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Regulamin zwrotu niewykorzystanych srodkow dla abonentow ustug przedptaconych (obowigzujgcy dla Uméw/Aneksow zawieranych
do 10.11.2024r.)
(wersja z dnia 10.11.2024)
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§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady zwrotu niewykorzystanych Srodkdw dla abonentdw ustug przedptaconych przez Polkomtel Spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ,,Polkomtel”), z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy wynosi 2.360.069.800,00 (w petni
wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Iwrot niewykorzystanych Srodkéw z kont Abonentdw oferty na Karte oraz Mix (dalej ,Zwrot Srodkdw”) dotyczy wylqeznie tej czesci zgromadzonych Srodkow na
koncie Abonenta, kiére pochodzq bezposrednio z dokonanych przez Abonenta Zasiled, nie obejmuje za$ Srodkow bonusowych lub promocyjnych przyznanych
przez Polkomtel.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 do dnia 28.02.2025 i obowigzuje dla Umow/Anekséw zawieranych do 10.11.2024r.

§ 2 Warunki i terminy dotyczqce Zwrotu Srodkow

Itozenie wniosku o Zwrot Srodkdw mozliwe jest w przypadku:

rozwiqzania Umowy, w tym przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego operatora;

uptywu Okresu waznosci dla ustug wychodzqeych i przychodzqeych;

przeniesienia przydzielonego numeru telefonu z oferty na Kartg oraz Mix do oferty abonamentowej sieci Plus (dalej jako ,konwersja”).

W celu uzyskania Zwrotu Srodkdw, Abonent w ciqgu 183 dni od wystqpienia jednego ze zdarzen okreslonych w § 2 ust. 1, sktada dyspozycj¢ o Zwrot Srodkow:
za pomocq windomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail bok@plus.pl

telefonicznie za poSrednictwem Dziatu Obstugi Klienta tel. 601 102 601, podajgc dane;

pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, lub

osobiscie w punkcie sprzedazy.

Dyspozycja obejmujqca Zwrot Srodkéw musi zawiera¢ komplet danych niezbgdnych do jego realizaci:

imig i nazwisko Abonenta;

numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek;

PESEL lub NIP lub REGON lub KRS lub nr dowodu osobistego lub nr prawa jazdy lub paszport lub nr karty pobytu (dane, ktdre podane zostaty podczas
Rejestracji);

numer rachunku hankowego prowadzonego w Polsce, na ktéry ma nastqpic zwrot Srodkow, jesli zostata wybrana taka forma zwrotu;

dane kontaktowe — numer telefonu do kontaktu w sprawach zwiqzanych z realizacjg zwrotu niewykorzystanych srodkdw po rozwiqzaniu

umowy oraz adres w przypadku przekazu pocztowego;

Aktywny numer u operatora Polkomtel, w przypadku przeksiggowania Srodkéw;

Wybrang przez Abonenta formg zwrotu Srodkow.

Wniosek o Zwrot $rodkdw zostanie rozpatrzony w terminie do 30 dni od zarejestrowania przez Polkomtel dyspozycji zawierajqcej wszystkie niezbgdne i
prawidtowe dane opisane w §2 ust. 3 oraz po wskazaniu przez Abonenta jednego z ponizszych sposobdw otrzymania Zwrotu Srodkéw:

przelew na podany w dyspozycji numer rachunku bankowego;

przekaz pocztowy;

przeksiggowanie Srodkdw na aktywny numer u operatora Polkomtel:

- w przypadku przeksiggowania na numer abonamentowy bedzie to pakiet kwotowy, pomniejszajgcy saldo faktury za ustugi telekomunikacyjne;

- w przypadku przeksiggowania na numer z oferty na Karte oraz Mix bedzie ono adekwatne do zasilenia okreslonego w Cenniku.

przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat.

W przypadku wyboru formy zwrotu wskazanej:

w pkt a ust. 4 poprzez wskazanie numeru rachunku bankowego innej osohy niz Abonent;

w pkt b ust. 4 poprzez wskazanie adresu innej osoby niz Abonent

w pkt c ust. 4 powyiej poprzez wskazanie numeru telefonu innej osoby niz Abonent,

Abonent zobowiqzuje sig przekazac tej osobie informacjg zatqczong do regulaminu dotyczqeq przetwarzania danych osobowych tej osoby przez Polkomtel w
zakresie koniecznym do wykonania zlecenia Abonenta.

Polkomtel nie dokona Zwrotu Srodkéw w sytuaciji, gdy:
dane podane przez Abonenta we wniosku sq bigdne, niepetne i uniemozliwiajq dokonanie zwrotu;
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b dane podane przez Abonenta sq inne niz dane, na ktdre zostata dokonana rejestracja numeru lub podpisana umowa w przypadku oferty typu MIX;

C Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawieszona lub Polkomtel zaprzestat Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta z powodu naduzy¢
opisanych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel;

d. uptyngt 183-dniowy termin na ztozenie wniosku lub gdy optata za obstuge wniosku o Zwrot Srodkdw jest rowna lub wyisza niz wartos$¢ zgromadzonych na

koncie niewykorzystanych Srodkow.

§ 3 Optata manipulacyjna

1. Polkomtel pobiera optatg manipulacyjng zwigzang z obstugq wniosku o Zwrot Srodkow w wysokosci:
a. w przypadku zwrotu w formie przelewu na numer rachunku bankowego - 20 z (brutto),
h. w przypadku zwrotu w formie przekazu pocztowego - 20 zt (brutto) + optata pocztowa (7,10 zt brutto + 1 % wartosci przekazu pocztowego).
2. W przypadku przeksiggowania Srodkéw na inny numer w sieci Plus oraz przelewu charytatywnego na cele statutowe Fundacji Polsat, optata manipulacyjna nie

jest pobierana.

3. Zwrot $rodkéw dokonywany jest po uprzednim pomniejszeniu kwoty zwrotu o optate manipulacyjng wskazang w § 3 ust. 1.

§ 4 Postanowienia koficowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majq odpowiednie Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp.z 0.0.
2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny za posrednictwem witryny https: www.plus.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i

wydrukowanie. Na zqdanie Uzytkownika tres¢ Regulaminu moze réwniez zostac przestana na podany przez niego w tym celu adres e-mail.
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Regulaminu

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z WNIOSKIEM O ZWROT SRODKOW
DLA UZYTKOWNIKOW USLUG PRZEDPLACONYCH W OFERCIE PLUS NA KARTE ORAZ MIX

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowaé

1. POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg
korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowa¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub
ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na
ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie danych wskazanych we Wniosku o zwrot $rodkow dla Uzytkownikéw Ustug przedptaconych w ofercie Plus na Karte oraz Mix jest
niezbedne Spétce do realizacji uprawnienia ww. Uzytkownikéw do zwrotu pozostatych na koncie $rodkéw z dotadowan, zgodnie z ustawg z
dnia 12.07.2024 Prawo komunikaciji elektronicznej. Odmowa podania danych wskazanych w ww. Wniosku uniemozliwi realizacje uprawnien
Uzytkownika zwigzanych ze zwrotem pozostatych na jego koncie $rodkéw z dotadowan.

4. Dane osobowe sg przetwarzane, w tym moga by¢ profilowane, w celu:

a. realizacji prawnie uzasadnionych interesow POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: cele windykacyjne, rozliczeniowe, wykrywanie i
eliminowanie nieprawidfowosci w procesie wykonywania umowy, wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie
art. 6 ust.1 lit f RODO.

b. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Komu dane osobowe bedg przekazywane

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczacym administratorowi ustugi niezbedne
do realizacji wyzej wskazanych celow, w tym partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
podwykonawcom w zakresie windykacji, obstugi klienta i obstugi rozliczen, dochodzenia roszczen, podmiotom uprawionym na podstawie
przepisow prawa, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym, spétkom z Grupy Polsat Plus.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy
panistwalorganizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajace adekwatny stopief ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich
zabezpieczen, ktdre moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek zlozony w sposéb
wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane

7. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg lub moga by¢ przetwarzane, w szczegdlnosci a) do
zakonczenia obstugi Wniosku o zwrot Srodkéw dla Uzytkownikéw Ustug przedptaconych w ofercie Plus na Karte oraz Mix, a nastepnie b) przez
okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakoriczenia ewentualnych postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i
karnych wymagajacych przetwarzania danych, c) okres niezbedny do wykonania obowigzkdw lub uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8. Przystuguje Pani/Panu prawo informacji, dostepu do danych, sprostowania danych, usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, w przypadkach okreslonych w RODO.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub

podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.
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10.Powyzsze zadania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w pkt 1 powyzej.

WA RARTE

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

11. W przypadku stwierdzenia, ze Spétka naruszyta przepisy o ochronie Pani/Pana danych osobowych, skarge dotyczacg przetwarzania danych
osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sig ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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