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L’objectif de nos laboratoires d’analyses médicales est d’être au départ et au cœur de décisions 
thérapeutiques efficaces en fournissant des résultats d’analyses fiables reposant sur des méthodes 
accréditées, régulièrement contrôlées et réévaluées. La Direction et les collaborateurs d’Unilabs 
s’engagent à respecter les normes ISO 15189 :2022 ou ISO IEC 17025 :2017 ainsi que les exigences 
légales et réglementaires en vigueur, notamment l’IVDR / ODiv, le règlement général européen sur la 
protection des données (RGPD)/ la loi fédérale sur la protection des données (LPD) et toute 
réglementation et loi applicables à notre activité. 

Le système de gestion de la qualité d’Unilabs permet de : 

 Garantir les bonnes pratiques professionnelles par le développement continu des compétences

acquises de nos collaborateurs et par l’utilisation de techniques dans l’état de l’art ;

 Promouvoir un comportement éthique et impartial, à l’égard de tous, conforme à notre « Code de

conduite » et notre « Charte d’intégrité » et en garantissant le respect des règles déontologiques

de la profession, du secret médical et de la confidentialité ;

 Evoluer dans un environnement sûr et adapté à l’ensemble de nos activités ;

 Satisfaire les exigences les plus élevées de nos patients et clients grâce à une politique

d’amélioration continue de nos systèmes et à l’évaluation et la gestion efficiente des risques ;

 Placer le patient et sa santé au centre de nos activités et décisions en proposant des services

performants adaptés à ses besoins et ses attentes.
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