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Allgemeine Kaufbedingungen
Hilfsmittel Shop + Service
Konditionen
Für den Geschäftsverkehr zwischen Pro Senectute beider Basel und der Kundschaft gelten ausschliesslich 
folgende Bedingungen. 

Lieferung
Unsere Produkte werden ab Lager (Liestal) geliefert. Pro Senectute beider Basel übernimmt für Lieferverzö-
gerungen keinerlei Haftung. Die Transport- und Versandkosten, auch für Nachlieferungen, sind der Ver-
kaufspreisliste zu entnehmen. 

Preise/Zahlung
Sämtliche Preise sind in Schweizer Franken angegeben und verstehen sich inkl. MwSt. Unsere Rechnungen 
sind spätestens 30 Tage nach dem Fakturadatum ohne jegliche Abzüge zu bezahlen. 

Rückgabe, Beanstandungen und Umtauschrecht
Rückgaben, Beanstandungen und Mängel sind innert 14 Tagen ab Lieferdatum zu melden, andernfalls gilt 
die Lieferung als akzeptiert und wird in Rechnung gestellt.  

Es gelten folgende Bedingungen: 
–– Sämtliches Material muss in neuwertigem Zustand und in einwandfreier und unbeschädigter Original	

	 verpackung zurückgegeben werden
–– Es muss alles vollständig und funktionsfähig sein.  

Bei Nichteinhalten dieser Bedingungen wird ein entsprechender Abzug vorgenommen, oder die Rücknahme 
verweigert. Ausgenommen vom Rückgaberecht sind einmal geöffnete Verbrauchsmaterialien sowie Hygie-
neartikel. 

Garantie
Die Garantiezeit beträgt 2 Jahre, sofern in den Verkaufsunterlagen, gemäss Hersteller, nichts anderes ver-
merkt ist. Auf Occasionen und Restposten beträgt die Garantiezeit 3 Monate. Die Rechnung/Quittung gilt 
als «Garantieschein». Für alle Akku/Batterien beträgt die Garantie 6 Monate. Bei Handhabungs-/ Anwen-
dungsfehler besteht kein Garantieanspruch. Über den Anspruch von Garantieleistungen entscheidet der 
Hersteller. Aufwendungen wie Transport- und Wegkosten werden in jedem Fall in Rechnung gestellt.

Haftung
Für die Auswahl und die Verwendung der Produkte ist die Kundschaft selbst verantwortlich. Schadenersatz-
ansprüche jeglicher Art sind ausgeschlossen. In keinem Fall haften wir für Folgeschäden, Personenschäden 
oder mittelbare Schäden.

Bitte blättern
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Technische Angaben
Pro Senectute beider Basel ist nicht Hersteller der angebotenen Produkte. Alle technischen Informationen, 
Daten und Abmessungen basieren auf den Angaben der betreffenden Hersteller und sind keine Zusicherung 
für spezifische Eigenschaften. Für allfällige Druck- und Übermittlungsfehler (Kataloge, Homepage etc.) wird 
keine Haftung übernommen.
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