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ЕВРОПЕЙСКА КОМИСИЯ 
 
 

 
ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ВИ ДАННИ 

В настоящата декларация за поверителност се 
предоставя информация относно обработването и 

защитата на личните Ви данни. 
 

 
Операция по обработване: Политика на Европейската комисия за видеонаблюдение 

Администратор на лични данни: Европейска комисия, Генерална дирекция „Комуникации“, 
COMM.D2 

 
Референтен номер: DPR-EC-23408 
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1. Увод 

Европейската комисия (наричана по-долу „Комисията“) е поела ангажимент да защитава 
личните Ви данни и да зачита неприкосновеността на личния Ви живот. Комисията събира и 
впоследствие обработва лични данни в съответствие с Регламент (ЕС) 2018/1725 на 
Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 2018 г. относно защитата на физическите 
лица във връзка с обработването на лични данни от институциите, органите, службите и 
агенциите на Съюза и относно свободното движение на такива данни (и за отмяна на 
Регламент (ЕО) № 45/2001). 

В настоящата декларация за поверителност се обясняват причината за обработването на 
личните Ви данни, начинът, по който събираме и обработваме лични данни и гарантираме 
тяхната защита, как се използва информацията и какви са правата Ви във връзка с личните Ви 
данни. В нея са посочени и координатите за връзка с отговорния администратор на лични 
данни, пред когото можете да упражните правата си, както и координатите за връзка с 
длъжностното лице по защита на данните и с Европейския надзорен орган по защита на 
данните. 

Информацията във връзка с операцията по обработване на данни „Видеонаблюдение — записи 
(аналогово и цифрово съхранение на данни за представителствата на Комисията в държавите 
— членки на ЕС“, предприета от COMM.D.2, е представена по-долу. 

2. Защо и как обработваме личните Ви данни? 

Представителствата на Европейската комисия в държавите членки (наричани по-долу 
„представителствата“) събират и използват Вашите лични данни с цел да защитят всички лица в 
сградите на представителствата, както и активите и информацията на представителствата. По 
този начин те подпомагат Комисията при изпълнението на задължението ѝ за полагане на 
дължима грижа по отношение на нейните служители, изпълнители, посетители и всички други 
лица в нейните сгради. 

За тази цел системата за видеонаблюдение позволява на упълномощените служители на 
представителствата и на служителите на дружества, предоставящи услуги в областта на 
сигурността, да наблюдават в реално време настъпилите инциденти в сградите на нашите 
представителства и бързо да предприемат подходящи действия. Тя също така дава възможност 
за установяването на факти и събирането на доказателства при разследвания след инцидент, 
свързан със сигурността. Освен това тази операция по обработване би могла да включва и 
цифрово или ръчно записване на достъпа на посетителите, т.е. регистриране на посетителите 
(на хартиен носител или в цифров формат) от страна на служителите по сигурността, 
отговарящи за влизането в сградите. 

3. На какво(и) правно(и) основание(я) обработваме личните Ви данни? 

Операциите по обработване на лични данни се извършват съгласно член 5, параграф 1, буква а) 
от Регламент (ЕС) 2018/1725, законосъобразност на обработването: 

„обработването е необходимо за изпълнението на задача от обществен интерес или при 
упражняването на официално правомощие, което е предоставено на институцията или 
органа на Съюза“. 

Правното основание за обработването на личните Ви данни е посочено в член 8, параграфи 1 и 3 
от Решение (ЕС, Евратом) 2015/443 на Комисията от 13 март 2015 г. относно сигурността в 
Комисията. 

 
„1. Сигурността на активите се гарантира, като се прилагат подходящите мерки за 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
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физическа и техническа защита и съответните процедури, които изграждат една 
многопластова система.“ 

 
„3. Физическата сигурност има следните цели: [...] да позволява разследване и проверка 
на инциденти, свързани със сигурността, включително чрез справки с регистрационните 
файлове за контрол при влизане и излизане, системата за видеонаблюдение, записите на 
телефонните разговори и други сходни данни, посочени в член 22, параграф 2 по-долу, 
както и с други източници на информация.“ 
 

4. Какви лични данни събираме и впоследствие обработваме? 

Камерите заснемат изображения в непосредствена близост до сградите, без частните зони, 
както и някои помещения или проходи в тези сгради (зони за достъп, аварийни изходи, система 
за сигурен достъп (SAS), ИТ зали и защитни врати, които са ясно обозначени). Вследствие на 
това се обработват видео записите на всички лица, преминаващи през заснетите зони. В 
контекста на инциденти, свързани със сигурността, тези записи могат да бъдат прегледани, за 
да се установят фактите около инцидента или да се идентифицира лице съгласно DPR-EC-00676. 

Лицата, които може да бъдат заснети, се предупреждават на място чрез поставени специални 
пиктограми, придружени от текст, указващ кое е представителството, отговарящо за 
обработването на изображенията, и неговия адрес. 

И накрая, охранителите могат да поискат собственото и фамилното име на посетителите, които 
да бъдат записани на хартиен носител или в цифров формат. 

5.  Колко време съхраняваме личните Ви данни? 

Администраторът на лични данни съхранява личните Ви данни само за времето, необходимо за 
изпълнение на целта на събирането или последващото обработване на данните. Записите, 
както и собственото и фамилното име на посетителите се запазват за срок от най-много един 
месец (30 дни), при условие че не възникнат спорни въпроси. При възникване на такива 
въпроси, например при допълнително разследване на инцидент, свързан със сигурността, 
данните се съхраняват до края на последната възможна правна процедура (съгласно 
предвиденото в DPR-EC-00676). 

6. Как съхраняваме и гарантираме защитата на личните Ви данни? 

За да защити личните Ви данни и вземайки предвид риска, свързан с обработването, и 
естеството на обработваните лични данни, Комисията въведе редица технически и 
организационни мерки. 
Техническите мерки гарантират защитата на всяка камера за наблюдение. Архивите се 
съхраняват на сървъри или персонални компютри, разположени в ИТ залите, в залите на 
охранителите или заключени шкафове. Сървърите за архивиране не са свързани в мрежите и 
до тях се осъществява достъп с идентификационни данни. Само упълномощен персонал може 
да осъществява достъп до сървърите и да експортира данните, ако е необходимо. Данните се 
пренасят на преносими носители (USB устройства, флаш памет и др.), които се предават пряко 
на полицията или на вътрешните разследващи служители след процедура на даване на 
разрешение, в която участват генералните дирекции „Комуникации“ (COMM) и „Човешки 
ресурси и сигурност“ (HR) на Комисията. 

Организационните мерки включват предоставяне на достъп до личните данни единствено на 
оправомощени лица със законна необходимост да получат достъп до информацията (принцип 
„необходимост да се знае“) за целите на настоящата операция по обработване. 

Всички запазени записи се съхраняват на сървърите на Европейската комисия. Всички 
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операции по обработване се извършват в съответствие с Решение (ЕС, Евратом) 2017/46 на 
Комисията от 10 януари 2017 г. относно сигурността на комуникационните и информационните 
системи в Европейската комисия. 

7. Кой има достъп до личните Ви данни и на кого се предоставят те? 

Редовният персонал на представителството в хода на задълженията си за осъществяване на 
контрол и служителите на дружества, предоставящи услуги в областта на сигурността, които са 
обвързани със задължения за поверителност, разглеждат кадри на живо и записи, обхващащи 
охраняваната от тях сграда, с цел да реагират незабавно при всяка опасна ситуация или 
предполагаемо незаконно действие. В подходящи случаи администраторът на лични данни 
може да споделя кадри от видеонаблюдение с упълномощени служители на дирекциите и 
звената на Комисията, отговарящи за сигурността или дисциплинарните разследвания, и по-
специално Службата за разследвания и дисциплинарни въпроси на Комисията (IDOC)и 
Европейската служба за борба с измамите (OLAF). Тези служители работят при спазване на 
законоустановените изисквания, а при необходимост — и на допълнителни споразумения за 
поверителност. За разследвания във връзка със сигурността, извършвани от упълномощени 
служители на екипа за вътрешни разследвания на дирекция „Сигурност“ (HR.DS), се прилага 
отделен референтен номер за защита на данните (DPR-EC- 00676). 

Информацията, която събираме, няма да бъде предоставяна на трети страни, без да се засяга 
евентуалното им предаване на компетентните съдебни или полицейски органи на държавите 
членки и/или на други европейски институции при определени обстоятелства (т.е. инциденти, 
свързани със сигурността, засягащи няколко европейски институции). 

8. Какви са правата Ви и как можете да ги упражните? 

Като „субект на данни“ имате конкретни права съгласно глава III, членове 14—25 от 
Регламент (ЕС) 2018/1725, по-специално правото на достъп, коригиране или заличаване на 
Вашите лични данни, както и правото на ограничаване на обработването на личните Ви данни. 

Имате право по всяко време да възразите на основания, свързани с Вашата конкретна 
ситуация, срещу обработването на отнасящи се до Вас лични данни. 

 
Правата си можете да упражните като се свържете с администратора на лични данни или, в 
случай на конфликт, с длъжностното лице по защита на данните. При необходимост можете да 
се обърнете и към Европейския надзорен орган по защита на данните. Координатите за връзка 
с тях са дадени в точка 9 по-долу. 

Ако желаете да упражните правата си в контекста на една или няколко операции по 
обработване, посочете в искането си тяхното описание (т.е. номерата на записите им в 
съответствие с посоченото в точка 10 по-долу). 

9. Информация за връзка 

- Администратор на лични данни 

Ако имате коментари, въпроси или опасения, моля, не се колебайте да се свържете с 
администратора на лични данни на адрес на функционална пощенска кутия на D.2 COMM-DATA-
PROTECTION-COORDINATOR@ec.europa.eu. 

- Длъжностно лице по защита на данните (ДЛЗД) на Комисията 

Можете да се свържете с длъжностното лице по защита на данните (DATA-PROTECTION-
OFFICER@ec.europa.eu) по въпроси, свързани с обработването на личните Ви данни съгласно 
Регламент (ЕС) 2018/1725. 

mailto:COMM-DATA-PROTECTION-COORDINATOR@ec.europa.eu
mailto:COMM-DATA-PROTECTION-COORDINATOR@ec.europa.eu
mailto:DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu
mailto:DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu
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- Европейски надзорен орган по защита на данните (ЕНОЗД) 

Ако считате, че правата Ви съгласно Регламент (ЕС) 2018/1725 са били нарушени в резултат на 
обработването на личните Ви данни от администратора на лични данни, имате право на 
обжалване (т.е. можете да подадете жалба) до Европейския надзорен орган по защита на 
данните на електронен адрес: edps@edps.europa.eu. 

10. Къде може да намерите по-подробна информация? 

Длъжностното лице по защита на данните (ДЛЗД) на Комисията публикува регистър на всички 
операции по обработване на лични данни от страна на Комисията, които са документирани и за 
които е уведомено. За достъп до регистъра използвайте следната електронна препратка: 
http://ec.europa.eu/dpo-register. 

Тази конкретна операция по обработване е включена в публичния регистър на длъжностното 
лице по защита на данните под следния референтен номер: DPR-EC-23408. 

mailto:edps@edps.europa.eu
http://ec.europa.eu/dpo-register

