MOBILET KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIiK POLITIKASI

1. TANIMLAR

Acik Riza

Anonim Hale Getirme

Basvuru Formu

internet Sitesi

Is Ortag

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin Islenmesi

Mobil Uygulama

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Veri Sahibi

Veri Isleyen

: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 06zgiir
iradeyle agiklanan riza

: Kigisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi  belirli veya belirlenebilir bir gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi; Kisisel verinin, kisisel veri
niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacagi sekilde
degistirilmesi

: Isbu Politika ekinde sunulan, veri sahibinin ilgili mevzuat
cercevesinde haklarimi kullanmak i¢in yapacagi basvuruyu iceren
form

: Sirket’e ait www.mobilet.com alan adina sahip internet sitesi

: Sirket’in ticari faaliyetlerini yiiriitiirken bizzat veya hissedarlari
sirketler veya grup sirketleri ile birlikte muhtelif projeler yiiriitmek,
hizmet almak gibi amaglarla is ortaklig1 kurdugu gercek veya tiizel
kisiler

: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi

: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir very kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, smiflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem

: Sirket’e ait Mobilet Mobil Uygulama isimli mobil uygulama

: Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

: Kisisel verisi islenen gergek kisi

: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi



Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin islenme amaglarin1 ve vasitalarin1 belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi)
yoneten gergek veya tiizel kisi

KVKK : 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Sirket/Mobilet : Event Master Etkinlik Organizasyon ve Biletleme Hizmetleri A.S.

Politika : Event Master Etkinlik Organizasyon ve Biletleme Hizmetleri A.S.
tarafindan hazirlanip yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizlilik Politikasi

2. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi ve Kanuna ve mevzuata uyugn sekilde islenmesi hususunda Mobilet
azami hassasiyete sahiptir. Mobilet tarafindan KVKK’ya uyum saglanmasi i¢cin KVK Kurulu’nun
ongordiigii ilkeler benimsenerek, kisisel verilerin igslenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmas1 ve veri giivenliginin saglanmasiyla ilgili
yikiimliiliikler yerine getirilmektedir. Bu kapsamda diizenlenen Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi kisisel verisi islenen Veri Sahibi(leri)’nin erigsimine sunulmaktadir.

Mobilet tarafindan Internet Sitesi ve Mobil Uygulama iizerinden sunulan bilet satis hizmetinden
yararlanan Kullanicilarin/Uyelerin (“Kullanic1”); internet Sitesi’ni ve Mobil Uygulama’y1 ziyaret
etmek suretiyle, Mobil Uygulama veya sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla ya da baskaca
herhangi bir sekilde Mobilet ile iligki tesis eden diger gergek kisilerin; bizzat veya bir sirket veya
kurulusun temsilcisi olarak Mobilet ile iletisime gegen/s6zlesme tesis eden sahislarin; Mobilet’in
is ortaklarinin, pay sahiplerinin, ¢alisanlarinin ve Mobilet’e is bagvurusunda bulunan ¢alisan
adaylariin kisisel verilerinin korunmasina biiylik 6nem verilmektedir.

Bu cer¢evede Sirket olarak, KVKK’ya ve sair mevzuata uyumun saglanmasi ve KVKK
cergevesinde kisisel verilerin islenmesine iligkin prensiplerimizi agiklamak adina isbu Politika’y1
hazirlamis bulunmaktayiz.

3. POLITiKA’NIN KAPSAM VE AMACI

Isbu Politika’nin en temel amac1 Kisisel Veriler’in Sirket tarafindan KVKK’ya uyumlu bir sekilde
islenmesini ve korunmasini saglamak i¢in gerekli yonetim talimatlarinin, prosediirlerin ve sartlarin
belirlenmesi ve teknik bir yontem olugturmasidir.

Bu Politika, Sirket’in “Veri Sorumlusu” ve/veya “Veri Isleyen” sifatiyla uhdesinde bulundurdugu,
tiim Kisisel Veriler’in islenmesi ve korunmasina yonelik yiiriitiilen faaliyetlerde uygulanmaktadir.
Politika, KVKK ve Kisisel Veriler’in islenmesine ve korunmasina iligkin diger mevzuata dayali
olarak ele alinmis ve hazirlanmgtir.



Bu Politika Mobilet’in;

a. Kisisel Veriler’i toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini

b. Hangi kisi gruplarimin Kisisel Veriler’inin islendigini

Bu kisi gruplarina iligkin olarak hangi kategoride Kisisel Veri islendigini (Veri
Kategorileri) ve drnek veri tiirleri

Bu Kisisel Veriler’in hangi is siireglerinde ve hangi amaglarla kullanildigini

Kisgisel Veriler’in glivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri

Kisisel Veriler’in kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegini

Kisisel Veriler’i saklama siirelerini

Veri Sahibi’nin Kisisel Veriler’i izerindeki haklarinin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil
kullanabileceklerini

Veri Sahibi’nin elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini
nasil degistirebileceklerini

j.  Resmi makamlarla Kisisel Veri paylasimini
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aciklamaktadir.
4. KiSISEL VERI
4.1. Kisisel Veri Tanimm

KVKK m.3/I(d) ¢ergevesinde “kisisel veri” kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere iliskin
her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda, anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli
bir kisi ile iligkilendirilemeyen diger veriler isbu Politika kapsaminda kisisel veri olarak kabul
edilmez.

4.2. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel flkeler

KVKK m.3/I(e) ¢ercevesinde kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da
kullanilmasiin engellenmesi gibi kisisel veriler lizerinde gerceklestirilebilecek her tiirli islem
“veri igleme” kapsamina girmektedir.

Sirket, Kisisel Veriler’i, asagida sayilan ilkelere uygun olarak igslemektedir:

Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma

Dogru ve gerektiginde giincel olma

Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme

Islendikleri amagla baglantili, smirli ve 6lciilii olma

flgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme
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Bu kapsamda Sirket tarafindan ya da Internet Sitesi, Mobil Uygulama ve bunlarla smirh
olmaksizin her tiirlii kanallar araciligi ile yazili, sozlii veya elektronik ortamda; KVKK ve sair
mevzuat kapsaminda elde edilen kisisel veriler; KVKK’da ongoriilen sekillerde elde edilebilir,
kaydedilebilir, saklanabilir, depolanabilir, muhafaza edilebilir, degistirilebilir, hukuki ve kanuni
sebeplerle ya da Sirket tarafindan sunulan hizmetin hukuki ve fiili gereklilikleri dogrultusunda
Sirket tarafindan uygun goriilen yurt i¢inde veya yurtdisinda 3. sahis gercek veya tiizel kisilerle
paylasilabilir ve sair yontemlerle iglenebilir.

4.3. Sirket Tarafindan Islenen Veriler
4.3.1. Genel Olarak

Sirket, Veri Sahibi’nin ag¢ik rizasiyla veya KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde ongoriilen hallerde
acik riza olmaksizin genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

Sirket tarafindan, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, bu kanun kapsaminda
cikartilan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, bu kanuna dayanilarak hazirlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Arac1 Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, 4857 sayili is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 213 sayil1 Vergi
Usul Kanunu ve sayilanlarla sinirli olmaksizin sair tiim kanunlar, bu kanunlara bagh
yonetmelikler, teblig ve diger tiim yasal diizenlemeler ile ilgili mevzuatta belirtilen hiikiimler
dahilinde Kisisel Veriler islenebilmektedir.

4.3.2. Ozel Olarak

Sair mevzuat 1s18inda ve isbu Politika’da yer alan esaslar ile Sirket’in mesru menfaati
dogrultusunda, Sirket tarafindan iglenebilecek kisisel veriler asagida yer almaktadir:

Miisteri/Uye
a. Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
b. Lokasyon Bilgisi: Sectigi bolge, yasadig: sehir
c. lletisim Bilgisi: Cep telefonu, e-posta adresi, bolge
d. Finansal Bilgi: TC kimlik no, vergi kimlik no
e. Miisteri Bilgisi: Fotograf
1. f. Miisteri Islem Bilgisi: IP adresi, gezinme bilgileri, ¢agri merkezi goriisme

kayitlari, ticari iletisim izni, faydalanilan kampanyalar, satin almaya iligkin
bilgiler

g. Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

h. Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aligkanlik ve begenileri
gosteren degerlendirmeler araciligiyla sosyal medya kanallarinda pazarlama
yapilmast

i. Tsitsel Veri: Cagri merkezi goriisme kayitlar:




Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktari, Veri Sahibi’nin elektronik
ortamda verdigi ticari elektronik ileti izni, onay verdigi tyelik sozlesmesi,
mesafeli satis sozlesmesi ve Mobilet tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve sézlesmeler

Dogrudan Pazarlama Bilgisi: Ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine
istinaden gonderilen pazarlama amagli sms, e-postalar

Talep/Sikdyet Yonetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: Tlgili kisinin satin almis
oldugu hizmete iliskin Internet Sitesi, Mobil Uygulama, sosyal medya hesaplari
veya cagr1 merkezi lizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin
degerlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iligkin kayitlar

Cevrimici Ziyaretci

a.
b.

Hukuki Islem Bilgisi/Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi
Hukuki islem Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan
hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1

Personel Verisi

Kimlik Bilgileri (Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi), Iletisim
Bilgisi (cep telefonu, e-posta adresi, adres vb.), egitim ge¢misi, ¢aligma ge¢misi,
0zgeemis bilgileri, sabika kaydi

Is Ortag Verisi, is Ortag Yetkilisi Ve Is Ortag Cahsam

a.

o

Kimlik Bilgisi: TC kimlik no, ad-soyad ve sair bilgiler.

Tletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, adres, cep telefonu

Finansal Bilgi: Hesap no, vergi dairesi, vergi kimlik numarasi, vergi levhasi,
IBAN

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: imza sirkiileri, faaliyet belgesi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki islem Bilgisi: imza

Gorsel Bilgi: Fotograf

Tedarikgi Verisi, Tedarikci Calisani ve Tedarikgei Yetkilisi
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Kimlik Bilgisi: TC kimlik no, ad soyadi

Tletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, adres, cep telefonu

Finansal Bilgi: Hesap No, vergi dairesi, vergi kimlik numarasi, vergi levhasi,
IBAN

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: imza sirkiileri, faaliyet belgesi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki islem Bilgisi: imza, saglik raporu

Ozliik Bilgisi: SGK giris bilgisi

Gorsel Bilgi: Fotograf




Ajans Verisi, Ajans Calisan Verisi

a. Kimlik Bilgisi: TC kimlik no, ad-soyad
Tletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, adres, cep telefonu

c. Finansal Bilgi: Hesap no, vergi dairesi, vergi kimlik numarasi, vergi levhasi,
IBAN

d. Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Imza sirkiiler, faaliyet belgesi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki Islem Bilgisi: imza,

f. Gorsel Bilgi: Fotograf
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4.4. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Sirket, kisisel verileri asagida belirten amaglarla isleyebilir ve bu amaclarin gerektirdigi siire
boyunca ve her haliikarda yasal mevzuatin gerektirdigi siireler boyunca muhafaza edilebilir:

a.
b.

o
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Cevrimigci ziyaretci verilerinin ilgili mevzuat uyarinca iglenmesi

Kullanicilar tarafindan, Internet Sitesi ve Mobil Uygulama iizerinden iiyelik ve bilet satin
alma isleminin gerceklestirilmesi, Kullanicilar’in kisisel hesabmin olusturulmasi,
diizenlenmesi ve kisisel hesap lizerinden iiyelik/bilet satin alma islemlerinin yonetilmesi
Uyelik ve bilet satin alma islemlerinin gerceklestirilmesi, akdedilen/akdedilmesi
distiniilen s6zlesmelerin miizakeresi, kurulmasi ve ifa edilmesi

Mobil Uygulama ve Internet Sitesi iizerinden sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni
hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi

Miisteri ile kurulan Mesafeli Bilet Satis Sozlesmesi’nin ve Uyelik Sozlesmesi ifasi
amaciyla, ticari elektronik ileti onayr mevcut miisteriler agisindan; Miisteri/Uye tercih,
begeni ve ihtiyaclarinin analiz edilmesi ve Miisteri’ye Ozel tanitim, firsat ve fayda
saglanmast

Sozlesme iliskisi kapsaminda, ticari elektronik ileti onay1r mevcut miisteriler agisindan;
dogrudan pazarlama, dijital pazarlama, yeniden pazarlama, hedefleme, profilleme ve analiz
yapilarak Miisteri/Uye’nin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, etkinliklerin ve
hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi

Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi

Ticari elektronik ileti iznine istinaden Miisteri ile iletisime gegilmesi, gerek Internet Sitesi
gerek Mobil Uygulama iizerindeki Miisteri/Uye deneyiminin iyilestirilmesi

Miisteri/Uye memnuniyeti, sadakati ve bagliliginin yaratilmasi

Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi

Sirket’e ait Internet Sitesi, Mobil Uygulama ve diger elektronik sistemlerin, sosyal medya
hesaplarinin ve fiziki ortamlarin giivenliginin saglanmasi

Hukuki siirecler ve mevzuata uyum saglanmasi

. Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagh kullanimin 6nlenmesi

Insan kaynaklari politikalar1 cercevesinde ise alim siireclerinin yiiriitiilmesi

Is basvurularinin uygunlugunun degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve is bagvurusunda
bulunan adaylar ile iletisime gecilmesi



q. Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve sayili tiim bu siireclere iligkin faaliyetleri gerceklestirmek
r. Kanundan ve sair mevzuattan dogan saklama yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi

amaciyla kullanilmaktadir.
4.5. Kisisel Verilerin Tiirkiye i¢cinde ve Disinda Aktarim

Sirket, KVKK’da sayilan genel ilkelere ve KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde dngoriilen sartlara
uymak, gerekli giivenlik tedbirlerini almak kaydiyla, isbu Politika’da belirtilen amaclar
dogrultusunda, temin edilen kisisel verileri ligiincii kisilere aktarabilir ve yurt iginde ve yurt diginda
bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip saklayabilir. Kisisel verilerin
aktarilabilecegi {igiincii kisiler, veri sahibi ile Sirket arasindaki iliskinin tiirii (/kullanici/iiyelik
iligkisi, is iligkisi vs.) ve niteligine ve bunun gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilmekle
birlikte, genel itibariyle agsagida gosterildigi gibidir: (i) Mobilet Grup Sirketleri, (ii) Mobilet’in
calistig1 saklama kuruluslari, platform sahipleri, veri yayin kuruluslari, alt yap1 saglayicilar ile
diger is ortaklari, tedarikgileri ve alt yiiklenicileri, (iii) her nevi resmi merci ve kurumlar, (iv)
tahsilat amaciyla bankalar ve/veya tahsilat ile yetkilendirilen kurumlar ve bu amagclarla ilgili
faaliyetin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢alisilan kuruluslar ve diger ilgili i¢iincii kisiler.

4.6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Sirket, kigisel verileri, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde yer alan sartlar ¢ergevesinde isbu
Politika’da belirtilen amaglar i¢in yazili, sozlii, ses kaydi veya diger fiziksel veya elektronik
sekillerde elde edebilmektedir. Ayrica kisisel veriler; veri sahiplerinin irtibat kurabilecegi genel
merkez ve Sirket’e ait diger fiziki ortamlar, internet siteleri, mobil uygulamalar, elektronik islem
platformlari, sosyal medya ve diger kamuya agik mecralar veya diizenlenen etkinlikler, satig ve
pazarlama birimleri, miisteri formlari, dijital pazarlama gibi kanallar, sézlesmeler, bagvurular,
formlar, teklifler, platform ziyaretlerinde kullanilan c¢erezler (cookies) araciligi ile de
toplanabilmektedir.

4.7. Kisisel Verilerin Giivenligi ve Denetimi

KVKK madde 12 ¢ergevesinde, Sirket, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve
verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla “veri sorumlusu” olarak uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir. Bu amagla, (i) kisisel verilerin korunmasi amaciyla hazirlanan sirket
ici politika ve kurallara uygun sekilde faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanmakta, (ii) kisisel verilerin
korunmasit mevzuati ve bu dogrultuda hazirlanan Sirket i¢i politika ve kurallar konusunda
calisanlara gerekli egitim ve sorumluluklar verilmekte, (iii) ¢alisanlardan ve Sirket adina veri
isleyen kisi ve kurumlardan verilerin gizliligi ve korunmasi i¢in gerekli tiim beyan ve taahhiitler
alinmakta, (iv) kisisel verilerin Sirket i¢inde ve disinda giivenligini saglamak ve verilere yetkisiz
erisimi Onlemek lizere gerekli bilgi giivenligi tedbirleri uygulanmakta, (v) kisisel verilerin
korunmasi i¢in olusturulan i¢ politika ve kurallara uyulmasi saglanmakta, (vi) alinan tedbirlerin
yeterliligi kontrol edilerek ihtiya¢ ve imkanlara gore yeni veri glivenligi sistemleri temin edilmekte



ve/veya mevcut veri giivenligi sistemleri gelistirilmekte, glincellenmekte ve bu hususta gerekli
denetlemeler yapilmaktadir.

4.8. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve Idari Tedbirler

Mobilet; kisisel verilerinizin gizliligi, biitiinliigii ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve
idari her tiirlii tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

Mobilet, kisisel verilere yetkisiz erisimi, hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini, ifsa edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek i¢in gerekli
onlemleri almaktadir. Mobilet kisisel verileri islerken giivenlik duvarlari ve Giivenli Soket
Katmani1 (SSL) sifrelemesi gibi genel kabul gormiis giivenlik teknolojisi standartlarini
kullanmaktadir. Buna ek olarak, web sitesi, mobil uygulama ve mobil sitesi araciligiyla Mobilet’e
kisisel verilerinizi gonderilirken SSL kullanilmaktadir.

Mobilet isledigi kisisel verilere hukuka aykir1 erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka aykir
islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak;

a. Kisisel verilerin alindig1 web sitesi veya mobil uygulamadaki tiim alanlar SSL ile korur,

b. Internet Sitesi veya Mobil Uygulama’dan toplanan kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmemesi i¢in, calisanlarina yonelik erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve
uygulamaya alir,

c. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigsilmemesini saglamak {izere; periyodik olarak sizma
testleri yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere dayanikliligini test eder,

d. Birincil isleme amac1 disinda kalan tiim ikincil veri iglemeler bakimindan, Pseudonymization
(takma adli veri) yontemini kullanir. Pseudonymous verinin ilgili kisinin tespit edilmesini
olanaksiz kilmasini saglamak amaciyla da bu verinin yer aldigi sistemlerde sifreleme
yontemleri kullanir ve bu verilere daha siki bir erisim yetki ve kontrol politikas1 uygular,

e. Kagit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve sadece
yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

Hizmet alinan {iglincii taraflara ait ¢erezler aracilifiyla islenen kisisel veriler, tiyelik sona erdigi
takdirde ticlincii taraflara ait sistemlerden silinmektedir.

Mobilet’in gerekli bilgi giivenligi Onlemlerini almasina ragmen kusuru olmaksizin, Mobilet
tarafindan isletilen platformlara veya Mobilet sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel
verilerin zarar gérmesi veya yetkisiz iiclincii kisilerin eline gegmesi durumunda, Mobilet bu
durumu derhal veri sahibine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirecek ve gerekli dnlemleri
alacaktir.

4.9. Kisisel Veriler’in Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Mobilet, kisisel verileri yalnizca igbu Politika’da belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVKK’nin

8. ve 9. maddelerine uygun olarak {g¢iincii kisilere aktarmaktadir. Bu kapsamda, islenen
Miisteri/Uye verileri ve satin alman hizmetin ifa edilecegi kisi bilgisi, etkinlik organizatdrii, ajans,



kamu kurum ve kuruluslari, grup ici sirketler ile paylasilmakta ve bu verilere gerektiginde ¢agri
merkezi tarafindan da erisilebilmektedir.

Miisteri/Uye verileri ayrica; miisterinin/iiyenin ticari elektronik ileti onay1 dogrultusunda aligveris
tercih, begeni ve aligkanliklar1 dogrultusunda kendisine tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve
firsat sunulabilmesi amaciyla ticari elektronik ileti arac1 hizmet saglayicisi ile paylasilmaktadir.

Internet Sitesi veya Mobil Uygulama kullanim tercihleri ve gezinti gegmisi, Miisteri/Uye ile begeni
ve tercihleri dogrultusunda iletisime gecilmesi amaciyla, ¢erez (cookie) hizmeti alinan iiglincii
taraflarla paylasilmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen kisisel veri aktarimlar, ilgili tigiincii
tarafin sundugu giivenli ortam ve kanallar araciligiyla ger¢eklesmektedir. Ugiincii taraflardan
alinan hizmetin igerigi ve kapsamina bagl olarak; Miisteri/Uye nin kisisel verilerinin aktarimima
gerek olmayan tiim hallerde Pseudonymous data (takma adli veri) kullanilarak aktarim
yapilmaktadir.

Kisisel verilerin islenmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 aktarima konu edilmesi siirecinde, kisisel verilerin
giivenliklerinin saglanmasi hususunda isbu maddede belirtilen teknik tedbirlerin uygulanmasina
ek olarak, Mobilet tarafindan 3. sahislarla akdedilen so6zlesmelerde yer alan KVKK hiikiimleri
cergevesinde verilerin giivenliginin hukuki ve sdzlesmesel olarak da korunmasi saglanmakradir.

4.10. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

Hukuken daha uzun siirelerde saklama gerekliligi ya da izni bulunan durumlar hari¢ olmak iizere
Sirket, isbu Politika ve Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi’nda belirlenen amaclar
dogrultusunda KVKK’ya uygun sekilde temin ederek isledigi kisisel verileri yine KVKK ve diger
0zel kanunlarda belirtilen siirelerce saklamaktadir.

Mezkir stirelerin belirlenmesinde, bahsi gecen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik, ilgili
mevzuatta belirlenen zamanasimi ve saklama siireleri esas alinmaktadir.

Belirtilen stireler Sirket tarafindan titizlikle takip edilmekte ve yukarida anilan saklama siirelerinin
doldugu tespit edilen kisisel veriler yine ve Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi’nda
detaylar1 belirtildigi tizere KVKK’ya uygun sekilde Sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

Mobilet isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi
stireler boyunca KVKK ile uyumlu olarak muhafaza etmekte ve islemektedir.

KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIiKASI

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkindaki Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

Cagr1 Merkezi Ses

Kayaitlar 3yl




Tiirk Borglar Kanunu, Tirk Ticaret

delik Ve Satin Almaya 10 vil Kanunu, Tiketicinin Korunmasi
[liskin Kayitlar y Hakkinda Kanun ve Vergi Usul
Kanunu
Muhasebe -V.e .Fman"sal Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul
Islemlere Iliskin  Tim | 10 yil
Kanunu
Kayitlar

Internet Ortaminda Yapilan
Yayimlarin Diizenlenmesi Ve Bu
Gerezler 6 Ay —En Fazla2 1l Yaymlar Yoluyla islenen Sugclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
Ticari Elektronik TIleti | Onayin geri almdif Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkindaki Kanun ve ilgili ikincil

Onay Kayitlar tarihten itibaren 3 y1l mevzuat
Internet Ortaminda Yapilan
Cevrimigi  Ziyaretcilere Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu

Iliskin Trafik Bilgileri

2 yil

Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

6563 Kanun ve ilgili

. L ikincil mevzuat | Tirk Borglar Kanunu, Elektronik
Miisterilere igkin N . . . .
. . uyarinca 3 yil, hukuki | ticaretin diizenlenmesi hakkindaki
Kisisel Veriler A . i ereer e
iliski sona erdikten | kanun ve ilgili ikincil mevzuat
sonra 10 y1l;
Tedarikgilere Iliskin | Hukuki iliski sona | Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usiil
Kigisel Veriler erdikten sonra 10 yil Kanunu
. Faaliyetin Sona | Is Kanunu, Sosyal Sigortalar Ve
ISI;iSraercl;leri Kaynaklar Ermesinden itibaren 10 | Genel Saglik Sigortas: Kanunu

Yil

Cerezler yoluyla elde edilen kisisel verilerin saklama siireleri konusunda Cerez (Cookie) Politikas1
incelenmelidir.

4.11. Profilleme

Mobilet Miisteri/Uye’ye iliskin olarak isledigi kisisel verileri kullanarak;

10



a. Ticari elektronik ileti alma konusunda onay veren Miisteri/Uye’ye iliskin olarak,
Miisteri/Uye’nin begeni ve tercihlerine daha uygun icerik hazirlanmasi, reklam, tanitim,
indirim yapilabilmesi amaciyla profilleme yapmaktadir.

b. Ticari elektronik ileti onayr vermemis olan Miisteri/Uye bakimmdan da profilleme
yapilarak;

i. Uriin iyilestirmesi yapilmasi (en ¢ok satilan veya satilmayan iiriin kategorilerinin
belirlenmesi),

ii. Aligveris tercihlerinin analiz edilmesi suretiyle modellemeler yapilarak belirli bir Girtinii
alma potansiyeli olan miisteri gruplarina yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve sisteme
yiiklenmesi,

iii. Satis potansiyelinin artirillmasina yonelik aksiyonlar alinmasi gibi ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Profilleme calismalar1 kapsaminda Miisteri/Uye’nin kisisel verileri 6zellikle ad ve soyadi, cep
telefonu, e-postasi veya adres bilgisi dogrudan kullanilmamakta, bunun yerine kendilerine atanan
Miisteri/Uye ID’leri ile islem yapilmaktadir. Miisteri ID’si veya diger bir ifade ile takma adli veri
kullanimi sayesinde Miisteri/Uye’nin kisisel verilerinin korunmasi saglanmaktadir. Miisteri/Uye
ID’leri Mobilet iginde sadece ilgili kisi veya departmanlarin erisimine aciktir. Miisteri/Uye’ye
atanan bu ID’ler Mobilet tarafindan sistem i¢inde muhafaza edilmekte ve bu boliime erisim yine
sadece sinirli kisilere taninmaktadir.

4.12. Nlgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarimin Neler Oldugunu ve Bu Haklar
Nasil Kullanabilecekleri

Mobilet tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi’nin KVKK madde 11 uyarinca sahip
oldugu haklar asagida siralanmaktadir:

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f. KVK Kanunu 7. maddede ongdriilen sartlar ¢cer¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

g. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Veri Sahibi kisisel verileri iizerindeki haklarin1 kullanmak amaciyla; Mobilet Internet Sitesi, Mobil
Uygulama ve mobil sitesi i¢indeki “Profil” boliimiinden hesabina erigerek ve gerekli degisiklik,
giincelleme ve/veya silme gibi islemleri yapabilecektir. kisiselverilerim@mobilet.com miisteri
hizmetleri kanali iizerinden basvuru yapilarak da s6z konusu haklar kullanilabilecektir.
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Ayrica, www.mobilet.com sayfasinda yer alan Bagvuru Formu’nda belirtilen diger yontemlerle de
konuya iligskin bagvuru yapilabilecektir.

4.13. Tigili Kisiler’in Elektronik Ticari Ileti Alma Konusundaki Olumlu Veya Olumsuz
Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri

Mobilet tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesi veya mobil uygulamasina
iiye olurken veya daha sonraki bir zamanda verilmis ticari elektronik ileti alma konusundaki
olumlu veya olumsuz tercihler her zaman “Profil” bolimiine eriserek degistirilebilir veya
giincellenebilecektir.

Uyeligin sona erdirilmesi, ticari elektronik ileti alma konusunda onayin geri alinmasi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle ayrica verilen onayr geri almaya iliskin tiim islemlerin
tamamlandigindan emin olunmasi gerekmektedir.

Cerez yonetimi konusunda, Cerez (Cookie) Politikamizda belirtilen adimlar takip edebilirsiniz.
4.14. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasimi

Mobilet, Mobilet tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlara ve mobil aplikasyonlara
yapilan ziyaret veya iiyelige iligkin kisisel veriler ve gezinme bilgileri gibi trafik bilgileri; spor
miisabakalarinda bilet satin alma sirasinda talep edilen TCKN ve pasaport numarasi, Mobilet’in
yasalar karsisindaki yiikiimliliiglinii ifa etmesi amaciyla (6222 sayili Sporda Siddet Ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun, sugla miicadele, devlet ve kamu giivenliginin tehdidi ve
benzeri ancak bununla sinirli olmamak iizere Mobilet'in yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi
verme yiikiimliiliigiiniin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
olan kamu kurum ve kurulusglari ile paylasabilecektir.

4.15. Cerez (Cookie) Kullanim ve Yonetimi

Mobilet tarafinda kullanilan ¢erezler, gerez ¢esitleri, amaclari, saklama siireleri ve ¢erez yonetimi
ile ilgili detayli bilgi i¢cin Cerez (Cookie) Politikasi inlecelenmelidir.

5. UCUNCU KiSILERE AiT SIiTE, URUN VE HIZMETLER

Sirket’e ait internet siteleri, platform ve uygulamalari, ti¢lincii kisilere ait internet sitesi ve liriinlere
iligkin linkler igerebilir. S6z konusu linkler, {igiincii kisilere ait gizlilik politikalarina tabi olup,
ticlincii kisiler ve tigilincii kisilere ait siteler Sirket’ten bagimsizdir ve Sirket higbir surette tiglincii
kisilerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu olmayacaktir.

6. DEGIiSIKLIKLER
Sirket, KVKK’ya bagl olarak ¢ikartilacak Yonetmelik maddeleri ve sair mevzuat 1s1ginda ve

bunlarla smirli olmaksizin baskaca nedenlere, muhtelif zamanlarda isbu Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’'nda, degisiklik yapma hakkini haizdir. Politika’nin giincel
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versiyonu Sirket’e ait internet sitelerinde yayinlanacak olup, kullanict ve lyelerin internet
sitelerinden erisimine agik tutulacaktir.

7. YURURLUK

isbu Politika, yayinlandig: tarihte yiiriirliige girecek olup, internet sitesinden kaldirilana kadar
yurtrliikte kalmaya devam edecektir.
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EK- SIRKET KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

1. Tammlar

Tlgili Kisi/Kullanici

imha

Periyodik imha

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi

2. Amac¢ Ve Kapsam

: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel wverileri isleyen
kisilerdir.

: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi anlamina gelmektedir.

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme
sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda
kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gercgeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemini ifade eder.

: Kisisel verilerin ilgili kisiler i¢in higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemidir.

: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesidir.

: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek  kisiyle  iligkilendirilemeyecek  hale
getirilmesidir.

Isbu Silme ve imha Politikas’’nin amac1; Sirket’in ilgili kisilere ait kisisel verilerin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun” veya “KVKK”) uyumlu bir sekilde islenmesini,
saklanmasini, korunmasini ve kanun hiikkiimlerine uygun olarak islenmesine ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ve yasal saklama siirelerinin sona ermesi
durumunda KVKK ve KVKK’nun ikincil diizenlemesini teskil eden 28.10.2017 tarih ve 30224
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sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’e (“Yonetmelik”) uygun sekilde silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini saglamak adina yonetim talimatlari, prosediir sartlar
ve teknik bir politika olugturmak ve Yonetmelik’den dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini
saglamaktir.

Isbu Silme ve Imha Politikas1, Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina
iligkin faaliyetlerde uygulanmaktadir.

Isbu Silme ve Imha Politikasi, KVKK, “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelike ve kisisel verilerin saklanmasina ve imhasina iliskin sair
mevzuata dayali olarak ele alinmis ve hazirlanmistir.

3. Sirket Nezdinde Yiiriitillen Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve
Anonimlestirilmesi Faaliyetleri

Kisisel veriler, Sirket tarafindan ancak ilgili mevzuatta belirtilen saklama ve zamanasimui siireleri
dahilinde ve/veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Buna
uygun olarak Sirket, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmas1 hususunda herhangi bir
slire ve/veya zamanagimi siiresi olup olmadigini tespit etmekte ve bu siirelere uygun sekilde kisisel
verilerin saklamaktadir. ilgili mevzuatta herhangi bir siire 6ngériilmemesi durumunda, kisisel
veriler KVKK’na uygun sekilde ve islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir.

Sirket, KVKK’nun 7. Maddesinde diizenlendigi {izere, ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda ve/veya
yasal saklama siirelerinin sona ermesi halinde re’sen veya ilgili kisinin talebi tizerine “Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik”in 8., 9.
ve 10. maddelerine uygun olarak kisisel verileri silmek, yok etmek veya anonim hale getirmek
suretiyle imha etmektedir.

Sirket, Kanun ve Yonetmelikten dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek adina, teknik ve idari
anlamda gerekli tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirmis olup; bu
yikiimliiklerine riayet etmek iizere ilgili birimlerini egitmekte ve bu hususta gerekli
gorevlendirmeleri yapmaktadir.

4. Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Haller

KVKK ve Yonetmelik uyarinca, agagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Sirket
tarafindan re’sen veya talep iizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

a. Kisisel verilerin islenmesine, saklanmasina ve saklama siirelerine esas teskil eden sair
mevzuat hiikiimlerinin, kigisel verilerin saklanmasina iligskin yikimliligii ortadan
kaldiracak sekilde degistirilmesi ve/veya ylirtirliikkten kaldiriimast,

b. Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

c. Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen” Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1”’nin ortadan
kalkmasi,
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S.

3

Kigisel wverilerin iglenmesinin yalnizca “agik riza” sartina istinaden gergeklestigi
durumlarda, veri sahibinin rizasini geri almasi,

Veri sahibinin, KVKK’nin 11. Maddesinin 1/e-f bentlerinde anilan haklar1 kapsaminda,
kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususunda yaptig1
basvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

Kurul tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
hususunda karar verilmesi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin dolmasi akabinde, kisisel verileri
daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir kanuni sartin mevcut olmamasi.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonimlestirilmesi Yontemleri

Sirket kigisel verilerin imhasinda KVKK’na uygun olarak silme, yok etme ve anonimlestirme
yontemlerini kullanmaktadir:

a.

Silme Yontemleri : Sirket, kisisel verinin niteligine ve bulundugu
ortama goOre silme yoOntemi olarak; veri tabanindan komutla silme, karartma,
yontemlerinden bir veya birkagini kullanir.

Yok Etme Yontemleri : Sirket, kisisel verinin niteligine ve bulundugu
ortama gore yok etme yontemi olarak; fiziksel olarak yok etme, de-manyetize etme, {izerine
yazma yontemlerinden bir veya birkagini kullanir.

Anonimlestirme Yontemleri : Sirket, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi i¢in
ilgili verinin niteligi, biiyiikliigii, fiziki ortamlarda bulunma yapisi, ¢esitliligi, veriden
saglanmak istenen fayda ve isleme amacina gére anonimlestirme yontemi olarak; bolgesel
gizleme, degiskenleri ¢ikarma, kayitlari ¢ikartma, genellestirme, alt ve iist sinir kodlama,
global kodlama, 6rnekleme, veri degis tokusu, giriiltii ekleme mikro birlestirilme, veri
karma ve bozma yontemlerinden bir ya da birkagini kullanir.

Kisisel Verileri Saklama Ve Imha Siireclerinde Yer Alan Sirket Personelleri Birim,
Unvan Ve Gorev Tammmlar

Kisisel verileri, veri tabanindan saklama, silme, imha ve anonimlestirme islemleriyle ilgili olarak
asagida detaylandirilan pozisyonda gorev alan kisi(ler) sorumlu olacaktir. Bu kisilere ait gorev
tanimlar1 Sirket tarafindan asagidaki sekilde belirlenmistir:

Pozisyon -
Ozet is tamim H
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