
ทบทวนคู่มือสิ่งส�ำคัญใน MacBook Pro ก่อนใช้ MacBook Pro 
ของคุณ ดูคู่มือท่ี support.apple.com/guide/macbook-pro 
หรอืดาวน์โหลดจาก Apple Books (ถ้ามีใหใ้ช้งานได้) เก็บรกัษา
เอกสารประกอบไว้เพ่ือการอ้างอิงในอนาคต

ความปลอดภัยและการดูแล 
ดู "ข้อมูลด้านความปลอดภัย การดูแล และระเบียบข้อบังคับ"  
ในคู่มือสิ่งส�ำคัญใน MacBook Pro 

การหลีกเล่ียงการท�ำใหเ้กิดอันตรายต่อการได้ยิน
ในการปอ้งกันความเสียหายของการได้ยินท่ีอาจเกิดข้ึนได้  
ไม่ควรฟังในระดับเสียงท่ีดังมากเปน็ระยะเวลานาน อ่านข้อมูล 
ออนไลน์เพ่ิมเติมเก่ียวกับเสียงและการได้ยินได้ท่ี 
www.apple.com/sound

การรบกวนอุปกรณ์ทางการแพทย์
MacBook Pro มีแม่เหล็กเปน็ส่วนประกอบซ่ึงอาจรบกวน
อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ ดู "ข้อมูลด้านความปลอดภัยท่ีส�ำคัญ" 
ในคู่มือสิ่งส�ำคัญใน MacBook Pro

การสัมผัสกับความร้อนเปน็เวลานาน
MacBook Pro ของคุณอาจอุ่นขึ้นมากระหว่างการใช้งานตาม
ปกติ ถือเปน็เรื่องส�ำคัญท่ีต้องวาง MacBook Pro ของคุณไว้
บนพ้ืนท่ีท�ำงานท่ีแข็ง ม่ันคง และระบายอากาศได้ดีเม่ือใช้งานหรอื
ชารจ์อยู่ ใช้สามัญส�ำนึกในการหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีจะท�ำให้
รา่งกายของคุณสัมผัสกับอุปกรณ์หรอือะแดปเตอรแ์ปลงไฟของ
อุปกรณ์เปน็ระยะเวลานานในขณะท่ีก�ำลังท�ำงานอยู่หรอืเสียบอยู่
กับแหล่งจ่ายไฟ เน่ืองจากการสัมผัสกับพ้ืนผิวท่ีอุ่นอย่างต่อเน่ือง
อาจท�ำใหร้ะคายเคืองหรอืเกิดการบาดเจ็บ ให้ระมัดระวังเปน็พิเศษ
หากคุณมีสภาพรา่งกายท่ีส่งผลต่อความสามารถของคุณในการ
ตรวจจับความรอ้นกับรา่งกาย

ข้อมูลด้านระเบียบข้อบังคับ
ข้อมูลด้านใบรบัรองระเบียบข้อบังคับมีใหอ้่านได้ในเครื่อง เลือก
เมนู Apple  > เก่ียวกับ Mac เครื่องน้ี > บรกิารช่วยเหลือ > 
ใบรบัรองระเบียบข้อบังคับ ข้อมูลเพ่ิมเติมเรื่องระเบียบข้อบังคับน้ัน
อยู่ใน "ข้อมูลด้านความปลอดภัย การดูแล และระเบียบข้อบังคับ" 
ในคู่มือสิ่งส�ำคัญใน MacBook Pro

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ FCC และ ISED Canada
อุปกรณ์เครื่องน้ีเปน็ไปตามกฎของ FCC ส่วนท่ี 15 และมาตรฐาน
ของ RSS ท่ีได้รบัการยกเว้นใบอนุญาตจาก ISED Canada  
การใช้งานเปน็ไปตามเงื่อนไขสองข้อต่อไปน้ี: (1) อุปกรณ์เครื่องน้ี
จะไม่ก่อใหเ้กิดส่ิงรบกวนท่ีเปน็อันตราย และ (2) อุปกรณ์เครื่องน้ี
จะต้องยอมรบัส่ิงรบกวนใดๆ ท่ีอาจได้รบั รวมถึงส่ิงรบกวนท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดการท�ำงานท่ีไม่ต้องการ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ EU 
Apple Inc. ขอประกาศไว ้ณ ท่ีน้ีว่าอุปกรณ์ไรส้ายน้ีเปน็ไปตาม 
Directive 2014/53/EU ส�ำเนาเอกสารแสดงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของ EU สามารถดูได้ท่ี www.apple.com/euro/
compliance

ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution 
International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland

ข้อจ�ำกัดการใช้งาน
อุปกรณ์เครื่องน้ีถูกจ�ำกัดใหใ้ช้ภายในอาคารเม่ือใช้งานในช่วง
ความถ่ี 5150 ถึง 5350 MHz ข้อจ�ำกัดน้ีมีผลใน: AT, BE, BG,  

CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, 
LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มีความต้ังใจท่ีจะ
ท�ำใหก้ารก�ำหนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์น้ีเปน็ไปตามแนวทาง
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพของ ENERGY STAR 
โครงการ ENERGY STAR คือการรว่มมือกันของผู้ผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสรมิผลิตภัณฑ์ท่ีใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ การลดการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ช่วยใหป้ระหยัด
เงินและช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรอันมีค่า 

คอมพิวเตอรเ์ครื่องน้ีมาพรอ้มการจัดการพลังงาน โดยต้ังให้
คอมพิวเตอรมี์การพักเครื่องหลังจากไม่มีการใช้งานเปน็เวลา 
10 นาที ในการเรยีกคืนการท�ำงานคอมพิวเตอรข์องคุณ ให้คลิก
แทรค็แพดหรอืกดปุม่ใดๆ บนแปน้พิมพ์ 

ส�ำหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ENERGY STAR ให้ไปท่ี 
www.energystar.gov

ข้อมูลด้านการก�ำจัดและการรีไซเคิล

สัญลักษณ์ข้างต้นระบุว่าผลิตภัณฑ์และ/หรอืแบตเตอรีน้ี่ไม่ควร 
ก�ำจัดพรอ้มขยะในครวัเรอืน เม่ือคุณตัดสินใจว่าจะก�ำจัด
ผลิตภัณฑ์น้ีและ/หรอืแบตเตอรีข่องผลิตภัณฑ์ ให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายและแนวทางด้านส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน ส�ำหรบัข้อมูล
เก่ียวกับโครงการรไีซเคิล จุดรวบรวมขยะรไีซเคิล สารท่ีต้อง
ควบคุม และการรเิริม่ด้านส่ิงแวดล้อมอื่นๆ ของ Apple ให้ไปท่ี 
www.apple.com/th/environment

สหภาพยุโรป—ข้อมูลด้านการก�ำจัด 
สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท้องถ่ิน ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรอืแบตเตอรีข่อง
ผลิตภัณฑ์ต้องก�ำจัดแยกจากขยะในครวัเรอืน เม่ือผลิตภัณฑ์น้ี 
หมดอายุการใช้งาน ให้น�ำไปยังจุดรวบรวมท่ีหน่วยงานท้องถ่ิน 
ก�ำหนด การคัดแยกและการรไีซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรอื 
แบตเตอรีข่องผลิตภัณฑ์ในระหว่างการก�ำจัดจะช่วยอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ และท�ำใหม่ั้นใจว่าการรไีซเคิลน้ันจะปลอดภัย
ต่อสุขภาพมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

แบตเตอรี่ในตัว
อย่าพยายามเปล่ียนหรอืถอดแบตเตอรีอ่อกด้วยตัวเอง เพราะ
คุณอาจท�ำใหแ้บตเตอรีเ่สียหาย ซ่ึงอาจเปน็เหตุใหแ้บตเตอรีร่อ้น
เกินไปและเกิดการบาดเจ็บได้ แบตเตอรีใ่นตัวเครื่องควรเปล่ียน
โดย Apple หรอืผู้ให้บรกิารท่ีได้รบัอนุญาต และต้องรไีซเคิล
หรอืก�ำจัดโดยแยกจากขยะในครวัเรอืน โปรดก�ำจัดแบตเตอรี่
ตามกฎหมายและแนวทางด้านส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ินของคุณ 
ส�ำหรบัข้อมูลเก่ียวกับการรไีซเคิลและการเปล่ียนแบตเตอรี ่ให้ไปท่ี 
www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling

ข้อตกลงสิทธิก์ารใช้งานซอฟต์แวร์
การใช้ MacBook Pro ถือเปน็การยอมรบัข้อก�ำหนดสิทธิ์
การใช้งานซอฟต์แวรข์อง Apple และบรษัิทอื่นๆ ซ่ึงอ่านได้ท่ี 
www.apple.com/legal/sla

http://support.apple.com/guide/macbook-pro
http://www.apple.com/sound
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/legal/sla


การรับประกันแบบจ�ำกัดเปน็ระยะเวลาหน่ึง (1) ปขีอง Apple

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราสินค้า Apple เท่าน้ัน

กฎหมายผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการรับประกันน้ีอย่างไร
การรบัประกันน้ีจะมอบสิทธิต์ามกฎหมายบางประการให้แก่คุณ 
และคุณอาจมีสิทธิอ์ื่นๆ ซ่ึงแตกต่างกันไปตามแต่ละรฐั (หรอื
ตามแต่ละประเทศหรอืเขตปกครอง) นอกเหนือไปจากขอบเขตท่ี
กฎหมายอนุญาต Apple ไม่ยกเว้น จ�ำกัด หรอืระงับสิทธิอ์ื่นใดท่ี
คุณอาจมี รวมถึงสิทธิท่ี์อาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ซ้ือขาย คุณควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขตปกครอง หรอืรฐั
ท่ีคุณพ�ำนักอยู่ เพ่ือให้เข้าใจถึงสิทธิข์องคุณอย่างครบถ้วน 

ข้อจ�ำกัดการรับประกันตามกฎหมายผู้บริโภค
เท่าท่ีกฎหมายจะอนุญาต การรบัประกันน้ีและทางแก้ไขเยียวยา 
ท่ีก�ำหนดข้างต้นเปน็การรบัประกันและทางแก้ไขเยียวยาแต่เพียง 
อย่างเดียว และแทนท่ีการรบัประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ 
เงื่อนไขอื่นๆ ท้ังหมด ไม่ว่าจะท�ำด้วยวาจา เปน็ลายลักษณ์อักษร  
ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรอืปรยิาย เท่าท่ีกฎหมายจะอนุญาตให ้
ท�ำได้ Apple ปฏิเสธการรบัประกันตามท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้และ
โดยปรยิายใดๆ ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการรบัประกัน
ด้านความสามารถท่ีจะน�ำออกวางตลาด และความเหมาะสมใน
การใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ และการรบัประกันในเรื่องความ
บกพรอ่งท่ีซ่อนอยู่หรอืไม่เหน็ประจักษ์ หาก Apple ไม่สามารถ
ปฏิเสธการรบัประกันในส่วนดังกล่าวได้ ก็ใหก้ารรบัประกันท้ังหมด 
น้ันมีเวลาจ�ำกัดเท่ากับระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการ 
รบัประกันโดยชัดแจง้ และจ�ำกัดเฉพาะบรกิารซ่อมแซมหรอืการเปล่ียน 
ท่ี Apple ก�ำหนดไว้ข้างท้ายตามท่ี Apple มีสิทธิเ์ลือกก็ได้ บางรฐั 
(ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตใหมี้ข้อจ�ำกัดในเรื่อง
ระยะเวลาท่ีการรบัประกันโดยปรยิาย (หรอืเงื่อนไข) มีผลบังคับ 
ดังน้ัน ข้อจ�ำกัดท่ีระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่มีผลบังคับใช้กับคุณ

ส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี
Apple รบัประกันผลิตภัณฑ์ฮารด์แวรท่ี์มีตราสินค้า Apple และ
อุปกรณ์เสรมิท่ีมีตราสินค้า Apple บรรจุในหบีหอ่ท่ีซ้ือครัง้แรก 
("ผลิตภัณฑ์ Apple") ในกรณีมีข้อช�ำรดุบกพรอ่งด้านวัสดุและ
ฝีมือการผลิตในการใช้งานตามปกติตามแนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์
โดย Apple เปน็ระยะเวลาหน่ึง (1) ปนัีบจากวันท่ีซ้ือเปน็ครัง้แรก
จากรา้นค้าปลีก ("ระยะเวลารบัประกัน") แนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์
โดย Apple รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลจ�ำเพาะ
ด้านเทคนิค คู่มือส�ำหรบัผู้ใช้ และการติดต่อขอรบับรกิาร

โปรดทราบ: การเรยีกรอ้งสิทธิใ์ดๆ ท่ีได้กระท�ำภายใต้การ
รบัประกันแบบจ�ำกัดระยะเวลาหน่ึงปขีอง Apple ให้บังคับตาม
ข้อก�ำหนดในเอกสารการรบัประกันน้ี

ส่ิงท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี
การรบัประกันน้ีไม่ได้ใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ฮารด์แวรห์รอื
ซอฟต์แวรใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่ของ Apple แม้ว่าจะบรรจุในหบีหอ่หรอื
จ�ำหน่ายพรอ้มกับฮารด์แวรข์อง Apple ก็ตาม ผู้ผลิต  
ผู้จดัจ�ำหน่าย หรอืผู้เผยแพร ่นอกเหนือจาก Apple อาจใหก้าร
รบัประกันของตนเองแก่คุณ โปรดติดต่อบุคคลข้างต้นเพ่ือขอรบั
ข้อมูลเพ่ิมเติม ซอฟต์แวรท่ี์จ�ำหน่ายโดย Apple ท้ังท่ีมีหรอืไม่มี 
ตราสินค้า Apple (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงซอฟต์แวรร์ะบบ)  
ไม่ได้รบัความคุ้มครองภายใต้การรบัประกันน้ี โปรดอ่านข้อตกลง 
สิทธิก์ารใช้งานท่ีมาพรอ้มกับซอฟต์แวรเ์พ่ือดูรายละเอียด 
สิทธิข์องคุณเก่ียวกับการใช้งานซอฟต์แวร ์Apple ไม่รบัประกัน 
ว่าการท�ำงานของผลิตภัณฑ์ Apple จะปราศจากการหยุดชะงัก 
หรอืปราศจากข้อผิดพลาด Apple ไม่รบัผิดชอบต่อความ 
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการใช้
ผลิตภัณฑ์ Apple

การรับประกันน้ีไม่ครอบคลุมถึง (a) วัสดุสิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี ่เว้นแต่จะมีความขัดข้องเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุ หรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อ 

ความสวยงาม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงรอยขีดข่วน รอยบุบ  
และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ ยกเว้นความเสียหายอันเปน็ 
ผลจากความบกพร่องของวัสดุหรือฝีมือการผลิต (c) ความ 
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานร่วมกับส่วนประกอบหรือ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืนซ่ึงไม่ตรงกับข้อมูลจ�ำเพาะของผลิตภัณฑ์  
Apple (สามารถดูข้อมูลจ�ำเพาะของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ท่ี 
www.apple.com ภายใต้ข้อมูลจ�ำเพาะทางเทคนิคส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์แต่ละรายการและยังสามารถหาข้อมูลดังกล่าวได้ใน
ร้านค้าด้วย) (d) ความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งาน
ผิดวัตถุประสงค์ การใช้งานผิดวิธ ีไฟไหม้ สัมผัสกับของเหลว  
แผ่นดินไหว หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ (e) ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึน 
จากการใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple นอกเหนือจากแนวทาง 
การใช้ท่ีจัดพิมพ์โดย Apple (f) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริการ (ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรดและการต่อขยาย) ท่ีด�ำเนินการ
โดยบุคคลใดซ่ึงมิใช่ตัวแทนของ Apple หรือผู้ใหบ้ริการท่ีได้รับ
อนุญาตของ Apple ("AASP") (g) ผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีได้รับ
การดัดแปลงเพ่ือเปล่ียนแปลงการท�ำงานหรือความสามารถ
โดยมิได้รับอนุญาตเปน็ลายลักษณ์อักษรจาก Apple (h) ความ
ช�ำรุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหายจากการใช้งานตาม
ปกติ หรือโดยประการอื่นอันเน่ืองจากการเสื่อมสภาพตามอายุ
การใช้งานปกติของผลิตภัณฑ์ Apple (i) หากหมายเลขประจ�ำ
เครื่องของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ถูกแกะออกหรือลบออกจาก 
ผลิตภัณฑ์ Apple หรือ (j) หาก Apple ได้รับข้อมูลจาก
หน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวข้องว่าผลิตภัณฑ์ถูกโจรกรรมหรือ
หากคุณไม่สามารถปดิใช้งานมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบ
ใช้งานรหสัผ่านหรือแบบอ่ืนๆ ซ่ึงได้รับการออกแบบมาใหป้อ้งกัน
การใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple โดยไม่ได้รับอนุญาต และคุณไม่
สามารถพิสูจน์ในทางใดทางหน่ึงได้ว่าคุณเปน็ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี 
ได้รับอนุญาต (เช่น โดยการแสดงหลักฐานการซ้ือสินค้า)

ความรับผิดชอบของคุณ
หากผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณสามารถจัดเก็บโปรแกรม
ซอฟต์แวร ์ข้อมูล และเน้ือหาข้อมูลอื่นๆ คุณควรต้องเก็บรกัษา
ส�ำเนาส�ำรองส�ำหรบัข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในส่ือบันทึกข้อมูลเปน็ระยะๆ  
เพ่ือคุ้มครองเน้ือหาต่างๆ น้ันไว้และเพ่ือปอ้งกันกรณีมีความ
ขัดข้องในการใช้งานท่ีอาจเกิดข้ึน 

ก่อนท่ีคุณจะได้รบับรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน Apple หรอื
ตัวแทนของ Apple อาจรอ้งขอใหคุ้ณแสดงหลักฐานพิสูจน์
รายละเอียดของการซ้ือ ตอบค�ำถามท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยวินิจฉัย
อาการท่ีอาจเปน็ไปได้ และใหคุ้ณปฏิบัติตามข้ันตอนของ Apple 
เพ่ือขอรบับรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน ก่อนท่ีคุณจะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ Apple เพ่ือขอรบับรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน 
คุณควรเก็บรกัษาส�ำเนาส�ำรองเน้ือหาท่ีจัดเก็บไว้ในส่ือบันทึก
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ลบข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดท่ีคุณต้องการ
คุ้มครองออก และปดิใช้งานรหัสผ่านเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด

ในระหว่างการให้บรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน เน้ือหาในสื่อ 
จัดเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ Apple อาจจะสูญหาย ถูกแทนท่ี  
หรอืถูกจัดรปูแบบใหม่ได้ ในกระบวนการให้บรกิารภายใต้การ 
รบัประกัน Apple และตัวแทนของ Apple จะไม่รบัผิดชอบต่อการ
สูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร ์ข้อมูล หรอืข้อมูลอื่นใดท่ีจัดเก็บ
ไว้ในส่ือบันทึกข้อมูล หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของผลิตภัณฑ์ Apple 
ท่ีน�ำเข้ารบับรกิาร

ภายหลังบรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน ผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณหรอือุปกรณ์ท่ีเปล่ียนทดแทนจะถูกส่งคืนใหกั้บคุณโดยมี 
การก�ำหนดค่าต่างๆ ตามท่ีผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเปน็อยู่เม่ือ 
ซ้ือครัง้แรก โดยอาจมีการอพัเดทท่ีเก่ียวข้องด้วย Apple อาจติดต้ัง 
รายการอัพเดทซอฟต์แวรร์ะบบไว้เปน็ส่วนหน่ึงของบรกิารซ่อม 
ภายใต้การรบัประกัน ซ่ึงจะปอ้งกันไม่ใหผ้ลิตภัณฑ์ Apple กลับคืน 
สู่ซอฟแวรร์ะบบเวอรช่ั์นก่อนหน้าน้ี แอพพลิเคช่ันของบรษัิทอื่น 
ท่ีติดต้ังในผลิตภัณฑ์ Apple อาจใช้กับหรอืท�ำงานกับผลิตภัณฑ์ 
Apple ไม่ได้เน่ืองจากการอัพเดทซอฟต์แวร ์คุณจะต้อง

http://www.apple.com


รบัผิดชอบการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร ์ข้อมูล และสารสนเทศอื่นๆ 
ท้ังหมดใหม่ การกู้คืนและการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร ์ข้อมูล 
และสารสนเทศอื่นๆ ไม่อยู่ภายใต้การรบัประกันอย่างจ�ำกัดน้ี

ส่ิงท่ี Apple จะท�ำในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนการรับประกัน
ภายในระยะเวลาการรบัประกัน หากคุณย่ืนค�ำเรยีกรอ้งสิทธิต่์อ  
Apple หรอื AASP ตามการรบัประกันน้ี ทาง Apple มีสิทธิ์
เลือกท่ีจะ 

(1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple โดยใช้ช้ินส่วนใหม่ หรอืช้ินส่วนท่ี
ใช้แล้วซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธภิาพการท�ำงานและ
ความเช่ือถือได้ 

(2) เปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple กับอุปกรณ์รุน่เดียวกัน (หรอื
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถท�ำงานได้เทียบเท่า หากคุณให้ความยินยอม) 
ซ่ึงประกอบข้ึนจากช้ินส่วนท่ีเปน็ของใหม่และ/หรอืช้ินส่วนท่ีใช้แล้ว
ซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธภิาพการท�ำงานและ 
ความเช่ือถือได้ หรอื 

(3) รบัคืนผลิตภัณฑ์ Apple เพ่ือแลกกับการคืนเงินตามราคา
ท่ีคุณซ้ือ

Apple อาจรอ้งขอใหคุ้ณเปล่ียนช้ินส่วนหรอืผลิตภัณฑ์ Apple 
บางช้ินท่ีผู้ใช้สามารถติดต้ังด้วยตนเอง ช้ินส่วนหรอืผลิตภัณฑ์ 
Apple ส�ำหรบัเปล่ียนทดแทน ซ่ึงรวมท้ังช้ินส่วนท่ีผู้ใช้สามารถ 
ติดต้ังด้วยตนเองได้ท่ีได้รบัการติดต้ังตามค�ำแนะน�ำท่ี Apple  
ก�ำหนดไว ้ให้มีการรบัประกันตามส่วนของข้อก�ำหนดการรบัประกัน  
หรอืเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันท่ีเปล่ียนทดแทนหรอืซ่อมแซม  
แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะใหค้วามคุ้มครองแก่คุณยาวนานกว่า  
เม่ือผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วนได้รบัการเปล่ียนทดแทนหรอื 
มีการคืนเงิน สินค้าใดๆ ท่ีเปล่ียนทดแทนใหจ้ะตกเปน็ทรพัย์สิน 
ของคุณ และช้ินส่วนท่ีส่งเข้ามาเปล่ียนทดแทนหรอืส่งเข้ามา
รบัเงินคืนจะตกเปน็ทรพัย์สินของ Apple

การขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วยเหลือออนไลน์ข้างล่างน้ีก่อนการ
ขอรบับรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกัน หากผลิตภัณฑ์ Apple 
ยังคงไม่ท�ำงานอย่างถูกต้องหลังจากท่ีได้ใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ช่วยเหลือเหล่าน้ีแล้ว โปรดติดต่อตัวแทนของ Apple หรอื หากมี 
รา้นค้าปลีกท่ี Apple เปน็เจ้าของ ("Apple Retail") หรอื AASP 
โดยใช้ข้อมูลท่ีก�ำหนดไว้ด้านล่างน้ี ตัวแทนของ Apple หรอื 
AASP จะช่วยตัดสินว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณจ�ำเปน็ต้อง
เข้ารบับรกิารหรอืไม่ และหากจ�ำเปน็ต้องเข้ารบับรกิาร ตัวแทน
จะแจ้งใหคุ้ณทราบว่า Apple จะใหบ้รกิารอย่างไร เม่ือติดต่อกับ 
Apple ทางโทรศัพท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆ ด้วย ข้ึนอยู่กับ
ต�ำแหน่งท่ีต้ังของคุณ

แหล่งข้อมูลออนไลน์พรอ้มรายละเอียดเก่ียวกับการขอรบับรกิาร
ซ่อมภายใต้การรบัประกันจะระบุไว้ด้านล่างน้ี

ทางเลือกส�ำหรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
Apple จะใหบ้รกิารซ่อมภายใต้การรบัประกันผ่านตัวเลือก
ดังต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงตัวเลือก

(1) บรกิารแบบน�ำเครื่องมาเอง คุณอาจส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณไปยังต�ำแหน่งท่ีต้ังของ Apple Retail หรอื AASP 
ท่ีใหบ้รกิารแบบน�ำเครื่องมาเอง ซ่ึงจะเปน็ท่ีใหก้ารบรกิารตามท่ี
รบัประกัน ณ ต�ำแหน่งท่ีต้ังน้ัน หรอื Apple Retail หรอื AASP 
อาจส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปยังต�ำแหน่งท่ีต้ังของ 
Apple Repair Service ("ARS") เพ่ือเข้ารบับรกิาร เม่ือคุณ 
ได้รบัแจ้งว่าการใหบ้รกิารเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว คุณจะสามารถ
รบัคืนผลิตภัณฑ์ Apple ท่ีสาขาของ Apple Retail หรอื AASP 
ได้อย่างรวดเรว็ เว้นแต่ Apple จะแจ้งคุณว่าผลิตภัณฑ์ Apple 
จะได้รบัการจัดส่งจากต�ำแหน่งท่ีต้ังของ ARS ไปยังท่ีอยู่
ของคุณโดยตรง

(2) ส่งเครื่องเข้ารบับรกิารผ่านทางไปรษณีย์ หาก Apple 
พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเข้าเกณฑ์ในการส่ง 
เครื่องเข้ารบับรกิารผ่านทางไปรษณีย์ Apple จะส่งรายการ 
สินค้าขนส่งท่ีช�ำระค่าธรรมเนียมแล้วใหแ้ก่คุณ และจะส่งวัสดุ
ส�ำหรบับรรจุหบีหอ่ใหแ้ก่คณุหากท�ำได้ รวมถึงส่งค�ำแนะน�ำเก่ียวกับ 
วิธกีารบรรจุและจัดการผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณอย่างถูกต้อง  
เพ่ือใหค้ณุสามารถจดัส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคณุไปท่ี
ต�ำแหน่งท่ีต้ังของ ARS หรอื AASP เม่ือใหบ้รกิารตามท่ีรบัประกัน
เสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว ต�ำแหน่งท่ีต้ังของ ARS หรอื AASP จะส่งคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple กลับไปใหค้ณุ โดย Apple จะเปน็ผู้ช�ำระค่าจดัส่ง 
ไปยังต�ำแหน่งท่ีต้ังของคุณและจากต�ำแหน่งท่ีต้ังของคุณ  
หากปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำท้ังหมดเก่ียวกับวิธกีารบรรจุหบีหอ่และ 
จัดส่งผลิตภัณฑ์ของ Apple

(3) บรกิารช้ินส่วนแบบท�ำด้วยตนเอง (DIY) บรกิารช้ินส่วน DIY 
ท�ำใหคุ้ณสามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเองได้  
หากมีบรกิารช้ินส่วน DIY ในสถานการณ์น้ันๆ กระบวนการต่อไปน้ี 
จะน�ำมาใช้บังคับ 

(a) ในกรณีท่ี Apple ก�ำหนดใหมี้การส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
หรอืช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทน Apple อาจขอสิทธิอ์นุญาต
ในการหกับัญชีบัตรเครดิตเพ่ือเปน็หลักประกันตามราคาขายปลีก
ของผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วนท่ีเปล่ียนทดแทน และค่าขนส่งท่ี
เก่ียวข้อง หากคุณไม่สามารถอนุญาตใหห้กับัญชีตามบัตรเครดิต
ได้ คุณก็อาจไม่สามารถใช้บรกิารช้ินส่วน DIY ได้ และ Apple  
จะเสนอการด�ำเนินการทางเลือกอื่นในการใหบ้รกิารแก่คุณ Apple 
จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วนส�ำหรบัเปล่ียนทดแทน 
ให้กับคุณพรอ้มคู่มือการติดต้ัง (หากมี) รวมถึงข้อก�ำหนดใดๆ  
ในการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทน 
หากคุณปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ Apple จะยกเลิกการอนุมัติการช�ำระ
เงินผ่านบัตรเครดิต ดังน้ัน คุณจะไม่ต้องช�ำระเงินค่าผลิตภัณฑ์ 
Apple หรอืช้ินส่วน และค่าจัดส่งผลิตภัณฑ์และช้ินส่วนไปยัง
ต�ำแหน่งท่ีต้ังของคุณและจากต�ำแหน่งท่ีต้ังของคุณ หากคุณไม่
ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วนท่ีได้รบัการเปล่ียนทดแทน
ตามท่ีแนะน�ำ หรอืส่งคืนผลิตภัณฑ์หรอืช้ินส่วนท่ีได้รบัการเปล่ียน
ทดแทนซ่ึงไม่เข้าเกณฑ์ในการเข้ารบับรกิาร Apple จะคิดค่าใช้จ่าย
โดยตัดวงเงินจากบัตรเครดิตของคุณตามจ�ำนวนท่ีอนุมัติไว้

(b) ในกรณีท่ี Apple ไม่ได้ก�ำหนดใหคื้นผลิตภัณฑ์ Apple หรอื
ช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทน Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple 
หรอืช้ินส่วนส�ำหรบัเปล่ียนทดแทนพรอ้มคู่มือการติดต้ัง (หากมี) 
รวมถึงข้อก�ำหนดใดๆ ในการก�ำจัดผลิตภัณฑ์ Apple หรอืช้ินส่วน
ท่ีมีการเปล่ียนทดแทนใหกั้บคุณโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(c) Apple ไม่รบัผิดชอบค่าแรงใดๆ ท่ีคุณต้องรบัภาระเก่ียวกับ
บรกิารช้ินส่วน DIY หากคุณต้องการความช่วยเหลือประการใด 
โปรดติดต่อ Apple ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ตามท่ีระบุไว้ด้านล่างน้ี

Apple ขอสงวนสิทธิใ์นการเปล่ียนแปลงวิธกีารท่ี Apple อาจให้
บรกิารซ่อมภายใต้การรบัประกันแก่คุณ รวมถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณท่ีจะได้รบับรกิารตามวิธกีารใหบ้รกิาร
น้ันๆ บรกิารตามท่ีรบัประกันจะจ�ำกัดเพียงทางเลือกในการให้
บรกิารต่างๆ ตามท่ีมีในประเทศซ่ึงมีการขอรบับรกิารเท่าน้ัน ท้ังน้ี 
ทางเลือกในการใหบ้รกิาร จ�ำนวนคงเหลือในคลังของช้ินส่วน  
และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศ
ท่ีขอรบับรกิาร คุณอาจต้องรบัผิดชอบค่าจัดส่งและขนถ่ายสินค้า 
หากผลิตภัณฑ์ Apple ไม่สามารถรบับรกิารได้ในประเทศท่ีมี
ผลิตภัณฑ์อยู่น้ัน หากคุณขอรบับรกิารในประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศท่ี
ซ้ือสินค้ามา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ
การน�ำเข้าและการส่งออกทุกประการ และรบัผิดชอบในค่าภาษี
ศุลกากร ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีกับค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ 
ท้ังหมด ในกรณีของบรกิารระหว่างประเทศ Apple อาจซ่อมแซม
หรอืเปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple และช้ินส่วนท่ีเทียบเคียงกันได้กับ
ผลิตภัณฑ์ Apple ซ่ึงเปน็ไปตามมาตรฐานของท้องถ่ินก็ได้



ข้อจ�ำกัดความรับผิด
เว้นแต่จะได้ก�ำหนดไว้ในการรบัประกันน้ีและเท่าท่ีกฎหมายจะ 
อนุญาตไว้สูงสุด Apple จะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายโดยตรง  
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ือง หรอืความเสียหาย 
ท่ีไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจากผลของการกระท�ำ ท่ีเกิดจาก 
การฝ่าฝืนการรบัประกันหรอืเง่ือนไข หรอืตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด  
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้  
การสูญเสียผลก�ำไรท่ีเกิดข้ึนจรงิหรอืท่ีคาดหมาย (รวมถึง 
การสูญเสียก�ำไรตามสัญญา) การสูญเสียการใช้เงิน การสูญเสีย 
การออมท่ีคาดหมาย การสูญเสียธรุกิจ การสูญเสียโอกาส  
การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสียช่ือเสียง การสูญเสียหรอื 
ความเสียหายท่ีเกิดกับข้อมูล การบิดเบือนหรอืท�ำใหข้้อมูลตกอยู่ 
ในความเสี่ยง หรอืการสูญเสียหรอืความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองหรอื 
ความเสียหายท่ีไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจากผลของ 
การกระท�ำใดๆ ไม่ว่าเกิดข้ึนอย่างไร รวมถึงการเปล่ียนทดแทน 
อุปกรณ์และทรพัย์สิน ต้นทุนใดๆ ในการกู้คืน ต้ังโปรแกรม หรอื 
ท�ำซ้�ำใดๆ ซ่ึงโปรแกรมหรอืข้อมูลใดๆ ท่ีเก็บไว้ในหรอืใช้กับ 
ผลิตภัณฑ์ Apple หรอืความขัดข้องใดๆ ในการรกัษาความลับ 
ของข้อมูลท่ีเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

ข้อจ�ำกัดข้างต้นจะไม่ใช้กับการเรยีกรอ้งสิทธิใ์นกรณีเสียชีวิต
หรอืบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรอืความรบัผิดตามท่ีกฎหมาย
ก�ำหนดไว้ส�ำหรบัการกระท�ำโดยจงใจและประมาทเลินเล่ออย่าง
รา้ยแรงและ/หรอืการละเว้น Apple ปฏิเสธการรบัรองใดๆ ว่าตน
สามารถท่ีจะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ใดๆ ตามการรบัประกันน้ี 
หรอืท�ำการเปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple ได้ โดยไม่มีความเส่ียงหรอื
ไม่มีการสูญเสียข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

บางรฐั (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่อนุญาตใหย้กเว้นหรอืจ�ำกัด
ค่าเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองหรอืค่าเสียหายท่ีไม่ได้เกิดข้ึนโดยตรง 
แต่เกิดต่อเน่ืองจากผลของการกระท�ำ ดังน้ัน การจ�ำกัดหรอื 
การยกเว้นข้างต้นอาจไม่บังคับใช้กับคุณ

บทท่ัวไป
ผู้แทนจ�ำหน่าย ตัวแทน หรอืพนักงานของ Apple ไม่ได้รบั
อนุญาตใหด้�ำเนินการดัดแปลง ขยาย หรอืเพ่ิมเติมการรบัประกัน
น้ี หากมีข้อก�ำหนดท่ีถือว่ามิชอบด้วยกฎหมายหรอืบังคับใช้ไม่ได้ 
ความชอบด้วยกฎหมายหรอืความสามารถในการบังคับใช้ของ
ข้อก�ำหนดส่วนท่ีเหลือจะไม่ได้รบัผลกระทบหรอืลดลงแต่อย่างใด 
การรบัประกันอย่างจ�ำกัดน้ีใหบั้งคับและตีความตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีการซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดข้ึน Apple ได้ระบุ
ไว้ในตอนท้ายของเอกสารตามประเทศหรอืภูมิภาคท่ีการซ้ือขาย
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดข้ึน Apple หรอืผู้สืบทอดกรรมสิทธิข์อง 
Apple เปน็ผู้รบัประกันตามการรบัประกันน้ี

แหล่งข้อมูลออนไลน์
คุณสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมของรายการต่อไปน้ีได้ทางออนไลน์

ข้อมูลบริการสนับสนุนท่ัวโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ใหบ้ริการท่ีได้รับอนุญาตจาก Apple
support.apple.com/kb/HT1434

ร้านค้าปลีกของ Apple
www.apple.com/retail/storelist

การสนับสนุนและบริการของ Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

การสนับสนุนท่ีใหบ้ริการฟรีของ Apple
www.apple.com/support/country/index.html? 
dest=complimentary

ผู้มีภาระผูกพันตามการรับประกันในภูมิภาคหรือประเทศท่ีมี
การซ้ือสินค้า

ภูมิภาค/ประเทศ 
ท่ีมีการซ้ือสินค้า

ท่ีอยู่

ออสเตรเลีย ฟิจิ 
ปาปวันิวกินี 
วานูอาตู

Apple Pty Limited

PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia Tel: 133 622

ฮ่องกง Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square, 
Causeway Bay; Hong Kong

อินเดีย Apple India Private Ltd.

19th Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

ญ่ีปุน่ Apple Japan Inc.

6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 
106-6140, Japan

เกาหลี Apple Korea Ltd.

3901, ASEM Tower; 517 
Yeongdong-daero, Gangnam-Gu; 
Seoul 06164, Republic of Korea

มาเลเซีย Apple Malaysia Sdn Bhd

Level 11 MENARA CIMB, Jalan 
Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur 
Sentral 50470, Kuala Lumpur, 
Malaysia

นิวซีแลนด์ Apple Sales New Zealand

C/o 88 Shortland Street, 
Auckland Central, Auckland,  
1010, New Zealand

อัฟกานิสถาน 
บังกลาเทศ ภูฏาน 
บรไูน กัมพูชา 
กวม อินโดนีเซีย 
ลาว สิงคโปร ์
เนปาล ปากีสถาน 
ฟิลิปปนิส์ 
ศรลัีงกา 

Apple South Asia Pte Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64  
Singapore 569086

สาธารณรฐั 
ประชาชนจีน

Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd. 

Building 6, Block C, 88 Maji Road, 
China (Shanghai) Pilot Free Trade 
Zone, Shanghai 200131, China

ประเทศไทย บรษัิท แอปเปิ้ ล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด

ช้ัน 44 หอ้งเลขท่ี เอชเอช 4401-6 และ 
เอชเอช 4408-9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส 
แอท เซ็นทรลัเวิลด์ 999/9 ถ.พระรามท่ี 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330 
ประเทศไทย

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary


ภูมิภาค/ประเทศ 
ท่ีมีการซ้ือสินค้า

ท่ีอยู่

ไต้หวัน Apple Asia LLC

19F., No.1, Songzhi Rd., Xinyi Dist., 
Taipei City 110, Taiwan

เวียดนาม Apple Vietnam Limited Liability 
Company

No.: Suites 608A, Level 6, Me Linh 
Point Tower, No. 2, Ngo Duc Ke 
Street, Ben Nghe Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเทศอื่นๆ 
ในภูมิภาค 
เอเชียแปซิฟิก

Apple Inc.
1 Apple Park Way, Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.
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