ProcurComp® — Julkisten hankintojen ammattilaisten

VALMIUS

1. PERUSTASO

2. KESKITASO

3. EDISTYNYT TASO

eurooppalainen osaamiskehys

4 ASIANTUNTIJATASO

VALMIUS 1: SUUNNITTELU

TIETAMYS SEURAAVISTA: hankinnan suunnittelu ja organisaation
toimintapoliittiset painopisteet, mukaan lukien
talousarviosuunnitelmat ja toteuttamisvaihtoehdot, seka
asiaankuuluvat kansallisen tason toimintapolitiikat.

Sellaisen hankintasuunnitelman laatiminen, kehittaminen ja toteuttaminen,
jossa esitetddn organisaation toimintavalintojen perusteella, missa ja miten
julkisia hankintoja olisi hyddynnettava tarvittavien tuotteiden, palvelujen tai
urakoiden ostamista varten kustannustehokkaalla tavalla toivotun
toimintapoliittisen vaikutuksen mukaisesti. Suunnitelman laadinnassa olisi
otettava huomioon

- organisaation poliittiset ja toimintapoliittiset painopisteet

- asiaankuuluvat kansallisen tason toimintapolitiikat

- hyvéaksytyt talousarviosuunnitelmat ja kaytettdvissa olevat resurssit

- se, onko hankinta oikea vaihtoehto maaritetyn tarpeen tayttamiseksi

- maaraaikojen priorisoinnin ja hallinnan tarve

- toteutusprosessiin liittyvdt mahdollisuudet ja mahdolliset riskit.

Henkiloé kykenee

- suorittamaan isia hankinnan
suunnitteluun liittyvia tehtavig, kuten
kerdamaadn ja yhdistamaan eri
osastojen nakemyksid

- tekemaan hankintasuunnittelua
osana padivittaista tyotaan.

Henkild kykenee

- tekemaan tutkimuksia ja kerddmaan
tietoja hankinnan suunnittelua varten
organisaation toimintapolitiikan ja
poliittisten tavoitteiden mukaisesti

- auttamaan toteuttamaan
organisaation hankintasuunnitelman
talousarvion ja maaraaikojen
mukaisesti

- varmistamaan, etta hanen
paivittdinen tydnsa on linjassa
hankintasuunnitelman kanssa ja
edistaa sita poliittisten ja
toimintapoliittisten painopisteiden
mukaisesti.

Henkild kykenee

- koordinoimaan organisaation
hankintasuunnitelman laadintaa ja
esittdmaan lopullista suunnitelmaa ja
madrdaikoja koskevia suosituksia

- ennakoimaan toteutuksen
potentiaaliset mahdollisuudet ja riskit
ja hillitsemaan riskeja

- seuraamaan suunnitelman
toteuttamista, jotta varmistetaan
toimintapolitiikan onnistuminen

- antamaan paatoksentekijoille
palautetta suunnitelman
taytantdéonpanosta.

Henkilé kykenee

- mdaarittdmaan vision organisaation
hankintapolitiikkaa ja siihen liittyvia
toimintapolitiikkoja varten

- laatimaan hankintasuunnitelman ja
talousarvion keskittyen
toimintapoliittisiin tuloksiin ja
hyoétyihin

- neuvomaan korkean tason
padtdksentekijéita hankintaan
liittyvissa kysymyksissd, mukaan
lukien poliittisen tason palautteen
antaminen

- edistdma&an hankintatoimen asemaa
organisaation yleisessa strategiassa.

VALMIUS 2: ELINKAARI

TIETAMYS SEURAAVISTA: hankkeen elinkaari julkaisemista edeltivista
vaiheesta sopimuksen jdlkeiseen vaiheeseen ja se, miten eri vaiheet
ovat vuorovaikutuksessa keskendan.

Hankinnan elinkaareen kuuluu erilaisia vaiheita suunnittelusta ja
julkaisemista edeltdvasta vaiheesta sopimuksen tekemisen jdlkeiseen
vaiheeseen ja sopimuksen hallinnointiin. Kukin vaihe vaikuttaa sitd seuraavien
vaiheiden luonteeseen. Koko elinkaaren ja vaiheiden valisten
vuorovaikutussuhteiden ymmaéartaminen eri menettelyissa on valttamatonta,
jotta hankintamenettelyt voidaan suunnitella ja toteuttaa tehokkaasti. Sen
avulla voidaan ennakoida riskit ja mahdollisuudet, mika parantaa tehokkuutta
ja kustannustehokkuutta.

Henkilo kykenee

- auttamaan hankinnan elinkaaren eri
vaiheiden toteuttamisen seurannassa,
silld han ymmartda eri vaiheiden
vdliset vuorovaikutussuhteet ja riskit.

Henkilo kykenee

- toteuttamaan hankinnan elinkaaren
eri vaiheet, sillda han ymmartaa
vaiheiden valiset
vuorovaikutussuhteet, riskit ja
mahdollisuudet.

Henkilo kykenee

- hallinnoimaan hankinnan elinkaaren
kaikkien vaiheiden toteuttamista, silla
han ymmartda miten kukin vaihe on
vuorovaikutuksessa muiden kanssa

- soveltamaan johdonmukaisesti
hankkeen elinkaarta koskevaa
tietdmystadn, jotta
kustannustehokkuus voidaan
maksimoida ja rahalle saada
mahdollisimman hyva vastine

- ennakoimaan hankinnan elinkaaren
eri vaiheiden mahdollisia haasteita,
riskeja ja vaikutuksia

- ohjaamaan muita, kun he
toteuttavat vaiheiden valisia yhteyksia
hyodyntdvida menettelyja.

Henkilo kykenee

- valvomaan sopimustyypiltaan
erilaisten hankintojen elinkaaren
kaikkia vaiheita

- muovaamaan sisdisia
toimintapolitiikkoja ja tyokaluja, joilla
hyddynnetaan hankintavaiheiden
vdlisia yhteyksia, jotta
kustannustehokkuus voidaan
maksimoida ja rahalle saada
mahdollisimman hyva vastine

- antamaan neuvoja hankinnan
elinkaaren hallinnoinnista
organisaation sisaisille ja sen
ulkopuolisille toimijoille.

VALMIUS 3: LAINSAADANTO

TIETAMYS SEURAAVISTA: kansallisen ja EU:n tason
hankintalainsadadanto seka tdhan laheisesti liittyvit lainsdadannon
alat ja niiden vaikutukset julkisiin hankintoihin.

Julkisten hankintojen ammattilaisten on tunnettava hankintoja koskevat
kansallisen ja EU:n tason oikeudelliset kehykset ja syrjimattomyyttd,
yhdenvertaista kohtelua, avoimuutta, suhteellisuutta ja moitteetonta
varainhoitoa koskevat periaatteet. Liséksi heidan on kyettdvé soveltamaan
niitd kdytannéssa. Sama koskee myos edella mainittuihin laheisesti liittyvia
lainsdadannon ja politiikan aloja, joita ovat muun muassa

- kilpailu-, hallinto-, sopimus-, ymparistd-, sosiaali- ja tydoikeus seka
esteettomyysvelvoitteet ja immateriaalioikeudet

- EU:n rahoitus-, talousarvio- ja kirjanpitosaannot

- oikeussuojakeinot

- korruption- ja petostentorjuntatoimenpiteet

- kaikki asiaankuuluvat kansainvdliset velvoitteet.

- Lainsaadantotietdmys on myds valttadmatontd, jotta henkild voi ymmartaa ja
varmistaa toivotun vaikutuksen hankintajarjestelmaén ja toimitusketjuihin.

Henkild kykenee

- seuraamaan kansallisen
lainsaadannon kehityssuuntauksia,
jotta han voi tukea organisaation
hankintapaatoksia

- soveltamaan hankintamenettelyja
oikeudellisen kehyksen ja parhaiden
kdytant6jen mukaisesti.

Henkilo kykenee

- ymmartamaan
hankintalainsdadannon vaikutukset
hankintajarjestelmaan ja
toimitusketjuun

- tekemaan hankintapaatoksia
toimintapoliittisten vaatimusten
mukaisesti ja esittamadn selkeita
neuvoja ja ratkaisuja

- tekemadan tutkimuksia ja analyyseja
EU:n tai kansallisen saantelyn
vaikutuksista hankintoihin.

Henkilo kykenee

- soveltamaan hankintalainsadadannén
seka muiden hankintoihin vaikuttavien
oikeudellisten kehysten eri osa-alueita
- toteuttamaan harkittuja toimia, joilla
varmistetaan hankintalainsaadannon
tietynlainen vaikutus toimitusketjuihin
- auttamaan organisaatiota
kehittdmadan hankintoihin liittyvia
kaytantoja keskeisten kysymysten ja
hankintoihin liittyvén laajempien
toimintapoliittisten puitteiden
mukaisesti.

Henkild kykenee

- osallistumaan organisaation julkisia
hankintoja koskevan toimintapolitiikan
luomiseen

- jakamaan tietdmysta EU:n ja
kansallisen tason
hankintalainsaddanndsta

- edistdmaan uusia mahdollisuuksia
tarjoavien sitomattomien ja
innovatiivisten saantéjen
hyvaksymista

- osallistumaan
hankintalainsaddantoa kasitteleviin
asiantuntijatyéryhmiin.
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VALMIUS 4: SAHKOISEN
HANKINNAN JARJESTELMAT
JA MUUT TIETOTEKNISET
VALINEET

TIETAMYS SEURAAVISTA: organisaatiossa kiytettiviit sihkéiset
hankinta-alustat ja toiminnot, mukaan lukien kansalliset ja EU:n tason
hankintajarjestelmit seka muut asiaankuuluvat tietotekniset
jarjestelmat ja tyokalut.

Sdhkdisen hankinnan jdrjestelmit ja muut tietotekniset jédrjestelmit
ja vdlineet ovat hankinnan elinkaaren tukena tarjouspyyntdjen
julkaisemisesta viimeiseen maksuun asti. Ne vahentavat hankintamenettelyjen
hallinnollista taakkaa, parantavat niiden tehokkuutta ja lisdavat menettelyjen
lapinakyvyytta ja niihin liittyvan vastuuvelvollisuuden toteutumista. Keskeisia
vdlineita ovat

- valmisteluvaiheen tydkalut, kuten TED ja kansalliset hankinta-alustat,
sdhkdiset ilmoitukset, vakiomuotoiset tarjouspyyntdasiakirjat ja -mallit

- lahettamisvaiheen tyokalut, kuten tarjousten sahkdinen lahettaminen,
yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja ja sahkdinen todistushakemisto (e-
Certis)

- tarjouskilpailuvaiheen tyokalut, kuten sahkdiset luettelot, sahkdiset hankinta-
alustat, dynaamiset hankintajarjestelmat, huutokauppajarjestelmat ja
sahkodinen laskutus

- muut tietojen ldpinakyvyyteen seka petosten- ja korruptiontorjuntaan liittyvat
tietotekniset valineet, kuten yritysrekisterit ja julkisia sopimuksia koskevat
rekisterit.

Julkisten hankintojen digitalisointi edellyttda jatkuvaa ennakoivaa
lahestymistapaa, jotta voidaan hyddyntda parhaita kaytettavissa olevia
tyokaluja. Lisaksi se edellyttda jatkuvaa koulutusta.

Henkild kykenee

- suorittamaan perustoimintoja, kuten
lataamaan tietoja, kayttéen saatavilla
olevia hankintajdrjestelmia ja
tyokaluja,

- kerdamaan ja keskittdmaan
tarjouspyyntoasiakirjojen laadintaa
varten vaadittavat malliasiakirjat.

Henkilo kykenee

- kdyttdmaan saatavilla olevia
hankintamenettelyja tukevia
jarjestelmia ja tyokaluja ja
suorittamaan tarkeimmat sahkaisiin
hankintoihin liittyvat menettelyt

- kdyttdmaan malliasiakirjoja,
kansallista sahkoista hankinta-alustaa
ja julkisten sopimusten rekistereita

- kdyttamaan asiaankuuluvia
hankintajarjestelmia ja -tyokaluja
hankintaprosessin lapinakyvyyden
varmistamiseksi

- kdyttamaan jdrjestelmista saatavilla
olevia tietoja toimittajien
kilpailunvastaisten kaytantojen riskin
(esim. kilpailunvastainen yhteistyo)
arvioimiseksi.

Henkilo kykenee

- toteuttamaan monien erilaisten
hankintajarjestelmien ja tyokalujen
kayttéonoton

- analysoimaan hankintatietoja
talousarvion valvontaa ja tulevien
hankintojen ennustamista varten

- tunnistamaan organisaation
jarjestelmien ja tyokalujen tehottomat
kayttétavat ja ehdottamaan
parannuksia

- varmistamaan, etta kaikilla
kayttdjilld on jarjestelmien ja
tyokalujen kayttdoikeus ja etta he
ovat saaneet tarvittavan koulutuksen,
sekd toimimaan muutoksen
edistdjana uusien jarjestelmien tai
tydkalujen sisadnajovaiheen aikana.

Henkilo kykenee

- edistdma&an hankintajarjestelmien ja
-tyokalujen kayttoa ja viemaan
eteenpdin ammatillistamisen
kulttuuria organisaatiossa

- kdyttamaan hankintatietoja
hankintojen kehityssuuntausten
maarittdmista ja organisaation
hankintamenettelyjen parantamista
varten

- osallistumaan uusien
hankintajdrjestelmien tai -tydkalujen
kdyttéonottoon ja/tai kehittdmiseen
tai jo olemassa olevien jdrjestelmien
tai tyokalujen parantamiseen seka
edistamaan poliittisella tasolla
uusimpien saatavilla olevien
jarjestelmien ja tyokalujen
kadyttoonottoa

- osallistumaan
asiantuntijatyéryhmiin, joissa
kehitetdan hankintajarjestelmia ja -
tydkaluja ja edistetddn niiden
kdyttéonottoa kansallisella ja
kansainvdlisella tasolla.
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VALMIUS 5: KESTAVAT
HANKINNAT

TIETAMYS SEURAAVISTA: organisaation (ymparistoon liittyvit ja
sosiaaliset) kestdvyystavoitteet ja niihin liittyvét kansalliset
toimintapolitiikat sekd kdytettavissa olevat vilineet, standardit ja
tekniikat, joilla tavoitteet ja politiikat sisallytetdaan
hankintaprosessiin.

Kestévissa julkisissa hankinnoissa hankintamenettelyihin sisallytetdan
strategiset poliittiset tavoitteet, kuten ymparistod saastavat julkiset hankinnat,
sosiaalisesti vastuulliset julkiset hankinnat seka aidon kilpailun ja pk-yritysten
osallistumisen varmistaminen. Niiden avulla vahennet&dan hankintojen
ympdristdvaikutuksia, edistetdan sosiaalisten tavoitteiden saavuttamista ja
parannetaan kustannustehokkuutta organisaation ja koko yhteiskunnan
kannalta.

Kestdvyyteen liittyvat tavoitteet voidaan saavuttaa monin eri tavoin:

- poissulkemisperusteilla, joissa edellytetdan sopimuspuolilta ja alihankkijoilta
ympdristd- ja sosiaalilainsdadannon vahimmadistason noudattamista

- valintaperusteilla, joiden avulla varmistetaan tarjoajan valmiudet saavuttaa
ymparistéon liittyvat ja sosiaaliset tavoitteet, tai teknisilla eritelmilld, jotka
sisdltdvat sosiaalisia ja ymparistda koskevia nakokohtia, kuten
laatumerkintdvaatimuksia tai kestdvid tuotantoprosesseja

- arviointitekniikoilla, kuten laskemalla elinkaarikustannukset tai kayttamalla
ympdristda koskevia tai sosiaalisia hankintasopimuksen tekoperusteita

- hankintasopimuksen toteuttamista koskevilla lausekkeilla, joiden avulla
seurataan tiukkojen kestavyysnormien noudattamista ja tdytantéénpanoa

- alakohtaisella lainsdadannéllg, jossa asetetaan esimerkiksi
energiatehokkuutta koskevia vahimmaisvaatimuksia, seka horisontaalisilla
saannoillg, kuten esteettémyysvelvoitteilla

- jasenvaltiotason ympadristod sdastavilld tai sosiaalisilla
toimintasuunnitelmilla, joissa on madritetty tukitoimenpiteitd tai asetettu
tavoitteita.

Henkild kykenee

- ymmartamaan kestdvien
hankintojen soveltamisalan ja hyddyt
organisaation kestdvyystavoitteiden
saavuttamisen kannalta

- ymmartamadn, miten hankintojen
kestdvyysnakokohdat otetaan
huomioon kaytannon toteutuksessa ja
mitd resursseja sitd varten on
kaytettavissd, seka tukemaan kestdvia
hankintoja edistavia toimintamalleja
organisaatiossa

- keradmaan tietoja, joiden avulla
seurataan kestavia hankintoja
sisdltdvien hankkeiden
tuloksellisuutta.

Henkilo kykenee

- ottamaan hankintojen
kestavyysnakokohdat huomioon
teknisissa eritelmissa,
valintaperusteissa,
hankintasopimuksen tekoperusteissa,
sopimuslausekkeissa ja keskeisissa
tulosindikaattoreissa

- kdyttamaan kestavien hankintojen
tyokaluja ja menetelmid, kuten
standardeja, elinkaarikustannuksia ja
kestavyysmerkintdja

- tekemadan tutkimuksia ja analyyseja
ja toteuttamaan verkostoitumistoimia,
jotka tukevat kestdvia hankintoja
koskevia paatoksia

- seuraamaan hankkeen vaikutuksia ja
tuloksellisuutta kestdvyyden kannalta,
mukaan lukien sopimusosapuolten ja
alihankkijoiden tekemat sitoumukset.

Henkilo kykenee

- panemaan taytantéon organisaation
kestdvia hankintoja koskevan
strategian sen tavoitteiden,
painopisteiden ja madrdaikojen osalta
niin, etta organisaation kestavan
kehityksen tavoitteet voidaan
saavuttaa

- tekemaadn paatoksia kestdvien
hankintojen nakokohtien
sisdllyttamisesta esimerkiksi teknisiin
eritelmiin, valintaperusteisiin,
hankintasopimuksen tekoperusteisiin,
sopimuslausekkeisiin ja keskeisiin
tulosindikaattoreihin

- edistdmaan kestavid hankintoja
tukevien valineiden ja tekniikoiden,
kuten standardien,
elinkaarikustannustekniikoiden ja
kestavyysmerkintgjen, kayttoa

- hankkimaan yleiskuvan markkinoilla
saatavilla olevista tuotteista ja
palveluista pitdmalla yhteytta
toimittajiin ja laatimaan kestavien
hankintojen liiketoimintamallin, joka
perustuu elinkaarikustannuksiin ja
sosiaalisiin vaikutuksiin

- tavoittamaan sidosryhmia, jotka
edistavat kestdvien hankintojen
markkinoiden ja niihin liittyvien
mahdollisuuksien kehittdmista

- varmistamaan, etta kdytdssa on
jarjestelma, jolla seurataan
sopimusten seka sopimusosapuolten
ja alihankkijoiden tekemien
sitoumusten kestdvyysvaikutuksia.

Henkilo kykenee

- hallitsemaan kestaviin hankintoihin
liittyvat nakokohdat seka
kasitteellisesti ettd soveltamisen
tasolla ja tekemadn priorisointeja
vaikutusten, talousarvioon liittyvén
merkityksen ja markkinaseurausten
perusteella

- varmistamaan tuen
toimintapolitiikalle ja edistamdan
organisaation kestavien hankintojen
strategiaa ja painopisteita

- suunnittelemaan organisaation
kestdvid hankintoja koskevan
strategian, jossa vahvistetaan selva
soveltamisala, tavoitteet, painopisteet
ja madraajat, ja varmistamaan sen
tehokkaan taytantédénpanon

- madrittelemadn ensisijaiset alat,
joilla on suuri vaikutus kestavaan
kehitykseen, ja madrittdmaan
tarjouspyyntomenettelyja koskevat
toimintamallit valituilla aloilla, kuten
rakentamisessa, elintarvike- ja
ruokahuollossa, ajoneuvoalalla ja
tieto- ja viestintatekniikan alalla

- integroimaan kestdvia hankintoja
koskevat hyvat kaytanndt osaksi
oman organisaation ja
vertaisorganisaatioiden toimintaa

- edistdmaan kestavien hankintojen
kehittdmista ja laajamittaista kayttda
organisaatiossa ja sen ulkopuolella,
osallistumaan asiantuntijaryhmiin ja -
verkostoihin ja luomaan muiden
viranomaisten ja sidosryhmien (esim.
kansalaisyhteiskunnan ja
kansalaisjdrjestdjen) kanssa
kumppanuuksia, joiden avulla
edistetdan ja parannetaan kestavien
julkisten hankintojen toteuttamista.
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VALMIUS 6:
INNOVAATIOHANKINNAT

TIETAMYS SEURAAVISTA: organisaation innovaatiotavoitteet ja niihin
liittyvét toimintapolitiikat sekd kadytettavissa olevat tydkalut ja
tekniikat edelld mainittujen sisallyttamiseksi hankintaprosessiin.

Innovaatiohankinnat tarkoittavat julkisia hankintoja, joissa on kyse joko

- innovaatioprosessin ostamisesta (esim. tutkimus- ja kehittamispalvelujen
ostamisesta) tai

- muiden luomien innovoinnin tulosten ostamisesta (esim. innovatiivisten
ratkaisujen ostamisesta).

Innovaatiohankintojen avulla nykyaikaistetaan julkisia palveluja ja luodaan
samalla yrityksille tilaisuuksia uusien markkinoiden l6ytamiseen. Laatimalla
tulevaisuuteen suuntautuvan innovaatiohankintastrategian ja harkitsemalla
vaihtoehtoisia kilpailevia ratkaisuja hankintaviranomaiset voivat edistaa
innovointia kysyntapuolelta lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin tarpeiden
tayttamiseksi. Hyvin suunnitellulla innovaatiohankintastrategialla voidaan
vahentda riskia siitd, ettd ostetut innovaatiot ovat tehottomia tai niistd on vain
vahan hydtyd, silla se tarjoaa vaiheittaisen lahestymistavan ratkaisujen
suunnittelusta, prototyyppien laatimisesta ja kehittdmisesta kehitystydhon ja
tuotetestaukseen.

Henkild kykenee

- ymmartdmaan, miksi ja miten
innovaatiohankintoihin liittyvia
nakokohtia toteutetaan ja miten ne
voivat tuoda lisdarvoa organisaation
hankintaprosessiin

- tukemaan innovaatiohankintojen
toteuttamisprosessia organisaatiossa
- suorittamaan innovaatiohankintoihin
liittyvid perustehtavia kdyttamalla
saatavilla olevia tyokaluja (esim.
malliasiakirjoja)

- kerddmaadn tietoja, joiden avulla
seurataan innovaatiohankintojen
kustannuksia ja vaikutuksia.

Henkilo kykenee

- laatimaan toimintamallin
innovaatiohankinnan kaynnistamiseksi
(mukaan lukien kustannus-
hyétyanalyysi)

- ymmartdmaan, miksi ja miten
innovaatiohankintojen nakdkohdat ja
keskeiset uudet teknologiat pannaan
tdytantdon ja miten ne voivat tuoda
lisdarvoa organisaation tavoitteisiin
- tekema&an alustavia
markkinakartoituksia arvioidakseen,
onko hankintatarpeen ja vallitsevan
markkinakehityksen valilla ristiriitaa,
ja tekemdaan markkina-analyysejd ja
toteuttamaan verkostoitumistoimia,
jotka tukevat
innovaatiohankintaratkaisuja

- madrittdmaan julkisen
hankintamenettelyn parametrit
(esimerkiksi kayttamalla toiminnallisia
tai suorituskykyyn perustuvia
vaatimuksia normatiivisten
vaatimusten sijaan ja tutkimalla
vaihtoehtojen, innovaatiomyénteisten
valinta- ja myontamisperusteiden,
standardien, sertifiointien,
laatumerkkien, keskeisten
tulosindikaattorien ja teollis- ja
tekijanoikeuksiin liittyvien ehtojen
kdyttod), joiden avulla innovatiiviset
ratkaisut voivat kilpailla
vakiintuneiden ratkaisujen kanssa;

- seuraamaan hankkeen
innovaatioiden vaikutuksia ja
hankkeen tuloksellisuutta.

Henkilo kykenee

- panemaan organisaation
innovaatiohankintastrategian
tdytantdon organisaation tavoitteiden
mukaisesti

- tekemaan paatoksia
tarjouseritelmiin ja sopimuksiin
sisdllytettavista keskeisista
tulosindikaattoreista

- varmistamaan, etta
innovaatiohankintoihin liittyvien
kustannusten ja saavutettujen
vaikutusten seurantaa varten on
olemassa jdrjestelma

- pysymadan hyvin ajan tasalla
markkinoilla saatavilla olevista
tuotteista ja palveluista olemalla
yhteydessa innovointiin osallistuvien
toimittajien ja sidosryhmien kanssa
- tarjoamaan teollisuudelle
kannustimia investointien tekemiseen
tutkimus- ja kehitystyohon ja
kaupallistamisen laajentamiseen, jotta
markkinoille voidaan tuoda
innovatiivisia ratkaisuja ja keskeisia
uusia teknologioita, jotka ovat
laadultaan ja hinnaltaan
massamarkkinoille soveltuvia

- edistdma&adn ja kannustamaan
innovaatiohankintatyokalujen ja -
tekniikoiden kayttoa.

Henkilo kykenee

- hallitsemaan innovaatiohankinnan
kasitteet ja soveltamisen ja
padttamadan tdrkeysjdrjestyksesta
innovaatiovaikutusten, talousarvioon
liittyvan merkityksen ja mahdollisen
markkinoihin kohdistuvan vaikutuksen
perusteella

- suunnittelemaan ja panemaan
tdaytantoéon organisaatiolle
tulevaisuuteen suuntautuneen
innovaatiohankintastrategian, joka
perustuu vaikutuksiltaan merkittaviin
mahdollisuuksiin (esim. tieto- ja
viestintdteknologiat ja keskeiset
mahdollistavat teknologiat) ja
tehtyjen innovaatiohankintojen avulla
saavutettuihin tuloksiin

- kannustamaan organisaatiota ja
muita omaksumaan hyvia kdytantoja
kansallisen ja EU:n tason julkisen
sektorin nykyaikaistamisen ja
alakohtaisten uusia teknologioita
koskevien toimintasuunnitelmien
mukaisesti

- edistdma&an innovaatiohankintojen
kehittdmista ja laajamittaista kayttda
organisaatiossa ja sen ulkopuolella,
osallistumaan keskeisiin
innovaatiohankintoja koskeviin
tapahtumiin, asiantuntijaryhmiin ja
verkostoihin innovaatiohankintojen
toteuttamisen edistamiseksi ja
parantamiseksi

- tekem&an muiden ostajien kanssa
strategisia sopimuksia ja luomaan
yhteistydrakenteita, joiden avulla
voidaan tehda saannéllisia
koordinoituja tai yhteishankintoja.

VALMIUS 7:
KATEGORIAKOHTAINEN
ASIANTUNTEMUS

TIETAMYS SEURAAVISTA: yhden tai useamman hankintakategorian
tavaroiden, palvelujen tai urakoiden kannalta merkitykselliset
ominaisuudet ja erityispiirteet, mukaan lukien toimittajat, tekniset
parametrit ja markkinaolosuhteet.

Kategoriakohtainen asiantuntemus on keskeinen asia
hankintamenettelyssa. Hankittavien tavaroiden, palvelujen tai urakoiden
kategoriakohtaiset ominaispiirteet on ymmarrettava hyvin. Tdma voidaan
toteuttaa muun muassa ottamalla mukaan asiantuntijoita ja sidosryhmia
(ammattilaisia ja loppukayttdjid). Hankintastrategia ja -asiakirjat on
raataloitava siten, ettd niiden avulla taytetdadn madritetty tarve ja
maksimoidaan kustannustehokkuus.

Henkild kykenee

- tekemdan tutkimuksia ja
toimittamaan merkityksellisia tietoja
tavaroiden, palvelujen tai urakoiden
hankintakategoriasta tietoon
perustuvien ostopadtdsten tekemista
varten.

Henkil6 kykenee

- tarkistamaan, sovelletaanko
kyseessa olevaan tavaroiden,
palvelujen tai urakoiden
hankintakategoriaan oikeudellisia tai
sadntelyllisida vaatimuksia (esim.
varastossa olevien
terveydenhoitotarvikkeiden
vahimmaismaaran varmistaminen,
vaarallisten aineiden kuljettamista ja
varastointia koskevat vaatimukset)

- osallistumaan tuotteen teknisten
vaatimusten maarittelyyn teknisten
eritelmien laadinnan yhteydessa.

Henkilo kykenee

- jarjestamaadn tai luokittelemaan
suunnitellut menot markkinoiden
kehityssuuntausten mukaisesti ottaen
huomioon laadun, palvelun, riskit ja
kustannukset.

Henkild kykenee

- neuvomaan hankinta-ammattilaisia
ja kayttdjia organisaation tasolla ja
jopa kansallisella tasolla

- muovaamaan organisaation tai
kansallisen tason toimintapolitiikkaa,
joka koskee tiettyyn
hankintakategoriaan kuuluvien
tavaroiden, palvelujen tai urakoiden
hankintoja tai kayttéa

- laatimaan kohdennettuja
temaattisia ohjeita ja levittdamaan
vastaavien organisaatioiden
kehittdmia parhaita kdytantoja.
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VALMIUS 8:
TOIMITTAJAHALLINTA

TIETAMYS SEURAAVISTA: strategiat ja prosessit, joiden avulla
kehitetddn ja hallinnoidaan suhteita toimittajiin julkisten hankintojen
periaatteiden mukaisesti.

Toimittajahallintaan kuuluu tuloksekkaiden suhteiden rakentaminen ja
ylldpitaminen nykyisten ja mahdollisten tulevien toimittajien kanssa. Se on
keskeista, jotta voidaan varmistaa, ettd nykyiset sopimukset ja tulevat
tarjouspyynnot voidaan toteuttaa onnistuneesti. Lisaksi toimittajien parempi
ymmartaminen voi auttaa hankinta-ammattilaisia edistamaan vankempia,
eettisempid, vastuullisempia ja taloudellisesti edullisempia toimitusketjuja
toimittajien ja erityisesti pk-yritysten kanssa avointen viestintakanavien
valityksella. Tietojen, ohjeiden seka mahdollisesti tuen ja koulutuksen
tarjoaminen toimittajille (esim. sahkdisen hankinnan jarjestelmien kaytosta)
ovat tehokkaita tapoja saavuttaa nama tavoitteet. Samalla on tarpeen
varmistaa, ettd tarjouspyyntdvaiheen viestintd talouden toimijoiden kanssa
tapahtuu julkisten hankintojen periaatteiden (eli syrjimattémyyden,
avoimuuden ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteiden) ja eettisten vaatimusten
mukaisesti.

Henkild kykenee

- vastaamaan toimittajien
vksinkertaisiin kysymyksiin

- tukemaan muiden hankinta-
ammattilaisten tydta kokouksissa ja
muussa toimittajien kanssa
kaytdvassa viestinndssa.

Henkilo kykenee

- olemaan suoraan
vuorovaikutuksessa toimittajien
kanssa, kun kyse on yksinkertaisista
sopimuksista

- neuvomaan talouden toimijoita ja
toimittajia sahkdisten
hankintamenettelyjen suorittamisessa
- seuraamaan toimittajien
suorituskykyd, tunnistamaan
suuntauksia ja ryhtymaén tarpeellisiin
toimenpiteisiin

- luomaan toimittajiin toimivat
tydsuhteet, jotka perustuvat
luottamukseen, sitoutumiseen,
rehellisyyteen ja tietoisuuteen
keskindisista velvollisuuksista.

Henkilo kykenee

- ylldpitdmaan nykyisten ja
potentiaalisten toimittajien kanssa
jasenneltyjd ja strategisia suhteita,
jotka perustuvat luottamukseen,
sitoutumiseen, rehellisyyteen ja
tietoisuuteen keskindisista
velvollisuuksista

- tukemaan toimittajia erityisesti
sahkdisen hankintajarjestelman
kaytossa

- analysoimaan toimittajiin liittyvia
kehityssuuntauksia ja tekemadn
johtopdatoksia parannuskohteista
- kdsittelemadn riita-asioita
toimittajien kanssa

- tunnistamaan ja edistamaan
eettisesti ja taloudellisesti suotuisia
toimitusketjuja.

Henkilo kykenee

- yllapitdmaan korkean tason suhteita
strategisiin toimittajiin

- l6ytamaan enemman lisdarvoa
tuovia mahdollisuuksia
monimutkaisista hankkeista, joilla on
poliittista merkitysta

- maarittdmaan aiheita, joissa
toimittajat tarvitsevat tukea, ja
suunnittelemaan sen sisaltoa

- muovaamaan ja hyddyntdmaan
eettisesti ja taloudellisesti suotuisia
toimitusketjuja.

VALMIUS 9: NEUVOTTELUT

TIETAMYS SEURAAVISTA: neuvottelustrategiat eri hankintavaiheissa ja
sopimusten hallinnoinnissa julkisten hankintojen periaatteiden
mukaisesti.

Neuvottelujen avulla voidaan turvata organisaation ja viime kadessa
lopullisten edunsaajien edut ja edistad niita sekd saavuttaa paras mahdollinen
kustannustehokkuus. Neuvotteluissa pyritdan hankintaviranomaisen ja
toimittajan keskindiseen sopimukseen mahdollisesti vastakkaisista eduista
riippumatta tai selvittdmaan, miten toimitettuja tarjouksia voitaisiin parantaa,
jotta ne tayttdisivdt paremmin hankinta-asiakirjoissa esitetyt ehdot ja
vaatimukset. Neuvotteluissa on noudatettava yleisida hankintaperiaatteita (eli
syrjimattomyyttd, avoimuutta ja yhdenvertaista kohtelua) seka eettisia ja
lahjomattomuutta koskevia normeja.

Henkild kykenee

- suorittamaan neuvotteluprosessiin
liittyvia perustehtdvia

- tukemaan neuvotteluprosessia
keraamalld dataa ja nakemyksia ja
analysoimalla dataa

Henkilé kykenee

- kerddmadan nakemyksid, dataa ja
tietoja (myds sisdisiltd asiantuntijoita),
joista on apua neuvottelustrategioiden
laadinnassa

- osallistumaan aktiivisesti
neuvottelukokouksiin

- kdymadn neuvotteluja ja
ratkaisemaan tavallisten ja
yksinkertaisten hankkeiden
yksiselitteisid ongelmia

- tukemaan monimutkaisempia
hankkeita koskevia neuvotteluja.

Henkil6 kykenee

- laatimaan neuvottelustrategioita ja
valmistelemaan neuvotteluasemia
tutkimuksen ja analyysin seka
sisdisten sidosryhmien panoksen
pohjalta

- osallistumaan neuvotteluihin ja
ratkaisemaan monimutkaisia
ongelmia, joita ilmaantuu
erityyppisten hankintojen ja
sopimusten yhteydessa

- kdymaan suurimman osan erittdin
monimutkaisten hankkeiden
neuvotteluista (riskien, teknisten
seikkojen ja/tai menettelynakokohtien
osalta).

Henkild kykenee

- johtamaan monimutkaisia
operatiivisia ja strategisia
neuvotteluja, jotka liittyvat
erityyppisiin sopimuksiin, ongelmiin ja
sidosryhmiin

- johtamaan monimutkaisia
neuvotteluja, jotka koskevat erittdin
monimutkaisia, riskialttiita ja
poliittisesti arkaluonteisia hankintoja
- saavuttamaan parhaan mahdollisen
kustannustehokkuuden ja loytamaan
toimintapoliittisten tavoitteiden
saavuttamista parhaiten edistavan
ratkaisun.
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VALMIUS 10:
TARVEARVIOINTI

TIETAMYS SEURAAVISTA: tarvearvioinnin tekniikat ja tydkalut
organisaation ja loppukédyttdjien tarpeiden arvioimiseksi hankinnan
kohteen osalta.

Tarvearvioinnissa on kyse prosessista, jossa arvioidaan hankinnan
kohteeseen liittyvat tarpeet, mukaan lukien mahdolliset kustannustehokkuutta
koskevat tai ympdristovaikutukset, erilaisten keinojen avulla, kuten

- olemalla yhteydessa sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin organisaation itsensa
tai kolmansien osapuolten puitteissa sidosryhmien tarpeiden maarittamista
varten

- muuntamalla maadritetyt tarpeet tavaroita tai palveluja koskevaksi tai
organisaation talousarviosuunnitelman mukaiseksi hankintasuunnitelmaksi

- harkitsemalla samaan aiheeseen liittyvien tarpeiden yhdistamista.

Henkild kykenee

- keradmaan merkityksellista tietoa
useista lahteista jasennellylla tavalla
(esim. kayttamalla malleja)

- olemaan vuorovaikutuksessa
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa organisaation tarpeiden
ymmartamiseksi

- laatimaan arvioinnin ensisijaisista
tarpeista.

Henkilo kykenee

- olemaan vuorovaikutuksessa
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa erilaisten nykyisten ja
ennakoitavissa olevien tarpeiden
ymmartamiseksi

- analysoimaan ja tulkitsemaan
keréttyja tietoja ja tekemaan
johtopaatdksia mahdollisten tarpeiden
tunnistamiseksi

- tunnistamaan samankaltaisia
tapauksia ja tekemaan tarpeiden
yhdistéamista koskevia ehdotuksia,
joilla saadaan aikaan saastoja

- arvioimaan itsendisesti tarpeen ja
toteuttamaan vakioidut
hankintamenettelyt.

Henkilo kykenee

- hallitsemaan koko tarveanalyysi- ja
tietojentulkintaprosessin

- antamaan monimutkaisissa
hankintamenettelyissa tarvittavaa
teknistd asiantuntemusta

- olemaan yhteydessa kollegoihin
edistyneen teknologisen tietdmyksen
keraamiseksi teknisten eritelmien
laatimista varten

- ehdottamaan vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja, joiden
avulla voidaan kasitelld paremmin
tarpeita ja painopisteita, ja
esittdmaan suosituksia

- ottamaan kayttoon ratkaisuja ja
strategioita, jotka auttavat
ennakoimaan ja luomaan
innovatiivisia tapoja tayttaa sisdiset ja
ulkoiset tarpeet (esim. tarpeiden
yhdistéminen)

- viestimaan vakuuttavasti sisdisille ja
ulkoisille sidosryhmille suositellusta
ldhestymistavasta.

Henkilo kykenee

- valvomaan koko
tarvearviointiprosessia ja
havaitsemaan mahdollisuuksia
parantaa kustannustehokkuutta ja
vaikutuksia toimintapoliittisiin
tavoitteisiin koko organisaatiossa

- antamaan neuvoja tietyn
talousarvion investointikustannusten
ja juoksevien kustannusten erottelusta
- vaikuttamaan keskeisiin
sidosryhmiin organisaation
laajemman hankintastrategian
taytantéonpanemiseksi,
organisaatioiden valisten
synergiaetujen tunnistaminen mukaan
lukien

- edistamaadn ja haastamaan
organisaation
tarpeidentunnistusstrategiaa ja
luomaan tulos- ja
innovaatiokulttuuria.

VALMIUS 11: MARKKINA-
ANALYYSI JA
MARKKINAYHTEYKSIEN
LUOMINEN

TIETAMYS SEURAAVISTA: markkina-analyysin ja markkinayhteyksien
luomisen tekniikat ja tyokalut, joita voidaan kayttda
toimittajamarkkinoiden erityispiirteiden sekd markkinaolosuhteiden ja
-suuntausten ymmartédmiseksi hankintastrategian méaarittelemista
varten.

Markkina-analyysi tarjoaa perusteellisen ndkemyksen siita, mitd tavaroita ja
palveluja markkinoilla voidaan tai ei voida tarjota ja milla ehdoilla. Siihen
kuuluu tietojen keruu keskeisistd markkinatekijoista (kuten poliittisista,
ympdristéon liittyvistd, teknologisista ja sosiaalisista tekijoistd) ja mahdollisista
tarjoajista. Naiden tietojen avulla voidaan madritelld hankintastrategia (esim.
jakaminen eriin), viitehinta ja valintaperusteet seka hankintasopimuksen
tekoperusteet, jotta voidaan paremmin edistdd organisaation tavoitteita.
Markkinayhteyksien luomisessa on kyse kartoitusprosessista, joka auttaa
tunnistamaan mahdolliset tarjoajat ja ratkaisut, maarittamaan
hankintatarpeen ja markkinoilla tarjolla olevien asioiden vdlisen eron tai
antamaan markkinoille tietoja tulevasta hankinnasta. Erilaisia
markkinayhteyksien luomisen tekniikoita, kuten kyselylomakkeita, teknista
vuoropuhelua, avointen ovien paivia ja toimittajille suoraan ldhetettavia
sahkdpostiviesteja voidaan kayttad edellyttaen, ettd se tapahtuu julkisten
hankintojen periaatteiden (eli syrjimattdmyyden, avoimuuden ja yhdenvertaisen
kohtelun) ja eettisten seka yksityisyyttd, luottamuksellisuutta ja
lahjomattomuutta koskevien normien mukaisesti, jotta varmistetaan aito ja
oikeudenmukainen kilpailu.

Henkild kykenee

- soveltamaan avoimuuden,
syrjimattdmyyden ja yhdenvertaisen
kohtelun periaatteita seka eettisid ja
yksityisyyttd, luottamuksellisuutta ja
lahjomattomuutta koskevia normeja
markkinakartoituksiin

- kerddmaan saatavilla olevista
lahteistd (muualta kuin toimittajilta)
tietoja, jotka tukevat yksinkertaisiin
vaatimuksiin liittyvida markkina-
arviointeja

- valmistelemaan asiakirjan-aineiston.

Henkilo kykenee

- soveltamaan avoimuuden,
syrjimattdmyyden ja yhdenvertaisen
kohtelun periaatteita seka eettisia ja
lahjomattomuutta koskevia normeja
markkinakartoituksiin

- analysoimaan ja tulkitsemaan
markkinatutkimuksia kustannusten
arviointia ja talousarvioennusteiden
laadintaa varten

- arvioimaan markkinatekijoiden
mahdolliset vaikutukset
asiaankuuluvien tyokalujen avulla.

Henkil6 kykenee

- arvioimaan markkina-analyysid ja
varmistamaan sen kattavuuden sekd
tekemaan markkinatutkimuksia
monimutkaisista organisatorisista
tarpeista periaatteiden mukaisesti

- tunnistamaan
markkinamahdollisuuksia ja
ehdottamaan mahdollisesti
tunnistettujen riskien
hillitsemistoimenpiteita

- madrittdmadn prosessit, joiden
avulla tarpeellinen madra toimittajia
voi osallistua markkinakartoituksiin ja
kilpailullisiin neuvottelumenettelyihin
- varmistamaan, etta
hankintastrategiat on suunniteltu
siten, ettd ne kuvastavat
markkinaolosuhteita,
toimintapoliittisia tavoitteita ja
tunnistettuja mahdollisuuksia

- tunnistamaan aidon kilpailun riskit,
jos markkinoilla oleva tarjonta on
rajallinen joko aktiivisten toimittajien
madrdn tai palvelun tai tavaroiden
luonteen vuoksi.

Henkild kykenee

- hyddyntamaan markkinaolosuhteet
ja -mahdollisuudet hankintastrategian
mukauttamiseksi uusiin
markkinasuuntauksiin ja
muovaamiseksi siten, etta sen avulla
saavutetaan parhaiten organisaation
toimintapoliittiset tavoitteet

- antamaan neuvoja parhaista
markkinayhteyksien luomisen
tekniikoista ja tekemadn ehdotuksia
siitd, miten niihin liittyvia riskeja
voitaisiin hillita

- valvomaan markkina-
analyysiprosessia ja tekemdan
paatoksia arvioinnin perusteella

- ennakoimaan toimitusketjun tulevaa
kehitysta ja mahdollisia riskeja

- edistdma&an organisaatiossa sen
sisdisten tarpeiden tayttamisen ja
ylittdmisen ja kustannustehokkuuden
maksimoinnin kulttuuria

- ymmartamaan ja avaamaan
markkinoita vaikuttamalla
toimitusketjuihin (esim. kuulemalla
pk-yrityksid) markkinayhteyksien
luomisen avulla.
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VALMIUS 12:
HANKINTASTRATEGIA

TIETAMYS SEURAAVISTA: erilaiset kiytettivissi olevat
hankintastrategiat ja niiden osatekijit (esim. menettelyjen valinta ja
erityispiirteet, tarjousten lahettamisvilineet, sopimustyypit), joiden
avulla saavutetaan organisaation tavoitteet.

Hankintastrategian suunnittelussa kdytetdan hankinnan elinkaaren eri osa-
alueita hankinnan kohteen edellytysten esittamiseksi ja hyddyntamiseksi ja
jotta voitaisiin madritella soveltuvin ja tehokkain hankintaprosessi, jonka avulla
saavutetaan organisaation tavoitteet ja varmistetaan aito kilpailu.
Hankintastrategiassa madritetddn soveltuvin vaihtoehto seuraavien valilla:

- hankintamenettelytyypit

- erillinen hankinta tai yhteishankinta

- menettelyn erityispiirteet, kuten laajuus, kesto ja jakaminen eriin

- tarjousten sahkoisen toimittamisen tekniikat ja valineet (sahkoiset
huutokaupat ja luettelot seké dynaamiset hankintajarjestelmat)

- sopimustyypit (esim. suora tai puitesopimus) ja sopimuksen toteuttamista
koskevat lausekkeet.

Henkild kykenee

- ymmartamaan yleisesti kaytetyt
hankintamenettelyt, tarjousten
sdhkdisen lahettamisen tekniikat ja
sopimustyypit

- tukemaan hankintamenettelyja,
tekniikoita ja valineita koskevia
tutkimuksia hankintastrategiaa varten
- antamaan panoksensa
hankintastrategian
paatoksentekoprosessiin, esimerkiksi
laatimaan yhteenvedon ja raportin
hankintavaihtoehdoista keratyista
tiedoista.

Henkilo kykenee

- ymmartdmaan hankintastrategian
eri vaiheet

- kerddmaan tarvittavat tiedot, joiden
pohjalta voidaan tehdad datavetoisia
hankintastrategiaa koskevia paatoksia
ja suosituksia

- hydédyntéamaan tehokkaasti erilaisia
hankintamenettelyja, tarjousten
sdhkoisen lahettamisen tekniikoita,
sopimustyyppeja ja sopimuksen
toteuttamista koskevia lausekkeita
tarpeen mukaan.

Henkilo kykenee

- esittdmadn ehdotuksia erilaisten
hankintamenettelyjen ja -tekniikoiden
kaytosta hankintastrategian
suunnittelua varten

- valvomaan tutkimus- ja
analysointiprosessia ja tekemdaan
lopullisen paattksen sopivimmasta
hankintaprosessista

- varmistamaan, etta oikeanlaiset
resurssit ovat saatavilla tutkimus- ja
analyysiprosessia varten

- tekemdan arviointeja ja
toteuttamaan toimia markkina-
analyysin tulosten perusteella, jotta
vaihtoehtoihin liittyvien toimittajien
kilpailunvastaisen toiminnan riskia
voitaisiin hillita

- pddttamadan hankintastrategian
suunnittelusta hyodyntden
monenlaisia hankintamenettelyja ja -
tekniikoita.

Henkilo kykenee

- antamaan toimijoille asiantuntevia
neuvoja hankinnan
suunnitteluprosessista ja tukemaan
vaihtoehtoisten hankintamenettelyjen
kayttod

- edesauttamaan organisaation ja
kansallisen tason toimintapolitiikan
muovaamista siten, ettd se tukee
toimivaa hankintastrategiaa

- analysoimaan markkina-analyysin ja
markkinayhteyksien luomisen pohjalta
tehdyt havainnot ja panemaan ne
taytantéon hankintastrategian
muovaamista varten.

VALMIUS 13: TEKNISET
ERITELMAT

TIETAMYS SEURAAVISTA: miten laaditaan tekniset eritelmit, joiden
avulla mahdolliset tarjoajat voivat jattaa realistisia ja organisaation
tarpeet suoraan tdyttavia tarjouksia.

Teknisten eritelmien laadinnassa on kyse tarvearvioinnin ja markkina-
analyysin havaintojen muuntamisesta konkreettisiksi eritelmiksi ja
arviointiperusteiksi, joiden avulla voidaan arvioida tarjoukset ja tehda sopimus.
Tahan kuuluu tavoitteen ja ei liian jaykkien vahimmaisvaatimusten
asettaminen hankinnan kohteelle, jotta ei rajoiteta tarpeettomasti kilpailua.
Innovoinnin ja jatkuvan kehittymisen mahdollistamiseksi on téarkeda varmistaa,
ettd teknisissa eritelmissa keskitytdan tuloksiin ja ettd ne on suunniteltu
tulevaisuutta silmalla pitden. Julkisten ostajien olisi teknisia eritelmid
laatiessaan madriteltava jo valmiiksi tarjousten arvioinnissa kaytettavat
poissulkemis- ja valintaperusteet ja hankintasopimuksen tekoperusteet, jotta
voidaan tunnistaa kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Teknisissa
eritelmissa voi olla myos viittauksia standardeihin ja laatumerkkeihin, jotta
varmistetaan yhteinen ndkemys vaatimuksista seka avoimuus ja tasapuolinen
kohtelu.

Henkild kykenee

- osallistumaan teknisten eritelmien
laadintaan

- mukauttamaan vakioituja tai
aiemmin kdytettyja tarjouseritelmia
nykyisiin tarpeisiin.

Henkilo kykenee

- kerdaamaan teknista sisaltoa
koskevia tietoja ja analyyseja
eritelmien laadinnan tueksi

- soveltamaan valintaperusteita ja
hankintasopimuksen tekoperusteita ja
ymmartamaan, miten ne vaikuttavat
markkinoihin

- varmistamaan, etta tekniset
eritelmdt ovat julkisia hankintoja
koskevien periaatteiden,
horisontaalisten velvoitteiden, kuten
esteettdomyyden, seka asiaankuuluvien
alakohtaisten oikeudellisten
vaatimusten mukaisia

- hyddyntamaéan tavallisissa
hankintamenettelyissa muita kuin
hintaperusteita, asianmukainen
painotus mukaan lukien, jotta paras
hinta-laatusuhde voitaisiin taata

- viitata standardeihin ja
laatumerkkeihin, jotta ostajilla ja
toimittajilla olisi yhtenevdisempi
kdsitys hankinta-asiakirjoista

- keskustelemaan asiantuntijoiden
kanssa ymmartadkseen teknologian
kehittdmissuunnitelmat, jotka tukevat
innovaatiohankintojen teknisten
eritelmien laadintaa.

Henkilo kykenee

- laatimaan eritelmia, joissa
hyodynnetdan kehittyvia markkinoita
ja pysytdan muuttuvien tarpeiden
tasalla

- olemaan yhteydessa kollegoihin ja
yksikdihin edistyneen teknologisen
tietdmyksen keradmiseksi teknisten
eritelmien laadintaa varten

- maarittelemaan
kustannustehokkuuden takaavat
valintaperusteet ja
hankintasopimuksen tekoperusteet ja
ymmadrtamadn markkinavaikutukset ja
lainsdadannolliset vaatimukset seka
standardien ja laatumerkkien
mahdollisen kayton vaikutukset

- antamaan tiimin jasenille teknisten
eritelmien laadintaa koskevia ohjeita
- ymmadrtdmaan ja sisdllyttdmaan
teknologian kehittamissuunnitelmia
teknisten eritelmien laadinnan
yhteydessa.

Henkilo kykenee

- antamaan neuvoja tai toimimaan
johtajana erittdin monimutkaisten
eritelmien laadinnassa

- edistamaan yhdessa
asiantuntijoiden kanssa innovatiivisten
ja tulevaisuuteen suuntautuvien
eritelmien kehittdmistd, toiminnalliset
vaatimukset mukaan lukien

- arvioimaan monimutkaisten ja
korkean profiilin hankintojen teknisia
eritelmia.
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VALMIUS 14:
TARJOUSPYYNTOASIAKIRJAT

TIETAMYS SEURAAVISTA: hankintamenettelyn menestyksekisti
suorittamista varten tarvittavien tarjouspyyntoasiakirjojen sisélto,
mukaan lukien poissulkemis- ja valintaperusteet seka perusteet, joihin
hankintasopimuksen tekemistd koskeva péaitos perustuu.

Hankintamenettelyn kaynnistamisté varten on laadittava
tarjouspyyntéasiakirjat ja mdariteltdva poissulkemis- ja valintaperusteet
seka perusteet, joihin hankintasopimuksen tekemista koskeva pddtds perustuu.
Tarjouspyyntoasiakirjoissa (teknisten eritelmien lisdksi) selitetddn menettelyn
hallinnolliset vaatimukset, perustellaan sopimuksen arvioitu arvo ja
madritelladn ehdot ja vaatimukset, joiden mukaisesti tarjoukset jdtetdan,
arvioidaan ja hyvaksytdan. Ne voivat sisdltda myds muita osia, kuten
luonnoksia sopimuksen madrayksista, tarjouksen peruutusehdot seka
sopimuksen muutoksia, toteuttamista ja irtisanomista koskevia maarayksia jne.

Henkild kykenee

- tukemaan hankinta-asiakirjojen,
kuten tarjoajille annettavien ohjeiden,
taytettdvien liitteiden ja
sopimusluonnosten laadintaa ohjeiden
ja mallien pohjalta

- varmistamaan
tarjouspyyntoasiakirjoja koskevan
prosessin laadun soveltamalla oikeita
menetelmid ja vaatimuksia.

Henkilo kykenee

- laatimaan hankinta-asiakirjoja
organisaation toimintapolitiikan seka
EU:n ja kansallisen tason saanndsten
mukaisesti

- julkaisemaan
tarjouskilpailuilmoituksia ja
vastaamaan talouden toimijoiden
kysymyksiin tarjouspyyntdasiakirjojen
vaatimuksista

- suunnittelemaan seka
vakiomuotoisia ettd muita kuin
vakiomuotoisia sopimusehtoja
yhteistydssa oikeudellisten
neuvonantajien kanssa

- varmistamaan valmisteltujen
hankinta-asiakirjojen
vaatimustenmukaisuuden ja
taydellisyyden.

Henkilo kykenee

- suunnittelemaan ja viimeistelemaan
tarjouspyyntodasiakirjoja, joissa on
otettu huomioon toimintapoliittiset
tavoitteet ja jotka auttavat
maksimoimaan
kustannustehokkuuden

- varmistamaan, etta julkaistuihin
julkisten hankintojen
tarjouskilpailuihin sovelletaan
asianmukaisia menetelmia

- ennustamaan ja torjumaan
asiakirjojen taloudellisiin ja
oikeudellisiin nakdkohtiin liittyvia
riskeja

- hyvéksymaan lopulliset asiakirjat ja
muut prosessiin liittyvat hallinnolliset
padtokset.

Henkilo kykenee

- edistdma&an organisaation
toimintapolitiikkaa
tarjouspyyntoasiakirjojen osalta ja
neuvomaan muita
vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa
ja varmentamisessa

- suunnittelemaan ja toteuttamaan
organisaatiolle avoimen ja
asianmukaisen
tarjouspyyntoasiakirjoja koskevan
strategian, jossa on otettu kaikilta
osin huomioon lainsdadannon
asettamat rajoitukset ja sen suomat
mahdollisuudet.

VALMIUS 15: TARJOUKSEN
ARVIOINTI

TIETAMYS SEURAAVISTA: hankintamenettelyn tyypin mukaan
maddraytyva arviointiprosessi, mukaan lukien arviointikomitean rooli ja
vastuualueet, jotta varmistetaan, ettd kaikki tarjoukset arvioidaan
objektiivisella ja lapindkyvilla tavalla ennalta méadriteltyjen
perusteiden perusteella.

Tarjousten arvioinnin yhteydessd on varmistettava, ettd tarjoukset
arvioidaan objektiivisesti, lainmukaisesti ja tarjouspyynndssa maariteltyjen
poissulkemis- ja valintaperusteiden sekd hankintasopimuksen tekoperusteiden
perusteella, jotta voidaan madrittda kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Arviointikomitean johdossa olisi oltava asiantuntevia hallintovirkamiehig, jotka
tuntevat hyvin tehtdavansa, vastuualueensa ja menettelyvelvoitteensa. Heidan
tukenaan olisi oltava teknisia asiantuntijoita hankinnan kohteena olevalta
alalta, mukaan lukien standardien ja kestavyysmerkintdjen arviointi. Prosessi
olisi dokumentoitava, jotta sopimuksen tekemistd koskevasta paatoksestd
voidaan esittda todisteet ja perustelut.

Henkild kykenee

- tukemaan arviointikomitean
arviointiprosessia; tdhan sisaltyy myds
asiakirja-aineiston laadinta
arviointikomiteaa varten

- hallinnoimaan
tarjouspyyntoasiakirjoja, mukaan
lukien tarjousten vastaanotto ja
arkistointi

- osallistumaan tarjousten arviointiin
ja varmistamaan, etta prosessi
dokumentoidaan.

Henkilo kykenee

- tekemddn maadriteltyjen perusteiden
perusteella arvioinnin ja antamaan
suosituksia, jotka tukevat paatosta
hankintasopimuksen tekemisesta

- osallistumaan arviointikomiteaan
ddnestdvana jasenena tavallisten
sopimusten osalta

- havaitsemaan tarjouksen perusteella
mahdolliset kilpailunvastaiset ja
korruptioon liittyvat toimintatavat,
kuten toimittajien valisen
kilpailunvastaisen yhteistyon

- valmistelemaan ja antamaan
palautetta tarjoajille

- dokumentoimaan tarjousten
arviointiprosessin, jossa tarjoukset
asetetaan paremmuusjarjestykseen,
asianmukaisen raportoinnin ja
kirjausketjun varmistamista varten.

Henkil6 kykenee

- toimimaan arviointikomiteoiden
puheenjohtajana suurimmassa osassa
erityyppisia menettelyja

- varmistamaan, etta arviointiprosessi
toteutetaan johdonmukaisella,
lapinakyvalla ja oikeudenmukaisella
tavalla

- varmistamaan, etta arviointipaneelin
jasenid on asianmukainen maara, etta
heilla on asianmukainen osaaminen ja
tietdmys ja ettei heilld ole
eturistiriitoja

- viestimadn arviointipaneelin
tuloksista sidosryhmille.

Henkild kykenee

- edesauttamaan sellaisten
monimutkaisten tapausten
ratkaisemista, joissa tarjoajien
arviointi on vaikeaa tai joissa esiintyy
eturistiriitoja

- esittdmdadn ehdotuksia siitd, keitd
alan asiantuntijoita olisi pyydettava
arviointikomitean jdseniksi.
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VALMIUS 16: SOPIMUSTEN
HALLINNOINTI

TIETAMYS SEURAAVISTA: sopimusten hallinnoinnin periaatteet, joiden
avulla varmistetaan asianmukaiset toimitukset kaikkien
lainsaadannon vaatimusten ja teknisten eritelmien mukaisesti, seka
logistiikkaan ja varastonhallintaan liittyvit ndakokohdat.

Sopimusten hallinnoinnissa on kyse sen varmistamisesta, etta hankinnan
kohde toimitetaan ehtojen seka teknisten eritelmien ja sopimuksen
vaatimusten mukaisesti ja noudattaen kaikkia lainsdadannéllisia vaatimuksia
ja teknisia eritelmia. Se sisaltaa hallintoon, riskeihin, tuloksiin (ja keskeisiin
tulosindikaattoreihin), sopimusten muuttamista koskeviin saantéihin ja
sopimusten taloudelliseen hallinnointiin liittyvat nakdkohdat.
Tavarahankintasopimusten osalta sopimusten hallinnointi kattaa myés
logistiikan hallinnoinnin ja varastonhallinnan. Tama tarkoittaa sen
varmistamista, etta tavarat toimitetaan ajoissa, etta ne tayttavat
laatuvaatimukset ja ettd tavaroiden varastosaatavuudesta huolehditaan
johdonmukaisesti ja kustannustehokkaasti.

Henkild kykenee

- kerddmaadn tietoja sopimuksen
taytantéonpanon valvontaa varten

- pdivittdmdan ja yllapitdmdan
sopimustietokantoja ja -rekistereita
- tukemaan sopimuksen toteuttamista
koskevia toimintoja hankinnan
laajuuden, laadun, maardaikojen ja
talousarvion mukaisesti

- raportoimaan sopimuksen
vélitavoitteista ja tuloksista

- tukemaan varastonhallintaa ja
ilmoittamaan mahdollisista
logistiikkaan tai varastoon liittyvista
ongelmista.

Henkilo kykenee

- maarittelemaan ja panemaan
tdaytantoon sopimusten hallinnointia
koskevan suunnitelman

- seuraamaan sopimusten
toteuttamista ennalta madriteltyjen
keskeisten tulosindikaattoreiden
perusteella

- tekemaan saannollisia
riskinarviointeja hankintasopimuksista
- soveltamaan sopimusehtoja
erilaisissa olosuhteissa

- antamaan neuvoja sopimuksia
koskevista muutoksista

- valmistelemaan sopimuksen
irtisanomisen

- soveltamaan korjaavia toimenpiteitd,
jos sopimusehdoista on poikettu

- soveltamaan ensi kdden kokemusta
logistiikasta ja vastaamaan
varastonhallinnasta.

Henkilo kykenee

- hallinnoimaan tavaroiden, urakoiden
ja palvelujen hankintaan liittyvia
sopimuksia

- ennakoimaan sopimuksen
taytantéonpanoon liittyvia seikkoja jo
sopimusta edeltdvassa vaiheessa,
jotta voidaan minimoida mydhemmaét
sopimukseen tehtdvat muutokset

- mukauttamaan hallinnointia
koskevia kaytantoja hankalissa
tilanteissa

- tekemdadn padtoksen sopimuksen
irtisanomisesta

- ymmadrtdmadn ja antamaan neuvoja
kaikista sopimusoikeuteen ja
sopimuksen hallinnointia koskeviin
strategioihin liittyvista nakokohdista

- rdataléimaan logistiikkaa ja
varastonhallintaa monimutkaisten
tavaroiden toimittamista varten.

Henkilo kykenee

- valvomaan monimutkaisten
sopimusten hallinnointia ja antamaan
neuvoja sopimuksiin liittyvien
haasteellisten kysymysten
ratkaisemisessa

- muovaamaan sopimusten
hallinnointia koskevaa
toimintapolitiikkaa organisaation tai
kansallisella tasolla

- varmistamaan, etta logistiikka ja
varastonhallinta ovat kaiken kaikkiaan
linjassa kansallisten toimintatapojen
tai lainsaddanndllisten vaatimusten
kanssa

- ohjaamaan tehokkaasti ja
tuloksellisesti logistiikkaa ja
varastointia koskevaa
toimintapolitiikkaa koko
organisaatiossa.

VALMIUS 17: SERTIFIOINTI
JA MAKSAMINEN

TIETAMYS SEURAAVISTA: varmentamisperiaatteet ja varainhoidon
valvontakehys, joiden avulla varmistetaan, etta tavarat, palvelut tai
urakat toimitetaan sopimusehtojen ja kaikkien sovellettavien
rahoitus- ja kirjanpitosdantdjen mukaisesti, jotta maksu voidaan
suorittaa.

Ennen kuin tavaroiden, urakoiden tai palvelujen toimittamisesta vastaavalle
sopimusosapuolelle suoritetaan maksu, hankintaorganisaation on tehtava
varmentamistarkastus, jossa varmistetaan yhdenmukaisuus sopimusehtojen
ja -eritelmien ja kaikkien sovellettavien rahoitus- ja kirjanpitosadntéjen kanssa.

Henkilo kykenee

- kerdamaan laskut ja muut
hankinnan varmentamisprosessia
tukevat asiakirjat

- auttamaan kaikkia tehtyja maksuja
koskevan selkean kirjausketjun
laadinnassa.

Henkilo kykenee

- arvioimaan maksujen
sertifiointiprosessia varten tarvittavat
asiakirjat

- kdyttdmaan soveltuvia tekniikoita ja
tydkaluja sen tarkistamiseksi, ettei
maksuja ole suoritettu kahteen
kertaan

- arvioimaan, ovatko tavarat, urakat ja
palvelut tavanomaisten sopimusten
ehtojen mukaisia

- valmistelemaan suosituksen maksun
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta.

Henkilo kykenee

- arvioimaan, ovatko tavarat, urakat ja
palvelut monimutkaisten sopimusten
ehtojen mukaisia

- kehittdmaan toimenpiteitd, joiden
avulla torjutaan ja tunnistetaan
maksupetoksia, kuten kaksinkertaisia
maksuja

- hyvéksymaadn tai hylkddmadan
maksupyyntoja.

Henkilo kykenee

- luomaan koko organisaatioon
varmentamistarkastusten tekemista
edistdvan kulttuurin

- ratkaisemaan maksuongelmia, jotka
liittyvat siihen, etta rahallisesti erittdin
arvokkaiden sopimusten tavarat,
urakat ja palvelut eivat ole
sopimusehtojen mukaisia.

VALMIUS 18: RAPORTOINTI
JA ARVIOINTI

TIETAMYS SEURAAVISTA: sopimusten tiytintéonpanon ja
toteuttamisen seurantatydkalut ja -tekniikat.

Raportointi ja arviointi tarkoittavat hankintaprosessin suoritteiden ja
tulosten jdlkiarviointia, jossa arvioidaan vahvuudet ja heikkoudet ja tehddan
johtopdatoksia tulevia tarjouspyyntéja varten. Se toteutetaan kerddamalla
merkityksellista tietoa organisaation ja kansallisten raportointivelvoitteiden
mukaisesti.

Henkilo kykenee

- tukemaan hankintasopimuksen
taytantéénpanon analysointia muun
muassa keraamalla tietoja hankinnan
hallinnointiprosessista

- varmistamaan kirjanpidon kaikista
tapahtumasta ja kirjausketjun
ylldpitdmisen

- kerddmaan tietoja, joista on hydtya
kansallisten ja organisaation
raportointivelvoitteiden
noudattamisessa.

Henkilo kykenee

- suorittamaan sopimusta koskevan
raportointi- ja arviointiprosessin sen
varmistamiseksi, ettd organisaatiossa
opitaan saaduista kokemuksista

- analysoimaan sopimuksen
tuloksellisuutta koskevia tietoja ja
esittdmaan selvid havaintoja ja
suosituksia

- tekemdan jalkitarkastuksen ja
laatimaan raportteja tavanomaisista
tapauksista, joissa on kyse
sopimuksen puutteellisesta
toteuttamisesta.

Henkilo kykenee

- analysoimaan monimutkaisia
sopimuksen puutteellista
toteuttamista koskevia tapauksia
niiden syiden tunnistamiseksi ja
suosittelemaan lieventdvia
toimenpiteita

- varmistamaan tietojen ja
havaintojen ldpinakyvyyden
organisaation ja kansallisten
toimintapolitiikkojen ja standardien
mukaisesti

- panemaan taytantoon tarkastusten
ja jalkitarkastusraporttien suositukset
- saamaan toimittajia mukaan
sopimuksen toteuttamisen
tehostamista koskeviin keskusteluihin.

Henkilo kykenee

- analysoimaan sopimuksen
tuloksellisuutta koskevia raportteja
sen arvioimiseksi, miten se on
edistanyt organisaation tavoitteiden
saavuttamista

- arvioimaan monimutkaisia
tapauksia, joissa on kyse sopimuksen
puutteellisesta toteuttamisesta

- valvomaan tarkastusten ja
jalkitarkastusraporttien suositusten
taytantdéénpanoa

- luomaan organisaatioon toimittajien
osallistamiskulttuuriin, jotta voidaan
luoda selkeitéa viestintakanavia
palautetta ja parannusehdotuksia
varten.
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VALMIUS 19: RIITOJEN
RATKAISU JA SOVITTELU

TIETAMYS SEURAAVISTA: riitojen ratkaisu- ja sovitteluprosessit,
mukaan lukien valitusten ja menettelyjen hallinta kansallisessa
muutoksenhakujarjestelmadssa.

Riitojen ratkaisulla ja sovittelulla tarkoitetaan seuraavia prosesseja:

- osapuolten valisten erimielisyyksien ja riitojen ehk&iseminen ja ratkaiseminen
hankintaprosessin ja sopimuksen hallinnoinnin kaikissa vaiheissa, jotta
padstddn molempien osapuolten edun mukaiseen yhteisymmarrykseen

- organisaatiosta tehtyjen valitusten hallinnointi kansallisen
muutoksenhakujarjestelman mukaisesti

- kansallisen muutoksenhakujdrjestelman ja oikaisukeinojarjestelman seka
riidanratkaisumekanismien ymmartaminen eri tasoilla.

Henkild kykenee

- tunnistamaan mahdolliset ristiriidat
ja ilmoittamaan niisté johtajille
organisaation toimintapolitiikan
mukaisesti

- kerddmaan tietoja valitusten
hallinnoinnin tueksi.

Henkilo kykenee

- ennakoimaan mahdollisia riitoja ja
ryhtymaan toimiin niiden
ehkaisemiseksi

- analysoimaan objektiivisesti
tilanteeseen liittyvat faktat ja
esittdmaan selkeita havaintoja ja
suosituksia mahdollisia ratkaisuja
varten

- osallistumaan
riildanratkaisuprosessiin

- auttamaan valitusten kasittelyssa
esimerkiksi laatimalla vastauksen
valitukseen.

Henkilo kykenee

- hallinnoimaan menettelyihin ja
sopimuksiin liittyvid ongelmia, kuten
vaatimuksia, kiistoja jne.

- hallinnoimaan
riidanratkaisuprosessia kdyttamalla
erilaisia riidanratkaisu-, valimies- ja
sovittelutekniikoita

- antamaan suosituksia
organisaatiotason menettelyjen
parantamiseksi, jotta valtytdan
riidoilta ja valituksilta ja ratkaistaan
ne.

Henkilo kykenee

- johtamaan toimia tapauksissa,
joissa riidat karjistyvat

- antamaan lopullisen hyvaksynnan
valituksiin annetuille vastauksille

- hyddyntamaan saatuja kokemuksia,
joita on saatu kansallisella ja
eurooppalaisella tasolla arvioiduista
tapauksista seka hyvista kdytanngista
ja tapauksista, jotka ratkaistiin ilman,
ettd ne etenivat virallisen valituksen
tasolle

- luomaan riidanratkaisu- ja
sovittelukulttuurin tarjoajien ja
toimittajien kanssa.

VALMIUS 20:
MUKAUTUVUUS JA AJAN
TASALLA PYSYMINEN

TIETAMYS SEURAAVISTA: muutoksenhallintatekniikat ja -tydkalut.

Julkisten hankintojen ammattilaisten on reagoitava ja mukauduttava
muuttuviin tehtéviin ja olosuhteisiin. Tallaisia muutoksia voi tapahtua
tyotavoissa (esim. digitalisaatio), kansalaisten odotuksissa (esim.
elintarviketurvallisuus), teknologisissa ratkaisuissa ja haasteissa (esim.
massadata ja kyberturvallisuus), hdtdtilanteissa (esim. pandemiat ja
luonnonkatastrofit) ja toimintapoliittisissa haasteissa (esim. ilmastonmuutos).
Julkisten hankintojen ammattilaisten on pysyttdva ajan tasalla julkisten
hankintojen sdantelyllisen, poliittisen ja teknologisen ympdristdn muutoksista.
Heidan on suhtauduttava avoimesti muuttuviin olosuhteisiin, uusiin ideoihin ja
nakemyksiin seka tyotapoihin. Heiddan on mukauduttava, siedettava muutoksia
ja suhtauduttava muutoksiin jopa myonteisesti etsimalld nykyaikaisia ja
innovatiivisia ratkaisuja hankintoihin liittyviin uusiin haasteisiin. Hatatilanteissa
heidan olisi kyettava arvioimaan ldhestymistapaansa uudelleen voidakseen
varmistaa, ettd vaatimuksia noudatetaan ja samalla hyddynnetdan
tdysimadraisesti kdytettavissa olevia joustomahdollisuuksia. Heidan on
tunnistettava oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia, jotka tukevat ketterda
mukautumista muutoksiin ja uusin tydkaluihin.

Henkild kykenee

- hyvaksymaadn positiivisesti uusia
painotusalueita ja soveltamaan uusia
tyokaluja ja prosesseja

- ehdottamaan tapoja, joilla muutos
saadaan toteutettua tehokkaasti, ja
osoittamaan myonteista asennetta.

Henkilo kykenee

- panemaan taytantéon uusia
hankintoihin liittyvia tekniikkoja ja
lahestymistapoja hankintojen
modernisointistrategioiden mukaisesti
- edistamaan toimintaymparistog,
joka helpottaa muutoksia ja
oppimisprosesseja tiimi- ja
yksilotasolla.

Henkilo kykenee

- hallinnoimaan innovointi- ja
muutostoimia tehokkuuden,
reagointinopeuden ja sopeutumisen
maksimoimiseksi

- mukauttamaan sisdisia menettelyja
ja tyonkulkuja toteutettujen
muutosaloitteiden mukaisesti

- valmistelemaan hankintatiimia ja
organisaatiota muutosten
kasittelemista seka niihin reagoimista
ja mukautumista varten

- edistamaan innovoinnille,
oppimiselle ja kehitykselle suotuisaa
ympadristdd ja varmistamaan, etta
oppimis- ja kehittymistarpeet
taytetaan.

Henkild kykenee

- loytdmaan innovatiivisia ja
tehokkaita tapoja parantaa
organisaation hankintaprosesseja
julkishallinnon innovaatiosuuntausten
mukaisesti

- tunnistamaan organisaation
tulevaisuudessa tarvitsemia
valmiuksia ja asiantuntemusaloja,
jotta se voi reagoida ja mukautua
nopeasti muutoksiin

- luomaan organisaation
toimintaympériston oppimiselle,
kehittymiselle ja tyon
ammatillistamiselle parantamalla
hankintahenkildstdn osaamista

- kannustamaan muutokselle ja
innovoinnille suotuisaa kulttuuria,
jotta kansalaisille voidaan tarjota
parempia tuloksia.

VALMIUS 21:
ANALYYTTINEN JA
KRIITTINEN AJATTELU

TIETAMYS SEURAAVISTA: analyyttisen ja kriittisen ajattelun
ldhestymistavat ja tyokalut.

Hankinta-ammattilaiset tarvitsevat analyyttista ja kriittistd ajattelua
voidakseen arvioida tietoja tarkasti ja objektiivisesti. He kdyttavat hyvaa
harkintakykya ja ennakoivat mahdollisuuksia ja uhkia seka ratkaisevat
ongelmia tehokkaalla ja luovalla tavalla.

Henkilo kykenee

- kerddmaadn ja analysoimaan tietoja
soveltaen johdonmukaisesti nykyisia
laadullisia ja madrallisia
lahestymistapoja

- tunnistamaan ja ehdottamaan
vaihtoehtoisia ratkaisuja ongelmia
ratkaistessaan

- osoittamaan tiedostavansa
mahdollisuudet ja riskit koko
hankintasyklin osalta.

Henkilo kykenee

- tulkitsemaan suuntauksia ja malleja
tietoja kdsitellessaan

- arvioimaan asiakirjoja kriittisesti ja
varmistamaan, etta kaikki vaikutukset
ja riskit otetaan huomioon

- analysoimaan mahdollisia riskeja ja
lisdamadn tydtovereidensa ja
sidosryhmien riskitietoisuutta ja
ehdottamaan asianmukaisia
lahestymistapoja riskien torjuntaan.

Henkilo kykenee

- kehittamaan analysointimenettelyja
sen varmistamiseksi, etta kaikki
merkitykselliset tekijat otetaan
huomioon

- laatimaan tietojen arviointiperusteet,
joissa otetaan huomioon seka
nykyiset etta tulevat tarpeet

- mukauttamaan hankintoihin liittyvaa
toimintatapaa tilanteen ja
vaatimusten perusteella.

Henkilo kykenee

- madrittdmadn analyysin luonteen ja
laajuuden

- tulkitsemaan analyysin tuloksia
siten, ettd niiden avulla tuetaan ja
perustellaan strategisia paatoksia

- johtamaan uusien uhkien seurantaa.
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VALMIUS 22: VIESTINTA

TIETAMYS SEURAAVISTA: viestintiviilineet ja -tekniikat seki se, miten
julkisia hankintoja koskevia periaatteita sovelletaan erilaisissa
viestintatilanteissa.

Viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta sidosryhmat ymmartavét yleisen
hankintapolitiikan ja yksittdisten hankintamenettelyjen tavoitteet ja prosessit.
Siind kdytetdan soveltuvia viestintdkanavia (suulliset, kirjalliset ja sdhkdiset
kanavat) merkityksellisten ja tasmadllisten tietojen esittdmiseksi julkisia
hankintoja koskevien periaatteiden eli syrjimattémyyden, avoimuuden ja
yhdenvertaisen kohtelun mukaisesti. Viestiessaan julkisten hankintojen
ammattilaisten on tarpeen mukauttaa viestintavaline ja viesti kohderyhman
mukaan.

Henkild kykenee

- kuuntelemaan aktiivisesti seka
puhumaan ja kirjoittamaan selvasti,
loogisesti ja ytimekkaasti

- varmistamaan tietojen tehokkaan
antamisen eri viestintakanavien
valityksella

- tukemaan tiimia selkeiden ja
vahvojen viestintdsuoritteiden
suunnittelussa.

Henkilo kykenee

- hyddyntamaan aktiivisen kuuntelun
ja viestinnan taitoja keskusteluissa ja
kokouksissa

- valmistelemaan yksityiskohtaisia ja
tasmallisia viestintasuoritteita, jotta
hankintojen painopisteet voidaan
esitelld organisaation
viestintastrategiassa.

Henkilo kykenee

- viestimaan strategisella,
osallistavalla ja vakuuttavalla tavalla
ja kertomaan johdonmukaisesti
arvoista ja tavoitteista

- toteuttamaan organisaation
viestintastrategiaa yksittdisten
hankintahankkeiden yhteydessa
maadrittelemalld asiaankuuluvat
suoritteet, valvomalla niiden
suunnittelua ja toteutusta ja luomalla
rakenteen, jonka avulla varmistetaan
viestinndn asianmukainen kulku.

Henkilo kykenee

- luomaan organisaatiossa avoimen ja
l&pindkyvan viestintdympériston ja
johtamaan sita

- madrittelemdan organisaatiolle
julkisten hankintojen
viestintdstrategian, jolla edistetdan
organisaation hankintojen ensisijaisia
tavoitteita

- edistdmadan luovia, innovatiivisia ja
vaikuttavia viestintdmenetelmia

- kasittelemaan monimutkaisia
tietopyyntoja ja kiistanalaisia
viestintakysymyksia seka
organisaation sisdlld ettd sen
ulkopuolella.

VALMIUS 23: ETIIKKA JA
VAATIMUSTENMUKAISUUS

TIETAMYS SEURAAVISTA: sovellettavat menettelysidinnot ja -
periaatteet seka vilineet, sddnnot ja ohjeet, jotka tukevat niiden
noudattamista.

Julkisista hankinnoista vastaavien sidosryhmien on varmistettava
vaatimustenmukaisuus kaikkiin sovellettaviin kdytdanne- ja muihin saantdihin
ja ohjeisiin nahden seka julkisia sadntdja koskevien periaatteiden eli
yhdenvertaisen kohtelun, syrjimattémyyden, avoimuuden ja
suhteellisuusperiaatteen noudattaminen.

Kaikkien julkisiin hankintoihin osallistuvien sidosryhmien on taattava
varmentaminen kaikissa konkreettisissa tehtavissa hyodyntamalla saatavilla
olevia tydkaluja, joiden avulla he voivat arvioida eturistiriitoihin ja korruptioon
liittyvid riskeja ja kilpailunvastaisten yhteistyon ja tarjouskeinottelun kaltaisia
toimittajien kilpailunvastaisia kdytantoja tai mahdollisia toimittajien tyon
vaatimustenmukaisongelmiin liittyvia riskeja.

Henkild kykenee

- kayttaytymaan eettisesti ja
ammattimaisesti organisaation
menettelysadntdjen ja eettisten
normien mukaisesti

- osoittamaan
vaatimustenmukaisuutta
kunnioittavaa asennetta
hankintasuoritteita valmistelleessaan.

Henkilo kykenee

- ymmartdmaan ja noudattamaan
vaatimustenmukaisuutta koskevia
organisaation toimintapolitiikkoja seka
niiden soveltamisalaa, vaatimuksia ja
riskeja

- ymmartamadn ja arvioimaan
eettisten normien ja
vaatimustenmukaisuutta koskevien
toimintapolitiikkojen rikkomisen
vaikutuksia ja seurauksia

- kuulemaan oikeudellisia ja
aihekohtaisia asiantuntijoita ollessaan
epdvarma vaatimustenmukaisuuteen
liittyvistd kdytanndista.

Henkilo kykenee

- edistdmadn organisaation
kdytdannesaantdja ja eettisid normeja
henkildston keskuudessa

- arvioimaan ja seuraamaan
hankintahankkeita ja varmistamaan,
ettd toimitusketjua koskevat prosessit
ovat kansallisten eettisten
toimintalinjausten mukaisia

- antamaan kaytannon suosituksia
organisaation
vaatimustenmukaisuutta ja saantelya
koskevien toimintapolitiikkojen
noudattamisen parantamiseksi.

Henkilo kykenee

- suunnittelemaan organisaation
menettelysadnnot ja eettiset normit ja
luomaan ohjeiden, koulutuksen ja
johtajuuden avulla olosuhteet, joissa
henkildstd noudattaa nditd saantoja ja
normeja

- luomaan organisaatioon
vaatimustenmukaisuuteen perustuvan
kulttuurin ja sovittamaan sen yhteen
viranomaisten saantelyn ja
toimintapolitiikkojen kanssa

- seuraamaan toimia ja suunnitelmia,
jotka edistdvat sdaantdjen tosiasiallista
noudattamista ja jatkuvia parannuksia
- analysoimaan ja tunnistamaan
vaatimustenmukaisuuteen liittyvia
ongelmia, jotka voivat vaarantaa tyén
laadun ja organisaation kehittymisen.

VALMIUS 24: YHTEISTYO

TIETAMYS SEURAAVISTA: yhteistyon tydkalut ja tekniikat.

ulkisten hankintojen ammattilaiset eivat tydskentele erilladn muista. Jotta
julkisten hankintojen ammattilaiset menestyisivat tydssaan, heidan on
tehtdva yhteistyota keskendan ja toimintaympéristonsd kanssa. Tama
tarkoittaa tiimityotd ja kannustamista ideoiden ja strategioiden jakamiseen
seka tietojen ja asiantuntemuksen keruuseen. Tama pdtee sekd pieneen
organisaatioon, jossa julkisen ostajan on tukeuduttava seka sisdisiin etta
ulkoisiin sidosryhmiin, etta suurempiin organisaatioihin ja
yhteishankintayksikkaihin, joissa on laadittu tietoinen strategia monialaisten
hankintatiimien perustamiseksi yksittdisia hankintamenettelyja varten (esim.
asianajaja, ekonomisti, spesialisti tai aihealueen asiantuntija).

Henkild kykenee

- kantamaan vastuuta tehtdvastdan ja
edesauttamaan aktiivisesti
hankintatiimin tavoitteiden
saavuttamista

- ymmadrtamadan luottamukseen ja
luotettavuuteen perustuvien suhteiden
rakentamisen merkityksen

- soveltamaan vuorovaikutustaitoja
tydskennellessaan tiimin jasenten
kanssa

- toimimaan muiden kanssa rehdisti ja
oikeudenmukaisesti ja kohtelemaan
heita huomaavaisesti ja
kunnioittavasti.

Henkilo kykenee

- vaikuttamaan myonteisesti tiimin
dynamiikkaan sellaisten yhteistyéhon
perustuvien ja myodnteisten
tydsuhteiden varmistamiseksi, jotka
auttavat tiimia menestymaadn

- kehittdmadn ja parantamaan
suhteita eri osastoissa seka
sidosryhmien, kansalaisten,
toimittajien jne. kanssa.

Henkil6 kykenee

- edistdmdan monimuotoisuuden ja
osallistamisen merkitysta ja etuja
hankintatiimeissa

- jakamaan tietdmystaan muille ja
huomioimaan samalla muiden
asiantuntemuksen ja osaamisen

- helpottamaan asiantuntemuksen ja
resurssien jakamista tiimeissa ja
niiden valilla ottamalla huomioon
niiden rakenne-, toiminta- ja
kulttuuripiirteet

- rakentamaan vahvoja tiimejd, jotka
hyodyntavat asiantuntemuksen,
valmiuksien ja taustojen eroja.

Henkild kykenee

- kehittdmaan tiimihenkea ja -
tyokulttuuria tehokasta tiimityota ja
vhteisty6ta varten

- edistamaan tiimityolle suotuisaa
ymparistoa tulosten saavuttamiseksi
- hyddyntdmaéan monimuotoisten
tiimien ja sidosryhmien yhteistydn
edut organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi

- toimimaan organisaatiossa
roolimallina ja osoittamaan
organisaatiosta hyvia
yhteistydesimerkkeja.

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_fi

© Euroopan unioni, 2020

Tekstin uudelleenkayttd on sallittua, kunhan lahde mainitaan.



https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_fi

12

ProcurComp*®’ — Julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalainen osaamiskehys

VALMIUS 25:
SIDOSRYHMASUHTEIDEN
HALLINTA

TIETAMYS SEURAAVISTA: sidosryhmiisuhteiden hallinnan keskeiset
kasitteet ja menetelmat.

Sidosryhmadsuhteiden hallinta tarkoittaa keskindiseen luottamukseen ja
uskottavuuteen perustuvien vakaiden sisdisten ja ulkoisten suhteiden luomista
ja yllapitamistd. Julkisten hankintojen ammattilaisten on usein tehtava
yhteisty6ta sidosryhmien kanssa saavuttaakseen organisaation tavoitteet ja
edistddkseen sidosryhmdsuhteiden kestdvda kehittamista.

Henkild kykenee

- tunnistamaan sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmaét ja ymmartamaan niiden
tarpeet

- yll@pitdmadn asianmukaisia
tydsuhteita sisdisiin ja ulkoisiin
sidosryhmiin operatiivisella tasolla

- ottamaan huomioon kaikki
sidosryhmien nakdkannat
analysoidessaan ongelmia ja
mahdollisuuksia

- etsimdan ratkaisuja, joissa
tasapainotetaan eri sidosryhmien
tarpeita ja etsitdan kaikkia osapuolia
hyodyttavia ratkaisuja.

Henkilo kykenee

- varmistamaan, etta sidosryhmien
tarpeet otetaan huomioon ja
taytetaan

- kehittdmaan keskindiseen
luottamukseen perustuvia tyo- ja
viestintdsuhteita sisdisiin ja ulkoisiin
sidosryhmiin

- analysoimaan mahdollisia
mydnteisid ja kielteisia seurauksia,
jotta sidosryhmien hallinnointiin
voidaan valita sopivimmat
menetelmat

- rakentamaan ja hallinnoimaan
suhteita aihealueen sidosryhmiin
sidosryhmastrategioiden kestévyyden
varmistamiseksi.

Henkilo kykenee

- hydodyntamaén luottamukseen,
sitoutumiseen ja rehellisyyteen
perustuvia toimivia tydsuhteita

- motivoimaan sisdisia ja ulkoisia
sidosryhmia toivottujen tulosten
saavuttamiseksi

- edistdmaan ympadristo4, jossa
voidaan saada aikaan kaikkia
osapuolia hyddyttdvid ratkaisuja

- tyoskentelemadn proaktiivisesti
mahdollisten sidosryhmiin liittyvien
viestintdhaasteiden ennakoimiseksi ja
hallitsemiseksi

- kehittdmaan ja hyddyntdamdan
strategisia sidosryhmadsuhteita.

Henkilo kykenee

- edistdmaan toimivia ja tehokkaita
tyosuhteita ylemmalla tasolla

- luomaan organisaatioon erinomaista
sidosryhmdsuhteiden hallintaa
edistdvan kulttuurin

- varmistamaan, ettd organisaation
strategioihin sisaltyy vankka
sidosryhmdsuhteiden hallinta

- tunnistamaan strategisia
sidosryhma&suhteita ja asettamaan ne
tarkeysjarjestykseen

- kantamaan vastuuta sidosryhmien
huomioinnin parantamisesta ja
osallistamisesta organisaatiossa.

VALMIUS 26: TIIMIN
JOHTAMINEN JA JOHTAJUUS

TIETAMYS SEURAAVISTA: tiimin johtamisen keskeiset kiisitteet ja
menetelmat.

Tiimin johtaminen ja johtajuus ovat olennaisen tarkeita, jotta
hankintatiimeille ja -toimille voidaan antaa selvd suunta ja saavutettavissa
olevat tavoitteet. Niiden avulla edistetdan yhteistyolle suotuisaa ymparistéa ja
tyoskennelldan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama tarkoittaa
sellaisten menetelmien ja tekniikkojen kayttdd, jotka on rdataldity tiimin
jasenten tueksi ja joissa madritetddn selvasti tehtavat ja vastuualueet ja
yksittdisten henkildiden ja tiimin tulosodotukset ja kannustetaan tiimia
tekemdan yhteistydtd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkild kykenee

- ymmartdmaan ja omaksumaan
erilaisia johtamistapoja

- kannustamaan avointa viestintaa
tiimin sisalla

- antamaan rakentavaa palautetta,
jotta varmistetaan tiimin,
organisaation ja yksikdn jatkuva
kehittyminen

- antamaan rakentavia
parannusehdotuksia.

Henkilo kykenee

- ymmartamaan, miksi tiimityo on
sovitettava yhteen organisaation
tavoitteiden saavuttamisen kanssa, ja
toimimaan sen mukaisesti

- antamaan tiimin jasenille
sadnnollisesti palautetta heidan
vahvuuksistaan ja heikkouksistaan

- kuuntelemaan ja arvostamaan
muiden tiiminjasenten ndkemyksia.

Henkilo kykenee

- osoittamaan madratietoisuutta,
itseluottamusta ja tunnealya tiimin
johtamisessa

- suunnittelemaan, hallinnoimaan,
asettamaan tarkeysjdrjestykseen ja
delegoimaan vastuualueita tiimin
valmiuksien mukaisesti

- kannustamaan ja tukemaan
muutosaloitteita ja osallistamaan
tiimin jasenia.

Henkilo kykenee

- kehittdmaan hyvien kaytantdjen ja
innovoinnin kulttuurin hankintatiimissa
ja organisaatiossa

- edistamaan ja tukemaan myonteisia
tiimin hallinto- ja johtamiskaytéantoja

- johtamaan muutosaloitteita
toimintapoliittisten vaatimusten
tayttamiseksi.

VALMIUS 27:
ORGANISAATIOTIETOISUUS

TIETAMYS SEURAAVISTA: organisaation hallintorakenne seki
hallintomenettelyt ja -prosessit, sisdinen kulttuuri ja oikeudellinen ja
toimintapoliittinen kehys.

Organisaatiotietoisuus tarkoittaa organisaation hallinnollisen rakenteen ja
kulttuurin seka organisaatioon vaikuttavan oikeudellisen ja toimintapoliittisen
kehyksen ymmartamista. Sen avulla on mahdollista ymmartaa eri
sidosryhmien toimintaperusteita ja vaikuttimia ja ryhtyd asianmukaisiin toimiin,
joilla varmistetaan kustannustehokkuus ja paras tulos organisaatiolle.

Henkilo kykenee

- toimimaan organisaation vision,
tehtdvan ja arvojen mukaisesti

- tunnistamaan omaa ammatillista
kehitystdan tukevat
koulutusmahdollisuudet

- ymmartamadn organisaation
rakenteen ja prosessit seka sen, miten
eri osastot vaikuttavat
hankintapaatoksiin.

Henkilo kykenee

- tunnistamaan sisdisten sidosryhmien
edut ja vaikuttimet ja osoittamaan
niihin liittyvat riskit

- ymmartamaan organisaation
oikeudellisen toimintaympdriston ja
toimimaan sen puitteissa

- pyytdmaan ohjeita ja neuvoja
organisaation asiantuntijoilta
ongelmien ratkaisemiseksi.

Henkilo kykenee

- suunnittelemaan ja antamaan
koulutusta organisaation arvoista ja
tyotavoista

- edistdémdan organisaation arvoja ja
sosiaalisia ndkdkohtia
menestyksekkaan tiimityon
tukemiseksi

- tarjoamaan perusteellista tietoa
organisaation sisdisista prosesseista
ja menettelyista sekd jarjestelmasta
ja tyokaluista.

Henkilo kykenee

- johtamaan ja muovaamaan korkean
tason sisdisid toimintapoliittisia
keskusteluja

- madrittelemadn selkeitd
urakehitysmahdollisuuksia ja
henkiloston oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksia

- ohjaamaan organisaation strategian
kustannustehokkuuden
saavuttamiseen.

VALMIUS 28:
HANKEHALLINTO

TIETAMYS SEURAAVISTA: julkishallinnon kannalta merkitykselliset
hankehallinnon keskeiset kasitteet ja tydkalut.

Hankintahankkeen tehokas toteuttaminen edellyttad hankintamenettelyjen
hallinnoinnin keskeisten kasitteiden, kdytantdjen ja tyokalujen ymmartamista ja
soveltamista. Naiden hankehallinnon kdsitteiden avulla voidaan varmistaa,
ettd hankintaprojektit toteutetaan odotetun maaraajan, talousarvion, laadun,
sidosryhmien osallistumisen ja riskien hillinndn mukaisesti.

Henkilo kykenee

- toteuttamaan yksinkertaisia tehtavia
ja tukemaan suoritteiden valmistelua
- noudattamaan suoritteiden ja
hankkeen toimintojen ohjeistusta ja
aikatauluja.

Henkilo kykenee

- tekemadn tietoisia ja asianmukaisia
padtoksid, jotka tukevat hankkeen
edistymista

- organisoimaan ja koordinoimaan
toimintoja hankkeen tavoitteiden ja
strategian mukaisesti

- raportoimaan hankkeen
edistymisestd ja tuloksista seka
laadun arvioinnista

- hallinnoimaan menestyksekkadsti
yksittdista hanketta
kartoitusvaiheesta hankkeen
paattymiseen asti

- tunnistamaan tehtdvid ja
delegoimaan niita kayttdaen
oikeanlaisia resursseja.

Henkilo kykenee

- varmistamaan, ettd hankkeen
keskeiset valitavoitteet saavutetaan ja
suoritteet toteutuvat, jotta hankkeen
tavoitteet voidaan saavuttaa

- seuraamaan ja toteuttamaan useita
monimutkaisia hankkeita
epdvarmassa toimintaymparistossa

- kdsittelemadn monimutkaisia
talousarviokysymyksid ja hoitamaan
sidosryhmaviestintaa

- laatimaan hankkeelle kehyksen ja
toimintatavan, joiden avulla
varmistetaan, etta hankkeen
tavoitteet ovat linjassa yleisen
strategian kanssa.

Henkilo kykenee

- edistdmaan organisaation
hankehallintojdrjestelmaa ja -
tyokaluja

- vastaamaan hankkeen
tuloksellisuudesta ja valitun
ldhestymistavan kayttéénotosta
- johtamaan organisaation
hankehallintostrategiaa ja
ennakoimaan suuria riskejd ja
odottamattomia tilanteita seka
hillitsemdan niita.

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_fi
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ProcurComp*®’ — Julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalainen osaamiskehys

VALMIUS 29:
TULOSSUUNTAUTUNEISUUS

TIETAMYS SEURAAVISTA: tulosjohtamisstrategiat ja -menetelmiit,
joiden avulla voidaan tunnistaa tehottomat kadytdnnot ja seurata
hankintojen tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta.

Julkisten hankintojen ammattilaisten on keskitettdva toimensa ja painotettava
kustannustehokkuuden puolesta tehtdvaa tyota julkishallinnon
suuntaviivojen ja toimintapolitiikkojen mukaisesti. Heiddn tehtdvanadn on
saavuttaa kustannussdastdja seka strategisia ja kestdvia tavoitteita, tunnistaa
ennakoivasti tehottomia toimia, poistaa esteitd ja mukauttaa
lahestymistapaansa, jotta hankintojen tulokset olisivat johdonmukaisesti
kestavid ja korkeatasoisia.

Henkild kykenee

- hallitsemaan tehokkaasti
ajankdyttoa ja priorisoimaan
tydtehtdvia maardaikojen
noudattamiseksi

- arvioimaan ja parantamaan omaa
suorituskykyaan

- pyrkimaan henkildkohtaisiin
tavoitteisiin energisesti ja
periksiantamattomasti asettamalla
korkeat suorituskykyvaatimukset

- ymmartamaan faktoihin perustuen,
mitka tekijat vievat organisaatiota
eteenpain.

Henkilo kykenee

- osoittamaan
periksiantamattomuutta ja
sitoutumista tiimin ja organisaation
tavoitteiden saavuttamiseen

- maarittamaan tiimille tavoitteet,
jotka tukevat organisaation tavoitteita
ja keskeisia tulosindikaattoreita

- ylldpitdmaan tiimin keskittymista
laatimalla lyhyt- ja pitkakestoisia
toimintasuunnitelmia

- hallinnoimaan tehokkaasti tiimin
suorituskykya kustannustehokkaiden
tulosten aikaansaamiseksi

- mittaamaan, missa maarin
tavoitteet on saavutettu.

Henkilo kykenee

- asettamaan tavoitteita, jotka tukevat
tuloksellisuuteen ja
kustannustehokkuuteen liittyvia
tavoitteita

- saamaan hankintatiimin
saavuttamaan normeja ja tuloksia
organisaation arvojen ja tehtavéan
mukaisesti

- seuraamaan ja analysoimaan
tuloksellisuutta muun muassa
kayttamalla tilastollisen analyysin
tekniikoita uusien tavoitteiden
asettamista varten.

Henkilo kykenee

- osoittamaan strategista tietoisuutta
sisdisten tiimien ja ulkoisten
sidosryhmien roolista hankintojen
menestyksekkddssa toteuttamisessa
- lisadmaddn motivaatiota ja
muovaamaan sidosryhmien
kayttdytymistd organisaation
tavoitteiden saavuttamiseksi

- luomaan suorituskykya edistdvan
kulttuurin ja muovaamaan
organisaation rakennetta siten, etta
se tukee tavoitteiden saavuttamista
- asettamaan korkeita tavoitteita
hankintojen kustannustehokkuudelle
ja tuloksellisuudelle.

VALMIUS 30:
RISKIENHALLINTA JA
SISAINEN VALVONTA

TIETAMYS SEURAAVISTA: julkisiin hankintaprosesseihin liittyvit
erityyppiset riskit ja riskinhallintamenettelyt seké sisdisen valvonnan
ja tarkastuksen tehtdvit hankintojen nakokulmasta.

Julkiset ja yksityiset edut risteavat julkisissa hankinnoissa. Julkisiin hankintoihin
sovelletaan monitasoista sisdistd ja ulkoista valvontaa - myds
tiedotusvalineiden toimesta -, ja niita pidetaan yleisesti keskeisena petosten ja
korruption riskialueena. Nain ollen suuri osa julkisten hankintojen
ammattilaisen tydstd liittyy useiden paallekkdisten riskien hallintaan. Se
edellyttaa riskinhallinta- ja valvontatoimien tiukkaa ja harkittua soveltamista
sekd ennakoivaa lahestymistapaa organisaation ja yleisen edun suojelemiseksi.

Henkild kykenee

- ymmadrtamadn, ettd hankinnat ovat
alttiita riskeille, kuten petoksille ja
korruptiolle, ja edesauttamaan niiden
tunnistamista

- panemaan taytantéon
riskienhallintaprosesseja, kuten
muutoksen hallinnan ja
versionhallinnan.

Henkilo kykenee

- panemaan tehokkaasti taytantoon
sisdisen valvonnan ja tarkastuksen eri
toimintoja

- soveltamaan ja mukauttamaan
sisdisia valvontaprosesseja
hankintoihin.

Henkild kykenee

- hallitsemaan ennakoivasti riskejd ja
siten tuottamaan lisdarvoa
hankintatoiminnoille

- panemaan tdytantoon edistyneita
riskien hallinnan ja valvonnan
prosesseja ja tydkaluja, mukaan lukien
tietotekniset tyckalut

- sisdllyttdmaan riskinarvioinnissa
kaytetyt tiedot hankintastrategioiden
ja -politiikkojen suunnitteluun

- ehdottamaan parannuksia
hankintatoimen sisdiseen
valvontajarjestelmaan.

Henkild kykenee

- hyddyntamaan edistyneita
riskienhallinta- ja valvontatoimia seka
operatiivisella etta strategisella
tasolla

- hallitsemaan kaikki sisdiset ja
ulkoiset varmistukseen liittyvat
toiminnot ja tuottamaan niiden avulla
lisdarvoa hankintatoiminnalle

- sisdllyttamadn tdysimadrdisesti
valvonta- ja riskinhallintaprosessit
osaksi hallinnollisia ja operatiivisia
hankintajarjestelmid kayttaen
vakiintuneita viestintakanavia kilpailu-
ja korruptiontorjuntaviranomaisten
kanssa

- hyédyntamadn hankintajarjestelman
ja -tyokalujen etuja valvontatoimien
suunnittelun ja tdytantédnpanon
tehostamiseksi.

https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_fi
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