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Kompetencije prije dodjele
ugovora
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nabavu

Kompetencije usmjerene na
uspjesnost

Matrica kompetencija

Meke kompetencije

upitnik koji pomaZe u procjeni znanja i vjestina pojedinaca i organizacija u
odnosu na ciljne razine kako bi se utvrdili prednosti i nedostaci u pogledu
kompetencija.

Zeljena razina znanja i vjestina koji se ocekuju od stru¢njaka za javnu nabavu
u okviru odredene kompetencije.

bilo koji dokument koji je izradio narucitelj ili na koji narucitelj upucuje, a u
kojemu se opisuju ili odreduju elementi nabave ili postupka

provedba postupka javne nabave elektronickim putem.

direktive kojima se utvrduju pravila o postupcima javne nabave koje narucitelji
provode u vezi s ugovorima o javnoj nabavi i projektnim natjecajima u
Europskoj uniji.

sve fizitke ili pravne osobe ili javni subjekti koji nude izvodenje radova,
isporuku robe ili pruZzanje usluga na trzistu.

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje su primjenjive na sve faze
Zivotnog ciklusa javne nabave.

skupina mekih kompetencija koje stru¢njacima za javnu nabavu omogucuju
interakciju i suradnju s drugim stru¢njacima.

ono Sto bi pojedinci trebali znati i trebali mod¢i raditi nakon Sto zavrse
osposobljavanje.

odnosi se na sve troskove nastale tijekom Zivotnog vijeka radova, robe ili
usluga.

odnosi se na radove, robu ili usluge koje (javni i sektorski) narucitelji stje¢u od
gospodarskih subjekata putem ugovora o javnoj nabavi.

Drzavna, odnosno drZavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, tijela javnog prava i udrZenja koje je osnovalo jedno ili vise
navedenih tijela.

znanje, vjestine i stavovi koji pojedincima i organizacijama omogucuju
utinkovito djelovanje na poslu ili u nekoj situaciji.

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje su potrebne nakon dodjele
ugovora o javnoj nabavi te uklju€uju i upravljanje ugovorima.

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje se odnose na zadace i
aktivnosti koje prethode dodjeli ugovora o javnoj nabavi.

kategorija kompetencija specifitnih za upravljanje postupcima javne nabave.

skupina mekih kompetencija povezanih s povec¢anjem ucinkovitosti k
ostvarivanju/postizanju nabolje vrijednosti za novac u postupcima javne
nabave.

struktura kojom se prikazuje i opisuje skup kompetencija koje se mogu
primijeniti na nekoliko profila radnih mjesta.

kategorija kompetencija povezanih s vjeStinama ponasanja koje su po svojoj
prirodi transverzalne.

! Usp. i https://europass.cedefop.europa.eu/hr/education-and-training-glossary/
6


https://europass.cedefop.europa.eu/hr/education-and-training-glossary

Nabava

Okvir kompetencija
Opéi plan osposobljavanja

Osobne kompetencije

Profili radnih mjesta

Razine struénosti

Sredisnje tijelo za nabavu

Strateski pristup javnoj nabavi

Struénjaci za javnu nabavu

Troskovna ucinkovitost
Vjestine
Zbirna nabava

Znanje

ProcurComp®’ — Europski okvir kompetencija za struénjake za javnu nabavu

strukturirani postupak usmjeren na stjecanje radova, robe i usluga na trzistu,
Cesto putem postupka nadmetanja ili podnoSenja ponuda po natjecaju, te
utvrdivanje i dogovaranje uvjeta za to stjecanje.

model koji pojedincima i organizacijama sluzi kao referentni okvir te im pruza
alate za utvrdivanje, procjenu i unaprjedenje kompetencija.

strukturirani dokument u kojem se opisuju olekivani standardni sadrzaj
osposobljavanja i ishodi ucenja za odredeni skup kompetencija.

skupina mekih kompetencija povezanih s ponasanjem i osobinama koji se
oCekuju od stru¢njaka za javnu nabavu te s nacinom na koji bi oni trebali
razmisljati.

skup kompetencija koje odraZavaju zadace i odgovornosti kompetentnog
strutnjaka za javnu nabavu teodgovarajuce ciljne razine stru¢nosti.

konkretne otekivane razine znanja i vjestina koje bi stru¢njaci za nabavu trebali
posjedovati te odgovornosti koje bi trebali moci preuzeti. Za svaku kompetenciju
opisane su Cetiri razine strucnosti: 1. osnovna, 2. srednja, 3. napredna, 4.
strucna.

sredisnje tijelo za nabavu je javni narucitelj koji stjece robu ili usluge, dodjeljuje
ugovore o javnoj nabavi i sklapa okvirne sporazume o radovima, robi ili
uslugama namijenjenima najmanje jednom narucitelju.

upotreba odrZive i inotvativne nabave kao moc¢nog alata za odgovorniji i
strateskiji pristup troSenju javnog novca u svrhu prilagodbe drustvenim,
ekoloskim i gospodarskim izazovima te potpore istinskom trzisnom, malom i
srednjem poduzetniStvu, natjecanju i inovacijama.

svi pojedinci koje zaposljava (javni i sektorski) narucitelj i koji su odgovorni za
najmanje jednu fazu postupka nabave ili sudjeluju u najmanje jednoj fazi
postupka nabave.

Najbolji omjer troskova, kvalitete i odrZivosti koja odgovara zahtjevima javnog
narucitelja u pogledu nabave.

sposobnost obavljanja odredene djelatnosti ili zadace stecena strucnim
iskustvom ili prakti¢nim osposobljavanjem.

postupak spajanja nekoliko postupaka nabave kako bi se ostvarila veca
vrijednost i usteda.

Cinjenicne, teoretske ili prakti¢ne informacije o nekom predmetu koje pojedinac
moZe nauciti kroz obrazovanje ili osposobljavanije.
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SAZETAK

Profesionalizacija radne snage u javnoj nabavi klju¢na je u osiguravanju da narucitelji imaju vjestine, znanje i integritet
koji su potrebni da bi poslove i zadace obavljali u skladu sa zakonom, ucinkovito, djelotvorno i strateski kako bi gradanima
kroz postupak nabave omogucili da na trZistu, za odredeni novac, dobiju navecu vrijednost za kupljenu robu, rad ili uslugu.

Europska komisija objavila je 2017. Preporuku o profesionalizaciji javne nabave? kako bi potaknula drzave ¢lanice EU-a
da na nacionalnoj razini izrade politike i inicijative profesionalizacije usmjerene na profesionalizaciju javne nabave.
Preporuka je dio strategije javne nabave?, u kojoj se definiraju prioriteti politike javne nabave EU-a. Europska komisija
podupire drzave €lanice u njihovim nastojanjima pruZajuci prakti¢arima smjernice, osposobljavanje i tehni¢ku pomoc te
olak3avaju¢i razmjenu dobre prakse i inovativnih pristupa.

Svrha Europskog okvira kompetencija za stru¢njake za javnu nabavu (ProcurComp®), kao dijela te potpore, jest
valorizirati profesiju nabave kao stratesku funkciju te je pripremiti za buduce izazove. To je dobrovoljni instrument koji
je razvila i omogucila Europska komisija (Glavna uprava za unutarnje trziste, industriju, poduzetnistvo te male i srednje
poduzetnike) kao pomoc¢ javnim naruciteljima, tijelima za javnu nabavu i organizacijama za osposobljavanje u
utvrdivanju i jacanju kompetencija koje treba osnaziti.

Profesionalizacija i upravljanje ljudskim resursima u javnoj nabavi nailaze na niz izazova. Na primjer, nabava cesto nije
organizirana na nacin da postoji organizacijska struktura s funkcijama koje su uskladene s odgovarajuc¢im
osposobljavanjem, zaposljavanjem i razvojem karijere. Javni sluzbenici ¢esto je obavljaju kao dodatnu zada¢u premda
moZda nemaju posebne vjestine povezane s javnhom nabavom. Nadalje, poslovne vjestine su u javnoj upravi Cesto
podcijenjene pa je pristup koji se primjenjuje previse legalisticki i usmjeren na uskladenost.

Okviri kompetencija su alat za ljudske resurse kojim se definira skup znanja i vjestina koje pojedinci trebaju posjedovati
kako bi djelotvorno i ucinkovito obavljali posao i zadace. Ako se primijeni na javnu nabavu, okvirom kompetencija moze
se poduprijeti viSe ciljeva. Pojedincima moZe pomoc¢i da samostalno procijene svoje vjestine i prednosti, utvrde
nedostatke i potrebe za osposobljavanjem, osmisle i planiraju osobni razvoj i razvoj karijere te poboljSaju uspjesnost. Na
razini organizacije okvir kompetencija moZe se upotrebljavati za procjenu i poboljsanje organizacijske i kadrovske
uspjesnosti te kako bi se osigurala vrlo ucinkovita funkcija nabave koja moZe odgovoriti na prioritete u vezi s politikom
organizacije.

ProcurCompt okvirom drzavama ¢lanicama ili organizacijama ne nastoji se nametnuti neko konkretno rjesenje. Njegov
cilj nije stvaranje ogranicenja ni minimalnih zahtjeva za pristup poslovima u nabavi. Naprotiv, trebalo bi na njega gledati
kao na dobrovoljan i potpuno prilagodljiv alat kojim se nastoji:

e olak3ati zaposljavanje, osposobljavanje i razvoj karijere svih doti¢nih stru¢njaka

e omoguciti organizacijama da usmjeravaju upravljanje ljudskim resursima tako da ono odgovara njihovim ciljevima
e poboljsati razinu kompetencija svih radnika zaposlenih u javnoj nabavi te

e uciniti nabavu cjenjenijom zbog njezine multidisciplinarne i strateske dimenzije, a time i atraktivnijom.

Postupak razvoja ProcurComp® okvira za strucnjake za javnu nabavu uklju¢ivao je preispitivanje postojecih okvira
kompetencija za nabavu i opseZno savjetovanje s dionicima iz medunarodnih i stru¢nih organizacija te sredisnjih tijela
za nabavu, sa stru¢njacima za javnu nabavu na razini EU-a i predstavnicima drZava clanica EU-a. Htjeli bismo ovom
prilikom zahvaliti vise od 300 struc¢njaka i dionika koji su izdvojili vrijeme kako bi s nama podijelili svoja stajalista u
okviru Savjetodavnog odbora, razgovora, radionica, ciljnih skupina i sastanaka stru¢ne skupine te koji su sudjelovali u
pilot-projektu koji je obuhvacao 30 organizacija iz 15 zemalja.

Cijeli paket ProcurCompEU okvira za strucnjake za javnu nabavu sastoji se od nekoliko elemenata, medu kojima su:

e Matrica kompetencija, u kojoj se definiraju kompetencije i vjeStine koje bi strucnjaci za javnu nabavu trebali
posjedovati ovisno o ulozi koju obavljaju

e Alat za samoprocjenu, koji stru¢njaci za javnu nabavu i organizacije mogu upotrebljavati za procjenu svoje razine
strucnosti i organizacijske zrelosti u pogledu razli¢itih kompetencija utvrdenih u Matrici kompetencija

e Opéi plan osposobljavanja, u kojem se prikazuje kako javne uprave mogu usavrsiti svoje stru¢njake za nabavu

2 Preporuka Komisije (EU) 2017/1805 od 3. listopada 2017. o profesionalizaciji javne nabave - Izgradnja strukture za profesionalizaciju javne nabave:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805

3 https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0 _hr

“ https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers hr
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Studija o profesionalizaciji javne nabave u EU-u i izvan njega u kojoj se daje pregled politika
profesionalizacije u javnoj nabavi povezanih s upravljanjem ljudskim resursima na temelju kompetencija u drzavama
¢lanicama i odabranim tre¢im zemljama.
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PREGLED. PROCURCOMP*®' — EUROPSKI OKVIR
KOMPETENCIJA ZA STRUCNJAKE ZA JAVNU NABAVU

1. CEMU SLUZI EUROPSKI ALAT ZA PROFESIONALIZACIJU JAVNE
NABAVE?

1.1. €emu sluZi ProcurCompt'?

Profesionalizacija radne snage u javnoj nabavi kljucna je u osiguravanju da narucitelji imaju vjestine, znanje i integritet
koji su potrebni da bi poslove i zadace obavljali u skladu sa zakonom, ucinkovito, djelotvorno i strateski kako bi gradanima
pruZili najbolju vrijednost za novac.

Europska komisija objavila je 2017. Preporuku o profesionalizaciji javne nabave® kako bi potaknula drZzave ¢lanice EU-a
da na nacionalnoj razini izrade politike i inicijative profesionalizacije usmjerene na profesionalizaciju javne nabave. Ova
je Preporuka dio strategije javne nabave®, u kojoj je prepoznata vaznost strateskog pristupa javnoj nabavi kao pouzdanog
alata za troSenje javnog novca u svrhu prilagodbe drustvenim, ekoloskim i gospodarskim izazovima te potpore istinskom
trziSnom natjecanju i inovacijama. Europska komisija podupire drzave ¢lanice u njihovim nastojanjima pruZajuci
prakti¢arima smjernice, osposobljavanje i tehni¢ku pomot¢ te olak3avajuéi razmjenu dobre prakse i inovativnih pristupa.”

Svrha Europskog okvira kompetencija za stru¢njake za javnu nabavu (ProcurComp®), kao dijela te potpore, jest
valorizirati profesiju nabave kao strateSku funkciju te je pripremiti za buduce izazove. To je dobrovoljni instrument koji
je razvila i omogucila Europska komisija (Glavna uprava za unutarnje trziste, industriju, poduzetniStvo te male i srednje
poduzetnike) kao pomo¢ naruciteljima, tijelima za javnu nabavu i organizacijama za osposobljavanje pri utvrdivanju i
jatanju kompetencija koje treba osnaziti.

Profesionalizacija i upravljanje ljudskim resursima u javnoj nabavi nailaze na niz izazova. Nabava Cesto nije jasno
odredena organizacijska funkcija s odgovaraju¢om putanjom osposobljavanja, zaposljavanja i karijere. Javni sluzbenici
Cesto je obavljaju kao dodatnu zadacu premda moZda nemaju posebne vjestine povezane s javnhom nabavom. Nadalje,
poslovne vjestine su u javnoj upravi ¢esto podcijenjene pa je pristup koji se primjenjuje previse legalisticki i usmjeren na
uskladenost.

Pristup upravljanju ljudskim resursima koji se temelji na kompetencijama omogucuje organizacijama da upravljaju
uspjesnoscu, osposobljavanjem i razvojem karijera u skladu s op¢im strateskim planom organizacije. Okviri kompetencija
su alat za upravljanje ljudskim resursima kojim se definira skup znanja i vjestina koje pojedinci trebaju posjedovati kako
bi djelotvorno i utinkovito obavljali svoj posao i zadace. Ako se primijeni na javnu nabavu, okvirom kompetencija moze
se poduprijeti viSe ciljeva. Pojedincima moZe pomoc¢i da samostalno procijene svoje vjeStine i prednosti, utvrde
nedostatke i potrebe za osposobljavanjem, osmisle i planiraju osobni razvoj i razvoj karijere te poboljSaju uspjesnost. Na
razini organizacije okvir kompetencija moZe se upotrebljavati za procjenu i poboljSanje organizacijske i kadrovske
uspjesnosti kako bi se osigurala veca utinkovitost nabave koja odgovara piroritetima i celjivama te politici organizacije.

U Novom programu vjestina za Europu iz 2016.8 naglasava se stratedka vaZnost vjestina za ocuvanje radnih mjesta,
gospodarski rast i konkurentnost. Nadalje, u Preporuci Vijeca o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje iz 2018.°
utvrduju se osnovne vjestine potrebne za Zivot i rad u 21. stoljecu. Napominje se i da se uporabom europskih referentnih
okvira, ukljucujuci okvire kompetencija, mogu olaksati razvoj i procjena kompetencija te podupirati ciljevi ucenja.
ProcurComp® trebalo bi smatrati alatom i pokretatem za lak3e razumijevanje i usporedbu vjestina i kvalifikacija
strucnjaka za nabavu kojim se ne postavljaju nikakva ograni¢enja ni uvjeti. Trebao bi sluziti kao sredisnji referentni okvir
koji se moZe povezati s nacionalnim okvirima za profesionalizaciju nabave, neovisno o tome je li rije¢ o novim okvirima
razvijenima na temelju ProcurCompEU okvira ili postoje¢im okvirima neodvojivima od svojeg specifitnog okruZenja.

> Preporuka Komisije (EU) 2017/1805 od 3. listopada 2017. o profesionalizaciji javne nabave - Izgradnja strukture za profesionalizaciju javne nabave:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32017H1805

& https://ec.europa.eu/growth/content/increasing-impact-public-investment-through-efficient-and-professional-procurement-0_hr

7 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers hr

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381

S https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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Zahvaljujuci upotrebi zajednicke terminologije u podrucju kompetencija, vjestina i sposobnosti koju mogu razumijeti
dionici u cijeloj Europi, ProcurComp® moZe se izravno primijeniti ili prilagoditi posebnim kontekstima i potrebama.
Europska dimenzija pridonijet ¢e povecanju transparentnosti i usporedivosti te bi mogla olaksati provedbu europskih
inicijativa za osposobljavanje.

Kvalitetni administrativni kapaciteti javnih uprava te profesionalniji stru¢njaci za javnu nabavu koji razmisljaju strateski
klju¢ne su odrednice za primjenu strateskijeg pristupa u organizacijama, funkcijama i odjelima zaduzenima za nabavu.
ProcurCompt stoga postoji kako bi pomogao u oblikovanju kvalitetnih administrativnih kapaciteta te pojedincima i
organizacijama olaksao razmisljanje i postupanje na nacin koji se ne svodi samo na pravnu uskladenost i postupovni
pristup nabavi. Namjera je i pomoci pojedincima i organizacijama u boljoj provedbi aktivnosti nabave kako bi ostvarili
vecu troskovnu ucinkovitost i bolje funkcioniranje jedinstvenog trzista. Strucnjaci za javnu nabavu koji imaju bolje
poslovne vjestine i strateSki pristup nabavi mogu povecati svoje znanje o trZistu, bolje oblikovati cjelokupnu
dokumentaciju o nabavi te u nabavu ukljuciti ekoloske, socijalne i inovacijske aspekte.

ProcurCompt okvirom se ne nastoji drzavama ¢lanicama ili organizacijama ni na koji nacin nametnuti konkretno rjesenje.
Njegov cilj nije postaviti zaprijeke u pogledu minimalnih uvjeta za pristup obavljanju poslova na razli¢itim funkcijama
unutar javne nabave. Naprotiv, trebalo bi na ovaj okvir gledati kao na dobrovoljan i potpuno prilagodljiv alat kojim se
nastoji:

e olak3ati zaposljavanje, osposobljavanje i razvoj karijere svih doti¢nih stru¢njaka

e omoguciti organizacijama da usmjeravaju upravljanje ljudskim resursima tako da ono odgovara njihovim ciljevima
e poboljsati razinu kompetencija svih radnika zaposlenih u javnoj nabavi te

e uciniti funkciju nabave cjenjenijom zbog njezine multidisciplinarne i stratesSke dimenzije, a time i atraktivnijom.
Cijeli paket ProcurComp® za stru¢njake za javnu nabavu sastoji se od nekoliko elemenata, medu kojima su:

e Matrica kompetencija, u kojoj se definiraju kompetencije i vjestine koje bi stru¢njaci za javnu nabavu trebali
posjedovati ovisno o ulozi koju obavljaju

e Alat za samoprocjenu, koji stru¢njaci za javnu nabavu i organizacije mogu upotrebljavati za procjenu svoje razine
strucnosti i organizacijske zrelosti u pogledu razlicitih kompetencija utvrdenih u Matrici kompetencija

e Opé¢i plan osposobljavanja, u kojem se prikazuje kako javne uprave mogu usavrsiti svoje stru¢njake za nabavu

e Studija o profesionalizaciji javne nabave u EU-u i izvan njega u kojoj se daje pregled politika
profesionalizacije u javnoj nabavi povezanih s upravljanjem ljudskim resursima na temelju kompetencija u drzavama
¢lanicama i odabranim tre¢im zemljama.

1.2. Komu je namijenjen ProcurComp*®!?

ProcurComptV je referentni okvir kompetencija povezanih s nabavom koji mogu upotrebljavati razli¢iti dionici u podrucju
nabave.

ProcurCompt’ ponajprije je usmjeren na strucnjake i voditelje u podrucju javne nabave te na sve vrste narutitelja i
organizacija, koji se razlikuju po veli¢ini, kapacitetu, praksi i kulturi. Stoga se ProcurComp®t’ moZe upotrebljavati ovisno o
cilju koji organizacija, regija ili vlada nastoji ostvariti. Namjera nije osigurati jedan pristup koji odgovara svima, nego ga
prilagoditi razli¢itim kontekstima, okruZenjima i organizacijskim strukturama u kojima djeluju stru¢njaci za javnu nabavu.

Osim toga, ProcurComp® moze koristiti i drugim vrstama dionika koji imaju vaZnu ulogu u profesionalizaciji javne
nabave, i to: nacionalnim vladama i oblikovateljima politika, ustanovama za obrazovanje i osposobljavanje, tijelima za
certifikaciju.

Pojedinci i strukovna tijela

Pojedinci su svi strucnjaci za javnu nabavu koji sudjeluju u bilo kojoj fazi ili procesu postupaka javne nabave. To ukljucuje
strucnjake s brojnim razlicitim profilima radnih mjesta kao 5to su sluZbenici, odvjetnici specijalizirani za nabavu,
strucnjaci za nabavu, kupci na nizoj i viSoj razini, strucnjaci za odredenu kategoriju, sluzbenici za stratesku nabavu,
voditelji nabave i voditelji funkcija ili odjela nabave javnih narucitelja.
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Strukovna tijela usmjerena na nabavu su sektorska, regionalna, nacionalna ili medunarodna udruzenja koja djeluju
kao mreZe za razmjenu stru¢nog znanja, savjeta i dobre prakse medu ¢lanovima. Te mreZe organizacija podupiru svoje
privatne i javne ¢lanove u strateskijem i profesionalnijem djelovanju. Promi€u razvoj struke utvrdivanjem standarda i
zajednickog stajaliSta o novim prakticnim postupcima u tom podrugju, stvaranjem okolisnih i drustvenih vrijednosti te
poticanjem digitalizacije i inovacija. Cesto provode vlastite programe za procjenu, osposobljavanje i certifikaciju.

Organizacije i (javni i sektorski) narucitelji

Male organizacije (mali narutitelji) su narucitelji u kojima samo mali broj pojedinaca provodi postupke nabave od
pocetka do kraja. Te organizacije vjerojatno nemaju posebnu praksu u okviru svojeg upravljanja ljudskim resursima
posvecenu zaposljavanju i vodenju zaposlenika zaduzenih za nabavu. U brojnim slucajevima zaposlenici malih
organizacija zaduZeni za nabavu samo dio svojeg radnog vremena posvecuju javnoj nabavi te imaju i druge odgovornosti.
Rade u opc¢inama, malim gradovima i malim javnim tijelima. Male organizacije obitno angaZiraju konzultante za
odredene zadace i aktivnosti koje se smatraju ,tehnickima” i za koje nisu dovoljno strucne.

Velike organizacije (veliki narucitelji) su narucitelji koji imaju posebnu dio unutar organizacije posvecenu javnoj nabavi
i dobro definirane procedure pri upravljanju ljudskim resursima. To mogu biti ministarstva, regije ili gradovi, sredisnja
tijela za nabavu ili velike institucije kao Sto su bolnice ili sveuciliSta. Zadace i odgovornosti podijeljeni su medu razlicitim
profilima radnih mjesta, 5to znaci da su uloge specijaliziranije, pa primjerice razliciti profili sudjeluju u razli¢itim koracima
i fazama postupka nabave. Postoji i veca hijerarhija u okviru radne snage zaduZene za nabavu - neposredno nadredene
osobe, voditelji timova i upravitelji kategorijama zaduZeni su za odredene radne tokove povezane s javhom nabavom.
Vece organizacije mogu imati i pravnog stru¢njaka ili cijeli odjel zaduZen za pitanje nabave.

Tijela i oblikovatelji (kreatori) politika

Tijela nadleZna za javnu nabavu i oblikovatelji/ kreatori politika drZava €lanica utvrduju pravila i politike o
javnoj nabavi kojima se podupire ucinkovito trosenje javnih sredstava od strane javnih i drugih narucitelja u korist
drustva. Imaju razvojne, koordinacijske i nadzorne funkcije s obzirom na to da osiguravaju pravilno tumacenje i
razumijevanje pravila i postupaka te provedbu javne nabave u skladu sa zakonom i pritom vode ra¢una o najvecoj
mogucoj troskovnoj u€inkovitosti. Ta tijela mogu biti posebni uredi ili agencije za javnu nabavu odnosno posebne uprave
ili odjeli u okviru nekog upravnog tijela. Odgovorna su i za profesionalizaciju javne nabave tako 5to na raspolaganje
stavljaju analize, smjernice i obrasce te prakti¢ne alate za izgradnju kapaciteta, ukljuCuju¢i mogucnosti osposobljavanja
i seminare, te izravnim telefonskim linijama pruZaju pravne i tehnicke savjete.

Organizacije za osposobljavanje i tijela za certifikaciju

Organizacije za osposobljavanje (javne ili privatne ustanove za osposobljavanje, instituti, udruZenja, Skole za javnu
upravu i sveucilista) su javne i privatne organizacije za osposobljavanje na nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini
koje nude telajeve iz podru¢ja nabave. Pridonose profesionalizaciji stru¢njaka za javnu nabavu tako 5to organiziraju
programe osposobljavanja o pravnim, postupovnim, tehni¢kim i komercijalnim aspektima javne nabave.

U nekim drzavama ¢lanicama i tijela za certifikaciju nude obvezne ili dobrovoljne programe certifikacije i akreditiranja
u podrucju javne nabave. Programi certifikacije mogu biti obvezni (ponekad su uredeni zakonom) i neobvezni te je u
okviru njih utvrden odredeni skup vjestina i znanja koje pojedinci moraju posjedovati kako bi mogli izvrsavati konkretnu
ulogu u postupcima javne nabave. Mogu u prvom redu biti usmjereni na znanje/vjestine potrebne za fazu nadmetanja ili
na Siri skup vjestina, ukljucujuci trgovacke i strucne vjestine potrebne za provedbu faza ciklusa nabave prije i poslije
dodjele ugovora.

1.3. Kako je razvijen ProcurComp*’ okvir?

Postupak razvoja ProcurCompEU okvira za stru¢njake za javnu nabavu ukljucivao je preispitivanje postojecih okvira
kompetencija povezanih s nabavom i postupaka profesionalizacije u drzavama ¢lanicama EU-a i tre¢im zemljama te
opsezno savjetovanje s dionicima iz medunarodnih i strukovnih organizacija, sredisnjim tijelima za nabavu, stru¢njacima
za javnu nabavu na razini EU-a i predstavnicima drZava ¢lanica EU-a, a obuhvacdao je i pilot-projekt proveden u 15
zemalja.
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Odredivanje referentnih vrijednosti na temelju postojecih
politika i alata

Tijekom razvoja ProcurCompEU okvira pregledali smo niz drugih okvira kompetencija iz podruc¢ja javne nabave i drugih
podru¢ja. Mnogi su nam posluZili kao inspiracija za razvoj strukture i sadrZaja okvira ProcurCompt’. Uz dostupne
materijale iz javnog sektora nadahnuli smo se i okvirima kompetencija razvijenima radi provedbe u privatnom sektoru.

U drZavama clanicama EU-a i drugim zemljama provedena je studija kako bi se ocijenilo stanje u podrugju
profesionalizacije javne nabave u drzavama clanicama EU-a i tre¢im zemljama te utvrdila dobra praksa. Ona ukljucuje
informativne ¢lanke o svakoj drzavi ¢lanici EU-a i studije slucaja o inicijativama koje su se pokazale uspjesnima u praksi.
Nalazi studije uvelike su pridonijeli oblikovanju ProcurCompEU okvira te su pripomogli tomu da su svi njegovi elementi
prilagodeni trenutacnoj praksi, izazovima i prioritetima u javnoj nabavi u posebnim nacionalnim kontekstima.

Rezultati savjetovanja s dionicima

Sadrzaj ProcurCompEU okvira temelji se na rezultatima brojnih savjetovanja i interakcija s dionicima u podrugju javne
nabave koji su upoznati s okvirom ProcurComp® ili drugim okvirima kompetencija te stoga mogu davati savjete o
uspjesnijim i manje uspjeSnim mjerama u konkretnim profesionalnim strukturama javne nabave. OdrZano je vise od 100
kvalitativnih razgovora s dionicima u podrucju javne nabave, uklju€ujudi tijela nadleZna za javnu nabavu, nadzorna tijela,
velike i male javne narucitelje, sredisnja tijela za nabavu, strukovna udruZenja za nabavu te tijela za osposobljavanje i
certifikaciju u EU-u i izvan njega.

Odgovori prikupljeni tijekom tih razgovora pridonijeli su razvoju uskladenog i sveobuhvatnog natina tumacenja
najvaznijih pitanja o profesionalizaciji javne nabave u drzavama ¢lanicama EU-a. Zahvaljuju¢i povratnim informacijama
stru€njaka o nedavnim inicijativama i prioritetima u profesionalizaciji javne nabave na nacionalnoj i medunarodnoj razini,
u razvoju ProcurCompEU okvira uzeta su u obzir najnovija postignuca i ponudena relevantna rjeenja.

U okviru okruglih stolova i participativnih radionica prikupljena su misljenja brojnih dionika u podrugju javne nabave koji
dolaze iz razlititih konteksta. Primjedbe, ideje i prijedlozi izneseni tijekom tih aktivnosti uzeti su u obzir kako bi se
osiguralo da ProcurComp® bude usmjeren na pitanja relevantna za ciljnu publiku, a to su stru¢njaci za javnu nabavu.

Povratne informacije korisnika koji su sudjelovali u pilot-
projektu

ProcurComptV treba biti praktican i 3to se viSe temeljiti na situacijama iz stvarnog Zivota. Neke od najvaznijih povratih
informacija dali su upravo oni koji su se izravno susreli s okvirom ProcurComp® tako $to su sudjelovali u pilot-projektu.
Posebno zahvaljujemo 151 stru¢njaku iz ukupno 33 organizacije, ukljucujuci opcine, regionalna tijela, izvrsne agencije,
ministarstva i sredisnja tijela za nabavu iz 14 zemalja (Austrija, Danska, Finska, Francuska, Grcka, Italija, Luksemburg,
Malta, Nizozemska, Norveska, Njematka, Slovatka, Slovenija i Spanjolska) te Europsku investicijsku banku.

Koordinacija projekta

ProcurComptV razvijen je u suradniji s brojnim medunarodnim dionicima.

Posebni Savjetodavni odbor osnovan je kako bi na redovitim sastancima davao tehnitke savjete i stru¢no misljenje o
svakoj sastavnici ProcurCompEU okvira te upucivao na relevantne dionike s kojima bi se trebalo savjetovati na
nacionalnoj ili regionalnoj razini. Savjetodavni odbor cinili su predstavnici sljedecih organizacija: OECD, Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj; CIPS, Ovlasteni institut za nabavu i opskrbu; IFPSM, Medunarodni savez za nabavu i
upravljanje opskrbom; LOGY, finsko udruZenje za nabavu i logistiku; BBG, austrijska Savezna agencija za nabavu;
Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, Hrvatska; Tijelo za trziSno natjecanje i potrosace, Danska; HSPPA, Grcko
jedinstveno tijelo za javno nabavu, Greka; Ministarstvo financija, Finska; Ministarstvo gospodarstva, financija, javnih
dionica i racuna, Francuska; Ured premijera, Madarska; Vladin ured za nabavu, Irska; Consip, Sredisnje talijansko tijelo za
nabavu; Ministarstvo financija i financijskih usluga, Malta; eSPap, Vladino tijelo za zajednicke usluge, Portugal; Difi,
norveska Agencija za javnu upravu i e-upravu; ANAP, Nacionalna agencija za javnu nabavu, Rumunjska; Skotska uprava
za nabavu i imovinu i Ministarstvo financija, Spanjolska te privatni stru¢njaci.
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0 projektu se razgovaralo i u okviru nekoliko stru¢nih skupina i dogadanja Europske komisije, a predstavljen je i razli¢itim
skupinama dionika, uklju€ujuci Struénu skupinu za javnu nabavu (EXPP), Stru¢nu skupinu dionika za javnu nabavu (SEGPP)
i Europsku mreZu sredisnjih tijela za javnu nabavu. Organizirane su i brojne konferencije i dogadanja, kao Sto su sastanak
strucnjaka za javnu nabavu u zdravstvenom sektoru odrzan 2019. i radionica posvecena projektu odrZzana u okviru
Europskog tjedna regija i gradova (EWRC).

Rad na okviru ProcurCompt koordinirala je Skupina za profesionalizaciju javne nabave Glavne uprave Europske komisije
za unutarnje trzZiste, industriju, poduzetnistvo te male i srednje poduzetnike (GU GROW). Projekt je nadzirala interna
upravljacka skupina Komisije koju ¢ine GU GROW, GU REGIO, GU TAXUD i GU EMPL. Za tehnicku podrsku u izradi okvira
kompetencija bila je zaduZena skupina savjetnika iz drustva PwC.

Vise od 300 strucnjaka i dionika odvojilo je vrijeme kako bi s nama podijelili svoja stajaliSta u okviru Savjetodavnog
odbora, razgovora, radionica, okruglih stolova i sastanaka strucne skupine te sudjelovali u pilot-projektu, na ¢emu smo
im iznimno zahvalni.
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2.$710 JE PROCURCOMP®'?

2.1. Glavne sastavnice okvira ProcurComp*®’

Paket ProcurCompt’ obuhvaca tri alata koji se mogu upotrebljavati zajedno ili zasebno. Sastavnice ProcurCompEU okvira
razvijene su na nacin da jedna drugu dopunjuju i unaprjeduju, ali mogu biti i zasebni alati koji se mogu upotrebljavati
neovisno jedni o drugima.

I. DIO Matrica kompetencija iz okvira ProcurComp*’

U Matrici kompetencija iz ProcurCompEU okvira definirane su glavne kompetencije (znanje, vjestine i stavovi) koje bi
strucnjaci za javnu nabavu trebali imati kako bi djelotvorno i ucinkovito obavljali svoj posao na nacin da kroz postupke
javne nabave ostvare vrijednost za novac.

Najcesce glavne aktivnosti, zadace i odgovornosti stru€njaka za javnu nabavu opisani su i svrstani u oko 30 kompetencija.

Kompetencije su podijeljene u dvije glavne kategorije: kompetencije specifitne za nabavu i stru¢ne kompetencije. Te
su kategorije podijeljene na $est skupina, po tri za svaku kategoriju:

e kompetencije specifitne za nabavu:

o horizontalne
o prije dodjele ugovora
o nakon dodjele ugovora

e meke kompetencije:

o osobne
o interpersonalne
o uspjesnost.

Za svaku kompetenciju opisane su €etiri razine stru€nosti: 1. osnovna, 2. srednja, 3. napredna, 4. stru¢na.

Matrica kompetencija moze se koristiti prvenstveno za procjenu kompetencija pojedinaca i organizacija usporedbom s
unaprijed utvrdenim ciljevima. Na temelju toga mozZe se koristiti kao potpora profesionalnom razvoju osoblja ili
ostvarivanju ciljeva organizacije u podrucju nabave.

U kombinaciji s ostalim alatima iz ProcurCompEU okvira matrica moZe pomod¢i u provedbi aktivnosti navedenih u
nastavku:

e U utvrdivanju i strukturiranju razli€itih uloga u nabavi koje su potrebne u timu za nabavu i u organizaciji,
zajedno sa zadac¢ama koje treba izvrsavati u okviru odredene uloge

e U obavljanju analize nedostataka pojedinaca kako bi se procijenila stvarna razina stru¢nosti pojedinca u
pogledu relevantnih kompetencija usporedbom s unaprijed utvrdenim ciljnim razinama

e u provedbi analize nedostataka organizacije kako bi se utvrdile prednosti i slabe totke u smislu kompetencija
dostupnih u nekoj organizaciji

e u definiranju mjera kojima ¢e se kompetencije uskladiti s ciljevima koji su potrebni za profile radnih mjesta, na
primjer osposobljavanjem ili zaposljavanjem, i kojima ¢e se podrzati smjer politike cijele organizacije.
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Il. DIO  Alat za samoprocjenu iz okvira ProcurComp*’

Alat za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira sastoji se od tri glavna elementa:

e upitnika za samoprocjenu
e predloZaka profila radnih mjesta
e alata zaizracun rezultata pojedinacnih i organizacijskih procjena.

Matrica pomaze pojedincima koji upotrebljavaju alat za samoprocjenu da to¢no procijene svoje znanje i vjestine za svaku
kompetenciju koja se ispituje alatom. Opisi kompetencija u Matrici kompetencija odnose se na znanje koje bi pojedinci
trebali imati i stoga Cine temelj za odgovaranje na pitanja o znanju. Razine stru¢nosti definirane za svaku kompetenciju
temelj su za odgovaranje na pitanja o vjestinama. Pojedinci se mogu koristiti alatom za samoprocjenu kako bi ispitali
svoju trenutacnu razinu stru¢nosti u odnosu na odgovarajuci profil radnog mjesta.

Organizacija bi utvrdivanjem ciljnih razina strucnosti za sve profile radnih mjesta koji postoje u organizaciji trebala
definirati Zeljenu razinu znanja i vjestina koja se oCekuje od strucnjaka za javnu nabavu. Primjeri profila radnih mjesta
ukljucuju sljedece: javnog kupca, sluZzbenika za nabavu, stru¢njaka za nabavu, pravnog savjetnika, stru¢njaka za odredenu
kategoriju, agenta za kupnju, tehni¢ara za nabavu itd. Oni su uvijek specifini za odredenu organizaciju i s vremenom se
mogu mijenjati. Organizacije u tu svrhu mogu upotrijebiti ili prilagoditi opce profile radnih mjesta predloZene u Alatu za
samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira ili mogu izraditi nove, pri ¢emu se oslanjaju na opise kompetencija i razine
strucnosti iz Matrice kompetencija.

Na temelju rezultata pojedinacne procjene pojedinci mogu brzo utvrditi podrucja u kojima njihova trenutacna razina
strucnosti odgovara, premasuje ili jos ne doseZe ciljnu razinu za njihov profil radnog mjesta.

Organizacije mogu prikupljati i zbrajati pojedinacne rezultate i dobiti procjenu na razini organizacije u kojoj su navedeni
nedostaci u pogledu kompetencija na razini profila radnih mjesta i razini organizacije.

Ill. DIO  Opéi plan osposobljavanja iz ProcurComp*t’ okvira

U Opc¢em planu osposobljavanja iz ProcurCompEU okvira navedeni su svi ishodi u¢enja koje bi stru¢njaci za javnu nabavu
trebali ostvariti i mo¢i dokazati nakon 5to su sudjelovali u programu osposobljavanja za odredenu razinu strucnosti.

Na temelju nedostataka u kompetencijama utvrdenima na razini pojedinca, profila radnog mjesta i organizacije,
organizacija moze iskoristiti Matricu kompetencija, a posebno Op¢i plan osposobljavanja, da bi odlucila kako najbolje
smanjiti te nedostatke. To, medu ostalim, moZe uciniti u¢enjem i razvojem (osposobljavanje, e-ucenje, mjere za izgradnju
kapaciteta itd.), zaposljavanjem vanjskih strucnjaka ili promjenama politike ili strategije organizacije, na primjer
suradujuci s drugim javnim naruciteljima razmjenom dobre prakse, zajednickom nabavom ili delegiranjem sredisnjim
tijelima za nabavu.

Organizacija na temelju pregleda postojec¢ih kompetencija mozZe planirati i strateski razvoj organizacije u cjelini, u skladu
sa svojim buducim prioritetima politike. Na primjer, ako organizacija Zeli razviti odrZivu ili inovativnu nabavu ili ako Zeli
uspostaviti vrhunske procese e-nabave, moze usmjeriti svoju strategiju osposobljavanja i zaposljavanja tako da stekne
odgovarajuc¢u kombinaciju kompetencija.

2.2. Misija ProcurComp*’ okvira

U svrhu pruzanja potpore korisnicima ProcurCompEU okvira i autorima smjernica zaduZzenima za primjenu alata iz
ProcurCompEU okvira na nacionalnoj, regionalnoj i organizacijskoj razini, u nastavku se daje pregled filozofije na kojoj
se okvir temelji i nacela odredenih tijekom izrade i naknadnih revizija alata iz ProcurCompt okvira.

ProcurComp*’ besplatan je alat koji se upotrebljava na
dobrovoljnoj osnovi

ProcurCompt je kljutna sastavnica politike Europske komisije u pogledu profesionalizacije. Brojnim stru¢njacima i
korisnicima iz nacionalnih vlada, tijela nadleZznih za javnu nabavu te ustanova za obrazovanje i osposobljavanje,
ukljucujuci ustanove za visoko obrazovanje i certifikaciju, pruza strukturu i sadrzaj za primjenu te politike. U tom Sirokom
rasponu primjene ProcurComp® trebao bi sluZiti kao potpora inicijativama i politikama za profesionalizaciju javne
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nabave. Svaki pojedinac i organizacija koji rade na profesionalizaciji nabave, planiranju ljudskih resursa povezanom s
nabavom i upravljanju na temelju kompetencija mogu ga upotrijebiti na nacin koji najvise pridonosi ostvarivanju njihovih
ciljeva u pogledu profesionalizacije.

ProcurComp*’ je pokretac

ProcurCompt osmisljen je kao okvir za jacanje uloge i priznavanje vrijednosti korisnika, a ne za njihovo ograni¢avanje.
Primjena ProcurCompEU okvira ne bi smjela dovoditi do ogranicenja u postupku zaposljavanja na temelju drzavljanstva
ili boravista niti do neproporcionalnih zahtjeva'®. Navedene kompetencije su ,poZeljne” ili ,optimalne” kompetencije, no
ni u kojem slucaju nije rije¢ o ,minimalnim zahtjevima” koji bi ogranicili pristup funkcijama nabave. Sli¢no tomu, alat za
samoprocjenu nije osmisljen samo kako bi dao pregled trenutacne razine kapaciteta i vjestina te organizacijske zrelosti
korisnika, vec i kako bi se potaknuo njihov interes da stje¢u novo znanje i vjestine te da svjesno napreduju u svojoj ulozi
i usmjeravaju organizaciju u cjelini prema ostvarivanju njezinih strateskih ciljeva.

ProcurComp*®’ se mozZe prilagoditi

ProcurCompt’ pojedincima i organizacijama zaduZenima za javnu nabavu pruza zajednicki skup kompetencija, znanja i
vjestina koje su im potrebne kako bi dobro obavljali svoj posao. Medutim, s obzirom na to da su stru¢njaci i organizacije
zaduZeni za nabavu razliciti, ProcurCompt moZe se prilagoditi razli¢itim organizacijskim kontekstima i potrebama.
Ostvarivanje vrijednosti na temelju ProcurCompEU okvira ne zahtijeva upotrebu svake pojedine sastavnice okvira ni
svake pojedine kompetencije definirane u Matrici kompetencija ProcurComp® okvira- Zbog toga bi trebalo jasno definirati
nacin provedbe ProcurCompEU okvira u pojedinom kontekstu kako bi se osiguralo da alati odgovaraju potrebama i
ciljevima organizacije.

ProcurComp*’ je zajednicki referentni okvir za EU i Sire

ProcurComp® sluZi kao potpora zajedni¢kom tumacenju i uskladivanju znanja i vjestina u podrucju nabave tako 3to su u
okviru njega navedene kompetencije koje se zahtijevaju i koje stru€njaci za javnhu nabavu moraju pokazati. Namjera je
uspostaviti zajednicki referentni okvir za upravljanje ljudskim resursima koji se temelji na kompetencijama kako bi
organizacije mogle upravljati uspjeSnoscu, osposobljavanjem i razvojem karijera u skladu s opc¢im strateSkim planom
organizacije. Zahvaljujuci upotrebi zajednitke terminologije u podru€ju kompetencija, vjestina i sposobnosti koju mogu
razumijeti dionici u cijeloj Europi i izvan nje, ProcurComp®’ moZe se izravno primijeniti ili prilagoditi posebnim kontekstima
i potrebama. Europska dimenzija pridonosi povecanju transparentnosti i usporedivosti te moZe olaksati inicijative
osposobljavanja na razini Europe, ali i razmjenu dobre prakse s drugim regijama izvan Europske unije.

10 Direktiva (EU) 2018/958 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. lipnja 2018. o ispitivanju proporcionalnosti prije dono%enja novih propisa kojima se
reguliraju profesije, SL L 173, 9. 7. 2018.
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3.ZA 810 SE PROCURCOMPEY MOZE UPOTREBLJAVATI?

3.1. Pojedinacna analiza i razvoj kompetencija

lako je okvir ProcurCompt¥ osmisljen i za primjenu na organizacijskoj razini, on se ponajprije primjenjuje na razini
pojedinca. To znati da svaki pojedinac moZe upotrebljavati alate iz ProcurCompEU okvira za svoje stru¢no usavrsavanje,
bilo kao ¢lan velikog tima specijaliziranih stru¢njaka, kao ¢lan osoblja malog javnog narucitelja kojem javna nabava nije
primarna funkcija ili kao vanjski stru¢njak i konzultant. Mogli bi ga upotrebljavati ¢ak i pojedinci koji trenutacno ne rade
u javnoj nabavi, kao Sto su studenti ili drugi sluZbenici koji namjeravaju raditi u javnoj nabavi.

Pojedinci s pomoc¢u matrice kompetencija i alata za samoprocjenu mogu ispitati svoj trenutacni kapacitet, znanje i
vjestine u podrucju javne nabave, svoje buduce profesionalne ciljeve i postojece razlike u prioritetima. Postupak im mogu
olak3ati prethodno definirani profili radnih mjesta iz okvira ProcurComp®, profil koji je prilagodio voditel; ili upravitelj
ljudskim resursima u njihovoj organizaciji ili profil koji su prilagodili osobnim ciljevima.

Pojedinci na temelju rezultata svoje analize kompetencija mogu utvrditi podru¢ja u kojima mogu poboljsati svoje vjestine
kako bi ostvarili Zeljenu razinu strucnosti ili kompetencije koje bi trebali razviti kako bi se specijalizirali u odredenom
profilu radnog mjesta (npr. upravitelj kategorijama). Op¢i plan osposobljavanja tim pojedincima moze pomodi u
prepoznavanju aktivnosti osposobljavanja koje mogu pridonijeti ostvarivanju njihovih ciljeva u pogledu profesionalizacije.

Na primjer, Ovlasteni institut za nabavu i opskrbu (CIPS) uspostavio je Svjetski standard za nabavu i opskrbu®?,
sveobuhvatni okvir kompetencija povezanih s nabavom koji upotrebljavaju javni i privatni stru¢njaci i organizacije. Temelji
se na Cetiri stupa (razvoju infrastrukture, postupaka, uspjesnosti i ljudskih resursa) i 11 tema, kao Sto su upravljanje
potrosnjom, parametri i mjerenje, etika i tehnologija, koje su podijeljene na pojedinacne segmente, na primjer kontrolu
logistike, upravljanje ugovorima, ostvarivanje troskovne ucinkovitosti, nabavu iz perspektive tima. Znanje i sposobnosti
za svaki segment opisani su s obzirom na pet razina strucnosti: takticka, operativna, upravljacka, profesionalna i
napredna profesionalna. Pojedincima Svjetski standard moze pomoci u utvrdivanju trenutacnih razina kompetencija te
znanja i sposobnosti potrebnih za prelazak u sljedec¢u fazu karijere. MoZe im pomodi i u izradi plana za osobni razvoj
kako bi uklonili nedostatke u znanju i vjestinama utvrdene u okviru programa osposobljavanja koje je CIPS razvio za
svaki od segmenata obuhvacenih Svjetskim standardom te pratili svoj napredak u odnosu na druge razine stru¢nosti.

Potaknuta CIPS-ovim standardom kotska vlada uspostavila je nacionalni okvir za razvoj nabave??, sastavljen od matrice
kompetencija u kojoj su utvrdene razine vjestina i kompetencija koje se traze od zaposlenika javnog sektora ukljucenih
u postupak nabave i od alata za samoprocjenu kojim mogu samostalno procijeniti svoje vjestine, utvrditi potrebe za
osposobljavanjem i razvojem te lakSe planirati svoju karijeru i osobni razvoj.

3.2. Analiza nedostataka u kompetencijama organizacije

Organizacije, funkcije i timovi zaduzZeni za javnu nabavu mogu se sluziti alatima iz ProcurCompEU okvira kako bi
procijenili posjeduje li njihovo osoblje odgovarajucu razinu znanja i vjestina za ostvarivanje njihovih trenutacnih ciljeva
u pogledu politika, poslovanja i organizacije. Drugim rije¢ima, alati iz ProcurCompEU okvira mogu se upotrijebiti za
analizu nedostataka u kompetencijama organizacije u okviru koje se trenutacne razine kompetencija ¢lanova osoblja
usporeduju s prethodno utvrdenim ciljnim vrijednostima.

Slicno kao u prvom slucaju upotrebe, matrica kompetencija mozZe se upotrijebiti za utvrdivanje skupa kompetencija
relevantnih za svaki od profila radnih mjesta koji postoje u organizaciji, funkciji ili timu te odgovarajuce ciljne razine
strucnosti za te kompetencije.

Alat za samoprocjenu moze se upotrijebiti za utvrdivanje razlika izmedu ciljne i stvarne razine znanja i vjeStina
pojedinaca koji pripadaju ciljnom profilu radnog mjesta. Svi rezultati procjena ¢lanova osoblja mogu se zbrajati kako bi
se dobio opceniti pregled prednosti i nedostataka u pogledu kompetencija.

Organizacije, funkcije ili timovi zaduzeni za nabavu koji su utvrdili nedostatke u pogledu kompetencija nakon toga mogu
odrediti najbolji nacin za uklanjanje tih nedostataka. On moZe obuhvacati programe osposobljavanja, zaposljavanje novih

11 Syjetski standard CIPS-a za nabavu i opskrbu: https://www.cips.org/en/knowledge/global-standard-for-procurement-and-supply/

12 Nacionalni okvir 3kotske vlade za razvoj nabave: https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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profila s potrebnim znanjem i vjeStinama ili neki oblik suradnje s drugim pojedina¢nim stru¢njacima te pomaganje
drugima u poboljsanju znanja i vjestina.

Skotski nacionalni okvir za razvoj nabave isto tako upotrebljavaju organizacije razlititih vrsta i velitina, ukljucujuci
ministarstva, opcine, Skole, sveucilista ili policiju. Te ga organizacije upotrebljavaju za provedbu redovitih analiza
nedostataka u kompetencijama organizacije, s pomocu kojih mogu osigurati da u pravom trenutku imaju prave ljude s
odgovarajuc¢im vjestinama i iskustvom kako bi ostvarili najbolje moguce rezultate nabave.

Jo3 jedan primjer je alat za nabavu ,Best in Class”*3, koji je finsko udruZenje za nabavu i logistiku LOGY pokrenulo 2015.
radi potpore organizacijama clanicama iz privatnog i javnog sektora u razvoju funkcija nabave. Rije¢ je o alatu za
samoprocjenu na razini organizacije na temelju kojeg organizacije mogu dobiti opis svoje funkcije posvecene nabavi,
odrediti referentne vrijednosti u odnosu na druge organizacije ¢lanice te saznati u kojim podru¢jima mogu povecati
uspjesnost svojih aktivnosti nabave. U okviru alata od organizacija se zahtijeva da dostave popratne informacije o svojim
aktivnostima (npr. grana poslovanja, iznos koji trose na nabavu itd.) te odgovore na 14 pitanja povezanih s njihovom
uspjesnoscu u pogledu nabave i upotrebom dobre prakse u razli¢itim kategorijama (npr. posjeduje i primjenjuje li funkcija
nabave dokumentirani model za evaluaciju svojih kompetencija). Rezultati procjene upucuju na prosje¢nu ocjenu
organizacije (u rasponu od 1 do 5) u razli¢itim kategorijama koje su bile predmet procjene, prosjecnu ocjenu drugih
organizacija sli¢ne veli¢ine koje posluju u slicnom sektoru, razliku medu tim ocjenama, ako postoji, te prosjecne ocjene
koje €ine 25 % najboljih ocjena.

Nakon Sto utvrde nedostatke u kompetencijama i potrebe za razvojem ili zaposljavanjem novih ljudi, organizacije s
pomocu okvira mogu osigurati privlacenje, razvoj i zadrZavanje talentiranih zaposlenika te uspostaviti kulturu ucenja i
okruzenje u kojem se ¢lanovi osoblja mogu razvijati i unaprjedivati u skladu s vlastitim profesionalnim ciljevima.

3.3. Procjena zrelosti za potrebe ostvarivanja buducih
ciljeva

Dok se analiza nedostataka u kompetencijama moze upotrijebiti za procjenu sposobnosti pojedinca ili organizacije da
ispuni trenutacne potrebe, procjena zrelosti upotrebljava se za procjenu prikladnosti za bududi rast ili specijalizaciju. U
tom bi kontekstu organizacija trebala promijeniti svoj pristup definiranju profila radnih mjesta svojih ¢lanova osoblja
kako ne bi prikazivao postojecu nego Zeljenu situaciju i kako bi pridonio razvoju akcijskog plana usmjerenog na
ostvarivanje ciljeva povezanih s rastom, poboljsanjem ili specijalizacijom.

Matrica kompetencija i alat za samoprocjenu mogu pomodi u utvrdivanju novih kompetencija potrebnih organizaciji kako
bi ostvarila nove ciljeve politike u podrucju nabave i nacina na koje ¢e ih ostvariti. Organizacije, funkcije ili timovi zaduZeni
za nabavu mogu izradom pregleda postojecih kompetencija postaviti realne buduce ciljeve te utvrditi znanje i vjestine
koji ¢e pridonijeti njihovu ostvarivanju. Ona im, konkretno, moZe pomodi u prepoznavanju novih profila radnih mjesta u
podrucju nabave koji bi se mogli popuniti zaposljavanjem ili ¢lanova osoblja Cije vjestine i stru¢no znanje im omogucuju
da drugima pomognu u stjecanju i razvoju novih vjestina.

Na primjer, uprava nizozemskog grada Haarlema htjela je prosiriti svoju upotrebu ekoloski odrzZive javne nabave i nabave
povezane s inovacijama te prijeci na kruZnu nabavu. U okviru tog postupka izradili su pregled relevantnih kompetencija
i ciljnih razina za svaki od svojih klju¢nih profila radnih mjesta u podrucju nabave i zatim na temelju tih ciljeva odredili
strategiju organizacije za ucenje i razvoj.

Slino tomu norveska Agencija za javnu upravu i e-upravu (Difi) razvila je alat za strategiju nabave'* koji sluZi kao
potpora javnim naruciteljima koji dugorocno Zele definirati i prilagoditi svoju strategiju nabave. Alat za strategiju
dopunjuje alat za samoprocjenu na razini organizacije agencije Difi i pomaZe javnim naruciteljima u analizi trenutacnog
stanja njihove strategije nabave, planiranju aktivnosti za sljede¢u godinu i mjerenju razvoja usporedbom s prethodnim
rezultatima. Osim toga, Difi redovito provodi istraZivanje zrelosti javnih narucitelja. Ti rezultati Cine bazu znanja o zrelosti
funkcija nabave u javnom sektoru te sluZe razvoju i poboljSanju aktivnosti u tom podrucju.

ProcurCompt’ moZe se upotrebljavati u tu svrhu, kao okvir za procjenu potreba i prioriteta te kao alat za uklanjanje
utvrdenih nedostataka u zrelosti osposobljavanjem ili zaposSljavanjem.

13 Alat za nabavu ,Best in Class” finskog udruZenja za nabavu i logistiku: https://www.logy fi/tietoa/best-in-class-tyokalut html
14 Alat za strategiju nabave norvegke Agencije za javnu upravu i e-upravu:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/selvevalueringsverktoy&usg=ALkJrhiA628FDoDANxnjBiJXndX-ydwSXA
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3.4. Zajednicka procjena kompetencija koju provodi viSe
organizacija zaduZenih za nabavu

ViSe organizacija, funkcija ili timova zaduZenih za nabavu iz iste geografske regije ili organizacije sa sli¢cnom funkcijom
(sredisnja tijela za nabavu, strukovna udruzenja) ili podruc¢jem djelatnosti (isti sektor djelatnosti, na primjer zdravstvo ili
inovacije) moZe zajednicki provoditi analize nedostataka na razini organizacije i iskoristiti rezultate kao temelj za
ostvarivanje zajednicke koristi. Rezultati zajednicke procjene kompetencija koju su, na primjer, provele opcine u istoj
regiji, mogli bi se upotrijebiti kao potpora zahtjevima za polititki odaziv regionalnih tijela ili njihovo ulaganje u
profesionalizaciju nabave.

Neke organizacije za nabavu mozda ce htjeti utvrditi podrucja za suradnju u svrhu medusobnog nadopunjavanja vjestina
i/ili medusobne potpore u uklanjanju nedostataka u kompetencijama. To je posebno vazno za male javne narucitelje koji
moZda nemaju kapacitete ni resurse za zaposljavanje stru¢njaka za nabavu na puno radno vrijeme. Na temelju
zajednicke procjene kompetencija s pomoc¢u medusobno uskladene upotrebe matrice kompetencija i alata za
samoprocjenu (npr. upotrebom istih profila radnih mjesta) te organizacije mogu doznati svoje prednosti i slabe tocke te
na bolji nacin sudjelovati u provedbi zajednickih akcija za postizanje sinergija.

Organizacije za nabavu mogu biti zainteresirane i za medusobnu usporedbu svoje uspjesnosti te utvrdivanje podrucja u
kojima su potrebna poboljsanja. U tu svrhu mogu, na primjer, razmjenjivati iskustva i suradivati na razvoju zajednickog
programa osposobljavanja kako bi na temelju opceg plana osposobljavanja odgovorile na utvrdene zajednicke
nedostatke u kompetencijama.

Takva suradnja vidljiva je u Svjetskom standardu za nabavu i upravljanje opskrbom?®® koji je Medunarodni savez za
nabavu i upravljanje opskrbom (IFPSM) razvio za svojih 48 clanica iz cijelog svijeta. Kako bi koristio stru¢njacima za
upravljanje nabavom i opskrbom te organizacijama u cijelom svijetu za koje oni rade, IFPSM je uspostavio Svjetski
standard u kojem se odraZava kombinacija znanja, ucenja i vjestina koja se ocekuje u predmetnoj struci i s obzirom na
koju se obrazovni programi (obi¢no u trajanju od tri do Cetiri godine, kao Sto su prvostupnicki programi) mogu procjenjivati
ili akreditirati. Svjetski standard sadrzava opce izjave odnosno opise osobina koje bi stru¢njak u tom podru¢ju trebao
imati, kao Sto su sveobuhvatno znanje, razumijevanje i sposobnost odlucivanja u podrucjima strateskog upravljanja
lancem opskrbe odnosno poznavanje i razumijevanje razliCitih alata, tehnika, modela i metodologija upravljanja
nabavom i opskrbom. Cilj je Svjetskog standarda poslodavcima zajamciti da potencijalni zaposlenici koji su zavrsili
akreditirani program posjeduju potrebnu minimalnu razinu znanja i vjestina u tom podru¢ju. Istodobno studentima jamci
da ¢e u okviru obrazovnog programa koji upisuju dobiti znanje koje odgovara potrebama poslodavaca i kvalifikaciju koja
se priznaje u cijelom svijetu.

3.5. Oblikovanje sluzbenih profila radnih mjesta

Kao dio opce strategije javne uprave za upravljanje ljudskim resursima neke drzave ¢lanice vode bazu podataka ili
registar profila radnih mjesta u javnoj sluzbi, ukljucuju¢i profile radnih mjesta u javnoj nabavi. Pojedinacni unosi ukljucuju
opise vrsta kompetencija koje bi strucnjaci za javnu nabavu trebali imati i zadaca koje bi trebali modi izvrsavati. Matrica
kompetencija moZe pruziti vrijednu potporu u tom pogledu jer osigurava uskladenost naslova profila radnih mjesta i
olaksava definiciju sadrZaja profila radnih mjesta na temelju iste referentne tocke.

Profili radnih mjesta upotrebljavaju se i za pripremu opisa radnih mjesta za potrebe zaposljavanja (vidjeti Sesti slucaj
upotrebe). Kad organizacije, regije i vlade upotrebljavaju ProcurCompt kao referentni okvir za definiranje svojih profila
radnih mjesta, pridonose i priznavanju funkcije javne nabave kao struke.

Organizacije i timovi zaduZeni za nabavu koji se Zele koristiti alatima iz ProcurCompEU okvira trebali bi unaprijed paZljivo
izraditi i razraditi pregled svojih profila radnih mjesta jer ¢e to ¢lanovima osoblja olaksati njihovu kasniju upotrebu. Svi
¢lanovi osoblja (zaposleni na puno i nepuno radno vrijeme) koji sudjeluju u barem jednoj aktivnosti nabave trebali bi
imati profil radnog mjesta prilagoden svojoj ulozi, u kojem se odrazavaju zadace i odgovornosti. Ti profili radnih mjesta
omogucuju ¢lanovima osoblja da obavljaju konkretni posao u konkretnoj organizaciji i procjenjuju samo one kompetencije
koje su im nuzne za obavljanje posla.

Primjer upotrebe profila radnih mjesta moZe se pronaci u sluzbenom registru profila radnih mjesta u drzavnoj sluzbi
(RIME*®) koji je uspostavila Francuska uprava za javnu nabavu. U registru je definirana skupina radnih mjesta povezanih

15 Svjetski standard Medunarodnog saveza za upravljanje nabavom i opskrbom: https://www.ifpsm.org/global-standard
16 https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat
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s nabavom koja sadrZava pet profila radnih mjesta koje francuska drzavna uprava upotrebljava za potrebe zaposljavanja
i procjene uspjesnosti. Svaki profil radnog mjesta ukljucuje konkretne pojedinosti o onome Sto bi zaposlenici trebali znati
i razumijeti, ¢iji je sadrzaj slican razinama stru¢nosti u Matrici kompetencija.

Drugi je primjer baza podataka o ulogama zaposlenika zaduzenih za nabavu koju su razvili skotski javni narucitelji na
temelju nacionalnog okvira za razvoj kompetencija povezanih s nabavom. 7 Baza podataka, medu ostalim, sadrzava
uloge kupca, upravitelja ugovora, voditelja tima, administratora, upravitelja kategorijama, sluzbenika za korporativnu
nabavu, voditelja nabave, glavnog sluzbenika za nabavu, pomoc¢nog sluzbenika za nabavu, voditelja e-nabave, viseg
strucnjaka za nabavu, koordinatora nabave i poslovnog partnera u podru¢ju nabave.

3.6. Zaposljavanje osoblja u podrucju nabave

Zaposljavanje je najpoZeljniji pristup kad su nedostaci u kompetencijama utvrdeni procjenom nedostataka u
kompetencijama organizacije (vidjeti drugi slu¢aj upotrebe) znatniji i ne mogu se nadoknaditi usavrsavanjem vec
postojecih zaposlenika u organizaciji.

Upotreba matrice kompetencija i profila radnih mjesta u postupku zaposljavanja moZe dovesti do brzeg, usmjerenijeq i
ucinkovitijeg postupka zaposljavanja. Definiranjem profila radnih mjesta na temelju matrice kompetencija opisi radnih
mjesta postat ¢e dosljedniji i sveobuhvatniji. Time ¢e se osigurati i da pojedinci zaposleni na temelju istog referentnog
okvira posjeduju odgovarajucu razinu kompetencija, znanja i vjestina koja bolje odgovara predmetnom radnom mijestu.
To je korisno i za bolje uskladivanje zaposljavanja s organizacijskim ciljevima.

SadrZaj Matrice kompetencija i Alata za samoprocjenu moZe se upotrijebiti i za provedbu razgovora o kompetencijama
u okviru kojih se ocjenjuju potrebno znanje i vjestine.

Na primjer, Savezna agencija za nabavu (BBG), glavno sredisnje tijelo za nabavu u Austriji, razvila je interni okvir
kompetencija povezanih s nabavom i sveobuhvatni plan osposobljavanja u svrhu profesionalizacije postojecih te
zaposljavanja i ukljucivanja novih zaposlenika. Prvo, opis radnog mjesta razraduje se na temelju kompetencija navedenih
u okviru. U postupku zaposljavanja okvir kompetencija upotrebljava se za procjenu toga posjeduje li kandidat doista
znanje i vjestine obuhvacene kompetencijama koje BBG Zeli stedi ili ucvrstiti. Nakon popunjavanja radnog mjesta novi
zaposlenik sudjeluje u BBG-ovu programu uklju¢ivanja i pohada nekoliko programa osposobljavanja koji, prema misljenju
BBG-a, novom zaposleniku pruZaju minimalnu razinu znanja i vjestina koja mu je potrebna da zapoc¢ne s radom.

3.7. Eksternalizacija aktivnosti nabave

Brojni (javni i sektorski) narucitelji ispunjavaju kratkoro¢ne potrebe za potporom u aktivnostima nabave tako Sto
odredene uloge ili zadace povjeravaju osoblju drugih odjela u svojoj organizaciji ili vanjskim stru¢njacima. Upotreba alata
iz ProcurCompEU okvira moZe im olaksati taj postupak.

Rezultati analize nedostataka u kompetencijama organizacije mogu se upotrijebiti za utvrdivanje podrucja u kojima je
potrebno dodatno stru¢no znanje na temelju plana nabave organizacije, a profili radnih mjesta iz ProcurCompEU okvira
i Matrica kompetencija mogu se upotrijebiti za utvrdivanje razine znanja i vjestina potrebne organizaciji te procjenu
prikladnosti kandidata (sli¢no kao u Sestom slucaju upotrebe).

Konkretno, organizacije za nabavu mogu, na primjer, ukljuciti vanjske stru¢njake u stru¢no povjerenstvo za javnu nabavu
kako bi tijekom analize primljenih ponuda ostvarili korist od njihova poslovnog ili sektorskog iskustva i znanja. Matrica
kompetencija moZe se upotrijebiti za utvrdivanje vjestina i znanja koje ti pojedinci trebaju imati kako bi izvrsili tu zadacu.

17 https://www.gov.scot/publications/scottish-procurement-competency-framework/
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3.8. Razvoj plana i sadrZaja osposobljavanja u podrucju
nabave

Ako su nedostaci u kompetencijama utvrdeni upotrebom alata za samoprocjenu u svrhu analize nedostataka u
kompetencijama organizacije ograniceni, osposobljavanje je moZda najpoZeljniji nacin da se vjestine ¢lanova tima za
nabavu dovedu do ciljne razine stru¢nosti.

Vlade i organizacije za nabavu na temelju Opceg plana osposobljavanja mogu uspostaviti sveobuhvatni plan obrazovanja
za razvoj nabave, za ciljane programe osposobljavanja ili za uspostavu akademije za nabavu.

Sli¢cno tomu, velike organizacije za nabavu s pomocu plana mogu provesti strukturiranu evaluaciju nacina na koji se
oblicima osposobljavanja koje trenuta¢no nude mogu ukloniti utvrdeni nedostaci u kompetencijama. Na temelju tog
pregleda moZda c¢e se odluciti na aZuriranje sadrzaja postojecih tecajeva kako bi bili sveobuhvatni i uskladeni s Opcim
planom osposobljavanja ili na uspostavu novih modula osposobljavanja.

Male organizacije kojima nedostaju kapaciteti i resursi za uspostavu vlastitih programa osposobljavanja mogu s pomocu
Opceg plana osposobljavanja prepoznati dostupne programe osposobljavanja na trzistu koji bi im mogli biti vazni u
uklanjanju utvrdenih nedostataka u kompetencijama. Postojec¢i pruZatelji usluga osposobljavanja (npr. sveucilista i
privatne ustanove za osposobljavanje) mogu s pomocu plana osigurati da je osposobljavanje koje nude sveobuhvatno i
da njegov sadrZaj odgovara potrebama organizacija za nabavu u pogledu osposobljavanja.

Primjer razvoja plana osposobljavanja u podrucju nabave moZe se pronaci u Norveskoj, gdje je 2017. norveska Agencija
za javnu upravu i e-upravu (Difi) osnovala Akademiju za javnu nabavu'®. Akademija je osnovana u cilju povecanja ukupne
razine profesionalizacije osoblja u podrucju nabave u Norveskoj i unaprjedenja zaposljavanja stru¢njaka za nabavu kako
bi se ispunile buduce potrebe javnih narucitelja. Akademija nudi istraZivacke i obrazovne programe. Plan obrazovanja
obuhvaca razli¢ita podru¢ja povezana s nabavom, ukljucujuci ekonomiju i pravo, upravljanje projektima, trZisni dijalog,
analizu trZista, vjestine pregovaranja, organizacijsku psihologiju, inovacije i drustveno odgovorno poslovanje.

Austrijska Savezna agencija za nabavu (BBG) takoder je nedavno razvila sveobuhvatni plan osposobljavanja za svoje
osoblje. Plan nude i drugim sredisnjim tijelima za nabavu. Oblikovanje plana zapocelo je utvrdivanjem kljucnih
kompetencija i ishoda u¢enja koji se zahtijevaju od stru¢njaka za nabavu u organizaciji. Na temelju toga BBG je razvio
teCajeve putem kojih ¢e zaposlenici s razlic¢itim razinama znanja i vjestina dosegnuti svoju ciljnu razinu stru¢nosti.

3.9. Razvoj programa certifikacije

Za potrebe profesionalizacije nabave sve se vise uvode sluzbeni certifikati za stru¢njake za nabavu. U okviru programa
certifikacije odreden je popis predmeta koje kandidat mora svladati kako bi dobio certifikat. U tu svrhu program
certifikacije moze biti poprac¢en preporucenim planom osposobljavanja i zahtijeva polaganje pismenog ispita.

Programima certifikacije promice se profesionalizacija jer se njima vrednuje Siri skup vjestina koje stru¢njak za nabavu
mora imati kako bi dobro obavljao svoj posao i jer se zahtijeva da u postupcima nabave sudjeluju kvalificirani stru¢njaci,
posebno oni koji postiZu rezultate bolje od minimalnih.

Takav je program certifikacije uspostavljen u Hrvatskoj u okviru njezina pristupanja EU-u. Od kandidata se zahtijeva da
pohadaju osposobljavanje u trajanju od 50 sati i poloZe pisani ispit kako bi postali certificirani stru¢njaci za javnu nabavu.
Certifikat vrijedi tri godine i moZe se obnoviti polaganjem tecaja u trajanju od 32 sata na kojem ¢e se podsjetiti onoga
Sto su naucili. Plan certifikacije obuhvaca nekoliko tema, ukljucujuéi zakonodavstvo, strategije provedbe, evaluaciju te
sprecavanje prijevare i korupcije. Medutim, ne zahtijeva se da svi zaposlenici svakog javnog narucitelja moraju proci
certifikaciju, vec¢ da svaki postupak nabave mora ovjeriti certificirani kupac. Taj certificirani kupac moZe biti zaposlenik
organizacije, zaposlenik druge organizacije ili privatni pruzatelj usluga, na primjer konzultant ili pravnik.

Alati iz ProcurCompEU okvira mogli bi se iskoristiti kao potpora razvoju programa certifikacije, posebno kako bi se
osigurala sveobuhvatnost plana i usmijerilo na odgovarajuc¢e razine strucnosti za razli¢ite kompetencije. Matrica
kompetencija moZe se upotrijebiti kao pomo¢ u utvrdivanju kompetencija, znanja i vjestina koje se zahtijevaju u okviru
programa certifikacije, a Op¢i plan osposobljavanja moze posluZiti za oblikovanje sadrzaja modula osposobljavanja koji

18 Norveska Akademija za javnu nabavu: https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/

22


https://anskaffelsesakademiet.no/om-anskaffelsesakademiet/

ProcurComp®’ — Europski okvir kompetencija za struénjake za javnu nabavu

¢e se morati pohadati kao dio programa certifikacije. Medutim, nijedan program certifikacije ne bi smio dovesti do
ograni¢enja u postupku zaposljavanja na temelju drzavljanstva ili boravista niti do neproporcionalnih zahtjeva.’®

19 Vidjeti Direktivu (EU) 2018/958 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. lipnja 2018. o ispitivanju proporcionalnosti prije donoSenja novih propisa
kojima se reguliraju profesije, SL L 173, 9.7.2018. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=hr
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I. DIO MATRICA KOMPETENCIJA 1Z OKVIRA
PROCURCOMP*®Y

1. KAKO TREBA TUMACITI MATRICU KOMPETENCIJA 1Z OKVIRA
PROCURCOMPEY?

1.1. Struktura matrice kompetencija

U matrici kompetencija definiraju se glavne kompetencije koje bi strucnjaci za javnu nabavu trebali imati kako bi
djelotvorno i u€inkovito obavljali posao te izvrSavali postupke javne nabave koji doprinose vrijednosti za novac

Matrica kompetencija sadrzava 30 kompetencija razvrstanih u dvije kategorije:

e kompetencije specifi€ne za nabavu, koje obuhvacaju kompetencije potrebne u svakoj fazi Zivotnog ciklusa javne
nabave, a temelje se na znanju i vjestinama koji su potrebni za obavljanje glavnih zadaca i aktivnosti u fazi nabave

e meke kompetencije odnose se na meke vjestine koje bi stru¢njaci za javnu nabavu trebali imati kako bi ovladali
kompetencijama specifi¢nima za nabavu. Stoga meke kompetencije nadopunjuju kompetencije specificne za nabavu
i po svojoj su prirodi transverzalne kompetencije.

Kompetencije su u svakoj kategoriji dodatno razvrstane u skupine kompetencija kako je opisano na slici u nastavku.

Slika 1.: Skupine kompetencija

Nakon dodjele
ugovora

Horizontaine

Prije
dodjele

b Kompetencije

specificne za
nabavu

Meke
kompetencije

Osobne

- Uspjesnost

Kompetencije specifi¢ne za nabavu:

e Skupina ,horizontalnih” kompetencija obuhvac¢a kompetencije koje su primjenjive na sve faze Zivotnog
ciklusa javne nabave.

e Skupina kompetencija potrebnih ,prije dodjele ugovora” ukljucuje sve kompetencije koje su potrebne za
obavljanje svih zadaca i aktivnosti koje prethode dodjeli ugovora o javnog nabavi.

e Skupina kompetencija potrebnih ,nakon dodjele ugovora” sadrzava kompetencije koje su potrebne nakon
dodjele ugovora o javnoj nabavi.
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Meke kompetencije:

e Skupina ,osobnih” kompetencija obuhvaca ponaSanja, vjestine, osobine i nacin razmisljanja koje bi stru¢njaci
za javnu nabavu trebali imati u skladu s profilom radnog mjesta.

e Skupina ,interpersonalnih” kompetencija obuhvaca kompetencije koje stru¢njacima za javnu nabavu
omogucuju interakciju i suradnju s drugim stru¢njacima na sto strucniji nacin.

e Skupina kompetencija za ,uspjesnost” uklju€uje sve kompetencije koje stru¢njaci za javnu nabavu trebaju
imati kako bi u postupcima javne nabave ostvarili najvecu vrijednost za novac.

1.2. Pregled 30 kompetencija iz okvira ProcurComp*®’

Pregled 30 kompetencija iz matrice kompetencija prikazan je u tablici u nastavku.
Tablica 1: Pregled kompetencija

Kategorija Skupina

kompetencija kompetencija Kompetencija

Planiranje

Zivotni ciklus

Zakonodavstvo

E-nabava i drugi informaticki alati
Horizontalne OdrZiva nabava

Javna nabava u podrugju inovacija
Specifitno za kategoriju

Upravljanje dobavlja¢ima

O O R S

Pregovori
Specifiéne za
nabavu

=
o

Procjena potreba

[EEN
[N

. Analiza trZista i ukljucivanje trzista

N
N

Prije dodjele Strategija nabave

ugovora

I
w

. Tehnicke specifikacije

[
=

Dokumentacija o nabavi

-
o

Ocjena ponuda

[
o

Upravljanje ugovorima

[N
N

Nakon dodjele Certifikacija i plac¢anje

ugovora

N
09

Izvjescivanje i evaluacija

=
2

RjeSavanje sukoba i posredovanje

)
©

Prilagodljivost i modernizacija

N
=

. Analiticko i krititko razmisljanje
Osobne

N
N

Komunikacija

N
w

Eti¢no postupanje i uskladenost

)
»

Suradnja

N
o

Meke Interpersonalne Upravljanje odnosima s dionicima

N
o

Upravljanje timom i vodenje

N
~

Poznavanje organizacije

N
©

Upravljanje projektima

N
w

Usmjerenost na rezultate

w
©

Upravljanje rizicima i unutarnja kontrola
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1.3. Struktura razina struénosti

Matrica kompetencija temelji se na opisima kompetencija i opisima razina stru€nosti.

U opisima kompetencija podrobno se objaSnjavaju sve kompetencije te koncepti i politike na kojima se one temelje.
Ako je relevantno, u opisu kompetencije navodi se i znanje potrebno za ovladavanje tom kompetencijom, s naglaskom
na Cinjenice o svakoj kompetenciji koju stru¢njaci za nabavu mogu ste¢i obrazovanjem ili osposobljavanjem.

lako vrsta znanja za odredenu kompetenciju ostaje ista, raspon znanja i vjestina povecava se na svakoj od sljedece
Eetiri razine stru€nosti: 1. osnovnoj, 2. srednjoj, 3. naprednoj, 4. strutnoj.

Opisima razina stru€nosti definiraju se vjestine koje bi strucnjaci za nabavu morali posjedovati i odgoevornosti koje
bi na odredenoj razini trebali moc¢i preuzeti. Kao opce pravilo, ovladavanje vjestinama potrebnima na odredenoj razini
podrazumijeva da su vjestine potrebne na prethodnim razinama stru¢nosti u potpunosti usvojene.

Cetiri razine stru¢nosti objadnjene su u tablici u nastavku.

Tablica 2.: Opisi razina struénosti

Razine struénosti

. Opis razina struénosti
okvira procurcompeu

¢ Imate osnovno €injeniéno znanje / poznavanje kad je rijec o podru¢ju nabave.

e Imate osnovne prakti€ne vjestine potrebne za upotrebu relevantnih informacija za izvrsavanje
jednostavnih zadaca i aktivnosti u postupcima javne nabave.

e Kvalitetno obavljate posao i stjeete nove vjestine pod izravnim nadzorom i u strukturiranom
kontekstu.

e Imate &injeni€no i teorijsko znanje o javnoj nabavi i povezanim podrugjima.

. . e Imate niz kognitivnih i praktiénih vjestina potrebnih za upotrebu relevantnih informacija za
2. Srednja razina o ) o , . o o )
izvrsavanje ponavljajuc¢ih zadaca u vezi s nabavom i za rjeSavanje jednostavnih problema.

e  MozZete provoditi postupke javne nabave i zadace uz malo nadzora.

e Imate napredno prakti€no i teorijsko znanje u podrucju javne nabave.

e Imate niz naprednih prakti¢nih vjestina potrebnih za izvrsavanje sloZenih i manje uéestalih
zadaéa i rjesavanje problema primjenom inovativnih metoda i pristupa.

3. Napredna razina ) . . . ) , .
e Preuzimate skupnu i vlastitu odgovornost za dovrSavanje zadaca u podru¢ju javne nabave,

upravljate informacijama koje primate od drugih strufnjaka za nabavu i donosite
klju€ne odluke u razli¢itim fazama postupaka javne nabave. Svoje ponaanje sposobni ste brzo
prilagoditi ponasanju drugih osoba i specifi¢nim okolnostima.

e Imate sveobuhvatno, specijalizirano, prakti€no i teorijsko znanje u podrucju javne nabave
na strucnoj razini.

e RaspolaZete velikim nizom tehnika, metoda i vjeStina potrebnih za rjesavanje sloZenih
pitanja, razvijanje inovativnih rjeSenja i doprinos Sirenju znanja vase organizacije u podrucju javne
nabave.

4. Stru¢na razina

e Preuzimate vodstvo i pratite najnovija kretanja u podrucju javne nabave tako Sto sudjelujete

u kljuénim dogadajima, povezanima s nabavom, za stru¢njake i laike te prisustvujete takvim
dogadajima pa na temelju njih oblikujete politiku i viziju svoje organizacije.
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2.MATRICA KOMPETENCIJA 1Z PROCURCOMPEY OKVIRA

2.1. Kompetencije specificne za nabavu

Skupina horizontalnih kompetencija

KOMPETENCIJA BR. 1: PLANIRANJE

U oblikovanju, razradi i provedbi planiranja nabave odraZavaju se odabiri organizacije u pogledu politike u vezi s tim

gdje bi i kako trebalo koristiti javnu nabavu za nabavu potrebne robe, usluga ili radova po principu vrijednost za novac,
u skladu sa Zeljenim ucinkom politike. Pri planiranju trebalo bi uzeti u obzir:

e polititke prioritete i prioritete vezane uz politiku organizacije

o relevantne politike na nacionalnoj razini

¢ donesene proracunske planove i raspoloZive resurse

e je linabava prava opcija za ispunjavanje utvrdenih potreba

e potrebu za odredivanjem prioriteta i upravljanjem vremenskim rokovima
e moguce prilike i rizike u postupku provedbei

ZNANJE o planiranju nabave i prioritetima politike organizacije, uklju€ujué¢i prorafunske planove,
moguénosti za provedbu i relevantne politike na nacionalnoj razini.

Sposobnosti:

e obavljanje osnovnih zadaca u planiranju nabave, kao sto su prikupljanje i konsolidacija doprinosa iz razli¢itih odjela
e provedba planiranja nabave u svakodnevnom radu.

Sposobnosti:
e osiguravanje istraZivanja i prikupljanje informacija za planiranje nabave u skladu s ciljevima politike i politickim
ciljevima organizacije

pruzanje pomoci u provedbi planiranja nabave organizacije u skladu s proracunom i vremenskim okvirom

osiguravanje toga da je svakodnevni rad uskladen s planiranjem nabave i da mu doprinosi u skladu s politickim
prioritetima i prioritetima politika.

Sposobnosti:

e koordiniranje pripremom plana nabave organizacije te izrada preporuka za zavrsno planiranje i vremenski okvir

e predvidanje mogucih prilika i izazova te smanjenje rizika u postupku provedbe
e pracenje provedbe plana kako bi se osigurao uspjeh politike
e pruZanje povratnih informacija o provedbi plana oblikovateljima politika.
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Struéna razina

Sposobnosti:

e odredivanje vizije za nabavu organizacije i povezanih politika

e izrada plana nabave i proracuna koji su usmjereni na ishode politika i koristi

¢ djelovanje kao referentna tocka za oblikovatelje politika na visokoj razini u vezi s pitanjima o nabavi, ukljucujuci
davanje povratnih informacija na politickoj razini

promicanje funkcije nabave u cjelokupnoj strategiji organizacije.
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KOMPETENCIJA BR. 2: ZIVOTNI CIKLUS
O

Zivotni ciklus nabave ukljucuje razlicite faze, od planiranja i razdoblja prije objave poziva na podno&enje ponuda do
razdoblja nakon dodjele ugovora i upravljanja ugovorima. Svaki korak utje¢e na prirodu kasnijih koraka. Za izradu i
provedbu pouzdanih postupaka nabave potrebno je razumijevanje cijelog Zivotnog ciklusa i interakcija medu koracima u

nizu postupaka. To razumijevanje omogucuje predvidanje rizika i moguc¢nosti te tako poboljSava ucinkovitost i odnos
troskova i koristi.

ZNANJE o Zivotnom ciklusu nabave od razdoblja prije objave poziva na podnoSenje ponuda do razdoblja
nakon dodjele ugovora te o nacinima interakcije medu razli¢itim fazama.

Sposobnosti:

e pruzanje pomoci u pracenju provedbe razlicitih koraka u Zivotnom ciklusu nabave, uz razumijevanje interakcija
medu fazama i postojecih rizika.

Sposobnosti:

e provedba razli¢itih faza Zivotnog ciklusa nabave, uz razumijevanje interakcija medu fazama te rizika i moguénosti
koji se javljaju.

Sposobnosti:

¢ upravljanje provedbom svih faza u Zivotnom ciklusu nabave, uz razumijevanje nacina interakcije svake faze s
ostalim fazama

e dosljedna primjena znanja o Zivotnom ciklusu nabave u svrhu maksimalnog povecanja ucinkovitosti te poboljSanja
odnosa troskova i koristi

e predvidanje mogucih izazova, rizika i ucinaka razli¢itih faza u Zivotnom ciklusu nabave
e vodenje drugih osoba u postupcima provedbe kako bi se iskoristile veze medu fazama.

Struéna razina

Sposobnosti:
e nadgledanje svih faza u Zivotnom ciklusu nabave u viSe vrsta ugovora

e oblikovanje unutarnjih politika i alata za iskoristavanje veza medu fazama nabave u svrhu maksimalnog povecanja
ucinkovitosti te poboljSanja odnosa troskova i koristi

e djelovanje kao referentna tocka za upravljanje Zivotnim ciklusom nabave za osobe unutar i izvan organizacije.
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KOMPETENCIJA BR. 3: ZAKONODAVSTVO
O

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju razumijeti i moci primijeniti relevantne pravne okvire na nacionalnoj razini i na
razini EU-a te nacela nediskriminacije, jednakog postupanja, transparentnosti, proporcionalnosti i dobrog financijskog
upravljanja. To ukljucuje povezana podrucja prava i politike, primjerice:

e pravo trzisnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, pravo u podrucju okolisa, socijalno i radno pravo, obveze
u pogledu pristupacnosti te prava intelektualnog vlasnistva

e pravila EU-a o financiranju te proracunska i raCunovodstvena pravila

e pravne lijekove

e mjere borbe protiv korupcije i protiv prijevara

¢ sve relevantne medunarodne obveze.

Znanje o zakonodavstvu klju¢no je i za razumijevanje i osiguravanje Zeljenog ucinka na sustav nabave i na lance opskrbe.

ZNANJE o zakonodavstvu u podruéju javne nabave na nacionalnoj razini i razini EU-a te o povezanim
podruéjima prava i njihovim posljedicama za javnu nabavu.

Sposobnosti:

e pracenje promjena u nacionalnom zakonodavstvu kako bi se poduprle odluke organizacije u pogledu nabave
e primjena postupaka nabave u skladu s pravnim okvirom i najboljom praksom.

Sposobnosti:

e razumijevanje posljedica i ucinaka zakonodavstva u podrucju nabave na sustav nabave i lanac opskrbe
e donosenje odluka o nabavi u skladu sa zahtjevima politike te pruZanje jasnih savjeta i rjeSenja

e provedba istrazivanja i analize utinka propisa EU-a i nacionalnih propisa na nabavu.

Sposobnosti:

e primjena razli¢itih aspekata zakonodavstva u podrucju javne nabave te drugih pravnih okvira koji utje¢u na nabavu

e poduzimanije ciljanih mjera kako bi se osigurao konkretan uc¢inak zakonodavstva u podrucju nabave na lance
opskrbe

e doprinos razvoju prakse nabave organizacije u skladu s klju¢nim pitanjima i Sirim kontekstom politike nabave.

Struéna razina

Sposobnosti:
e doprinos oblikovanju politike organizacije u podrucju javne nabave

¢ djelovanje kao posrednik za razmjenu znanja o zakonodavstvu EU-a u podru¢ju nabave i zakonodavstvu na
nacionalnoj razini

e promicanje dono3enja neobvezujucih i inovativnih zakonskih odredbi koje pruZaju nove mogucnosti
e sudjelovanje u stru¢nim radnim skupinama za zakonodavstvo u podrucju nabave.
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KOMPETENCIJA BR. 4: E-NABAVA | DRUGI INFORMATICKI ALATI
O

E-nabava i drugi informati€ki sustavi i alati podupiru Zivotni ciklus nabave, od objave poziva na podnosenje ponuda do konac¢nog
pla¢anja. Smanjuju administrativno opterecenje, poboljsavaju utinkovitost te povecavaju transparentnost i odgovornost postupaka
nabave. Klju¢ni alati ukljucuju:

e alate za fazu pripreme, npr. TED i nacionalne platforme za nabavu, e-obavijesti, standardiziranu dokumentaciju za
podnosenje ponuda i predloske

e alate za fazu podno&enja ponuda, npr. e-podnoSenje ponuda, europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi, e-Certis

e alate za fazu nadmetanja, npr. e-kataloge, platforme za elektronicku javnu nabavu, dinamicke sustave nabave,
sustave drazbi i e-fakturiranje

e ostale informaticke alate za transparentnost podataka te za suzbijanje prijevara i korupcije, kao Sto su poslovni
registri i registri ugovora o javnog nabavi.

Za digitalnu transformaciju javne nabave potreban je stalan proaktivan pristup kako bi se iskoristili najbolji raspoloZivi

alati. Potrebno je i stalno osposobljavanje.

ZNANJE o platformama za e-nabavu i funkcijama koje se upotrebljavaju unutar organizacije, ukljuéujuéi

nacionalne sustave nabave i sustave na razini EU-a, te o ostalim relevantnim informati€kim sustavima i
alatima.

Sposobnosti:
e obavljanje osnovnih radnji upotrebom raspoloZivih sustava i alata za nabavu, kao 3to je ucitavanje podataka
e prikupljanje i centralizacija potrebnih predloZzaka za pripremu dokumentacije za podnosenje ponuda.

Sposobnosti:

e upotreba raspoloZivih sustava i alata za podupiranje postupaka nabave i obavljanje glavnih postupaka e-nabave
e upotreba predloZaka dokumenata, nacionalne platforme za e-nabavu i registara ugovora o javnoj nabavi

e upotreba relevantnih sustava i alata za nabavu u svrhu osiguravanja transparentnosti postupka nabave

e upotreba raspoloZivih podataka iz sustava radi procjene rizika u pogledu praksi dobavljaca koje su u suprotnosti s
trzisnim natjecanjem (kao 5to je dogovaranje).

Sposobnosti:

e upotreba velikog niza sustava i alata za nabavu

e analiza podataka o nabavi u svrhu pracenja proracuna i predvidanja nadolazecih nabava

e utvrdivanje nedostataka u nacinu na koji organizacija upotrebljava sustave i alate te davanje prijedloga za
poboljsanje

e osiguravanje primjerenog pristupa i osposobljavanja za sve korisnike te djelovanje kao posrednik za upravljanje
promjenama tijekom uvodenja novog sustava ili alata.

Struéna razina

Sposobnosti:
e promicanje sustava i alata za nabavu te poticanje kulture profesionalizacije unutar organizacije
e upotreba podataka o nabavi radi utvrdivanja kretanja u nabavi i poboljSanja postupaka nabave u organizaciji

e doprinos uvodeniju i/ili razvoju novih sustava i alata za nabavu ili poboljSanju postojecih te zalaganje za uvodenje
najnovijih raspoloZivih sustava i alata na politickoj razini

e sudjelovanje u stru¢nim radnim skupinama usmjerenima na razvoj i poticanje uvodenja sustava i alata za nabavu
na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
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KOMPETENCIJA BR. 5: ODRZIVA NABAVA

OdrZivom javnom nabavom strateski ciljevi javne politike ukljuCuju se u postupke nabave kao 5to su zelena javna
nabava, druStveno odgovorna javna nabava te osiguravanje istinskog trziSnog natjecanja i sudjelovanja malih i srednjih
poduzetnika. Ona doprinosi smanjenju utjecaja nabave na okoli§, ostvarivanju drustvenih ciljeva i poboljSanju odnosa
troskova i koristi za organizaciju i za cijelo drustvo.

Odrzivi ciljevi mogu se provesti na mnogo nacina:

o kao kriteriji za iskljucenje kojima se zahtijeva da ugovaratelji i podugovaratelji ostvare odredenu minimalnu razinu
uskladenosti s pravom u podrucju okolisa i socijalnim pravom

o kao kriteriji za odabir kojima se provjerava je li ponuditelj kvalificiran za ostvarenje okolisnih i druStvenih ciljeva; kao
tehnicke specifikacije koje ukljuCuju drustvena razmatranja i razmatranja o okoliSu, kao 5to su zahtjevi povezani s
oznakom ili odrZivi proizvodni postupci

e kao metode evaluacije, kao 5to su izracun troska Zivotnog ciklusa i upotreba okolisnih ili socijalnih kriterija za dodjelu
e kao odredbe o izvrsenju ugovora radi pracenja i provedbe visokih standarda odrzivosti

e kao zakonodavstvo specifitno za odredeni sektor za koje su, na primjer, potrebni minimalni standardi energetske
ucinkovitosti te horizontalna pravila poput obveza u pogledu pristupacnosti

o kao zeleni ili socijalni akcijski planovi na razini drzave €lanice u kojima se opisuju mjere potpore ili odreduju ciljevi.
ZNANJE o ciljevima odrZivosti organizacije (okoliSnim i drustvenim) i povezanim nacionalnim politikama te
dostupnim alatima, standardima i metodama za njihovo ukljucivanje u postupak nabave.

Sposobnosti:
e razumijevanje opsega i koristi odrzive nabave za ostvarivanje ciljeva odrzivosti organizacije

e razumijevanje kako se provode razliciti aspekti odrZive nabave i poznavanje resursa dostupnih za njihovu
provedbu; podupiranje provedbe pristupa odrzZive nabave unutar organizacije

e prikupljanje podataka radi pracenja uspjesnosti projekata za odrzivu nabavu.

Sposobnosti:

e provedba aspekata odrzive nabave u tehni¢kim specifikacijama, kriterijima za odabir i dodjelu, ugovornim
klauzulama i klju¢nim pokazateljima uspjesnosti

e upotreba alata i metoda za odrZivu nabavu kao 5to su standardi, izracun troska Zivotnog ciklusa i oznake

e provedba istraZivanja, analize i aktivnosti umreZavanja kojima se podupiru odluke o odrzivoj nabavi

e pracenje ucinka na odrZivost i izvrSavanje projekta, ukljucujuci obveze koje su preuzeli ugovaratelji i
podugovaratelji.
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Sposobnosti:

e provedba strategije odrzive nabave organizacije u smislu ciljeva, prioriteta i vremenskih okvira kako bi se ostvarili
odrzivi ciljevi organizacije

e donoSenje odluka o ukljutivanju aspekata odrZive nabave u, primjerice, tehnicke specifikacije, kriterije za odabir i
dodjelu, ugovorne klauzule i klju¢ne pokazatelje uspjesnosti

e promicanje i poticanje upotrebe alata i tehnika za odrzivu nabavu, kao 5to su standardi, metode izracuna troska
Zivotnog ciklusa i oznake

e uz pomot¢ dobavljata pregledavanje ponude proizvoda i usluga dostupnih na trZistu te izrada poslovnog modela za
odrzivu nabavu na temelju izracuna troskova Zivotnog ciklusa i socijalnog utinka

e stupanje u kontakt s dionicima koji poti¢u razvoj trzista i mogucnosti za odrZivu nabavu
e osiguravanje sustava za pracenje ucinka ugovora na odrzivost, ukljucujuci obveze koje su preuzeli ugovaratelji i

podugovaratelji.
Sposobnosti:

e ovladavanje konceptima i primjenom aspekata odrZive nabave i odredivanje prioriteta na temelju ucinka, vaznosti
za proracun i utjecaja na trziste

e osiguravanje polititke potpore i promicanje strategije i prioriteta odrZive nabave organizacije

¢ oblikovanje strategije odrZive nabave organizacije odredivanjem jasnog opsega, ciljeva, prioriteta i vremenskog
okvira te osiguravanje njezine djelotvorne provedbe

e definiranje prioritetnih sektora sa snaznim u€inkom i utvrdivanje pristupa postupku javne nabave u odabranim
sektorima kao Sto su graditeljstvo, prehrambeni sektor i ugostiteljstvo, vozila te informacijske i komunikacijske
tehnologije

e ukljucivanje dobre prakse u podrucju odrzive nabave u organizaciju i u sli¢ne organizacije

e zagovaranje razvoja i Siroke upotrebe odrZive nabave unutar i izvan organizacije, sudjelovanje u stru¢nim
skupinama i mrezama te uspostava partnerstava s drugim javnim tijelima i dionicima (npr. civilnim drustvom i
nevladinim organizacijama) radi promicanja i poboljSanja provedbe odrZive javne nabave.
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KOMPETENCIJA BR. 6: JAVNA NABAVA U PODRUCJU INOVACIJA

Javna nabava u podrué€ju inovacija odnosi se na javnu nabavu koja ukljucuje:

e  kupnju inovativnog procesa (npr. kupnja usluga istraZivanja i razvoja) ili

e  kupnju ishoda inovacije drugih osoba (npr. kupnja inovativnih rjeSenja).

Javna nabava u podru¢ju inovacija pomaze u modernizaciji javnih usluga uz istodobno stvaranje mogu¢nosti za razvoj
novih trzista na kojima poduze¢a mogu poslovati. Izradom strategije za javnu nabavu u podrucju inovacija koja je
usmijerena na buducnost i razmatranjem drukgijih rjeSenja za nabavu, narucitelji mogu poticati inovacije iz perspektive
potraznje kako bi ispunili kratkorone te srednje i dugorocne potrebe. Dobro osmisljena strategija za javhu nabavu u
podrucju inovacija smanjit ce rizik od slabih ili nepostojecih rezultata kupljenih inovacija, i to postupnim pristupom koji
se kre¢e od osmisljavanja rjeSenja i izrade prototipova do razrade i ispitivanja proizvoda.

ZNANJE o inovacijskim ciljevima organizacije i povezanim nacionalnim politikama te o dostupnim alatima i
metodama za njihovo ukljuéivanje u postupak nabave.

Sposobnosti:

e razumijevanje toga zasto i kako se provode aspekti javne nabave u podrucju inovacija te kako oni mogu dodati
vrijednost postupku nabave organizacije

e podupiranje primjene postupka nabave u podrucju inovacija unutar organizacije

e obavljanje osnovnih zadaca za provedbu nabave u podru¢ju inovacija upotrebom raspolozivih alata (npr.
predloZaka dokumenata)

e prikupljanje podataka za pracenje rashoda i u€inka nabave inovacija.

Sposobnosti:

e izrada poslovnog modela za pokretanje nabave u podrucju inovacija (uklju€ujuci analizu troSkova i koristi)

e razumijevanje kako se provode aspekti nabave u podrucju inovacija, ukljucujuci klju¢ne nove tehnologije, te kako
oni mogu dodati vrijednost ciljevima organizacije

e preliminarne provjere trzista kako bi se procijenio raskorak izmedu potrebe za nabavom i trenuta¢nog razvoja
dogadaja na trzistu, analize i aktivnosti umreZavanja kojima se podupiru inovativna rjeSenja za nabavu

e odredivanje parametara za postupak javne nabave (npr. s pomocu zahtjeva utemeljenih na funkcionalnosti ili
uspjesnosti umjesto preskriptivnih zahtjeva, analize upotrebe varijanti, kriterija za odabir i dodjelu koji su pogodni za
inovacije, standarda, certifikata, oznaka kvalitete, klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti i uvjeta u vezi s pravima
intelektualnog vlasnistva) kako bi inovativna rjeSenja mogla konkurirati s uspostavljenim rjeSenjima

e pracenje ucinka inovacija i uspjesnosti projekta.

Sposobnosti:

e provedba strategije organizacije za nabavu u podrucju inovacija koja je uskladena s ciljevima organizacije

e dono3enje odluka o kljutnim pokazateljima uspjesnosti koje treba ukljuciti u specifikacije za dostavljanje ponuda i
ugovore

e osiguravanje sustava za pracenje rashoda za nabavu inovacija i ostvarenih ucinaka

e dobar pregled proizvoda i usluga dostupnih na trzistu putem interakcije s dobavljacima i skupinama dionika koji se
bave inovacijama

e poticanje industrije da ulaZe u istraZivanje i razvoj te Sirenje komercijalizacije radi uvodenja inovativnih rjeSenja na
trziste, ukljucujuci klju¢ne nove tehnologije, ¢ija cijena i kvaliteta trebaju biti prikladne za masovnu primjenu na trzZistu
e promicanje i poticanje upotrebe alata i metoda za nabavu u podrucju inovacija.
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Struéna razina

Sposobnosti:

e ovladavanje konceptima i primjenom nabave u podru¢ju inovacija i odredivanje prioriteta na temelju ucinka
inovacija, vaznosti za proracun i moguceqg utjecaja na trziste

« oblikovanje i provedba strategije organizacije za nabavu u podrugju inovacija koja je usmjerena na budu¢nost i
koja se temelji na mogucnostima sa snaznim ucinkom (npr. informacijske i komunikacijske tehnologije te kljutne
razvojne tehnologije) te na ucincima koji su ostvareni u dovrsenim postupcima nabave u podrucju inovacija

e poticanje organizacije i drugih subjekata da uvedu dobru praksu u skladu s modernizacijom javnog sektora i
sektorskim akcijskim planovima za nove tehnologije na nacionalnoj razini i na razini EU-a

e zagovaranje razvoja i Siroke upotrebe nabave u podru¢ju inovacija unutar i izvan organizacije, sudjelovanje u
kljutnim dogadanjima povezanima s nabavom u podrucju inovacija, stru¢nim skupinama i mreZzama radi
promicanja i poboljsanja provedbe nabave u podrucju inovacija

e uspostava strateskih sporazuma i struktura suradnje s drugim kupcima ¢ime se omogucuje redovita koordinacija ili
zajednicka nabava.
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KOMPETENCIJA BR. 7: SPECIFICNO ZA KATEGORIJU

Struéno znanje specifi€no za kategoriju od presudne je vaZnosti za postupak nabave. Potrebno je dobro razumjeti
znacajke kategorije robe, usluga ili radova koji se nabavljaju, medu ostalim i ukljuCivanjem stru€njaka i dionika
(profesionalaca i krajnjih korisnika). Strategija nabave i dokumenti moraju se prilagoditi kako bi se ispunila utvrdena
potreba i povecala vrijednost za novac

ZNANJE o obiljeZjima i posebnostima koje se odnose na jednu ili viSe kategorija robe, usluga ili radova,
uklju€ujuéi dobavljaée, tehni€ke parametre i trZine uvjete.

Sposobnosti:

e provedba istrazivanja i pruzanje relevantnih informacija o kategoriji robe, usluga ili radova radi donoSenja
informiranih odluka o kupniji.

Srednja razina

Sposobnosti:

e provjera jesu li na kategoriju robe, usluga ili radova primjenjivi odredeni pravni i regulatorni zahtjevi (npr.
osiguravanje najmanje razine zaliha robe u zdravstvenim ustanovama, zahtjevi u pogledu prijevoza i skladiStenja
opasnih materijala)

e doprinos definiranju tehnickih zahtjeva za proizvod pri pripremi tehnickih specifikacija.

Napredna razina

Sposobnosti:

e organiziranje ili kategorizacija planirane potrosnje u skladu s trzisnim kretanjima, uzimajuci u obzir kvalitetu,
uslugu, rizike i trosak.

Struéna razina

Sposobnosti:

¢ djelovanje kao referentna tocka za strucnjake za nabavu i korisnike na razini organizacije, pa ¢ak i na nacionalnoj
razini

¢ oblikovanje politike organizacije ili nacionalne politike za nabavu ili upotrebu robe, usluga ili radova u odredenoj
kategoriji

e izrada ciljanih tematskih smjernica i Sirenje najbolje prakse koju su razradile slicne organizacije.
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KOMPETENCIJA BR. 8: UPRAVLJANJE DOBAVLJAEIMA
O

Upravljanje dobavljaéima ukljutuje uspostavu i odrZavanje djelotvornih odnosa s trenutaénim i moguc¢im buduéim
dobavljacima. Neophodno je za osiguravanje uspjesnog izvrsavanja trenutacnih ugovora i buducih poziva za podnosenje
ponuda. Osim toga, bolje razumijevanje dobavlja¢a moZe stru¢njacima za javnu nabavu pomoci u razvoju pouzdanijih,
eti¢nih, odgovornih i gospodarski povoljnijih lanaca opskrbe putem otvorenih komunikacijskih kanala s dobavljatima,
pogotovo malim i srednjim poduzetnicima. PruZanje informacija i smjernica dobavljatima, a po mogucnosti potpore i
osposobljavanja (npr. o upotrebi e-nabave), ucinkoviti su nacini za ostvarivanje tih ciljeva. Pritom se mora osigurati
uskladenost te komunikacije s gospodarskim subjektima u fazi nadmetanja s nacelima javne nabave (tj.
nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) i etickim standardima.

ZNANJE o strategijama i procesima za razvoj odnosa s dobavlja¢ima i upravljanje tim odnosima u skladu s
naéelima javne nabave.

Sposobnosti:

e odgovaranje na jednostavne upite dobavljaca
e podupiranje rada drugih stru¢njaka za nabavu na sastancima i u drugim oblicima komunikacije s dobavljatima.

Sposobnosti:

e izravna interakcija s dobavljatima o manje sloZenim ugovorima

e savjetovanje gospodarskih subjekata i dobavljaca o provodenju postupaka e-nabave
e pracenje uspjesnosti dobavljaca, utvrdivanje trendova i poduzimanje potrebnih mjera

e razvoj dobrih radnih odnosa s dobavljacima koji se temelje na povjerenju, predanosti, integritetu i poznavanju
medusobnih obveza.

Sposobnosti:

e odrZavanje strukturiranih i strateskih odnosa s dobavljatima i potencijalnim dobavljacima koji se temelje na
povjerenju, predanosti, integritetu i poznavanju medusobnih obveza

e pruZanje podrske dobavljatima, posebno u vezi s upotrebom sustava e-nabave

e analiza trendova medu dobavlja¢ima i donoSenje zaklju¢aka o mogu¢nostima za poboljsanje

e rjeSavanje sporova s dobavljacima

e utvrdivanje i promicanje eti¢nih i gospodarski povoljnijih lanaca opskrbe.

Struéna razina

Sposobnosti:

e odrZavanje odnosa sa strateskim dobavljatima na visokoj razini

e istrazivanje mogucnosti za povecanje dodane vrijednosti u sloZenim projektima s politickim posljedicama
o definiranje tema i oblikovanje sadrZaja potpore dobavlja¢ima

e oblikovanje i iskoristavanje etitnih i gospodarski povoljnijih lanaca opskrbe.
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KOMPETENCIJA BR. 9: PREGOVORI
o

korisnika, u postizanju najbolje vrijednosti za novac. Njihov je cilj posti¢i uzajamni dogovor izmedu javnog narucitelja i
dobavljaca, unato¢ moguc¢im suprotstavljenim interesima, o nacinu poboljSanja podnesenih ponuda kako bi se bolje
ispunili uvjeti navedeni u dokumentaciji o nabavi. U pregovorima se moraju poStovati opca nacela nabave (tj.
nediskriminacija, transparentnost i jednako postupanje) te etitki standardi i standardi integriteta.

ZNANJE o strategijama pregovaranja tijekom faza nabave i upravljanja ugovorom, u skladu s naéelima
javne nabave.

Sposobnosti:

e obavljanje osnovnih zadaca povezanih s postupkom pregovaranja
e podupiranje postupka pregovaranja prikupljanjem podataka i informacija te analiziranjem podataka.

Sposobnosti:

o prikupljanje misljenja, podataka i informacija, medu ostalim od unutarnjih struc¢njaka, radi pomaganja u pripremi
strategija pregovaranja

e prisutnost i aktivno sudjelovanje na pregovarackim sastancima

e vodenje pregovora i rjeSavanje jednostavnih pitanja u slucaju rutinskih projekata koji nisu vrlo slozeni

e pruZanje potpore u pregovorima u slucaju sloZenijih projekata.

Sposobnosti:

e priprema strategija pregovaranja i razrada pregovarackih stajaliSta na temelju istraZivanja i analize te doprinosa
dionika unutar organizacije

¢ sudjelovanje u pregovorima i rjeSavanje sloZenih pitanja koja se javljaju za razlicite vrste nabave i ugovora

e vodenje vecine pregovora u slucaju sloZenih projekata (u smislu rizika, tehnickih detalja i/ili postupovnih aspekata).

Struéna razina

Sposobnosti:
¢ vodenje sloZenih operativnih i strateskih pregovora za Sirok raspon vrsta ugovora, pitanja i dionika
e vodenje sloZenih pregovora za vrlo sloZenu, vrlo rizi¢nu i politicki osjetljivu nabavu

e postizanje najbolje troskovne vrijednosti za novac i odabir najboljeg rjeSenja u smislu doprinosa ostvarenju ciljeva
politike.
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Skupina kompetencija prije dodjele ugovora

KOMPETENCIJA BR. 10: PROCJENA POTREBA
- ops |

Procjena potreba je postupak utvrdivanja potreba (ukljucuju¢i moguce ucinke u smislu troskovne ucinkovitosti ili
utjecaja na okolis) u vezi s predmetom nabave primjenom razli€itih sredstava koja ukljucuju:

e povezivanje s unutarnjim i vanjskim dionicima, unutar same organizacije ili s tre¢im stranama, kako bi se utvrdile
njihove potrebe

e prenoSenje utvrdenih potreba u planiranje nabave robe i usluga ili u skladu s proracunskim planovima organizacije
e razmatranje objedinjavanja potreba povezanih s istim predmetom.

ZNANJE o metodama i alatima za procjenu potreba radi utvrdivanja osnovnih potreba organizacije i krajnjih
korisnika s obzirom na predmet nabave.

Sposobnosti:

e strukturirano prikupljanje relevantnih informacija iz vise izvora (npr. upotrebom predloZaka)
e interakcija s unutarnjim i vanjskim dionicima kako bi se razumjele organizacijske potrebe
e izrada prve procjene potreba.

Sposobnosti:

o interakcija s unutarnjim i vanjskim dionicima kako bi se razumio raspon trenutacnih i predvidljivih potreba
e analiza i tumacenje prikupljenih podataka te dono3enje zakljucaka pri utvrdivanju mogucih potreba

o utvrdivanje slicnih slucajeva i predlaganje objedinjavanja potreba da bi se ostvarile ustede

e autonomno djelovanje u utvrdivanju potrebe za standardnim postupcima nabave i njihovoj provedbi.

Sposobnosti:

e upravljanje cijelim postupkom analize potreba i tumacenja podataka
e ukljucivanje osoba sa stru¢nim tehnickim znanjem, prema potrebi, u slucaju sloZenih postupaka nabave
e povezivanje s kolegama radi akumuliranja naprednog tehnoloskog znanja za izradu tehnickih specifikacija

o predlaganje alternativnih mogucnosti i rjeSenja kojima ¢e se bolje odgovoriti na osnovne potrebe i prioritete te
davanje preporuka

e uvodenje rjesenja i strategija koji pomaZzu u predvidanju i stvaranju inovativnih nacina ostvarivanja unutarnjih i
vanjskih potreba (npr. objedinjavanje potreba)

o uvjerljiva komunikacija s unutarnjim i vanjskim dionicima o preporu¢enom pristupu.

Struéna razina

Sposobnosti:

¢ nadgledanje cijelog postupka procjene potreba, pri ¢emu treba imati oko za uo€avanje prilika za povecanje
troSkovne ucinkovitosti i ucinka na ciljeve politike u cijeloj organizaciji

e savjetovanje o moguc¢im razlikama izmedu troSkova ulaganja i trenutacnih rashoda za odredeni proracun

e utjecanje na klju¢ne dionike kako bi se provela Sira strategija nabave organizacije, ukljucujuci utvrdivanje sinergija
medu organizacijama

e pokretanje i preispitivanje strategije za utvrdivanje potreba organizacije te stvaranje kulture uspjesnosti i inovacija.
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KOMPETENCIJA BR. 11: ANALIZA TRZISTA | UKLJUCIVANJE TRZISTA
- opis

Analiza trZista pruZa sveobuhvatan uvid u to koja se roba i usluge mogu ili ne mogu nabaviti na trZistu i pod kojim
uvjetima. Uklju€uje prikupljanje informacija o klju¢nim pokretacima trziSta (npr. politickim, okolisnim, tehnoloskim,
drustvenim) i o mogu¢im ponuditeljima. Te se informacije mogu upotrijebiti za definiranje strategije nabave (npr.
razdioba u grupe), referentnih cijena te kriterija za odabir i dodjelu kako bi se bolje promicali ciljevi organizacije.
Uklju€ivanje trZista je postupak savjetovanja koji pomaZe u utvrdivanju mogucih ponuditelja i rjeSenja, utvrdivanju
raskoraka izmedu potrebe koja se nabavom treba ispuniti i onoga Sto trziste moze ponuditi ili u obavjescivanju trzista o
nadolazecoj nabavi. Mogu se upotrebljavati razlicite metode angazmana na trzistu, kao Sto su upitnici, tehnicki dijalog,
dani otvorenih vrata i razmjena izravne e-poste s dobavljac¢ima, pod uvjetom da se provode u skladu s nacelima javne
nabave (tj. nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) te etickim standardima i standardima
privatnosti, povjerljivosti i integriteta kako bi se osiguralo istinsko i poSteno trziSno natjecanje.

ZNANJE o metodama i alatima za analizu trZista i angaZman na trZiStu koji se mogu upotrebljavati za
razumijevanje znacajki trziSta dobavljaca te trZisnih uvjeta i kretanja u svrhu definiranja strategije nabave.

Sposobnosti:
e primjena nacela transparentnosti, nediskriminacije i jednakog postupanja te eti¢kih standarda i standarda
privatnosti, povjerljivosti i integriteta na provjere trzista

e prikupljanje informacija iz dostupnih izvora, bez interakcije s dobavljatima, kako bi se poduprla procjena trzista u
pogledu jednostavnih zahtjeva

e priprema popratne dokumentacije.

Sposobnosti:

e primjena nacela nediskriminacije, transparentnosti i jednakog postupanja te eti¢kih standarda i standarda
integriteta na provjere trzista

e analiza i tumacenje istraZivanja trzista kako bi se procijenili troSkovi i predvidjeli proracuni
e procjena moguceg ucinka trzisnih ¢imbenika upotrebom odgovarajucih alata.

Sposobnosti:

e preispitivanje analize trZiSta i osiguravanje njezine cjelovitosti; provedba istraZivanja trzista o sloZzenim
organizacijskim potrebama u skladu s nacelima

e utvrdivanje trzZisnih prilika i predlaganje mjera za smanjenje potencijalno utvrdenih rizika

e uspostava postupaka kojima se odgovaraju¢em broju dobavljata omogucuje da sudjeluju u provjeri trzista i
postupcima natjecateljskog dijaloga

e osiguravanje strategija nabave koje su osmisljene tako da odraZavaju utvrdene trziSne uvjete, ciljeve politika i
mogucnosti

e utvrdivanje rizika za istinsko trziSno natjecanje u slu¢aju ogranicene trzisne ponude zbog broja aktivnih dobavljaca
ili prirode usluge ili opskrbe.
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Struéna razina

Sposobnosti:

e iskoriStavanje trzisnih uvjeta i mogucnosti za uskladivanje strategije nabave s novim trZisnim kretanjima i
oblikovanje te strategije tako da se njome najbolje ispunjavaju ciljevi politike organizacije

e savjetovanje o najboljim metodama angaZzmana na trZiStu i predlaganje nacina za smanjenje povezanih rizika
o nadgledanje postupka analize trzista i donoSenje odgovarajucih odluka na temelju procjene
e predvidanje buducih kretanja i mogucih rizika u lancu opskrbe

e promicanje kulture ispunjavanja i nadmasivanja unutarnjih potreba te povecanja troSkovne ucinkovitosti na razini
organizacije

e razumijevanje i otvaranje trzista tako da se angazmanom na trZiStu utjeCe na lance opskrbe (npr. savjetovanje s
malim i srednjim poduzetnicima).
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KOMPETENCIJA BR. 12: STRATEGIJA NABAVE
O

Osmisljavanje strategije nabave je namjerna upotreba razlicitih elemenata u Zivotnom ciklusu nabave kako bi se uzeli
u obzir i iskoristili uvjeti predmeta nabave te definirao najprimjereniji i najucinkovitiji postupak u svrhu ostvarenja ciljeva
organizacije i osiguravanja istinskog trzisSnog natjecanja. Ukljucuje utvrdivanje najprimjerenijih mogu¢nosti u pogledu:
vrsta postupaka nabave

e samostalne ili zajednitke nabave

e znacajki postupka kao 5to su opseg, trajanje i podjela u grupe

e metoda i instrumenata za elektronitko podnoSenje ponuda (elektronicke drazbe i katalozi te dinamicki sustavi
nabave)

e vrsta ugovora (npr. izravni ili okvirni sporazum) i odredaba o izvrSenju ugovora.

ZNANJE o rasponu dostupnih strategija nabave i njihovih sastavnica (npr. u smislu odabira i svojstava
postupaka, instrumenata za podnosenje, vrsta ugovora) kako bi se ostvarili ciljevi organizacije.

Sposobnosti:
e razumijevanje uobicajenih postupaka nabave, metoda za elektronitko podnoSenje ponuda i vrsta ugovora
e podupiranje istrazivanja postupaka nabave, metoda i instrumenata za strategiju nabave

e pruZanje podataka radi potpore postupku odlucivanja o strategiji nabave, npr. sazimanje informacija i izvjes¢ivanje
o informacijama prikupljenima o opcijama nabave.

Sposobnosti:
e razumijevanje razlicitih koraka strategije nabave

e prikupljanje informacija potrebnih za dono3enje odluka i preporuka o strategiji nabave koje se temelje na podacima

¢ djelotvorna upotreba cijelog niza postupaka nabave, metoda za elektronitko podnoSenje ponuda, vrsta ugovora i,
prema potrebi, odredaba o izvrSenju ugovora.

Sposobnosti:

e davanje prijedloga za upotrebu razli¢itih postupaka i metoda nabave kako bi se osmislila strategija nabave

¢ nadgledanje postupka istraZivanja i analize te donoSenje konacne odluke o najprimjerenijem postupku nabave
e osiguravanje dostupnosti odgovarajucih resursa za postupak istrazivanja i analize

e upotreba rezultata analize trZiSta, procjena rizika i poduzimanje mjera za smanjenje rizika u vezi s ponasanjem
dobavljaca u suprotnosti s trZziSnim natjecanjem, a povezano s razlicitim opcijama

o odlucivanje o oblikovanju strategije nabave upotrebom cijelog raspona postupaka i metoda nabave.

Struéna razina

Sposobnosti:

e pruZanje strucnih savjeta prakti¢arima o postupku oblikovanja nabave te podupiranje upotrebe alternativnih
postupaka nabave

e pomaganje u oblikovanju organizacijske i nacionalne politike da bi se podrZala dobra strategija nabave
e analiza i primjena nalaza analize trZiSta i angaZzmana na trziStu radi oblikovanja strategije nabave.
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KOMPETENCIJA BR. 13: TEHNIEKE SPECIFIKACIJE
O

Izrada tehni€kih specifikacija ukljuuje preoblikovanje nalaza procjene potreba i analize trziSta u konkretne
specifikacije i evaluacijske kriterije koji se mogu koristiti za procjenu ponuda i dodjelu ugovora. To uklju€uje odredivanje
ciljeva i minimalnih zahtjeva u vezi s predmetom nabave, koji nisu previse preskriptivni, da bi se izbjeglo nepotrebno
ograni¢avanje trziSnog natjecanja. Za omogucavanje inovacija i stalnog napretka klju¢no je osigurati da su tehnicke
specifikacije usmjerene na ishode i otporne na promjene u buducnosti. Javni bi kupci vec¢ pri izradi tehnickih specifikacija
trebali definirati kriterije za iskljuenje, odabir i dodjelu koje ¢e upotrebljavati za ocjenu ponuda kako bi utvrdili ekonomski
najpovoljniju ponudu (MEAT). Tehnitke specifikacije mogu sadrZavati i upuc¢ivanja na standarde i oznake kako bi se
osiguralo zajednicko razumijevanje, transparentnost i jednako postupanje.

ZNANJE o izradi tehni€kih specifikacija koje potencijalnim ponuditeljima omoguéuju da podnesu realistiéne
ponude kojima se izravno uzima u obzir osnovna potreba organizacije.

Sposobnosti:
e doprinos pripremi jasnih tehnickih specifikacija
e prilagodba standardiziranih ili prethodno koristenih specifikacija za dostavljanje ponuda trenutacnim potrebama.

Sposobnosti:
o prikupljanje informacija i analiza tehni¢kog sadrzaja radi potpore razvoju specifikacija
e primjena kriterija za odabir i dodjelu te njihova utjecaja na trziste

e osiguravanje uskladenosti tehnickih specifikacija s nacelima javne nabave, horizontalnim obvezama kao Sto je
pristupacnost te relevantnim pravnim zahtjevima specifi¢nima za sektor

e upotreba kriterija koji nisu povezani s cijenom za rutinske postupke nabave, ukljucujuci primjereno ponderiranje kako
bi se osigurala najbolja ravnoteZa izmedu cijene i kvalitete

e upucivanje na standarde i oznake kako bi se poboljsalo zajednicko razumijevanje dokumentacije o nabavi medu
kupcima i dobavljatima

e suradnja sa strucnjacima radi razumijevanja tehnoloskih smjernica kojima ¢e se poduprijeti izrada tehnickih
specifikacija za postupke nabave u podru¢ju inovacija.

Sposobnosti:

e izrada specifikacija u kojima se iskoristava razvoj trzista i koje su prilagodene promjenjivim potrebama

e povezivanje s odgovaraju¢im kolegama i sluzbama radi akumuliranja naprednog tehnoloskog znanja za izradu
tehnickih specifikacija

o definiranje kriterija za odabir odnosno dodjelu kako bi se ostvarila vrijednost za novac,, uz razumijevanje posljedica
na trzistu i pravnih zahtjeva, kao i radi moguce upotrebe standarda i oznaka

e pruZanje smjernica za izradu tehnickih specifikacija ¢lanovima tima

e razumijevanje i ukljucivanje tehnoloskih smjernica pri izradi tehnickih specifikacija.
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Struéna razina

Sposobnosti:
e savjetovanje ili vodenje pripreme vrlo sloZenih specifikacija

e poticanje razvoja inovativnih specifikacija usmjerenih na buducnost u okviru suradnje s relevantnim stru¢njacima u

uZzem podrugju djelatnosti i drugim stru¢njacima, ukljucujuci upotrebu funkcionalnih zahtjeva
preispitivanje tehnickih specifikacija za sloZenu nabavu koja izaziva veliku pozornost.
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KOMPETENCIJA BR. 14: DOKUMENTACIJA O NABAVI
O

Da bi se pokrenuo postupak nabave, mora se pripremiti dokumentacija o nabavi i poslati poziv za podnoSenje
ponuda te se moraju odrediti kriteriji za iskljuCenje, odabir i dodjelu ugovora koji ¢ine temelj za donoSenje odluke o
odabiru. U dokumentaciji o nabavi (uz tehnicke specifikacije) objasnjavaju se administrativni zahtjevi postupka, obrazlaze
se procijenjena vrijednost ugovora i utvrduju se uvjeti u skladu s kojima se ponude trebaju podnijeti i ocijeniti te dodijeliti
ugovor. Ona moZe sadrzavati i druge elemente kao 5to su nacrt odredaba ugovora, uvjeti otkazivanja poziva na
podnoSenje ponuda te izmjene, odredbe o izvrSavanju i raskidu itd.

ZNANJE o sadrZaju dokumentacije o nabavi,, uklju€ujuéi kriterije za isklju€enje, odabir i dodjelu koji €ine
temelj za odluku o dodjeli ugovora, kako bi se uspjesno izvrsio postupak nabave.

Sposobnosti:

¢ sudjelovanje u pripremi dokumentacije o nabavi (kao Sto su upute ponuditeljima, prilozi koje treba ispuniti i nacrti
ugovora) na temelju smjernica i predloZzaka

e osiguravanje kvalitete postupka pripreme dokumentacije o nabavi primjenom prave metodologije i standarda.

Sposobnosti:
e izrada dokumentacije o nabavi u skladu s politikom organizacije te propisima EU-a i nacionalnim propisima

e objava obavijesti o0 pozivu na podnosenje ponuda i odgovaranje na pitanja gospodarskih subjekata o zahtjevima u
pogledu dokumentacije o nabavi

e sastavljanje standardnih i nestandardnih uvjeta ugovora u suradnji s pravnim savjetnicima
e provjera uskladenosti i potpunosti pripremljene dokumentacije o nabavi.

Sposobnosti:

e koncipiranje i dovrsavanje pripreme dokumentacije za podnoSenje ponuda kojom se uzimaju u obzir ciljevi politike i
pomaZe povecati vrijednost za novac

e osiguravanje da se na objavljene pozive na javno nadmetanje primijeni ispravna metodologija
e predvidanje i suzbijanje rizika povezanih s financijskim i pravnim aspektima predmetne dokumentacije
e odobravanje zavréne dokumentacije i drugih odluka o upravljanju povezanih s postupkom.

Struéna razina

Sposobnosti:

e doprinos politici organizacije u pogledu dokumentacije o nabavi i djelovanje kao referentna toctka za preispitivanje
uskladenosti i verifikaciju za druge osobe

e osmisljavanje i provedba transparentne i primjerene strategije za organizaciju u vezi s dokumentacijom o nabavi
koja je potpuno uskladena s pravnim ograni¢enjima i moguc¢nostima.

46



ProcurComp®’ — Europski okvir kompetencija za stru€njake za javnu nabavu

KOMPETENCIJA BR. 15: OCJENA PONUDA
O

Postupkom ocjene ponuda mora se osigurati objektivna i pravno uskladena procjena u kojoj se primjenjuju kriteriji za
iskljucenje, odabir i dodjelu definirani u dokumentaciji o nabavi, u svrhu utvrdivanja ekonomski najpovoljnije ponude
(ENP).Sastav stru¢nog povjerenstvo za nabavu trebali bi Ciniti iskusni stru€njaci/voditelji koji dobro poznaju svoje uloge,
odgovornosti i postupovne obveze, uz podrsku odgovarajucih tehnickih stru¢njaka u predmetnom podrucju, Sto ukljucuje
i procjenu standarda i oznaka. Obvezno je voditi zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda kako bi se osigurali dokazi i razlozi
za dodjelu ugovora.

ZNANJE o primjerenom postupku ocjenjivanja ovisno o vrsti postupaka nabave, uklju€ujuéi ulogu i
odgovornosti €lanova stru€nog povjerenstva, kako bi se osiguralo da se sve ponude procijene objektivno i
transparentno u skladu s unaprijed definiranim kriterijima.

Sposobnosti:

e podupiranje postupka ocjenjivanja, medu ostalim pripremom dokumentacije za stru¢no povojerenstvo za nabavu
e upravljanje dokumentacijom postupka javne nabave, ukljucujuci primanje ponuda i arhiviranje

¢ sudjelovanje u ocjenjivanju ponuda i vodenje racuna o tome da sevodi zapsnik.

Sposobnosti:

e provedba postupka ocjenjivanja ponuda prema utvrdenim kriterijima unutar dokumentacije o nabavi i davanje
preporuka kojima se potice donosenje odluke o odabiru/ponistenju

e sudjelovanje kao ¢lan stru¢nog povjerenstvu za nabavu za ocjenivanje rutinskih ugovora

e uoCavanje mogucih slucajeva ponasanja koja su u suprotnosti s nacelom trzisnog natjecanja te imaju obiljeZja
koruptivnih ponasanja, kao 5to je dogovaranje medu dobavljatima

e pripremanje i pruzanje povratnih informacija ponuditeljima

e evidentiranje postupka ocjenjivanja ocjeni koji se upotrebljava za rangiranje ponuda vodenjem zapisnika o pregledu
i kako bi se osigurali pravilno izvjeSc¢ivanje i revizorski trag

Sposobnosti:
e predsjedanje stru¢nim povjerenstvom za nabavu za vecinu vrsta postupaka
e osiguravanje dosljedne, transparentne i postene provedbe postupka ocjenjivanja

e osiguravanje primjerenog broja €lanova stru¢nog povjerenstva te vodenje racuna o tome da ¢lanovi imaju
primjerene vjestine i znanja te da nisu u sukobu interesa

e priopt¢avanje odluka stru¢nog povjerenstva dionicima.

Struéna razina

Sposobnosti:

o olak3avanje rjeSavanja sloZenih slu€ajeva u kojima je ponude te3ko ocijeniti ili u kojima se javlja sukob interesa
¢ predlaganje ukljucivanja relevantnih stru¢njaka za ¢lanove stru¢nog povjerenstva za nabavu.
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Skupina kompetencija poslije dodjele ugovora

KOMPETENCIJA BR. 16: UPRAVLJANJE UGOVORIMA
o

Upravljanje ugovorima ukljucuje vodenje ratuna o tome da se predmet nabave isporuci u skladu s uvjetima iz tehnickih
specifikacija i ugovora te u skladu sa svim pravnim zahtjevima i tehnitkim specifikacijama. To ukljuCuje aspekte
povezane s upravljanjem, rizikom, uspjesnosti (i kljutnim pokazateljima uspjeSnosti), pravilima o izmjenama ugovora i
financijskim upravljanjem ugovorima.

U slucaju ugovora o nabavi upravljanje ugovorom obuhvaca i logistiku i upravljanje inventarom. To znaci da se mora
osigurati pravodobna isporuka robe koja ispunjava standarde kvalitete, a odrzavanje dostupnosti zaliha mora se provoditi
dosljedno da osigura vrijednost za novac.

ZNANJE o nacelima upravljanja ugovorima kako bi se osigurala pravilna isporuka u skladu sa svim pravnim
zahtjevima i tehnic¢kim specifikacijama te razmatranjima u pogledu logistike i upravljanja inventarom.

Sposobnosti:

e prikupljanje podataka za pracenje provedbe ugovora

e aZuriranje i odrzavanje baza podataka o ugovorima i registara ugovora

e podupiranje funkcija izvrsavanja ugovora u skladu s opsegom, kvalitetom, rokovima i proracunom

e izvjeSc¢ivanje o klju¢nim tockama i ishodima ugovora

e podupiranje upravljanja inventarom i obavjesc¢ivanje kad se pojave problemi u vezi s logistikom ili inventarom.

Sposobnosti:

o definiranje i provedba plana upravljanja ugovorima

e pracenje izvrSavanja ugovora s obzirom na unaprijed utvrdene kljutne pokazatelje uspjesnosti
e provedba redovnih procjena rizika za ugovore o nabavi

e primjena uvjeta ugovora u razli¢itim okolnostima

e savjetovanje o izmjenama ugovora

e priprema obrazloZenja za raskid ugovora

e primjena korektivnih mjera u slu€aju odstupanja od uvjeta ugovora

e primjena iskustva iz prve ruke u vezi s logistikom i sposobnost upravljanja inventarom.

Sposobnosti:

e upravljanje portfeljem ugovora za nabavu robe, radova i usluga

e predvidanje provedbe ugovora vec tijekom faze prije dodjele ugovora kako bi se smanjile buduce izmjene ugovora

o prilagodavanje praksi upravljanja u teSkim situacijama

e odlucivanje o raskidu ugovora

e razumijevanje svih aspekata povezanih s ugovornim pravom i strategijama upravljanja ugovorima te savjetovanje
0 njima

o prilagodavanje logistike i upravljanja inventarom za isporuku sloZene robe.
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Struéna razina

Sposobnosti:

¢ nadgledanje upravljanja sloZenim ugovorima i savjetovanje o rjeSavanju problema u vezi s ugovorima s posebnim
izazovima

o oblikovanje politike upravljanja ugovorima na razini organizacije ili na nacionalnoj razini

e osiguravanje sveukupne uskladenosti s nacionalnom politikom ili pravnim zahtjevima u smislu logistike i
upravljanja inventarom

e ucinkovito i djelotvorno vodenje logistike i inventara, koje je u skladu s politikom organizacije.
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KOMPETENCIJA BR. 17: CERTIFIKACIJA | PLACANJE

Prije nego Sto ugovaratelju pocne placati za pruZanje robe, radova ili usluga, organizacija koja obavlja nabavu treba
provesti verifikaciju kako bi osigurala uskladenost sa specifikacijama uvjeta ugovora i sa svim primjenjivim
financijskim i ratunovodstvenim pravilima.

ZNANJE o nadelima verifikacije i okviru financijske kontrole kojima se osigurava da su relevantna roba,
usluge ili radovi isporuceni u skladu s uvjetima ugovora i svim primjenjivim financijskim i ra€unovodstvenim
pravilima kako bi se nastavilo s plaéanjem.

Sposobnosti:

e prikupljanje racuna i drugih dokumenata kojima se podupire postupak verifikacije nabave
e pruZanje pomoci u osiguravanju jasnog revizorskog traga za sva izvrsena plac¢anja.

Srednja razina

Sposobnosti:

e preispitivanje dokumentacije potrebne za postupak certifikacije pla¢anja
e primjena odgovarajuc¢ih metoda i alata za provjeru dvostrukog pla¢anja

e procjena uskladenosti robe, radova ili usluga s uvjetima rutinskih ugovora
e priprema preporuka za odobrenje ili odbijanje plac¢anja.

Napredna razina

Sposobnosti:
e procjena uskladenosti robe, radova ili usluga s uvjetima sloZenih ugovora

e razrada mjera za ublaZavanje kako bi se sprijecile i uocile prijevare u platnom prometu, kao Sto su dvostruka
plac¢anja

e odobravanje ili odbijanje zahtjeva za placanje.

Struéna razina

Sposobnosti:
e stvaranje kulture provedbe verifikacija u cijeloj organizaciji

¢ rjeSavanje problema s pla¢anjem koji se odnose na neuskladenost robe, radova ili usluga s uvjetima ugovora u
slucaju ugovora velike vrijednosti.
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KOMPETENCIJA BR. 18: 1ZVJESCIVANJE | EVALUACIJA
O

lzvje$éivanje i evaluacija predstavljaju procjenu rezultata i ishoda postupka nabave nakon njezine provedbe kako bi
se procijenile prednosti i slabe tocke te izvukle pouke za buduce pozive za podnosenje ponuda. Obavljaju se prikupljanjem
relevantnih podataka u skladu s organizacijskim i nacionalnim obvezama u pogledu izvjescivanja.

ZNANJE o alatima i metodama za pracenje provedbe i izvrSavanja ugovora.

Sposobnosti:
e podupiranje analize izvrSavanja ugovora, medu ostalim i prikupljanjem podataka iz postupka upravljanja nabavom
e osiguravanje vodenja evidencije o svim transakcijama i revizorskog traga

e prikupljanje relevantnih podataka koji pomaZzu u ispunjavanju nacionalnih i organizacijskih obveza u pogledu
izvjesc¢ivanja.

Sposobnosti:

e obavljanje postupka izvjeSc¢ivanja i evaluacije ugovora kako bi se osiguralo da organizacija izvue pouke iz svojeg
iskustva

e analiza podataka o izvrSavanju ugovora i izrada jasnih nalaza i preporuka

e provedba verifikacije nakon zavrSetka nabave i izrada izvjeSc¢a o standardnim slu¢ajevima ostvarivanja slabih
rezultata.

Sposobnosti:

e analiza sloZenih slu€ajeva u kojima su ostvareni slabi rezultati kako bi se utvrdili osnovni uzroci i preporucile mjere
za ublazavanje

e osiguravanje transparentnosti podataka i nalaza u skladu s politikama i standardima organizacije te nacionalnim
politikama i standardima

e provedba preporuka iz izvjeSc¢a o reviziji i verifikaciji nakon dovrsetka nabave
e ukljucivanje dobavljaca u rasprave o poboljSanju uspjesnosti.

Struéna razina

Sposobnosti:

e analiza izvjeS¢ivanja o izvrsavanju ugovora kako bi se procijenio doprinos ciljevima organizacije
e preispitivanje izvjes¢a o sloZzenim slucajevima u kojima su ostvareni slabi rezultati

e nadgledanje provedbe preporuka iz revizija i izvjes¢a o verifikaciji nakon dovrsetka nabave

e razvijanje kulture uklju¢ivanja dobavljaca unutar organizacije kako bi se uspostavili jasni komunikacijski kanali za
pruzanje povratnih informacija i poboljsanje.
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KOMPETENCIJA BR. 19: RJESAVANJE SUKOBA | POSREDOVANJE
O

Rjesavanje sukoba i posredovanje odnosi se na postupak:

e spreCavanja i rjesavanja slucajeva razlicitih stajaliSta, sporova i sukoba izmedu strana u svim fazama postupka
nabave i upravljanja ugovorima kako bi se postigao dogovor koji je u zajednitkom interesu obiju strana

e upravljanja prituzbama koje su podnesene protiv organizacije u skladu s nacionalnim sustavom preispitivanja

e razumijevanja nacionalnog sustava preispitivanja i sustava pravnih lijekova te mehanizama za rjeSavanje sukoba na
razlic¢itim razinama.

ZNANJE o postupcima rjeSavanja sukoba i posredovanja, uklju€ujuéi upravljanje prituZbama i postupke u
kontekstu nacionalnog sustava preispitivanja.

Sposobnosti:

e utvrdivanje mogucih sukoba i njihovo upucivanje odgovarajucoj razini u hijerarhiji u skladu s politikom organizacije
o prikupljanje informacija kako bi se poduprlo upravljanje prituzbama.

Sposobnosti:

e predvidanje mogucih sukoba i poduzimanje mjera za njihovo sprecavanje

e objektivna analiza Cinjenica u odredenoj situaciji i davanje jasnih nalaza i preporuka za moguca rjesenja
e sudjelovanje u postupku rjeSavanja sukoba

e pomaganje u razmatranju prituzbi, npr. sastavljanjem odgovarajuc¢eg odgovora.

Sposobnosti:

e upravljanje postupovnim i ugovornim pitanjima kao Sto su potraZivanja i sporovi itd.

e upravljanje postupkom rjesavanja sukoba primjenom razli¢itih metoda rjeSavanja sukoba, arbitraZe i posredovanja
e davanje preporuka kako bi se poboljsali organizacijski postupci za izbjegavanje i rjeSavanje sukoba i prituzbi.

Struéna razina

Sposobnosti:
e vodenje aktivnosti u slucaju zaoStravanja sukoba
¢ davanje konacnog odobrenja u pogledu odgovora na prituzbe

e primjena pouka iz slutajeva preispitivanja na nacionalnoj i europskoj razini te iz dobre prakse i slu¢ajeva koji su
rijeSeni prije nego 5to je sukob prerastao u sluzbenu prituzbu

e stvaranje kulture rjeSavanja sukoba i posredovanja s ponuditeljima i dobavljacima.
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2.2. ,Meke“ kompetencije

Skupina osobnih kompetencija

KOMPETENCIJA BR. 20: PRILAGODLJIVOST | MODERNIZACLJA

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju oedgovoriti na promjenjive zadace i okolnosti te im se prilagoditi. Do promjena
moze dod¢i u smislu radnih metoda (npr. digitalizacija), o¢ekivanja gradana (npr. sigurnost hrane), tehnoloskih rjesenja i
izazova (npr. veliki podaci i kibersigurnost), izvanrednih situacija (npr. pandemija i prirodnih katastrofa) te izazova u
podru¢ju politike (npr. klimatske promjene).

Strunjaci za javnu nabavu moraju pratiti relevantne promjene u regulatornom, politickom i tehnoloskom okruZenju javne
nabave. Moraju biti otvoreni za promjenjive uvjete, nove ideje i stajalista te radne metode. Moraju se prilagodavati, biti
otporni na promjene, pa ¢ak i pozdravljati promjene trazenjem suvremenih i inovativnih rjeSenja za prevladavanje novih
izazova u javnoj nabavi. Trebali bi moci preispitati svoj pristup u izvanrednim situacijama kako bi se osigurala
uskladenost uz potpuno iskoristavanje dostupnih fleksibilnosti. Trebali bi utvrditi moguénosti za ucenje i razvoj kojima
se podupire brza prilagodba promjenama i novim alatima.

ZNANJE o metodama i alatima za upravljanje promjenama.

Sposobnosti:
e pozitivno prihvac¢anje novih prioriteta i upotrebe novih alata i postupaka

e predlaganje natina za djelotvorno funkcioniranje promjene i postupanje u skladu s pozitivnim nac¢inom
razmisljanja.

Sposobnosti:
e provedba novih metoda nabave i pristupa u skladu sa strategijama modernizacije nabave
e doprinos stvaranju okruzenja u kojem se olakSavaju timska i individualna promjena te postupci ucenja.

Sposobnosti:

e upravljanje aktivnostima koje se odnose na inovacije i promjene kako bi se povecale djelotvornost, brzina odgovora
i prilagodba

e prilagodba internih postupaka i radnih procesa u skladu s provedenim inicijativama za promjenu

e priprema organizacije i tima za nabavu za noSenje s promjenama te odgovaranje i prilagodbu na njih

e poticanje stvaranja okruZenja koje je pogodno za inovacije, ucenje i razvoj te osiguravanje da se odgovori na
potrebe za u€enjem i razvojem.
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Struéna razina

Sposobnosti:

e traZenje inovativnih i djelotvornih nacina za poboljSanje postupaka nabave organizacije, u skladu s inovacijskim
kretanjima u podrucju javnih usluga

e utvrdivanje buducih kompetencija i stru¢nog znanja koji su organizaciji potrebni da bi brzo reagirala i brzo se
prilagodila

uspostava organizacijskog konteksta za ucenje, razvoj i profesionalizaciju usavrSavanjem osoblja u podrugju
nabave

e poticanje kulture promjene i inovacija kako bi se ostvarili bolji rezultati za gradane.
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KOMPETENCIJA BR. 21: ANALITICKO | KRITICKO RAZMISLJANJE

Struénjaci za nabavu moraju analiti€ki i kriti€ki razmisljati kako bi to¢no i objektivno procijenili informacije. Pritom
upotrebljavaju dobru prosudbu, predvidaju prilike i prijetnje te rjeSavaju probleme na ucinkovit i kreativan nacin.
ZNANJE o pristupima i alatima za analiti¢ko i kriticko razmisljanje.

Sposobnosti:

prikupljanje i analiza relevantnih podataka uz dosljednu primjenu postojecih kvalitativnih i kvantitativnih pristupa
utvrdivanje i predlaganje alternativnih rjeSenja pri rjeSavanju problema
uocavanje mogucnosti i rizika tijekom cijelog ciklusa nabave.

Srednja razina
Sposobnosti:

e tumacenje trendova i uzoraka pri obradi podataka

e krititko preispitivanje dokumenata, pri temu se mora osigurati razmatranje posljedica i rizika

analiza mogucih rizika i upucivanje kolega i dionika u te rizike te predlaganje primjerenih pristupa za smanjenje
rizika.

Napredna razina
Sposobnosti:

e razvoj analitickih postupaka kako bi se osiguralo razmatranje svih relevantnih ¢imbenika
e utvrdivanje kriterija za procjenu podataka, pri ¢emu se moraju uzeti u obzir trenutacne i buduce potrebe

e prilagodavanje pristupa nabavi na temelju situacije i zahtjeva.

Strucna razina
Sposobnosti:

e utvrdivanje prirode i opsega analize

e tumacenje rezultata analize kako bi se podrZale i potaknule strateSke odluke

e vodenje prac¢enja novih prijetnji.
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KOMPETENCIJA BR. 22: KOMUNIKACLJA
O

Cilj je komunikacije osigurati da dionici dobro razumiju opcenite ciljeve i postupke politike nabave te pojedinacne
postupke nabave. U tome se oslanja na upotrebu primjerenih komunikacijskih kanala (usmenih, pisanih, elektronickih)
kako bi se dostavile relevantne i to¢ne informacije u skladu s nacelima javne nabave (nediskriminacijom,
transparentnosti i jednakim postupanjem). Strucnjaci za javnu nabavu pritom moraju prilagoditi sredstvo komunikacije i
poruku ciljnoj publici.

ZNANJE o komunikacijskim alatima i metodama te o nadinu na koji se na€ela javne nabave primjenjuju na
razlidite situacije u komunikaciji.

Sposobnosti:

e aktivno slusanje, jasno, logitno i sazeto usmeno i pisano izrazavanje

e osiguravanje ucinkovitog davanja informacija razlicitim komunikacijskim kanalima
e podupiranje tima u osmisljavanju jasnih i dobrih komunikacijskih poruka.

Sposobnosti:
e primjena vjestina aktivnog slusanja i komunikacije u razgovorima i na sastancima

e priprema podrobnih i to¢nih komunikacijskih poruka kako bi se putem komunikacijske strategije organizacije
predstavili prioriteti nabave.

Sposobnosti:

e ostvarivanje strateske, zanimljive i uvjerljive komunikacije s dosljednom porukom koja se temelji na vrijednostima i
ciljevima

e provedba komunikacijske strategije organizacije u odnosu na specifi¢ne projekte nabave utvrdivanjem

odgovarajucih rezultata koje treba ostvariti, nadgledanjem njihova osmisljavanja i isporuke te stvaranjem strukture
koja osigurava dobar tijek komunikacije.

Struéna razina

Sposobnosti:

e stvaranje i promicanje otvorenog i transparentnog okruzenja za komunikaciju unutar organizacije

o definiranje komunikacijske strategije za javnu nabavu organizacije kojom se promicu njezini prioriteti u nabavi
e promicanje kreativnih, inovativnih i ucinkovitih metoda komunikacije

e odgovaranje na sloZene zahtjeve za informacije i kontroverzna pitanja u vezi s komunikacijom unutar i izvan
organizacije.
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KOMPETENCIJA BR. 23: ETIENO POSTUPANJE | USKLADENOST
O

Dionici javne nabave moraju osigurati uskladenost sa svim primjenjivim pravilima, kodeksima ponasanja i smjernicama
te pridrzavanje nacela javne nabave: jednakog postupanja, nediskriminacije, transparentnosti i proporcionalnosti.

Svi dionici uklju¢eni u javnu nabavu moraju osigurati verifikaciju u cijelom rasponu konkretnih zadaca, uz upotrebu
dostupnih alata, kako bi procijenili rizike u pogledu sukoba interesa i korupcije, s jedne strane, te praksi dobavljaca koje
su u suprotnosti s trziSnim natjecanjem (kao Sto su dogovaranje i manipuliranje postupkom podnoSenja ponuda) ili
mogucih problema s uskladenosti u njihovu radu, s druge strane.

ZNANJE o primjenjivim postupovnim pravilima i na€elima te alatima, kodeksima i smjernicama koji pomaZu
u osiguravanju uskladenosti.

Sposobnosti:

e primjena etitnog i profesionalnog ponasanja u skladu s kodeksom ponasanja i etickim standardima organizacije
e natin razmisljanja u kojem se vodi racuna o uskladenosti pri pripremi rezultata nabave koje treba ostvariti.

Sposobnosti:

e razumijevanje i poStovanje politika uskladenosti organizacije, njihovih podrucja primjene te zahtjeva i rizika
povezanih s njima

e razumijevanje i procjena ucinka i posljedica krsenja etickih standarda i politika uskladenosti
e savjetovanje s pravnim stru¢njacima i stru¢njacima za relevantno podrucje kad postoji sumnja u uskladenost

prakse.
Sposobnosti:

e promicanje kodeksa ponasanja i etickih standarda organizacije medu osobljem

e preispitivanje i pracenje projekata nabave i osiguravanje uskladenosti postupaka u okviru lanca opskrbe s
nacionalnim politikama o eti¢cnom ponasanju

e pruZanje prakti¢nih preporuka za bolje pridrzavanje politika uskladenosti organizacije i regulatornih politika.

Struéna razina

Sposobnosti:

e izrada etitkog kodeksa i etitnog postupanja organizacije te stvaranja uvjeta u kojima ih osoblje moze poStovati,
putem smjernica, osposobljavanja i vodstva

e stvaranje kulture uskladenosti organizacije i uskladivanja te kulture s drzavnim propisima i politikama
e pracenje mjera i planova za poticanje djelotvorne uskladenosti i stalnih poboljsanja
e analiza i utvrdivanje pitanja u vezi s uskladenosti koja mogu ugroziti kvalitetu rada i razvoj organizacije.
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Skupina interpersonalnih kompetencija

KOMPETENCIJA BR. 24: SURADNJA
o

Ni jedan strucnjak za javnu nabavu ne radi sam. Da bi bili uspjesni, strunjaci za nabavu moraju suradivati medusobno
i sa svojim okruzjem. To podrazumijeva rad u timovima, poticanje razmjene ideja i strategija te akumuliranje stru¢nog
znanja i prikupljanje informacija. To vrijedi za male organizacije (narucitelje), kod kojih ¢e se javni kupac morati osloniti
na unutarnje i na vanjske dionike, i za vece organizacije i sredisnja tijela za nabavu u kojima postoji svjesna strategija
za razvoj multidisciplinarnih timova za nabavu za specifi¢ne postupke nabave (npr. pravnik, ekonomist, stru¢njak u uzem
podru¢ju djelatnosti ili stru¢njak za odredeno podrucje).

ZNANJE o alatima i metodama za suradnju.

Sposobnosti:

e preuzimanje odgovornosti za svoju ulogu i aktivan doprinos ostvarenju ciljeva tima za nabavu
e razumijevanje vaznosti uspostave odnosa koji se temelje na povjerenju i pouzdanosti

e primjena interpersonalnih vjestina u radu s ¢lanovima tima

e iskreno i pravedno postupanje prema drugim osobama, uz pokazivanje obzirnosti i poStovanja.

Sposobnosti:

e doprinos dinamici tima kako bi se osigurali suradnicki i pozitivni radni odnosi za uspjeh tima
e uspostava i poboljSanje odnosa s razlicitim odjelima te s dionicima, gradanima, dobavljacima itd.

Sposobnosti:
e promicanje vaznosti i prednosti raznolikosti i ukljucivosti unutar timova za nabavu
e razmjena znanja s drugima uz priznavanje njihova iskustva i vjestina

e olaksavanje razmjene strucnih znanja i resursa unutar tima i medu timovima, uzimajuci u obzir njihove strukturne,
funkcionalne i kulturne dimenzije

e stvaranje snaznih timova koji iskoristavaju razlike u stru¢nim znanjima, kompetencijama te obrazovanju i
prethodnom iskustvu.

Struéna razina

Sposobnosti:
e stvaranje timskog duha i kulture za djelotvoran timski rad i suradnju
e promicanje okruZenja koje pogoduje timskom radu radi ostvarivanja rezultata

e iskoriStavanje pogodnosti koje pruzaju raznoliki timovi i suradnja s dionicima kako bi se ostvarili organizacijski
rezultati

o djelovanje kao uzor i pokazivanje dobrih primjera suradnje u organizaciji.
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KOMPETENCIJA BR. 25: UPRAVLJANJE ODNOSIMA S DIONICIMA
O

Upravljanje odnosima s dionicima podrazumijeva uspostavu i odrZavanje dobrih unutarnjih i vanjskih odnosa koji se
temelje na uzajamnom povjerenju i vjerodostojnosti. Strucnjaci za javnu nabavu Cesto moraju suradivati s dionicima
kako bi ostvarili organizacijske ciljeve i doprinijeli odrZivom razvoju odnosa s dionicima.

ZNANJE o kljuénim konceptima i metodama upravljanja odnosima s dionicima.

Sposobnosti:

o utvrdivanje unutarnjih i vanjskih dionika te razumijevanje njihovih potreba

e odrZavanje dobrih radnih odnosa s unutarnjim i vanjskim dionicima na operativnoj razini
e razmatranje stajalista svih dionika pri analizi problema i mogu¢nosti

e traZenje rjeSenja kojima se uspostavlja ravnoteZza medu potrebama razlicitih dionika i rjeSenja koja su za sve
pozitivna.

Sposobnosti:
e osiguravanje da se potrebe dionika uzimaju u obzir i u¢inkovito razmatraju

e razvoj dobrih radnih odnosa i komunikacije s unutarnjim i vanjskim dionicima koji se temelje na uzajamnom
povjerenju

e analiza mogucih pozitivnih i negativnih posljedica kako bi se odabrale najprimjerenije metode upravljanja
dionicima

e uspostava i upravljanje odnosima s dionicima povezanima s odredenim predmetom kako bi se osigurala odrzZivost
strategija u vezi s dionicima.

Sposobnosti:

e ostvarivanje dobrih radnih odnosa koji se temelje na povjerenju, predanosti i integritetu

e motiviranje unutarnjih i vanjskih dionika radi ostvarivanja Zeljenih rezultata

e olaksavanje stvaranja okruZenja u kojem se mogu pronaci rjeSenja koja su za sve pozitivna
e proaktivan rad na predvidanju i ublazavanju mogucih poteskoca u komunikaciji s dionicima
e razvoj i iskoriStavanje strateskih odnosa s dionicima.

Struéna razina

Sposobnosti:

e promicanje dobrih i djelotvornih radnih odnosa na visokoj razini

e stvaranje kulture izvrsnog upravljanja odnosima s dionicima unutar organizacije

e osiguravanje da se dobro upravljanje odnosima s dionicima ukljuci u organizacijske strategije

e utvrdivanje strateskih odnosa s dionicima i odredivanja prioritetnih odnosa

e preuzimanje odgovornosti za poboljSanje usmjerenosti na dionike i angaZmana na organizacijskoj razini.
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KOMPETENCIJA BR. 26: UPRAVLJANJE TIMOM | VODENJE
O

Upravljanje timom i vodenje kljutni su za odredivanje jasnog smjera i dostiznih ciljeva za timove za nabavu i funkcije
nabave. Trebalo bi ih koristiti za promicanje suradnickog okruzja i rada usmjerenog na ostvarivanje zajednickih ciljeva.
To podrazumijeva upotrebu metoda i tehnika koje su prilagodene timu kako bi se podrzali njegovi €lanovi, jasno
definiranje uloga i odgovornosti, odredivanje otekivanja u pogledu pojedinacne i grupne uspjesnosti te poticanje tima da
suraduje kako bi ostvario utvrdene ciljeve.

ZNANJE o kljuénim konceptima i metodama upravljanja timom.

Sposobnosti:
e razumijevanje razlicitih stilova vodenja i prilagodba njima
e poticanje otvorene komunikacije unutar tima

e davanje konstruktivnih povratnih informacija kako bi se osiguralo stalno poboljSanje unutar tima, organizacije i
sluzbe

e davanje konstruktivnih prijedloga za poboljSanje.

Sposobnosti:

e razumijevanje potrebe da se timski rad uskladi s ostvarivanjem ciljeva organizacije i djelovanje u skladu s tim
e redovito davanje povratnih informacija ¢lanovima tima o njihovim prednostima i slabim tockama
e slusanje i poStovanje doprinosa drugih ¢lanova tima.

Sposobnosti:

e pokazivanje asertivnosti, samopouzdanja i emocionalne inteligencije tijekom upravljanja timom
e planiranje, upravljanje, odredivanje prioriteta i delegiranje odgovornosti u skladu sa sposobnostima tima
e poticanje i podupiranje inicijativa za promjene te uklju¢ivanje ¢lanova tima.

Struéna razina

Sposobnosti:

e razvoj kulture najbolje prakse i inovacija unutar tima za nabavu i organizacije
e promicanje i podupiranje pozitivne prakse upravljanja timom i vodenja

¢ vodenje inicijativa za promjene kako bi se ispunili zahtjevi politike.
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Skupina kompetencija usmjerenih na uspjesnost

KOMPETENCIJA BR. 27: POZNAVANJE ORGANIZACLJE

Poznavanje organizacije je razumijevanje administrativne strukture, organizacijske kulture te pravnog okvira i okvira
politike koji utjeCu na organizaciju. Omogucuje razumijevanje pokretaca i motivacije razli¢itih dionika te poduzimanje
odgovarajucih mjera kojima se osiguravaju troskovna ucinkovitost i najbolji ishod za organizaciju.

ZNANJE o administrativnoj strukturi, postupcima i procesima, unutarnjoj kulturi te pravnom okviru i okviru
politika organizacije.

Sposobnosti:

e rad u skladu s vizijom, misijom i vrijednostima organizacije

e utvrdivanje relevantnih prilika za osposobljavanje s ciljem podrZavanja vlastitog profesionalnog razvoja
e razumijevanje strukture i procesa organizacije te kako razli¢iti odjeli utje€u na odluke o nabavi.

Srednja razina
Sposobnosti:

e utvrdivanje interesa i motivacije unutarnjih dionika i isticanje povezanih rizika
e razumijevanje i poStovanje pravnog okruzenja organizacije
e traZenje smjernica i savjeta od strucnjaka u organizaciji u svrhu rjeSavanja problema.

Napredna razina

Sposobnosti:

e osmisljavanje i pruZzanje relevantnog osposobljavanja kako bi se prenijele vrijednosti i radne metode organizacije
e promicanje vrijednosti i drustvenih aspekata organizacije kako bi se podrZao uspjesan timski rad
e pruZanje sveobuhvatne razine znanja o internim procesima i postupcima organizacije te o sustavu i alatima.

Struéna razina

Sposobnosti:

e vodenje i oblikovanje rasprava o unutarnjoj politici na visokoj razini

o definiranje jasnih mogu¢nosti razvoja karijere te prilika za u€enje i razvoj osoblja
e usmjeravanje strategije organizacije prema postizanju troskovne ucinkovitosti.
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KOMPETENCIJA BR. 28: UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
O

Za djelotvorno izvrSavanje projekta nabave potrebno je razumijeti i primjenjivati klju¢ne koncepte, praksu i alate za
upravljanje postupcima nabave. Ti koncepti upravljanja projektima mogu se upotrebljavati kako bi se osiguralo da se
u provedbi projekata nabave poStuju ocekivani rokovi, proracun, kvaliteta, uklju€ivanje dionika i smanjenje rizika.

ZNANJE o kljuénim konceptima i alatima za upravljanje projektima koji su relevantni za javnu upravu.

Sposobnosti:

e obavljanje jednostavnih zadaca i podupiranje pripreme rezultata koje treba ostvariti
e postovanje smjernica i rokova za ostvarivanje rezultata i aktivnosti u okviru projekta.

Sposobnosti:

e dono3enje informiranih i primjerenih odluka kojima se podupire napredak projekta

e organiziranje i koordiniranje aktivnosti u skladu s ciljevima i strategijom projekta

e izvjeSc¢ivanje o napretku i rezultatima projekta, ukljucujuci procjenu kvalitete

e uspjeSno upravljanje pojedinacnim projektom od faze utvrdivanja opsega do dovr3etka projekta
e utvrdivanje zadaca i njihovo delegiranje upotrebom odgovarajucih resursa.

Sposobnosti:

e osiguravanje da se dosegnu kljucne tocke projekta i rezultati koje treba ostvariti kako bi se ostvarili ciljevi projekta
e pracenje i izvrsavanje vise sloZenih projekata u nesigurnom okruzenju

e rjeSavanje sloZenih proracunskih pitanja i komunikacije s dionicima

e uspostava okvira i pristupa za projekt, uz osiguravanje dobre uskladenosti ciljeva projekta s cjelokupnom
strategijom.

Struéna razina

Sposobnosti:

e promicanje relevantnog sustava upravljanja projektom i alata za organizaciju
e preuzimanje odgovornosti za djelotvornost projekta i primjenu odabranog pristupa

¢ vodenje strategije upravljanja projektima organizacije te predvidanje velikih rizika i neoCekivanih situacija te
smanjivanje tih rizika i uspjeSno nosenje s neoctekivanim situacijama.
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KOMPETENCIJA BR. 29: USMJERENOST NA REZULTATE
O

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju usmijeriti svoje napore i odrediti prioritetne zadace kako bi ostvarili vrijednost za
novac u skladu sa smjernicama i politikama javnih sluzbi. Njihova je uloga ostvarivati ustedu te strateSke i odrzive
ciljeve, proaktivno utvrdivati nedostatke, prevladavati prepreke i prilagodavati pristup kako bi dosljedno postizali odrzive
i djelotvorne ishode nabave.

ZNANJE o strategijama i metodama upravljanja uspje$no3c¢u koje pomaZu u utvrdivanju nedostataka i
pracenju uspjesnosti nabave te kako se u njoj ostvaruje troskovna u€inkovitost (vrijednost za novac).

Sposobnosti:

e djelotvorno upravljanje vremenom i odredivanje prioritetnih zadaca kako bi se ispunili rokovi

e preispitivanje i poboljsanje vlastite uspjesnosti

e energitno i uporno zalaganje u ostvarivanju pojedinacnih ciljeva, uz postavljanje visokih standarda uspjesnosti
e razvoj osnovnog razumijevanja cCinjenica o organizacijskim pokretacima.

Sposobnosti:

e pokazivanje ustrajnosti i predanosti u ostvarivanju ciljeva tima i organizacije

e odredivanje ciljeva tima kojima se podupiru ciljevi organizacije i klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti

e odrZavanje usredotocCenosti tima utvrdivanjem kratkoroc¢nih i dugorocnih akcijskih planova

¢ djelotvorno upravljanje uspjesnoscu tima kako bi se ostvarili rezultati koji su troskovno ucinkoviti
e mjerenje opsega u kojem su ciljevi ostvareni.

Sposobnosti:

e odredivanje ciljeva kojima se podupiru ciljevi uspjesnosti i ostvarivanja troskovne ucinkovitosti

e poticanje tima za nabavu da ostvari standarde i rezultate u skladu s vrijednostima i misijom organizacije

e pracenje i analiza uspjesnosti radi odredivanja novih ciljeva, medu ostalim i upotrebom metoda statistitke analize.

Struéna razina

Sposobnosti:

e stratesko poznavanje uloge unutarnjih timova i vanjskih dionika u ostvarivanju uspjesne nabave

e poticanje motivacije i oblikovanje ponasanja dionika kako bi se ostvarili ciljevi organizacije

e stvaranje kulture uspjesnosti i oblikovanje organizacijske strukture koja podupire ostvarivanje ciljeva
e odredivanje velikih ciljeva u pogledu troskovne ucinkovitosti i uspjeSnosti nabave.
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KOMPETENCIJA BR. 30: UPRAVLJANJE RIZICIMA | UNUTARNJA
KONTROLA

U javnoj nabavi ispreplic¢u se javni i privatni interesi. Ona podlijeZe unutarnjem i vanjskom nadzoru na nekoliko razina,
Sto ukljucuje cak i interes medija, te je opcenito prepoznata kao klju¢no podrucje rizika od prijevara i korupcije. Stoga se
velik dio profesionalnih zadaca stru¢njaka za nabavu odnosi na upravljanje nizom rizika koji se preklapaju. Za to su

potrebni stroga i paZljiva primjena mjera za ublaZavanje i kontrola te proaktivan pristup zastiti interesa organizacije i
javnog dobra.

ZNANJE o razli¢itim vrstama rizika koji se javljaju u postupcima javne nabave i mjerama za njihovo
smanjenje, o funkcijama unutarnje kontrole i reviziji iz perspektive nabave.

Sposobnosti:

e razumijevanje da je nabava izloZena rizicima, kao Sto su prijevara i korupcija, te doprinos utvrdivanju tih rizika
e provedba postupaka upravljanja rizicima, kao 3to su upravljanje promjenama i kontrola verzija.

Sposobnosti:
e djelotvorna provedba razli¢itih funkcija unutarnje kontrole i revizije
e primjena postupaka unutarnje kontrole na nabavu i oblikovanje tih postupaka.

Sposobnosti:
e proaktivno upravljanje rizicima kako bi se dodala vrijednost aktivhostima nabave

e provedba naprednog upravljanja rizicima te upotreba postupaka i alata za kontrolu, ukljucujuci one koji se temelje
na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama

e ukljucivanje informacija dobivenih u procjenama rizika kao doprinos oblikovanju strategija i politika nabave
e predlaganje poboljsanja sustava unutarnje kontrole aktivnosti nabave.

Struéna razina

Sposobnosti:

e primjena naprednog upravljanja rizicima i aktivnosti kontrole na operativnoj i na strateskoj razini

e ovladavanje svim unutarnjim i vanjskim funkcijama jamstva i njihova upotreba radi dodavanja vrijednosti
aktivnosti nabave

e potpuna integracija postupaka kontrole i upravljanja rizicima u upravljanje organizacijom i operativne sustave
nabave, koriste¢i uspostavljene komunikacijske kanale s tijelima nadleznima za trziSno natjecanje i borbu protiv
korupcije

e upotreba prednosti koje pruzaju sustavi i alati za nabavu radi poboljSanja dizajna i provedbe kontrola.
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Il. DIO ALAT ZA SAMOPROCIJENU

Dio o samoprocjeni iz ProcurCompEU okvira podijeljen je na €etiri odjeljka, a svaki odgovara odredenom koraku
postupka iz alata za samoprocjenu iz okvira ProcurComp®’.

U prvom odjeljku opisuje se cijeli niz koraka za popunjavanje alata za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira i kako se
u svakom koraku upotrebljavaju elementi paketa ProcurComp®.

U drugom odjeljku obja3njavaju se koncept profila radnih mjesta u kontekstu ProcurComp® okvira, razli¢ite moguénosti
za definiranje profila radnih mjesta i njihova uloga u postupku samoprocjene.

U treéem odjeljku daje se pregled upitnika za samoprocjenu u ProcurComp® okviru te se objasnjavaju vrsta pitanja i
pristup za ispunjavanje upitnika.

U €etvrtom odjeljku objasnjava se rezultat postupka iz alata za samoprocjenu iz ProcurComp® okvira, tj. vrsta
rezultata procjene koji se mogu dobiti te kako ih razumjeti i tumaciti iz perspektive pojedinca i organizacije.

1. POSTUPAK SAMOPROCJENE

Alat za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira profesionalni je alat za organizacijski razvoj koji stru¢njacima za javnu
nabavu daje priliku da procijene u kojoj mjeri vladaju aktivnostima koje su klju¢ne za njihovu ulogu i profil radnog mjesta
u organizaciji te da razmisle o svojem stru¢nom razvoju u buduc¢nosti. Alat za samoprocjenu mogu upotrebljavati i
organizacije i pojedinci, onoliko puta koliko je potrebno.

U Korisni€kom priruéniku za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira navode se postupne smjernice o nacinu provedbe
postupka iz alata za samoprocjenu.

U nastavku je prikazan indikativan slijed koraka za provedbu postupka samoprocjene, iako se on moze prilagoditi
specificnim potrebama svake organizacije ili pojedinca:

Slika 1.: Postupak samoprocjene

korak 1: korak 3:
Prilagodba Provedba
matrice pojedinacne

kompetencija

F-}}IT](){)TO(.';EH(‘.‘

Uklanjanje
nedostataka u
kompetencijama

1.1. Korak 1: Prilagodba matrice kompetencija

Prvi korak u provedbi postupka samoprocjene je upoznavanje s Matricom kompetencija iz ProcurCompEU okvira kako bi
se procijenilo u kojoj mjeri se ista moZe primijeniti unutar organizacije, imajuci u vidu unutarnje okolnosti. Svrha Matrice
kompetencija iz ProcurCompEU okvira je osiguravanje europske referentne toctke za sve stru¢njake i organizacije u
podrugju javne nabave. Medutim, organizacije se razlikuju po veli¢ini, sektorskom usmjerenju i djelovanju pa bi stoga
matricu trebale modi prilagoditi svojem lokalnom kontekstu i potrebama.

Matrica kompetencija moze se izmijeniti na sljedece nacine:
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e prilagodba sadrZaja postojec¢ih kompetencija - sadrZaj postoje¢ih kompetencija moZe se mijenjati, na
primjer, prilagodbom popisa zadac¢a na razli¢itim razinama stru¢nosti

e isklju€ivanje nekih postojeéih kompetencija - neke kompetencije mogu se iskljuiti ako se ne smatraju
relevantnima za organizaciju ili ako su ve¢ obuhvacene postoje¢im okvirom kompetencija, na primjer za
transverzalne ili specijalizirane vjestine

e dodavanje novih kompetencija postojeéem popisu - organizacije ¢e mozda htjeti utvrditi kompetencije
koje se ne nalaze na popisu.

Tehnicki koraci za prilagodbu matrice kompetencija opisani su u Korisnickom priru¢niku za samoprocjenu iz
ProcurCompEU okvira.

1.2. Korak 2: Definiranje profila radnog mjesta

Organizacija (ili pojedinac) prvo bi s pomocu Matrice kompetencija trebala definirati Zeljenu razinu znanja i vjestina koja
se oCekuje od stru¢njaka za javnu nabavu utvrdivanjem ciljnih razina struénosti za sve profile radnih mjesta koji
postoje u organizaciji. To moZe uciniti utvrdivanjem razine strucnosti (osnovna, srednja, napredna, stru¢na) koju bi
pojedinac ili svi pojedinci s odredenom ulogom ili odredenim profilom radnog mjesta trebali dosegnuti. Organizacije u tu
svrhu mogu upotrijebiti ili prilagoditi predloske profila radnih mjesta predloZene u alatu ili mogu izraditi nove.

Profili radnih mjesta uvijek su specifi¢ni za pojedinacnu organizaciju i s vremenom se mogu mijenjati zbog razvoja
zadaca nabave i s obzirom na pojedince koji te zada¢e mogu obavljati. Stoga su primjeri prikazani u odjeljku 2.1. samo
prikaz Cestih profila i sluze samo u svrhu demonstracije. Svaka organizacija odgovorna je za definiranje vlastitih profila
radnih mjesta s odgovaraju¢im kompetencijama i ciljnim razinama stru¢nosti.

Ako organizacija samo Zeli dobiti pregled svojih trenutacnih resursa, mozZe poceti s procjenom iz neutralnog profila, tj.
tako da se prikazu sve kompetencije a da se ne pridruZe ciljne razine stru¢nosti.

Opise Sest primjera profila radnih mjesta u ProcurCompt’ okviru potraZite u 2. odjeljku. Tehnicki koraci za definiranje
profila radnih mjesta opisani su u Korisnickom priru¢niku za samoprocjenu iz ProcurComp®’ okvira.

1.3. Korak 3: Provedba pojedinacne samoprocjene

Stru¢njaci za javnu nabavu zatim bi trebali pojedinatno ispuniti upitnik za samoprocjenu, koji pocinje osnovnim
informacijama kao 3to su godine radnog iskustva, iskustvo osposobljavanja itd. Zatim mogu odgovoriti na skup pitanja
usmjerenih na procjenu njihovog trenutacnog znanja i vjestina u podru¢ju javne nabave.

Cijeli upitnik za samoprocjenu prikazan je u 3. odjeljku. Tehnicki koraci za ispunjavanje upitnika opisani su u Korisnickom
prirucniku za samoprocjenu iz ProcurComp®okvira.

1.4. Korak 4: Prikupljanje i analiza rezultata

Nakon Sto svi pojedinci ispune upitnik za samoprocjenu, treba analizirati pojedinacne rezultate upotrebom primjerenih
alata za izracun, kako je opisano u Korisnickom priru¢niku iz ProcurCompt’ okvira. Tako ¢e se dobiti rezultati na
pojedinacnoj razini i na razini organizacije.

Pojedinaéni rezultati: na temelju pojedinacnih odgovora na upitnik za samoprocjenu i ciljnih razina strucnosti koje
odgovaraju profilima radnih mjesta mogu se dobiti pojedinacni rezultati za sve kompetencije. Na temelju tih bodova
pojedinci mogu utvrditi svoje nedostatke u pogledu kompetencija, tj. svoje prednosti i slabe totke u odredenim
kompetencijama.

Vise informacija o rezultatima pojedinacne procjene potraZite u 4. odjeljku. Tehnicki koraci za prikupljanje i analizu
rezultata opisani su u Korisni¢kom prirucniku za samoprocjenu iz ProcurCompt okvira.

Organizacijski rezultati: organizacije mogu prikupi i objediniti pojedinatne rezultate i dobiti procjenu na razini
organizacije koja ukazuje na nedostatke u pogledu kompetencija na razini profila radnog mjesta i na razini organizacije.
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Objedinjavanjem rezultata za sve pojedince s istim profilom radnog mjesta, unutar odjela ili tima ili za cijelu organizaciju,
moguce je sljedece:

izraCunati prosjec¢nu uspjesnost za svaku kompetenciju, Sto omogucuje utvrdivanje zrelosti i kompetentnosti organizacije
kao cjeline

uociti nabolje i najlosije rezultate pojedinaca, 5to omogucuje utvrdivanje pojedinacnog talenta ili slabih tocaka.

Vise informacija o rezultatima organizacijske procjene potraZite u 4. odjeljku. Tehnicki koraci za prikupljanje i analizu
rezultata opisani su u Korisni¢kom prirucniku za samoprocjenu iz okvira ProcurComp®.

1.5. Korak 5: Uklanjanje nedostataka
Na temelju nedostataka u kompetencijama utvrdenima na razini pojedinca, profila radnog mjesta i organizacije,
organizacije mogu definirati ciljine mjere kako bi te nedostatke uklonile.

Na pojedinacnoj razini pojedinci mogu dobiti izvjeS¢e o svojoj procjeni, o kojem se moZe dodatno raspraviti s
organizacijom kako bi se utvrdili pojedina€ni koraci koje treba poduzeti poput potrebe za osposobljavanjem da bi
se smanjili nedostaci povezani s trenuta¢nim poloZajem ili omogucile prilike za napredak u karijeri.

Na razini organizacije nedostacima se moZe pozabaviti na nekoliko naé&ina, na primjer:
e unutarnjim ili vanjskim osposobljavanjem osoblja za nabavu
e zaposljavanjem novih ¢lanova osoblja za nabavu
e zaposljavanjem vanjskih stru¢njaka
e suradnjom s drugim javnim naruciteljima tako da se razmjenjuje dobra praksa ili provodi zajednicka nabava

e delegiranjem zadaca sredisnjim tijelima za nabavu.

Organizacija na temelju pregleda postojecih kompetencija, osim toga, moZe planirati strateski razvoj organizacije
u cjelini, u skladu sa svojim buduc¢im prioritetima politike. Na primjer, ako organizacija Zeli razviti odrzivu ili inovativnu
nabavu ili ako Zeli uspostaviti vrhunske procese e-nabave, moZe usmijeriti svoju strategiju osposobljavanja i
zaposljavanja tako da stekne odgovaraju¢u kombinaciju kompetencija.

Opéi plan osposobljavanja iz ProcurCompEU okvira moZe organizacijama pomodi da utvrde odgovarajuce programe
osposobljavanja ili da osmisle ciljane module ili programe osposobljavanja.

2. PROFILI RADNIH MJESTA U PROCURCOMP®’ OKVIRU

2.1. Definiranje profila radnih mjesta

U kontekstu ProcurCompEU okvira profili radnih mjesta predstavljaju Zeljene razine znanja i vjestina kojima pojedinac
nastoji ovladati i koje organizacija ocekuje za odredeni poloZaj.

Profili radnih mjesta uvijek su specifi€ni za pojedina€nu organizaciju i s vremenom se mogu mijenjati zbog razvoja
zadaca nabave i s obzirom na pojedince koji te zadac¢e mogu obavljati. Stoga su profili radnih mjesta u ProcurComp®
okviru prikazani u nastavku samo primjer Cestih profila i sluZze samo u svrhu demonstracije. Svaka organizacija
odgovorna je za definiranje vlastitih profila radnih mjesta s odgovaraju¢im kompetencijama i ciljnim razinama
strucnosti.

Definiranjem profila radnih mjesta stru¢njacima za javnu nabavu i organizacijama nastoji se pomoci da:
e pristupe alatu za samoprocjenu
e usmjere se na kompetencije potrebne za relevantni profil radnog mjesta

e ciljano se usmjere na razinu stru¢nosti kao potporu napredovanju u karijeri te
e utvrde potrebe za osposobljavanjem i zaposljavanjem.
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U ovom se odjeljku na temelju najrairenijih profila koji su uoeni u podru¢ju javne nabave nastoje opisati primjeri Sest
profila radnih mjesta koji se €esto koriste.

Trebalo bi uzeti u obzir da je tih Sest cestih profila radnih mjesta prikazano samo radi ilustracije i kao primjer, koji
svaka organizacija moze prilagoditi svojem kontekstu ili upotrijebiti kao polaziSnu to€ku i nadahnuce za definiranje
vlastitog skupa profila radnih mjesta i ciljnih razina stru¢nosti.

Moguce je i izraditi novi profil radnog mjesta: krenite od cijelog popisa kompetencija i za svaki profil ili pojedinca
odlucite koje su relevantne kompetencije i koje razine strucnosti treba odrediti kao cil;.

Naposljetku, moguce je provesti samoprocjenu bez definiranja profila ili ciljne razine ako, na primjer, organizacija Zeli
krenuti od pregleda postojecih resursa, sredstava i talenata. Stoga svaka organizacija moze:

e upotrijebiti Sest primjera Cestih profila radnih mjesta koji su prikazani ovdje, pod uvjetom da odgovaraju
organizaciji

e prilagoditi te profile specificnim profilima organizacije

o definirati vlastiti skup profila radnih mjesta iskljucivo na temelju vlastite analize te

e krenuti od neutralnog popisa kompetencija i promatrati rezultate bez usporedbe.

Odjeljci u nastavku sadrzavaju:

e  opis Sest primjera Cestih profila radnih mjesta i
¢ indikativni popis kompetencija i odgovarajucih ciljnih razina stru¢nosti za svaki profil radnog mjesta.

(34

2.2. Primjeri naj€escih profila radnih mjesta

SluZbenik za potporu u nabavi

Pruzate potporu svojem timu za nabavu tijekom cijelog postupka nabave i pri izvrSavanju zadaca za koje je tim zaduZen.

Kao sluzbenik za potporu u nabavi morate pomagati ¢lanovima osoblja tijekom cijelog ciklusa javne nabave i pritom
osigurati da je sva dokumentacija o nabavi uskladena s postupovnim, tehnickim i pravnim zahtjevima te da su sastanci
i ostali kontakti dobro organizirani.

e Morate imati jasan pregled nad razli¢itim koracima u Zivotnom ciklusu javne nabave i dobro poznavati
odgovarajuce potrebne alate za nabavu i druge informaticke alate.

e Morate se oslanjati i na dobru komunikaciju i suradnju te na vrlo dobro poznavanje organizacije radi ucinkovitog
vodenja postupka

e Vasa je glavna dodana vrijednost pomagati timu za nabavu da osigura uskladenost, posebno u pripremi
dokumentacije o nabavi.

Samostalni narucitelj

Vi ste osoba u svojoj (maloj) organizaciji koja je odgovorna za nabavu i provodi postupke, Sto znaci da morate znati
pomalo o svemu.

Posao samostalnog javnog kupca je najopcenitiji. Vi ste osoba koja mora upravljati svim potrebama u vezi s nabavom
za malog javnog narucitelja. Zato morate biti op¢i stru¢njak koji zna Sto treba uciniti u svakoj fazi postupka i gdje pronaci
one vrste specijaliziranog znanja koje moZda nemate.

e Morate dobro poznavati relevantno zakoenodavstve EU-a i nacionalno zakonodavstvo te biti osposobljeni za
uporabu relevantnih informati€kih sustava i alata.

e Morate biti sposobni nositi se i s odgovornostima u pogledu uskladenosti i upravljanja rizicima.

e Buduci da ste javni kupac, vasi unutarnji klijenti i krajnji korisnici pouzdaju se da ¢ete uspostaviti solidnu poslovnu
perspektivu usmjerenu na rezultate te da cete voditi ratuna o vanjskim aspektima poput upravljanja
dobavljaéima.

e Vasa je glavna dodana vrijednost u tome da ste opci stru¢njak koji barem prosjecno razumije sve korake u Zivotnom
ciklusu nabave, od procjene potreba i provjere trZista do izrade tehni€kih specifikacija i vodenja evaluacije.
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e MoZda ¢ete morati pratiti i fazu postupka nabave nakon dodjele ugovora, ukljucuju¢i upravljanje ugovorima te
certifikaciju i pla¢anje.

e Prednost je ako ciljeve odrZivosti i inovacija znate ukljuciti u postupak nabave.

e Za vadu je ulogu potrebno analiti€ko i kriticko razmisljanje da biste samostalno rjesavali probleme te
poznavanje organizacije kako biste potraZili potporu kad vam je potrebna.

Strucnjak za javnu nabavu

Stru¢njak ste koji se bavi javnom nabavom u punom radnom vremenu te radite kao dio tima u velikoj organizaciji kako
biste prenijeli potrebe u ugovore i ostvarili vrijednost za novac za svoju organizaciju i Siru javnost.

Posao javnog kupca je da bude stru¢njak u podrucju javne nabave za veceg javnog narucitelja ili za sredisnje tijelo za
nabavu, kao dio veceg tima.

e Morate dobro razumijeti relevantno zakenodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstvo, dosljedno voditi racuna o
uskladenosti te se ucinkovito koristiti relevantnim informati€kim sustavima i alatima.

e Budu¢i da ste stru¢njak za javnu nabavu, vasi unutarnji klijenti i krajnji korisnici pouzdaju se da cete uspostaviti
solidnu poslovnu perspektivu usmjerenu na rezultate te da cete voditi ratuna o vanjskim aspektima poput
upravljanja dobavljaima.

e Vasa glavna dodana vrijednost do izraZaja dolazi u fazi prije dodjele ugovora, u kojoj rezultate procjene potreba
unutarnjih klijenata prenosite u jasne i objektivne tehni€ke specifikacije te imate aktivhu ulogu u struénom
povjerenstvu za nabavu ponuda.

e Kao strucnjak morate dobro razumjeti kako se rad za koji ste nadleZni uklapa u Siri Zivotni ciklus nabave i morate
znati izraditi prilagodene strategije nabave.

¢ C(iljeve odrzivosti i inovacija znate ukljuciti u postupak nabave.

e Buduci da ste clan veceg tima, suradnja i poznavanje organizacije kljucni su za vas uspjeh.

Strucnjak za odredenu kategoriju

Vasa je uloga pruZiti napredno znanje o odredenoj kategoriji robe, usluga ili radova koje se moZe ste¢i samo
specijalizacijom i iskustvom.

e Va3a je zadaca da kao stru€njak za odredenu kategoriju postanete strucnjak za odredenu vrstu trzista ili
ugovora. Pomazete unutarnjim ili vanjskim klijentima da povecaju vrijednost za novac i zadovoljstvo krajnjih
korisnika upotrebljavajuci svoje napredno znanje o dobavljacima i njihovim ponudama.

e Vas3a se glavna dodana vrijednost sastoji od znanja specifiénog za kategoriju. Unutar te kategorije posebno ste
vjesti u provedbi analize trZiSta i angaZmana na trZiStu te u izradi tehniékih specifikacija.

e Zbog tog ste znanja posebno djelotvorni i u postupku procjene potreba te u razumijevanju nacina na koji
posebnosti vadeg podrucja utjecu na korake u Zivotnom ciklusu nabave.

e Oslanjate se na svoju poslovnu perspektivu usmjerenu na rezultate kako biste svojim znanjem postigli bolje
rezultate za krajnje korisnike i javnost.

e Znate iskoristiti svoje znanje za ostvarivanje odrZivije i inovativnije nabave.

Upravitelj ugovorima

Na scenu stupate nakon potpisivanja ugovora kako biste osigurali uredno izvrSavanje ugovora o te da se svaki korak u
izvrSavanju pravilno evidentira.

Kao upravitelj ugovorima trebate nadgledati funkcioniranje i izvrSavanje ugovora. Vi ste glavna kontaktna tocka za

dobavljace u pogledu pitanja o ugovoru te izvjeS¢ujete svoje nadredene. To ukljucuje provedbu financijskih i operativnih

kontrola te uskladenost sa svim zahtjevima izvjes¢ivanja.

e Morate dobro razumjeti relevantno zakonodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstve, a posebno ugovorno pravo.

e Morate organizaciju predstavljati i u smislu upravljanja dobavljaéima te, prema potrebi, u svim mogu¢im
pregovorima ili rjeSavanju sukoba.
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Vasa glavna dodana vrijednost dolazi do izraZaja u fazi nakon dodjele ugovora, kad preuzimate vodecu ulogu u
upravljanju ugovorima, certifikaciji i plaéanju te odgovornostima u pogledu izvje$éivanja i evaluacije.

Upravitelj odjela

Osiguravate da se politike i ciljevi organizacije pretvore u konkretna djelovanja i pruZate potporu svojim timovima u
ostvarivanju najboljih rezultata za klijente i javnost.

Kao upravitelj odjela trebate nadgledati stru¢njake za javnu nabavu u organizaciji kako bi ostvarili svoje ciljeve.
Buduci da je rije€ o upravljatkom poloZaju, za ovu je ulogu potrebna manja specijalizacija u podru¢je nabave, a vece
strucne kompetencije.

Morate dobro poznavati relevantno zakonodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstvo te ih morate moci pretociti
u prilagodenu strategiju nabave.

U konacnici ste odgovorni za uskladenost te za unutarnju kontrolu i upravljanje rizicima.

Odgovorni ste za planiranje, pri Cemu morate osigurati svakodnevnu provedbu organizacijskih i nacionalnih politika.
To obuhvaca ukljucivanje odrZivih i inovativnih ciljeva politike u postupak nabave, ako je to relevantno.

Cesto vas se poziva da predstavljate organizaciju pa ¢e vam trebati odlitne komunikacijske vjestine i vjestine
pregovaranja.

Kao upravitelj odgovorni ste za proracun odjela pa u poslu morate uspostaviti solidnu usmjerenost na rezultate
i upravljanje projektima kako biste osigurali vrijednost za novac

Vasa se glavna dodana vrijednost otituje u ulozi vode. Za to su potrebne iznimne vjeStine upravljanja timom i
vodenja te upravljanja odnosima s dionicima, ali i vrlo dobro poznavanje organizacije.

Morat ¢ete se pouzdati u svoje analiti¢ko i kriti¢ko razmisljanje te poticati promjene zahvaljujuci svojoj
prilagodljivosti.

Za sve izvje$¢ivanje i evaluaciju te odobravanje certifikacija i plaéanja odgovarate organizaciji.

2.3. Primjeri kompetencija i ciljnih razina prema cestim

profilima radnih mjesta

U tablici se daje pregled ciljnih razina stru¢nosti koje odgovaraju kompetencijama koje su potrebne za Sest primjera
Cestih profila radnih mjesta. Ako nije naveden broj, to znaci da kompetencija nije vazna za profil radnog mjesta, tj. ne
odgovara aktivnostima koje obavljaju pojedinci s tim profilom radnog mjesta.
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Tablica 3.: Primjeri kompetencija i ciljnih razina prema €estim profilima radnih mjesta

Profili radnih mjesta u nabavi
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3. UPITNIK ZA SAMOPROCJENU

Upitnik za pojedina¢nu samoprocjenu u okviru ProcurComp® podijeljen je na tri glavna odjeljka:

e Opca pitanja pruZaju op¢i pregled o iskustvu pojedinca u javnoj nabavi. Ta se pitanja ne boduju i ne ulaze u rezultate
pojedinacne samoprocjene. Njima se dobiva Siri kontekst kojim se dopunjuje pojedinacna samoprocjena.
[ ]
e Pitanja o znanju obuhvacaju znanje koje pojedinac ima o javnoj nabavi u odnosu na otekivano znanje (ciljna razina
strucnosti) koje je odredeno za profil radnog mjesta pojedinca.

[ ]
e Pitanja o vjeStinama obuhvacaju raspon vjestina koje pojedinac ima u odnosu na ocekivane vjestine (ciljne razine
strucnosti) koje su odredene za profil radnog mjesta pojedinca.

Za svaku kompetenciju postoji barem jedno pitanje o znanju i jedno pitanje o vjeStinama. Pitanja se mogu postaviti
redoslijedom koji prati okvir kompetencija ili se pitanja o znanju mogu odvojiti od pitanja o vjeStinama.

Alat za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira nije namijenjen da bude alat za pregled uspjesnosti, vec¢ profesionalni
alat za razvoj organizacije. Stoga su pitanja formulirana tako da se na njih odgovara u obliku osobnih izjava, a ne kao
da je rijec o ispitu.

Uz iznimku opcih pitanja, odgovori na pitanja o znanju i vjestinama boduju se od 0 do 4:

e 0: Ne posjedujem nikakvo znanje. / Ne posjedujem nikakve vjestine.
e 1: Posjedujem osnovno znanje. / Posjedujem osnovne vjestine.

e  2:Posjedujem prosjetno znanje. / Posjedujem prosjecne vjestine.

e 3: Posjedujem napredno znanje. / Posjedujem napredne vjestine.

e 4 Posjedujem stru¢no znanje. / Posjedujem strucne vjestine.

U popisu u nastavku navode se pitanja koja odgovaraju svakoj kompetenciji.

3.1. Opca pitanja

. opée pitanje: Koji je va3 poloZaj u organizaciji?

. opée pitanje: Koje su vase trenutatne zadace i odgovornosti u vezi s javnom nabavom?

. opée pitanje: Radite li na tim zada¢ama i odgovornostima u punom ili nepunom radnom vremenu?
. opée pitanje: Koliko ste godina na tom poloZaju?

. opée pitanje: Koliko ukupno radite u podru¢ju javne nabave?

[ )
O Ul A WNR

. opée pitanje: Koju ste vrstu i razinu osposobljavanja povezanog s javnhom nabavom pohadali?

3.2. Pitanja o znanju i vjesStinama koji odgovaraju
kompetencijama ProcurComp*’ okvira

Kompetencija br. 1: Planiranje

e 1. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete proces planiranja nabave, prioritete politike i proracun svoje
organizacije?

e 1. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni izraditi plan nabave u skladu s raspoloZivim proracunskim
sredstvima?
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Kompetencija br. 2: Zivotni ciklus

e 2. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete razlicite faze u Zivotnom ciklusu nabave, od razdoblja prije objave do
razdoblja nakon dodjele ugovora?

e 2, pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni pratiti razlicite faze u Zivotnom ciklusu nabave?
Kompetencija br. 3: Zakonodavstvo
e 3. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zakonodavstvo o javnoj nabavi i drugim relevantnim podrucjima prava?

e 3. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primijeniti odredene aspekte zakonodavstva u podrugju javne
nabave te druge pravne okvire koji utje¢u na nabavu?

Kompetencija br. 4: E-nabava i drugi informaticki alati

e 4. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete e-nabavu i druge informaticke sustave i alate?

e 4. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste se mjeri sposobni koristiti e-nabavu i druge informaticke sustave i alate?
Kompetencija br. 5: OdrZiva nabava

e 5. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete relevantne politike odrZivosti i koliko ih dobro znate promicati?

e 5. pitanje o vjestinama: Koliko dobro znate u postupak nabave ukljuciti cilijeve odrZivosti koje je odredila
organizacija i koji su odredeni nacionalnim politikama?

Kompetencija br. 6: Javna nabava u podruéju inovacija

e 6. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete relevantne politike inovacija i koliko ste uspjedni u njihovom
promicanju/primjeni ?

e 6. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni u postupak nabave ukljuciti inovacijske ciljeve koje je odredila
organizacija i koji su odredeni nacionalnim politikama?

Kompetencija br. 7: Specifi€no za kategoriju

e 7. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete znacajke i posebnosti odredene kategorije ili viSe kategorija robe,
usluga ili radova?

e 7. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni maksimalno iskoristiti jednu ili vie kategorija robe, usluga ili
radova?

Kompetencija br. 8: Upravljanje dobavlja¢ima
e 8. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete strategije i postupke upravljanja dobavljatima?

e 8. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni uspostaviti odnose s dobavlja¢ima, upravljati tim odnosima i
odrzavati ih a da se pritom po3tuju nacela javne nabave?

Kompetencija br. 9: Pregovori
e 9. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupke pregovaranja koji su vazni u javnoj nabavi?

e 9. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti strategije pregovaranja tijekom faza nabave i
upravljanja ugovorima u skladu s nacelima javne nabave i etitkim standardima?

Kompetencija br. 10: Procjena potreba
e 10. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za utvrdivanje potreba?

e 10. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti metode i alate za procjenu potreba kako biste
utvrdili potrebe organizacije i krajnjih korisnika u odnosu na predmet javne nabave

e Kompetencija br. 11: Analiza trZista i uklju€ivanje trZista
e 11. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate za analizu trzista i primjerene metode za ukljucivanje trzista?

e 11. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrebljavati metode za analizu trZidta i uklju¢ivanja trzista
kako biste razumijeli znacajke i kretanja na trzistu dobavljaca?
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Kompetencija br. 12: Strategija nabave

e 12. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete razliCite strategije nabave kao 5to su vrste postupaka, podjela
predmeta nabave na grupe i vrste ugovora?

e 12, pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni u nizu dostupnih strategija nabave odabrati onu koja najbolje
odgovara predmetnoj nabavi, a da se pritom ostvare ciljevi organizacije?

Kompetencija br. 13: Tehnicke specifikacije
e 13, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu izrade tehnickih specifikacija?

e 13, pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni izraditi tehnicke specifikacije koje potencijalnim ponuditeljima
omogucuju da podnesu realisticne ponude koje odgovaraju potrebama organizacije?

Kompetencija br. 14: Dokumentacija o nabavi
e 14. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu pripreme dokumentacije o nabavi ?

e 14. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni pripremiti dokumentaciju o nabavi, ukljuCuju¢i odabrati
prikladne kriterije za isklju¢enje, odabir i dodjelu ugovora?

Kompetencija br. 15: Ocjena ponuda
e 15, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupak ocjenjivanja?

e 15. pitanje o vjesStinama: U kojoj ste mjeri sposobni objektivno i transparentno ocijeniti ponude u odnosu na
unaprijed definirane kriterije?

Kompetencija br. 16: Upravljanje ugovorima
e 16. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete nacela upravljanja ugovorima?

e 16. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni nadgledati izvrsavanje ugovora a da je pritom osigurana
tehnicka uskladenost isporucene robe, radova ili usluga?

Kompetencija br. 17: Certifikacija i pla¢anje
e 17. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupak certifikacije i placanja?

e 17. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti nacela verifikacije i okvir za financijsku kontrolu
da biste provijerili pravnu uskladenost ugovora o nabavi prije pocetka placanja?

Kompetencija br. 18: Izvjes¢ivanje i evaluacija
e 18. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za pracenje ugovora?

e 18. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni ocijeniti postupak, ostvarene rezultate i ishode nabave da
biste donijeli zakljucke o tome kako poboljsati uspjesnost buducih postupaka nabave?

Kompetencija br. 19: RjeSavanje sukoba / posredovanje

e 19. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupke rjeSavanja sukoba i posredovanja te funkcioniranje sustava
preispitivanja?

e 19. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni sprijeciti i rjeSavati sukobe te upravljati prituZzbama u okviru
nacionalnog sustava preispitivanja?

Kompetencija br. 20: Prilagodljivost i modernizacija
e 20. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete metode i alate za upravljanje promjenama?

e 20. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni predvidjeti promjenjive zadace i okolnosti te im se prilagoditi
i u kojoj mjeri nastojite stalno uciti i razvijati se?

Kompetencija br. 21: Analiticko i kriticko razmisljanje
e 21. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pristupe i alate za analiticko i krititko razmisljanje?
e 21.pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primjenjivati analiticko i kriticko razmisljanje pri procjenjivanju

informacija i/ili situacije te rjeSavanju problema?
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Kompetencija br. 22: Komunikacija

e 22.pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete komunikacijske alate i metode te nacine primjene nacela javne nabave
u razli¢itim komunikacijskim situacijama?

e 22, pitanje o vjesStinama: U kojoj ste mjeri sposobni djelotvorno komunicirati tako da prilagodavate sredstvo
komunikacije i poruku ciljnoj publici a da se pritom osigurava postivanje nacela javne nabave?

Kompetencija br. 23: Eti¢no postupanje i uskladenost

e 23, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupovna pravila,nacela i alate,te kodekse i smjernice koji pomazu
u osiguravanju uskladenosti?

e 23, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni osigurati uskladenost s primjenjivim pravilima, nacelima i
etitkim standardima javne nabave?

Kompetencija br. 24: Suradnja

e 24, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode vezane uz suradnju?

e 24 pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni promicati ukljucivo i suradnicko razmisljanje i postupke?
Kompetencija br. 25: Upravljanje odnosima s dionicima

e 25, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete klju¢ne koncepte i metode upravljanja dionicima?

e 25, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni uspostaviti uzajamno povjerenje koje doprinosi dobrim
odnosima s unutarnjim i vanjskim dionicima?

Kompetencija br. 26: Upravljanje timom i vodenje
e 26. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete klju¢ne koncepte i metode upravljanja timom?

e 26. pitanje o vjeStinama: U kojoj ste mjeri sposobni metode i tehnike upravljanja i vodenja prilagoditi timu i
okolnostima i pritom stvoriti okruZenje koje pogoduje ostvarivanju zajednickih ciljeva?

Kompetencija br. 27: Poznavanje organizacije

e 27. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete administrativnu strukturu, postupke i procese, uzance te pravni okvir
i okvir politika svoje organizacije?

e 27. pitanje o vjestinama: U kojoj mjeri razumijete funkciju nabave, strukturu i uzance organizacije?
Kompetencija br. 28: Upravljanje projektima

e 28. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za upravljanje projektima koji su relevantni za javnu
upravu?

e 28. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti alate i metode za upravljanje projektima kako
biste djelotvorno proveli postupak nabave i ugovor o nabavi?

Kompetencija br. 29: Usmjerenost na rezultate

e 29. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete strategije i metode za upravljanje troskovima i rezultatima te kljucne
pokazatelje uspjesnosti koji pomazu u utvrdivanju nedostataka i pracenju financijske uspjesnosti nabave te nacina
na koji se njome ostvaruje vrijednost za novac ?

e 29, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti poslovne strategije i metode te strategije i metode
upravljanja rezultatima kako biste povecali vrijednost za novac ?

Kompetencija br. 30: Upravljanje rizicima i unutarnja kontrola
e 30.a pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete funkcije revizije i kontrole?

e 30.a pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni provesti razliCite funkcije inspekcije, kontrole, revizije i
evaluacije primjenjive na javnu nabavu?

e 30.b pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za upravljanje rizikom povezanim s revizijom?

e 30.b pitanje o vjeStinama: U kojoj mjeri moZete pozorno pratiti rizike te upotrebljavati mjere za njihovo
ublazavanje i proaktivne pristupe kako biste zastitili interes organizacije?
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4. REZULTATI PROCJENE

4.1. Rezultati pojedinacne procjene

Rezultati pojedinacnih procjena mogu se prikazati u obliku mreznih dijagrama koji prikazuju bodove ostvarene za
kompetencije specificne za nabavu i meke kompetencije. Na dijagramu se za svaku kompetenciju navodi ciljna razina
stru€nosti koja je odredena za pojedinacni profil radnog mjesta i stvarni broj bodova koji je pojedinac postigao za tu
kompetenciju.

Pojedinci stoga mogu brzo utvrditi podrucja u kojima njihova trenutacna razina stru¢nosti ispunjava, nadmasuje ili ne
zadovoljava ciljnu razinu za njihov profil radnog mjesta. Pojedinci mogu upotrijebiti utvrdene nedostatke kako bi
unaprijedili svoju karijeru i strucni razvoj, npr. trazenjem ciljanih aktivnosti u€enja i razvoja. Unutar organizacije pojedinci
mogu upotrijebiti svoje rezultate kako bi uvjerili upravu da im odobri odredeno osposobljavanje radi poboljSanja
kompetencija i razvoja novih vjestina od kojih ¢e korist imati i organizacija.

Kompetencije specificne za nabavu Meke kompetencije
C1 ' Cc20
@ Vas profil cis 4 c2 O vas profil 4
c18 c3 C30 c21
3 3

.. 17 e
@ Struénjakza L C4 O Strucnjakza
j javnu nabavu €23
javnu nabavu

216 Ccs

C15 ce

c14

c13

ce c27

c12 ce
c1 c10 C26 C25

4.2. Rezultati procjene profila

Rezultati procjene profila mogu se dobiti objedinjavanjem rezultata procjene svih pojedinaca s istim profilom radnog
mjesta.

Za svaki se profil mogu izracunati sljededi rezultati:

e ciljni broj bodova: ciljna razina odredena za kompetenciju za odredeni profil radnog mjesta
e prosjecni broj bodova: prosjecna vrijednost svih rezultata pojedinacne procjene za isti profil
e najvedi broj bodova: najveci broj bodova koji je dobio pojedinac s istim profilom.

Prosjeéni broj bodova pomaZe u utvrdivanju uzoraka prednosti i slabih toaka svih ¢lanova tima s odredenim profilom
u organizaciji. Drugim rije¢ima, omogucuje organizaciji da vidi postoje li kompetencije u kojima stru¢njaci s odredenom
ulogom opcenito nadmasuju ili u kojima ne ispunjavaju ciljnu razinu stru¢nosti. Te su informacije osobito vrijedne na
strateskoj razini jer upravi daju do znanja u kojim je segmentima organizacija osobito snazna ili u kojim se segmentima
mora uloZiti u dugorotniju izgradnju kapaciteta.

Najveéi broj bodova omogucuje organizacijama da odgovore na sasvim druktije pitanje: je li netko od ¢lanova tima s
odredenim profilom dosegnuo najvisu razinu stru¢nosti za koju je organizacija utvrdila da joj je potrebna za svaku
kompetenciju. Za razliku od nedostatka u pogledu prosjecnog broja bodova, nalaz koji pokazuje da ni jedna osoba koja
se nalazi u toj ulozi u organizaciji nema najvecu ciljnu razinu stru¢nosti mozda ¢e zahtijevati neposredno poduzimanije
mjera za uklanjanje tog nedostatka. To posebno vrijedi za profile specijaliziranih radnih mjesta, kao Sto je pravni stru¢njak
ili upravitelj ugovorima, od kojih se ocekuje da posjeduju posebno znanje ili vjestine koje druge osobe u organizaciji
nemaju.
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Kompetencije specifiche za nabavu Kompetencije specificne za nabavu

Najveci brojevi bodova Prosjecni brojevi bodova 1

Najveca cilina Prosjecna
vrijednost ciljna
vrijednost
O Najveca B Prosjeéna
ci6
vrijednost vrijednost

C15

C14

4.3. Rezultati organizacijske procjene

Rezultati organizacijske procjene mogu se izraCunati objedinjavanjem svih rezultata pojedinacne procjene. Rezultati se
mogu prikazati, na primjer, upotrebom cetiriju mreZnih dijagrama: dvaju za kompetencije specifitne za nabavu i dvaju
za meke kompetencije.

Na dijagramima se za svaku kompetenciju prikazuje:

e najveca ciljna vrijednost: najvi3a ciljna razina za sve profile radnih mjesta promatrane zajedno
e najvedi broj bodova: najveci ostvareni broj bodova

e prosjecna ciljna vrijednost: prosjek svih ciljnih razina stru¢nosti

e prosjecni broj bodova: prosjek svih rezultata profila.

Dvije skupine bodova pomaZu u razmatranju razlicitih vrsta organizacijskih pitanja.

Najveéi broj bodova omogucuje organizacijama da odgovore na sasvim drukcije pitanje: je li netko u organizaciji
dosegnuo najvisu razinu strucnosti za koju je organizacija utvrdila da joj je potrebna za svaku kompetenciju. Za razliku
od nedostatka u pogledu prosje¢nog broja bodova, nalaz koji pokazuje da ni jedna osoba u organizaciji nema najvecu
ciljnu razinu strucnosti mozda ¢e zahtijevati neposredno poduzimanje mjera za uklanjanje tog nedostatka.

Prosje€ni broj bodova pomaZe u utvrdivanju uzoraka prednosti i slabih to¢aka u organizaciji. Drugim rije¢ima,
omogucuje organizaciji da vidi postoje li kompetencije u kojima vise osoba nadmasuje ili u kojima ne ispunjava ciljnu
razinu strucnosti. Te su informacije osobito vrijedne na strateSkoj razini jer upravi daju do znanja u kojim je segmentima
organizacija osobito snazna ili u kojim se segmentima mora uloZiti u dugorocniju izgradnju kapaciteta.

Meke kompetencije Meke kompetencije
Prosjecni brojevi bodova - Najveci brojevi bodova 20
o ixs . e Najveca
Prosjeéna ciljna o o
o - cilina
vrijednost
vrijednost
€29 c22 o c29
O Prosjeéna ' B Najveéa
vrijednost vrijednost
28 €23 c28
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I1l. DIO Op¢i plan
osposobljavanja
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I11. D10 OPCI PLAN OSPOSOBLJAVANJA I1Z OKVIRA
PROCURCOMPEY

1. §TO JE OPCI PLAN OSPOSOBLJAVANJA?

Op¢i plan osposobljavanja iz ProcurCompEU okvira jedan je od alata koji ¢ine paket ProcurComp®. Sastavljen je na
temelju Matrice kompetencija u ProcurComp® okviru i nadovezuje se na 30 kompetencija koje su u njoj opisane.

Dok se u Matrici kompetencija opisuju razliCite razine relevantnog znanja i vjestina koje bi stru€njaci za javhu nabavu
trebali imati da bi mogli dobro obavljati svoj posao, u Planu osposobljavanja daje se opis sadrzaja osposobljavanja s
pomocu kojeg se mogu razviti kompetencije specificne za nabavu i stru¢ne kompetencije navedene u Matrici
kompetencija.

Tocnije, u njemu se opisuju standardni sadrZaj osposobljavanja i ishodi u€enja za 30 modula osposobljavanja koji se
temelje na kompetencijama navedenima u Matrici kompetencija (vidjeti tablicu 1.).

1.1. Cilj Opceg plana osposobljavanja iz ProcurComp*®’
okvira

Iz perspektive organizacije ili ustanove, plan osposobljavanja opis je standardnog sadrZaja osposobljavanja koji
organizacije za javnu nabavu, vlade, sveucilista, ustanove za osposobljavanje i ustanove za certifikaciju mogu
upotrebljavati kao osnovu za izradu programa osposobljavanja za nabavu namijenjenih stru¢njacima.

1.2. Struktura Opceg plana osposobljavanja iz
ProcurComp®’ okvira

U modulima osposobljavanja navedeni su opisi potrebnih kompetencija, popis tema osposobljavanja koje treba
obraditi na tec¢aju osposobljavanja i ocekivani ishodi ucenja.

Svaki modul osposobljavanja ima strukturu navedenu u nastavku.
Opis kompetencije: kratko objasnjenje kompetencije obuhvacene modulom osposobljavanja i vrste znanja potrebnog
da bi se ta kompetencija stekla.

Teme osposobljavanja: podrucja i teme koje bi modul osposobljavanja trebao pokriti.

Ishodi ué€enja: ocekivano znanje i vjestine koje bi polaznici trebali razumjeti i primijeniti na odgovarajucoj razini na kraju
osposobljavanja.

1.3. Metode osposobljavanja i ucenja prilagodene razini
strucnosti

Plan osposobljavanja cini temelj za pripremu sadrZaja koji treba pokriti u modulima osposobljavanja za Cetiri razine
stru¢nosti utvrdene u Matrici kompetencija iz ProcurComp® okvira. lako ¢e teme osposobljavanja biti iste za sve Cetiri
razine, morat ¢e se upotrijebiti razli€ite metode u€enja da bi se na djelotvoran nacin pruZilo osposobljavanje kojim se
podupire razvoj kompetencija od osnovne do stru¢ne razine.

Raspon metoda osposobljavanja i ucenja koje se mogu upotrijebiti za pruZanje osposobljavanja na temelju Plana
osposobljavanja ukljucuje:
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e uvodne seminare i radionice

e konferencije i stru¢ne skupine na visokoj razini
e osposobljavanje u ucionici

e uclenje putem interneta

e module strukturiranog e-ucenja

e ucenje na radnom mjestu i

e mentorstvo.

Plan osposobljavanja trebao bi biti fleksibilan alat i njime se ne propisuje upotreba neke odredene metode ucenja za
savladavanje odredene razine osposobljavanja. lako su neke metode osposobljavanja prikladnije za odredene razine
osposobljavanja (npr. uvodni seminari i radionice uobi€ajeni su nacini stjecanja osnovne razine kompetencija, a za visu
razinu strucnosti prije ¢e se upotrebljavati metode utenja poput uzajamnog utenja, razmjene dobre prakse,
specijaliziranih seminara itd.). Korisnici Opceg plana osposobljavanja iz ProcurCompEU okvira odgovorni su za definiranje
metoda i odlucivanje o metodama osposobljavanja i u€enja koje su najprimjerenije za program osposobljavanja koji
razraduju.

Isto tako, ishodi u€enja koji su ovdje predstavljeni indikativne su prirode te na njih treba gledati kao na polaziste za
razvoj i prilagodbu sadrZzaja osposobljavanja specificnom nacionalnom ili organizacijskom kontekstu te, u pogledu
posebnih ciljeva osposobljavanja, kontekstu ciljne publike, razina stru¢nosti i metoda poucavanja. S obzirom na to da se
ishodima ucenja moZe pristupiti na razli¢ite nacine, u prirucniku se nude upute za definiranje, sastavljanje i primjenu
ishoda ucenja?®. Nadalje, Europski kvalifikacijski okvir je alat za osiguravanje dosljednosti izmedu vrsta i razina
kvalifikacija u Unijit.

20 Cedefop (2017.). Definiranje, sastavljanje i primjena ishoda u¢enja: europski priru¢nik; https://www.cedefop.europa.eu/files/4156_en.pdf
2L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0383&from=HR
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Opéi plan osposobljavanja iz okvira ProcurComp®’ |
prosinac 2019.

2.0pP¢1 MODULI 0SPOSOBLJAVANJA U PROCURCOMPEY OKVIRU

MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 1: PLANIRANJE NABAVE

OPIS KOMPETENCIJE

Oblikovanje, razrada i provedba planiranja nabave koje ukazuje gdje i kako koristiti nabavu, robe, radova i usluga kako
bi ona bila troskovno utinkovita i uskladena sa Zeljenim u¢inkom politika. Pritom bi u obzir trebalo uzeti:

politicke prioritete i prioritete politika organizacije

relevantne politike na nacionalnoj razini

donesene proracunske planove i raspoloZive resurse

je li nabava prava opcija za ispunjavanje utvrdenih potreba

potrebu za odredivanjem prioriteta i upravljanjem vremenskim rokovima i
moguce prilike i rizike u postupku provedbe.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o planiranju nabave i prioritetima politika organizacije, ukljucujuci proracunske
planove, mogucnosti za provedbu i relevantnih politika na nacionalnoj razini.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

politicke prioritete i prioritete politika organizacije te poveznicu s relevantnim politikama na nacionalnoj razini
postupke nabave i rokove za to¢no planiranje

donesene proracunske planove, proracunski ciklus organizacije i raspoloZive resurse

potrebu za odredivanjem prioriteta i upravljanjem vremenskim rokovima

moguce prilike i rizike u postupku provedbe

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

prikupljati i konsolidirati ulazne i povratne informacije razlicitih odjela, ovisno o njihovim funkcijama u organizaciji,
a u svrhu utvrdivanja potreba i resursa

odredivati prioritete tako da odgovaraju raspolozivim resursima, uz utvrdivanje moguc¢nosti za kombiniranje potreba
i postizanje ekonomije razmjera

obavljati analizu prednosti, slabih tocaka, prilika i prijetnji (SWOT analiza) iz perspektive organizacije i gospodarskih
subjekata

procjenjivati je li nabava pravi izbor za ispunjavanje utvrdene potrebe i uskladiti projekte nabave s proracunom
organizacije

utvrditi moguce rizike u provedbi i pripremiti plan za smanjenje rizika (vidjeti specijalizirani modul)

razviti i osmisliti planiranje nabave organizacije uz usmjeravanje na ishode politike i operativne rezultate
procjenjivati provedbu prethodnih planova nabave i izvjeS¢ivati o njoj

procjenjivati zrelost funkcije nabave / odjela za nabavu u organizaciji i predlagati viziju za budu¢nost i odgovarajucu
strategiju razvoja.
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MODUL 0SPOSOBLJAVANJA BR. 2: ZIVOTNI CIKLUS NABAVE

OPIS KOMPETENCIJE

Zivotni ciklus nabave ukljutuje razlitite faze od planiranja i razdoblja prije objave poziva na podno3enje ponuda do
razdoblja nakon dodjele ugovora i upravljanja ugovorima. Svaki korak utjeCe na prirodu kasnijih koraka. Za izradu i
provedbu pouzdanih postupaka nabave potrebno je razumijevanje cijelog Zivotnog ciklusa i interakcija medu koracima u
nizu postupaka. To razumijevanje omogucuje predvidanje rizika i moguc¢nosti te tako poboljSava ucinkovitost i odnos
vrijednosti za novac.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o zivotnom ciklusu nabave od razdoblja prije objave poziva na podnosenje
ponuda do razdoblja nakon dodjele ugovora te o nacinima interakcije medu razli¢itim fazama.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvacati:

e korake, zadace i postupke u Zivotnom ciklusu javne nabave te nacin njihove medusobne interakcije
e uobiajene potesSkoce povezane s vezama medu razli¢itim fazama u zivotnom ciklusu nabave

e dobru praksu u upravljanju zivotnim ciklusom javne nabave, kao Sto su alati za pracenje, komunikacija i stalno
poboljsanje

e unutarnje okvire organizacije za postupke nabave.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposabljavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti obavljati sljedece:

e razumijeti korake, zadace i postupke u Zivotnom ciklusu javne nabave te nacin njihove medusobne interakcije

e provoditi razlicite faze u Zivotnom ciklusu nabave, uz razumijevanje nacina interakcije svake faze s ostalim fazama
e iskoristiti prilike i predvidati rizike u ostalim koracima

e predvidati rizike i poteskoce koji se mogu javiti izmedu koraka

e pratiti provedbu razli¢itih koraka i izvjeSc¢ivati o njoj

e obuhvatiti pouke iz prethodnih postupaka

e osigurati prijenos znanja izmedu razli¢itih faza

e utvrditi operativne nedostatke iz prethodnih postupaka nabave

e oblikovati politike organizacije i unutarnje alate kako bi se iskoristile veze medu fazama nabave u svrhu povecanja
ucinkovitosti

e odrediti ciljeve i strategije organizacije za poboljSanje cijelog pristupa javnoj nabavi unutar organizacije.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 3: ZAKONODAVSTVO O NABAVI

OPIS KOMPETENCIJE

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju razumjeti i mo¢i primijeniti relevantne pravne okvire na nacionalnoj razini i na
razini EU-a te nacela nediskriminacije, jednakog postupanja, transparentnosti, proporcionalnosti i dobrog financijskog
upravljanja. To ukljucuje povezana podrucja prava i politike, primjerice:

e pravo trZiSnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, pravo u podrucju okolisa, socijalno i radno pravo,
obveze u pogledu pristupacnosti te prava intelektualnog vlasnistva
e pravila EU-a o financiranju te proracunska i racunovodstvena pravila
e pravne lijekove
e mijere borbe protiv korupcije i protiv prijevara
e sve relevantne medunarodne obveze.
Znanje o zakonodavstvu klju€no je i za razumijevanje i osiguravanje Zeljenog utinka na sustav nabave i na lance opskrbe.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o zakonodavstvu u podrucju javne nabave na nacionalnoj razini i razini EU-a te
0 povezanim podrucjima prava i njihovim posljedicama za javnu nabavu.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e oshovna nacela javne nabave

e zakonodavstvo u podrugju javne nabave na razini EU-a te na nacionalnoj i podnacionalnoj razini

e povezana podru¢ja prava, ukljuCujuci pravo trZiSnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, pravo u podrugju
okolisa, socijalno i radno pravo, obveze u pogledu pristupacnosti te prava intelektualnog vlasnistva

e pravila EU-a o financiranju te proracunska i ratunovodstvena pravila

e pravne lijekove

e propise i zahtjeve povezane s borbom protiv korupcije i prijevara

e sve relevantne medunarodne obveze.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumijeti kako je javna nabava uredena na razini EU-a, na nacionalnoj i, prema potrebi, podnacionalnoj razini te
kako pratiti promjene u zakonodavstvu
e razumijeti posljedice i u¢inak prava u podru¢ju nabave na sustav nabave i lanac opskrbe

e razumjeti zakonodavstvo koje je povezano s javnom nabavom i snalaziti se u njemu (ukljucujuci pravo trZisnog
natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, kazneno pravo, pravo u podru¢ju okolisa, socijalno i radno pravo,
proracunsko pravo te obveze u pogledu pristupacnosti i prava intelektualnog vlasnistva)

e utvrditi relevantnu sudsku praksu Suda Europske unije i pozivati se na nju radi donoSenja odluka tijekom postupka
nabave

e osmisliti sustave, alate i postupke kojima se promice uskladenost s pravilima i postupcima.
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MODUL 0SPOSOBLJAVANJA BR. 4: E-NABAVA | DRUGI INFORMATICKI
ALATI

OPIS KOMPETENCIJE

E-nabava i drugi informati€ki sustavi i alati podupiru Zivotni ciklus nabave, od objave poziva na podno3enje ponuda

do konac¢nog placanja. Smanjuju administrativno opterecenje, poboljsavaju ucinkovitost te povecavaju transparentnost i

odgovornost postupaka nabave. Klju¢ni alati ukljucuju:

e alate za fazu pripreme, npr. TED i nacionalne platforme za nabavu, e-obavijesti, standardiziranu dokumentaciju o
nabavi i predloske

e alate za fazu podnoSenja ponuda, npr. e-podno3enje ponuda, europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, e-
Certis

e alate za fazu nadmetanja, npr. e-kataloge, platforme za elektroni¢ku javnu nabavu, dinamicke sustave nabave,
sustave drazbi i e-racun

e ostale informatictke alate za transparentnost podataka te za suzbijanje prijevara i korupcije, kao Sto su poslovni
registri i registri ugovora o javnog nabavi.

Za digitalnu transformaciju javne nabave potreban je stalan proaktivan pristup kako bi se iskoristili najbolji raspolozivi

alati. Potrebno je i stalno osposobljavanje.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o platformama za e-nabavu i funkcijama koje se upotrebljavaju unutar
organizacije, ukljuCujuci nacionalne sustave nabave i sustave na razini EU-a, te o ostalim relevantnim informatickim
sustavima i alatima.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e sustave e-nabave na nacionalnoj razini i razini EU-a

e kljucne alate za e-nabavu, ukljuCujuci, na primjer, e-obavijesti, e-podnoSenje ponuda, e-nadmetanje i e-ratun
e pokazatelje e-nabave koji se mogu upotrebljavati za izradu statisticke analize za organizaciju

e pravila o transparentnosti u javnoj nabavi i dostupnosti IKT-a

IsHoDI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e upotrebljavati dostupne sustave i alate za e-nabavu za provedbu postupaka javne nabave

e upotrebljavati ostale informaticke alate (npr. registre ugovora, alat Arachne) koji pomazu u osiguravanju vece
transparentnosti i sprecavanju ifili otkrivanju korupcije u javnoj nabavi

e prema potrebi upotrebljavati naprednije mogu¢nosti e-nabave, kao Sto su sustavi upravljanja prodavateljima, e-
drazbe i e-katalozi

e analizirati i upotrebljavati podatke prikupljene sustavima za e-nabavu radi poboljsanja postupaka i procesa u
organizaciji

e oblikovati pokazatelje e-nabave za organizaciju

e utvrditi nove informaticke alate koji bi mogli povecati ucinkovitost nabave organizacije, ukljucujuci dostupnost IKT-
a

e odrediti strategiju i postupke organizacije za upotrebu e-nabave i drugih informatickih alata.
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Modul osposobljavanja br. 5: ODRZIVA NABAVA

OPIS KOMPETENCIJE

OdrZivom javnom nabavom strateski ciljevi javne politike ukljuCuju se u postupke nabave kao 5to su zelena javna
nabava, druStveno odgovorna javna nabava te osiguravanje istinskog trziSnog natjecanja i sudjelovanja malih i srednjih
poduzetnika. Ona doprinosi smanjenju utjecaja nabave na okoli§, ostvarivanju drustvenih ciljeva i poboljSanju odnosa
troskova i koristi za organizaciju i za cijelo drustvo. OdrZivi ciljevi mogu se provesti na mnogo nacina:

kao kriteriji za iskljuCenje, kojima se zahtijeva da ugovaratelji i podugovaratelji ostvare odredenju najmanju razinu
uskladenosti s pravom u podrucju okolisa i socijalnim pravom

kao kriteriji za odabir, kojima se provjerava je li ponuditelj kvalificiran za ostvarenje okolidnih i drustvenih ciljeva; kao
tehnicke specifikacije koje ukljuCuju drustvena razmatranja i razmatranja o okolisu, kao Sto su zahtjevi povezani s
oznakom ili odrZivi proizvodni postupci

kao metode evaluacije, kao 5to su izra€un troska Zivotnog ciklusa i upotreba okolisnih ili socijalnih kriterija za dodjelu
kao odredbe o izvrSenju ugovora radi pracenja i provedbe visokih standarda odrZivosti

kao zakonodavstvo specifitno za odredeni sektor za koje su, na primjer, potrebni minimalni standardi energetske
ucinkovitosti, te horizontalna pravila poput obveza u pogledu pristupacnosti

kao zeleni ili socijalni akcijski planovi na razini drzave ¢lanice u kojima se opisuju mjere potpore ili odreduju ciljevi.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o ciljevima odrzivosti organizacije (okoliSnim i drustvenim) i povezanim
nacionalnim politikama te dostupnim alatima, standardima i metodama za njihovo ukljucivanje u postupak nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

nacela i standarde zelene javne nabave i druStveno odgovorne javne nabave, ukljuCujuci one kojima se olakSava
sudjelovanje MSP-ova i socijalnih poduzeca

zeleni i socijalni akcijski plan te ciljeve na nacionalnoj razini

razmatranja o odrzivosti, kriterije za odabir i dodjelu te obveze u pogledu pristupacnosti

alate, metode i rjeSenja kojima se podupire odrZiva nabava, kao 5to su metode za izracun troska Zivotnog ciklusa
i oznake

primjere zakonodavstva specifi¢tnog za pojedine sektore.

IsHoDI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati

sljedece:

razumijeti i predvidjeti moguce poteSkoce u odrZivoj nabavi te otekivane koristi

utvrditi prilike kad se ciljevi odrZivosti mogu prenijeti u postupke nabave

upotrebljavati alate, metode i rjeSenja kojima se podupire odrZiva nabava, kao Sto su standardi, metode za
izracun troska Zivotnog ciklusa i oznake

definirati kriterije za odabir i dodjelu koji pogoduju zelenoj javnoj nabavi, drustveno odgovornoj javnoj nabavi
te malim i srednjim poduzetnicima

osigurati uskladenost s obvezama pristupacnosti

u dokumentaciju o nabavi ukljuciti odredbe o izvrSenju ugovora i kriterije za dodjelu koji pogoduju zelenoj javnoj
nabavi, drustveno odgovornoj javnoj nabavi te malim i srednjim poduzetnicima

upotrebljavati rezervirane ugovore kako bi se subjektima koji imaju pozitivan socijalni ucinak olaksao pristup tj.
moguc¢nost sudjelovanja u postupku nabave

odrzavati pristup dobavljaca trZistu unatoc¢ upotrebi zelenih kriterija

upucivati zahtjeve u pogledu zelene i drustveno odgovorne javne nabave sudionicima na trziStu i osigurati
vidljivost u radu kroz rezultate odrzive nabave

izraditi i prilagodavati realisti¢ne politike i ciljeve odrZive nabave za organizaciju

dodjeljivati resurse i proratunska sredstva za zelenu i drustveno odgovornu javnu nabavu.

87



Op¢i plan osposobljavanja iz okvira ProcurComp®’ | prosinac 2019.

MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 6: JAVNA NABAVA U PODRUCJU
INOVACIJA

OPIS KOMPETENCIJE ‘

Javna nabava u podruéju inovacija odnosi se na javnu nabavu koja ukljucuje:

kupnju procesa inovacija (npr. kupnja usluga istraZivanja i razvoja) ili

kupnju ishoda inovacije drugih osoba (npr. kupnja inovativnih rjeSenja).

Javna nabava u podru¢ju inovacija pomaze u modernizaciji javnih usluga uz istodobno stvaranje mogu¢nosti za razvoj
novih trzista na kojima poduze¢a mogu poslovati. Izradom strategije za javhu nabavu u podrugju inovacija koja je
usmjerena na buducnost i razmatranjem drukijih rieSenja za nabavu narucitelji mogu poticati inovacije iz perspektive
potraznje kako bi ispunili kratkorone te srednje i dugorotne potrebe. Dobro osmisljena strategija za javhu nabavu u
podrugju inovacija smanjit ce rizik od slabih ili nepostojecih rezultata kupljenih inovacija, i to postupnim pristupom koji
se kre¢e od osmisljavanja rjesenja i izrade prototipova do razrade i ispitivanja proizvoda.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o inovacijskim ciljevima organizacije i povezanim nacionalnim politikama te o
dostupnim alatima i metodama za njihovo ukljucivanje u postupak nabave.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

nacela nabave u podrucju inovacija

nacionalne inovacijske ciljeve, podciljeve, strategije i akcijske planove

raspoloZive alate i metode za ukljucivanje inovacijskih ciljeva u postupke nabave

postupke koji ukljucuju nabavu u podru¢ju istraZivanja i razvoja: predkomercijalnu nabavu i postupke partnerstva za
inovacije

natjecateljski dijalog

strategije ranog ukljucivanja trZista, posebno pocetno savjetovanje s trzistem

IsHoDI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

podupirati provedbu postupaka nabave u podrucju inovacija

razumijeti kako se provode aspekti nabave u podru¢ju inovacija i koje su njihove prednosti

utvrditi i iskoristiti prilike za otvaranje planiranih postupaka nabave inovativnijim dobavljac¢ima

primijeniti razli¢ite tehnike za otvaranje bilo koje vrste postupka javne nabave i ugovora za inovativne ponude (npr.
funkcionalne specifikacije, varijante, kriterije za odabir i dodjelu koji pogoduju inovacijama, standarde, oznake
kvalitete, klju¢ne pokazatelje uspjesnosti i uvjete prava intelektualnog vlasnistva)

izraditi poslovni model za predkomercijalnu nabavu i javnu nabavu inovativnih rjesSenja

provesti predkomercijalnu nabavu i postupke partnerstva za inovacije

utvrditi i iskoristiti prilike da se plan nabave organizacije upotrijebi kao poluga za poticanje inovacija na trzistu
uvoditi napredne postupke javne nabave u podrucju inovacija kao 5to je natjecateljski dijalog

ukljuciti ciljeve i politike nabave inovacija u viziju i strategiju organizacije

obavjestavati sudionike na trZistu o srednjoro¢nim i dugorotnim planovima i ciljevima te prikupiti povratne
informacije s trZista o ciljevima javne nabave.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 7: SPECIFICNO ZA KATEGORIJU

OPIS KOMPETENCIJE

Stru€no znanje specifi€no za kategoriju od presudne je vaznosti za postupak nabave. Potrebno je dobro razumjeti
znaCajke kategorije robe, usluga ili radova koji se nabavljaju, medu ostalim i ukljuCivanjem stru€njaka i dionika
(profesionalaca i krajnjih korisnika). Strategija nabave i dokumenti moraju se prilagoditi kako bi se ispunila utvrdena
potreba i povecala troskovna ucinkovitost.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o obiljezjima i posebnostima koje se odnose na jednu ili vise kategorija robe,
usluga ili radova, ukljucujuci dobavljace, tehnicke parametre i trZiSne uvjete.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e napredne metode i izvore za istraZivanje trzista

e strategije i analize za upravljanje kategorijom

e procese nabave i kako ih primijeniti na razliCite sektore

e pravne i regulatorne zahtjeve primjenjive na kategoriju robe, usluga ili radova

e proces prikupljanja, razvrstavanja i analize podataka o prethodnim kupnjama organizacije.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

utvrditi pravne i regulatorne zahtjeve primjenjive na odredenu kategoriju robe, usluga ili radova

e pripremiti prilagodeni plan nabave i provesti procese nabave

e prikupiti i segmentirati troSkove za dobavljace iz odredene kategorije

e izraditi tehnicke specifikacije kod kojih se koristi znanje specifi¢no za kategoriju

e razviti indeks cijena kategorija nabave za odredenu kategoriju

o  prikupiti, razvrstati i analizirati podatke o prethodnim kupnjama u odredenoj kategoriji nabave

e utvrditi pokretace na trzistu i Cimbenike koji utjecu na upravljanje kategorijom

e izraditi strategiju organizacije za upravljanje kategorijama u kojoj ¢e se definirati relevantne kategorije i pratiti
rezultati

e osmisliti sustave, alate i smjernice za provedbu najbolje prakse u upravljanju kategorijama.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 8: UPRAVLJANJE DOBAVLJACIMA

OPIS KOMPETENCIJE

Upravljanje dobavljaéima ukljucuje uspostavu i odrzavanje djelotvornih odnosa s trenutaénim i moguc¢im buduc¢im
dobavlja¢ima. Neophodno je za osiguravanje uspjesnog izvrsavanja trenutacnih ugovora i buducih poziva za podnosenje
ponuda. Osim toga, bolje razumijevanje dobavljata moZe stru¢njacima za javnu nabavu pomoci u razvoju pouzdanijih,
eti¢nih, odgovornih i gospodarski povoljnijih lanaca opskrbe putem otvorenih komunikacijskih kanala s dobavljacima,
pogotovo malim i srednjim poduzetnicima. PruZanje informacija i smjernica dobavljacima, a po mogu¢nosti potpore i
osposobljavanja (npr. o upotrebi e-nabave) u€inkoviti su nacini za ostvarivanje tih ciljeva. Pritom se mora osigurati
uskladenost te komunikacije s gospodarskim subjektima u fazi nadmetanja s nacelima javne nabave (tj.
nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) i etickim standardima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama i procesima za razvoj odnosa s dobavlja¢ima i za upravljanje tim
odnosima u skladu s nacelima javne nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e kljucne koncepte i alate za upravljanje dobavljacima i njihovom uspjesnosti
e primjerene strategije komunikacije s dobavlja¢ima

e nacela javne nabave koja su vaZna za upravljanje dobavljatima

e alate i metode za pracenje, analizu i unaprjedenje uspjesnosti dobavljaca.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumijeti koristi, rizike i klju€ne ¢imbenike uspjeha u vezi s upravljanjem dobavljatima

e upotrebljavati primjerene alate i metode za pracenje, analizu i promicanje uspjesnosti dobavljaca

e na primjeren nacin davati povratne informacije dobavljacima i gospodarskim subjektima

e uspostaviti i odrzavati dobre odnose s dobavljatima

e predvidjeti i smanijiti rizike povezane s uspjesnosti dobavljaca

e rjeSavati moguce sporove s dobavljatima

e utvrditi prilike za prilagodbu politika i prakse organizacije kako bi se uzele u obzir potrebe dobavljaca

e razviti strategije i alate za promicanje konstruktivnog sudjelovanja dobavljaca

e iskoristiti strateSke odnose s dobavljacima kao polugu za ostvarivanje pozitivnhog ucinka na trzistu, primjerice
promicanjem eti¢nih lanaca opskrbe

e osmisliti sadrZaj osposobljavanja za dobavljace i gospodarske subjekte.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 9: PREGOVORI

OPIS KOMPETENCIJE

korisnika, u postizanju najbolje vrijednosti za novac. Njihov je cilj posti¢i uzajamni dogovor izmedu javnog narucitelja i
dobavljaca, unato¢ mogucim suprotstavljenim interesima, o nacinu poboljSanja podnesenih ponuda kako bi se bolje
ispunili uvjeti navedeni u dokumentaciji o nabavi. U pregovorima se moraju poStovati opca nacela nabave (tj.
nediskriminacija, transparentnost i jednako postupanje) te etitki standardi i standardi integriteta.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama pregovaranja tijekom faza nabave i upravljanja ugovorima, u
skladu s nacelima javne nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvacati:

e proces i korake pregovaranja

e metode i strategije pregovaranja

e razli¢ite stilove pregovaranja i moguce pristranosti koje u pregovorima treba izbjeci
e predvidanje rizika i upravljanje rizicima u pregovorima.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini struénosti obavljati
sljedece:

e razumjeti znaenje pregovora u javnoj nabavi i kad se oni mogu upotrijebiti
e razumijeti kljucne koncepte i metode u postupku pregovora

e poduprijeti postupak pregovora prikupljanjem popratnih podataka
e utvrditi ciljeve pregovora

e planirati i pripremiti strategiju pregovaranja

e  pokretati, voditi i zakljucivati pregovore

e prepoznati razlitite stilove pregovaranja i prilagoditi im se

e utvrditi i predvidjeti rizike u pregovorima

e predvidjeti i izbjeci pristranost u pregovorima

e provesti sloZene strategije pregovaranja

e U pregovorima primijeniti nacela teorije igara.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 10: PROCJENA POTREBA

OPIS KOMPETENCIJE

Procjena potreba je postupak utvrdivanja potreba (ukljucuju¢i moguce ucinke u smislu troSkovne ucinkovitosti ili
utjecaja na okolis) u vezi s predmetom nabave primjenom razlicitih sredstava koja uklju€uju:

e povezivanje s unutarnjim i vanjskim dionicima, unutar same organizacije ili s tre¢im stranama, kako bi se utvrdile
njihove potrebe

e prenosenje utvrdenih potreba u planiranje nabave robe i usluga ili u skladu s prora¢unskim planovima organizacije

e razmatranje objedinjavanja potreba povezanih s istim predmetom.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o metodama i alatima za procjenu potreba radi utvrdivanja osnovnih potreba
organizacije i krajnjih korisnika s obzirom na predmet nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e nacela, strategije, metode i alate za procjenu potreba

e metode i alate za objedinjavanje potreba

e najbolju praksu u podrucjima prikupljanja podataka i suradnje

e savjetovanje s unutarnjim dionicima te utvrdivanje i analizu potreba.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumijeti definiciju i korake za provedbu procjene potreba

e razumjeti koncept objedinjavanja potreba

e savjetovati se s relevantnim unutarnjim dionicima o potrebama i zahtjevima u vezi s nabavom

e izraditi izvjeS¢e o0 osnovnoj procjeni potreba

e doprinositi analizi potreba i tumacenju podataka

e prepoznati prilike za objedinjavanje potreba

e upotrebljavati napredne metode i alate za procjenu potreba

e donositi odluke o prioritetnim potrebama i objedinjavanju potreba

e utvrditi kad je potrebno ukljuciti osobe sa stru¢nim tehnickim znanjem u slucaju sloZzene nabave

e definirati postupke utvrdivanja potreba za organizaciju

e predlagati opcije za grupiranje povezanih potreba radi poticanja trZiSnog natjecanja i ostvarivanja ekonomije
razmjera.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 11: ANALIZA TRZISTA |
UKLJUCIVANJE TRZISTA

OPIS KOMPETENCIJE

Analiza trZiSta pruZa sveobuhvatan uvid u to koja se roba i usluge mogu ili ne mogu nabaviti na trzistu i pod kojim
uvjetima. Ukljucuje prikupljanje informacija o klju¢nim pokretacima trzista (npr. politickim, okolisnim, tehnoloskim,
drustvenim) i o mogucim ponuditeljima. Te se informacije mogu upotrijebiti za definiranje strategije nabave (npr. podjela
na grupe), referentnih cijena te kriterija za odabir i dodjelu kako bi se bolje promicali ciljevi organizacije.

Ukljucivanje trzista je postupak savjetovanja koji pomaZze u utvrdivanju mogucih ponuditelja i rjeSenja, utvrdivanju
raskoraka izmedu potrebe koja se nabavom treba ispuniti i onoga Sto trziste moze ponuditi ili u obavjescivanju trzista o
nadolazecoj nabavi. Mogu se upotrebljavati razli¢ite metode angaZzmana na trzistu, kao Sto su upitnici, tehnicki dijalog,
dani otvorenih vrata i razmjena izravne e-poste s dobavljacima, pod uvjetom da se provode u skladu s nacelima javne
nabave (tj. nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) te etitkim standardima, standardima
privatnosti, povjerljivosti i integriteta kako bi se osiguralo istinsko i poSteno trzisno natjecanje.

Za ovu su kompetenciju potrebni znanje o metodama i alatima za analizu trZiSta i angazman na trZistu koji se mogu
upotrebljavati za razumijevanje znacajki trziSta dobavljaca te trzisnih uvjeta i kretanja kako bi se definirala strategija
nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e klju€ne koncepte o analizi trzista i ukljucivanju trZista u kontekstu javne nabave
e kljucne alate i metode analize trzista i uklju¢ivanjana trzistu

e relevantne granice i ogranienja za komunikaciju s mogu¢im dobavljacima

e strategije i procese trazenja dobavljaca.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e provoditi prethodnu provjeru trzista u skladu s nacelima javne nabave

e izraditi izvjeSc¢e o procjeni angaziranja dobavljaca a da se njih ne ukljuci u izradu izvjes¢a

e analizirati rezultate analize trzista i postupka uklju¢ivanja te ih upotrijebiti za izradu tehnickih specifikacija
e proaktivno utvrdivati prilike na trziStu za ispunjavanje trenuta¢nih i buducih potreba

e izraditi strategiju analize trziSta i ukljucivanja trZista koja ¢e odrazavati strategiju nabave

e predvidjeti trZiSne rizike za strategiju nabave

e uskladiti strategiju nabave organizacije s trzisnim kretanjima

e utjecati na trziSta dobavljaca stalnim angazmanom na trzistu.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 12: STRATEGIJA NABAVE

OPIS KOMPETENCIJE

Osmisljavanje strategije nabave je namjerna upotreba razli¢itih elemenata u Zivotnom ciklusu nabave kako bi se uzeli

u obzir i iskoristili uvjeti predmeta nabave te definirao najprimjereniji i najucinkovitiji postupak u svrhu ostvarenja ciljeva

organizacije i osiguravanja istinskog trzisnog natjecanja. Ukljucuje utvrdivanje najprimjerenijih mogu¢nosti u pogledu:

e vrsta postupaka nabave

e samostalne ili zajednitke nabave

e znacajki postupka kao 5to su opseg, trajanje i podjela u grupe

e metoda i instrumenata za elektronicko podnosenje ponuda (elektronicke draZzbe i katalozi te dinamicki sustavi
nabave)

e vrsta ugovora (npr. izravni ili okvirni sporazum) i odredaba o izvrSenju ugovora.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o rasponu dostupnih strategija nabave i njihovih sastavnica (npr. u smislu
odabira i svojstava postupaka, instrumenata za podnosenje, vrsta ugovora) kako bi se ostvarili ciljevi organizacije.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e vrste postupaka nabave

e samostalnu ili zajednicku nabavu

e znacajke postupka kao Sto su opseg, trajanje i podjela u grupe te metode i instrumente za elektronitko podnosenje
ponuda (elektronicke draZzbe i katalozi te dinamicki sustavi nabave)

e vrste ugovora (npr. izravni ili okvirni sporazum) i odredaba o izvrSenju ugovora.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumjeti glavne mogucnosti za izradu strategije nabave te povezane potrebe i trZisni kontekst

e poduprijeti provedbu strategije nabave utvrdivanjem i upotrebom odgovarajucih postupaka i alata
e odabrati pravilan pristup svakoj nabavi

e odluciti o opsegu i trajanju postupka

e provesti kljutne korake u nacrtu strategije nabave

e provesti postupke zajednicke prekogranitne nabave

e primijeniti cijeli niz dostupnih mogucnosti za strategiju nabave pri izradi strategije

o prilagoditi strategiju nabave razli¢itim potrebama i okolnostima na trzistu

e upravljati transverzalnim pristupima nabavi

e upravljati rizicima u pogledu ponasanja koja su u suprotnosti s trZiSnim natjecanjem

e razviti strategije i alate za prilagodbu strategija nabave razli¢itim potrebama i trZiSnim okolnostima
e pratiti provedbu strategije organizacije i prilagodavati je obuhvacanjem pouka iz prethodnih postupaka nabave.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 13: TEHNICKE SPECIFIKACIJE

OPIS KOMPETENCIJE

Izrada tehnickih specifikacija ukljucuje preoblikovanje nalaza procjene potreba i analize trZista u konkretne
specifikacije i evaluacijske kriterije koji se mogu koristiti za rangiranje ponuda i dodjelu ugovora. To uklju€uje odredivanje
ciljeva i minimalnih zahtjeva u vezi s predmetom nabave, koji nisu previse preskriptivni, da bi se izbjeglo nepotrebno
ograni¢avanje trziSnog natjecanja. Za omogucavanje inovacija i stalnog napretka klju¢no je osigurati da su tehnicke
specifikacije usmjerene na ishode i otporne na promjene u buduc¢nosti. Narucitelji bi ve¢ pri izradi tehnickih specifikacija
trebali definirati kriterije za iskljucenje, odabir i dodjelu koje ¢e upotrebljavati pri ocjeniivanju ponuda kako bi u konacnici
odabrali ekonomski najpovoljniju ponudu (MEAT). Tehnicke specifikacije mogu sadrzavati i upucivanja na standarde i
oznake kako bi se osiguralo zajednicko razumijevanje, transparentnost i jednako postupanje.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o izradi tehnickih specifikacija koje potencijalnim ponuditeljima omogucuju da
podnesu realistitne ponude kojima se izravno uzima u obzir osnovna potreba organizacije.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e ulogu i format tehnickih specifikacija

e prilagodbu modela predloZaka pri izradi tehnickih specifikacija

e formuliranje tehnickih specifikacija s pomocu izvedbenih ili funkcionalnih zahtjeva, ili upucivanjem na norme
e osmisljavanje kriterija za odabir i dodjelu te nacin njihove interakcije s tehnickim specifikacijama

e mehanizme ponderiranja i bodovanja za kriterije koji nisu povezani s cijenom.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumjeti pravu ulogu i format tehnickih specifikacija u postupku nabave

e razumijeti utjecaj pravila EU-a i nacionalnih pravila na pripremu tehnickih specifikacija

e poduprijeti izradu tehnitkih specifikacija

e razviti tehnicke specifikacije koje odraZavaju ishode procjene potreba i analize trzista

e U tehnitkim specifikacijama upotrebljavati izvedbene ili funkcionalne zahtjeve ili upucivati na norme i oznake

e definirati mehanizme ponderiranja i bodovanja koji se koriste u postupcima nabave

e prikupljati podatke kako bi se provele fine prilagodbe specifikacija

e prilagoditi pristup izradi tehnickih specifikacija razli¢itim potrebama i trZistima

e osigurati prilagodbu tehnickih specifikacija fazi upravljanja ugovorom

e definirati politike i smjernice organizacije za izradu tehnickih specifikacija u skladu s medunarodnom najboljom
praksom te u skladu s pravilima EU-a i nacionalnim pravilima

e  pratiti uspjesnost iz toga uciti, te izvuci lekciju za budu¢a postupanja.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 14: DOKUMENTACIJA O NABAVI

OPIS KOMPETENCIJE

Da bi se pokrenuo postupak nabave mora se pripremiti dokumentacija o nabavi te se moraju odrediti kriteriji za
isklju€enje, odabir i dodjelu koji Cine temelj za odluku o dodjeli ugovora. U dokumentaciji o nabavi (uz tehnicke
specifikacije) objasnjavaju se administrativni zahtjevi postupka, obrazlaZe se procijenjena vrijednost ugovora i utvrduju
se uvjeti u skladu s kojima se ponude trebaju podnositi i ocijeniti te dodijeliti ugovor. Ona moZe sadrZavati i druge
elemente kao Sto su nacrt odredaba ugovora, uvjeti ponistenja postupka te izmjene, odredbe o izvrsavanju i raskidu
ugovora itd.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o sadrZaju dokumentacije o nabavi, ukljucujuci kriterije za iskljucenje, odabir i
dodjelu koji ¢ine temelj za odluku o dodjeli ugovora, kako bi se uspjesno izvrsio postupak nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

osmisljavanje kriterija za iskljucenje, odabir i dodjelu

administrativne zahtjeve u postupcima javne nabave

uskladenost sa zakonodavstvom EU-a i nacionalnim zakonodavstvom

ukljucivanje perspektive gospodarskih subjekata te rezultata analize trZista i savjetovanja.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati

sljedece:

tono utvrditi dokumente koje treba ukljuciti u dokumentaciju o nabavi
upotrebljavati relevantne predloske i modele dokumenata koji maksimalno povecavaju sudjelovanje gospodarskih
subjekata u svrhu:
a. pripreme kriterija za odabir, isklju¢enje i dodjelu
b. pripreme uputa za ponuditelje
c. pripreme druge primjenjive dokumentacije za podnoSenje ponuda
odrediti mjere uspjesnosti koje treba koristiti u fazi upravljanja ugovorima
odrediti odgovaraju¢i model ugovora
objaviti obavijesti o pozivu na podno3enje ponuda
ukljuciti tehnicke, trgovacke i okolisSne zahtjeve u dokumentaciju o nabavi
ukljuciti funkcionalne zahtjeve u dokumentaciju o nabavi
osmisliti strategiju za organizaciju u vezi s dokumentacijom o nabavi koja je uskladena s relevantnim pravnim
okvirom
preispitati uskladenost dokumentacije o nabavi.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 15: OCJENA PONUDA

OPIS KOMPETENCIJE

Postupkom ocjene ponuda mora se osigurati objektivna i pravno uskladena procjena u kojoj se primjenjuju kriteriji za
isklju€enje, odabir i dodjelu definirani u pozivu na podnoSenje ponuda, u svrhu utvrdivanja ekonomski najpovoljnije
ponude (MEAT). Clanovi stru¢nog povjerenstva za nabavu trebali bi biti iskusni stru¢njaci koji dobro poznaju svoje uloge,
odgovornosti i postupovne obveze, uz podrsku odgovarajucih tehnickih stru¢njaka u predmetnom podrucju, sto ukljucuje
i procjenu standarda i oznaka. Postupak bi trebalo evidentirati kako bi se osigurali dokazi i razlozi za dodjelu ugovora.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o primjerenom postupku ocjenjivanja ovisno o vrsti postupka nabave, ukljucujuci
ulogu i odgovornosti stru¢nog povjerenstva za nabavu, kako bi se osiguralo da se sve ponude procijene objektivno i
transparentno u skladu s unaprijed definiranim kriterijima.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e korake u postupku ocjenjivanja
e ulogu i odgovornosti ¢lanova stru¢nog povjerenstva
e nacela javne nabave.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumijeti kljucne uloge i odgovornosti u postupku ocjene ponuda

e pripremiti relevantnu dokumentaciju za postupak ocjene ponuda

e sudjelovati u stru¢nom povjerenstvu za javnu nabavu

e pruZzati povratne informacije ponuditeljima

e  provjeriti postoji li sukob interesa medu ¢lanovima stru¢nog povjerenstva za nabavu

e objaviti obavijest o dodjeli ugovora i obavijest o ponistenju

e utvrditi i ustrojiti stru¢no povjerenstvo za nabavu Ciji ¢lanovi raspolaZzu s odgovaraju¢om razinom znanja i
iskustva

e osigurati da se ocjene provode posteno, transparentno i sustavno

e rijesiti sloZene slucajeve sukoba interesa tijekom ocjenjivanja ponuda.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 16: UPRAVLJANJE UGOVORIMA

OPIS KOMPETENCIJE

Upravljanje ugovorima ukljutuje vodenje racuna o tome da se predmet nabave isporuci u skladu s uvjetima iz
dokumentacije o nabavi i ugovora te u skladu sa svim pravnim zahtjevima i tehnickim specifikacijama. To ukljucuje
aspekte povezane s upravljanjem, rizikom, uspjesnosti (i kljutnim pokazateljima uspjesnosti), pravilima o izmjenama
ugovora i financijskim upravljanjem ugovorima.

U slucaju ugovora o nabavi upravljanje ugovorom obuhvaca i logistiku i upravljanje inventarom. To znati da se mora
osigurati pravodobna isporuka robe koja ispunjava standarde kvalitete, a odrzavanje dostupnosti zaliha mora se provoditi
dosljedno i troSkovno ucinkovito.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o nacelima upravljanja ugovorima kako bi se osigurala pravilna isporuka u
skladu sa svim pravnim zahtjevima i tehnickim specifikacijama, imajuci u vidu logistiku i upravljanje inventarom.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e  kljucne koncepte i korake u upravljanju ugovorima i inventarom

e planove upravljanja ugovorima

e nacela ugovornog prava

e upravljanje neuskladenoscu s tehnitkim zahtjevima, korektivne i preventivne mjere
e postupak i ogranitenja izmjena ugovora

e dokumentaciju i vodenje evidencije tijekom faze upravljanja ugovorom

e procjenu uspjesnosti dobavljaca, ukljucujuci provjere i kontrolne popise

e postupke gradanske odgovornosti

e raskid ugovora.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e organizirati i podupirati funkcije vezane uz izvrSenje ugovora u skladu s odredbama o opsegu, kvaliteti, rokovima i
proracunu

e razumjeti osnove ugovornog prava koje se primjenjuju na javnu nabavu

e organizirati i provesti sve korake u upravljanju ugovorom

e utjecati na strategije upravljanja rizikom i uspjesnosc¢u te primjenjivati te strategije

e provjeriti jesu li roba i usluge uskladene s tehni¢kim specifikacijama

e razumjeti posljedice izmjena ugovora na opseg, kvalitetu, rokove i proracun

e  zakljuciti ugovore

e upotrebljavati baze podataka / registre ugovora

e upravljati inventarom i logistikom

e pratiti administrativno postupanje s ugovorom i izvrsavanje ugovora te upravljati njima

e predvidjeti neotekivane promjene i reagirati na njih te osigurati fleksibilno upravljanje ugovorima

e mijenjati ugovor u skladu sa zakonom/ pravnim propisima

e definirati plan upravljanja ugovorima organizacije u skladu s planom nabave

e donositi klju¢ne zakljutke o provedenom radu i preispitivati uspjesnost i djelotvornost upravljanja ugovorima.
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MODUL 0SPOSOBLJAVANJA BR. 17: CERTIFIKACIJA | PLACANJE

OPIS KOMPETENCIJE

Prije nego Sto ugovaratelju potne s pla¢anjem za isporuku robe, izvodenje radova ili pruZzanje usluga, organizacija koja
obavlja nabavu treba provesti verifikaciju kako bi osigurala uskladenost sa specifikacijama i uvjeta iz ugovora te sa
svim primjenjivim financijskim i rac¢unovodstvenim pravilima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o nacelima verifikacije i okviru financijske kontrole, kojima se osigurava da su
relevantna roba, usluge ili radovi isporuceni u skladu s uvjetima ugovora i svim primjenjivim financijskim i
ratunovodstvenim pravilima kako bi se nastavilo s pla¢anjem.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

kljuene korake i postupke u procesu certifikacije i placanja

nacela verifikacije i provjere kvalitete

okvire financijske kontrole

funkcioniranje bankovnih prijenosa, akreditiva i drugih sustava placanja
rizike i mjere njihova smanjenja tijekom procesa certifikacije i placanja.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati

sljedece:

razumijeti klju¢ne koncepte i postupke u procesu certifikacije i placanja

razumjeti kako financijska i racunovodstvena pravila utjecu na proces certifikacije i placanja
pripremiti procesne obrasce i dokumentaciju za certifikaciju i placanje

provjeriti odgovaraju li racuni potvrdama plac¢anja i narudzbama

primijeniti odgovaraju¢e metode i alate za provjeru dvostrukog pla¢anja

proslijediti zahtjeve za placanje

predvidjeti rizike i predlagati mjere za njihovo smanjenje kako bi se moguc¢i problemi rijeSili prije nego 5to se
pojave

osmisliti ucinkovite procese certifikacije i placanja za organizaciju / funkciju nabave
iskoristiti relevantne sustave i alate kako bi se stvorila kultura verifikacije i uskladenosti
rijesiti sloZzene probleme s placanjem.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 18: 1ZVJESCIVANJE | EVALUACIJA

OPIS KOMPETENCIJE

lzvjeS¢ivanje i evaluacija predstavljaju procjenu rezultata i ishoda postupka nabave nakon njezine provedbe kako bi
se procijenile prednosti i slabe tocke te izvukle pouke za budu¢e dokumentacije o nabavi. Obavljaju se prikupljanjem
relevantnih podataka u skladu s organizacijskim i nacionalnim obvezama u pogledu izvjeS¢ivanja.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o alatima i metodama za pracenje provedbe i izvrSavanja ugovora.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e alate i metode za pracenje

e europske i nacionalne zahtjeve i standarde u pogledu izvjeScivanja te postupke za njihovu provedbu
e revizorski trag te sustave i alate za izvjes¢ivanje

e verifikacije nakon dovrsetka.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e provesti unutarnje, europske i nacionalne zahtjeve, standarde i postupke u pogledu izvjeS¢ivanja

e razumjeti vaznost osiguravanja revizorskog traga i klju¢nih faza nabave povezanih s njim

e preispitati i procijeniti podatke o uspjesnosti nabave

e postupati s preporukama iz izvjeSc¢a o reviziji i verifikaciji nakon dovrSetka nabave

e provesti verifikaciju nakon dovrsetka nabave

e pratiti ishode radi utvrdivanja pouka iz dovrsenih postupaka i ugovora

e ukljuciti dobavljace i druge dionike radi prikupljanja povratnih informacija o prethodnim
postupcima/ugovorima

e predlagati poboljSanja kako bi se uzele u obzir pouke

e osmisliti sustave za prikupljanje, analizu i obuhvacanje pouka iz zaklju€enih postupaka nabave.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 19: RJESAVANJE SUKOBA /
POSREDOVANJE

OPIS KOMPETENCIJE

Rjesavanje sukoba i posredovanje odnosi se na postupak:

e spretavanja i rjeSavanja slucajeva razlicitih stajaliSta, sporova i sukoba izmedu strana u svim fazama postupka
nabave i upravljanja ugovorima kako bi se postigao dogovor koji je u zajednickom interesu obiju strana

e upravljanja prituzbama koje su podnesene protiv organizacije u skladu s nacionalnim sustavom preispitivanja

e razumijevanja nacionalnog sustava preispitivanja i sustava pravnih lijekova te mehanizama za rjeSavanje sukoba na
razlicitim razinama.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o postupcima rjeSavanja sukoba i posredovanja, ukljucujuci upravljanje
prituzbama i postupke u kontekstu nacionalnog sustava preispitivanja.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e  zalbeni mehanizmi

pravne lijekove uredene nacionalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom EU-a
alate za sprecavanje sukoba

metode za rjeSavanje sukoba, arbitraZu i posredovanje.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e upotrebljavati glavne alate i metode za rjeSavanje sukoba koji se odnose na javnu nabavu

e upotrebljavati prakti¢ne alate koji omogucuju stalno poboljSanje kako bi se olakSalo dugorocno spretavanje
sukoba (npr. prikupljanje i razmatranje povratnih informacija gospodarskih subjekata o tome 3to bi se moglo
poboljsati)

e objektivno analizirati Cinjenice u odredenoj situaciji i predstaviti jasne nalaze i preporuke za moguca rjesenja

e predvidjeti i uvesti razli¢ite metode za rjeSavanje sukoba, arbitraZu i posredovanje

e pripremiti odgovore na prituzbe i sukobe s dobavljacima

e osmisliti postupke za izbjegavanje i rjeSavanje mogucih sukoba.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 20: PRILAGODLIJIVOST |
MODERNIZACIJA

OPIS KOMPETENCIJE

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju odgovoriti na promjenjive zadace i okolnosti te im se prilagoditi. Do promjena
moze do¢i u smislu radnih metoda (npr. digitalizacija), o¢ekivanja gradana (npr. sigurnost hrane), tehnoloskih rjesenja i
izazova (npr. veliki podaci i kibersigurnost), izvanrednih situacija (npr. pandemija i prirodnih katastrofa) te izazova u
podru¢ju politike (npr. klimatske promjene).

Strucnjaci za javnu nabavu moraju pratiti relevantne promjene u regulatornom, politickom i tehnoloskom okruZenju javne
nabave. Moraju biti otvoreni za promjenjive uvjete, nove ideje i stajaliSta te radne metode. Moraju se prilagodavati, biti
otporni na promjene pa ¢ak i pozdravljati promjene traZzenjem suvremenih i inovativnih rjeSenja za prevladavanje novih
izazova u javnoj nabavi. Trebali bi moci preispitati svoj pristup u izvanrednim situacijama kako bi se osigurala
uskladenost uz potpuno iskoristavanje dostupnih fleksibilnosti. Trebali bi utvrditi mogu¢nosti za ucenje i razvoj kojima
se podupire brza prilagodba promjenama i novim alatima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o metodama i alatima za upravljanje promjenama.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e metode i alate za upravljanje promjenama

¢ metode organizacijskog razvoja

e kljucne koncepte osobne i organizacijske otpornosti
e kreativno rjeSavanje problema

e prilagodljivost u ucenju

e metode promisljanja dizajna.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e pristupati novim situacijama otvorenog uma

e ucinkovito raditi i u neizvjesnim uvjetima

e upotrebljavati posebne metode koje pomaZzu u stjecanju samopouzdanja pri upotrebi razli¢itih alata i postupaka
e primijeniti djelotvorne pristupe i alate za upravljanje promjenama

e prilagoditi vlastito ponasanje razlicitim situacijama

e upotrebljavati metode koje pridonose povecanju otpornosti

e provesti pristupe upravljanju promjenama koji pomaZu u ostvarivanju ideja
e djelovati kao moderator upravljanja promjenama unutar organizacije

e utjecati na klju¢ne dionike tijekom procesa promjena

e poticati i stvarati okruzje koje pogoduje djelovanju, inovacijama i ucenju

e izraditi strategiju organizacije za povecanje organizacijske otpornosti

e utvrditi nova kretanja i pristupe na trzistu kojima se poti¢e modernizacija.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 21: ANALITICKO I KRITICKO
RAZMISLJANJE

OPIS KOMPETENCIJE

Strucnjaci za nabavu moraju analiti€ki i kriti€ki razmisljati kako bi to¢no i objektivno procijenili informacije. Pritom
upotrebljavaju dobru prosudbu, predvidaju prilike i prijetnje te rjeSavaju probleme na utinkovit i kreativan nacin.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o pristupima i alatima za analiticko i kriticko razmisljanje.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e kljucne koncepte, pristupe i alate u vezi s analitickim i kritickim razmisljanjem
e kvalitativnu analizu podataka
e kvantitativnu analizu podataka.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

razumijeti vaznost kritickog razmisljanja u rjeSavanju problema

e analiticki i kriticki razmisljati u mnogim situacijama i utvrditi prepreke osobnom analitickom i kritickom
razmisljanju

e upotrebljavati kvalitativne i kvantitativne pristupe podacima

e tumaciti podatke i utvrditi korelacije

e uvoditi napredne modele za analizu podataka

e odredivati prioritete na temelju logitkog pristupa

e tumaditi slozene podatke i utvrditi korelacije

e voditi kolektivne sastanke za razmjenu ideja uz kreativno razmisljanje

e izraditi sustave i alate koji pomaZu u razvijanju analitickog i kritickog razmisljanja u cijeloj organizaciji

e analitickim i kritickim razmisljanjem odgovarati na sloZene situacije u kojima su potrebna djelotvorna rjesenja

e maksimalno povecati moc¢ razmisljanja na razini pojedinca i organizacije.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 22: KOMUNIKACLJA

OPIS KOMPETENCIJE

Cilj je komunikacije osigurati da dionici dobro razumiju opcenite ciljeve i postupke politike nabave te pojedinacne
postupke nabave. U tome se oslanja na upotrebu primjerenih komunikacijskih kanala (usmenih, pisanih, elektronickih)
kako bi se dostavile relevantne i toc¢ne informacije u skladu s nacelima javne nabave (nediskriminacijom,
transparentnosti i jednakim postupanjem). Stru€njaci za javnu nabavu pritom moraju prilagoditi sredstvo komunikacije i
poruku ciljnoj publici.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o komunikacijskim alatima i metodama te o nacinu na koji se nacela javne
nabave primjenjuju u razli¢itim situacijama u komunikaciji.

TEME 0SPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e nacin primjene nacela javne nabave u razli¢itim komunikacijskim situacijama
e strategije i alate za ucinkovitu komunikaciju

razlicite stilove komunikacije
e javno govorenje

ucinkovite vjestine pisanja.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e znati primijeniti nacela javne nabave (tj. nediskriminaciju, transparentnost i jednako postupanje) u razlicitim
komunikacijskim situacijama

e sazeti klju¢ne tocke razgovora ili sastanka

e primjereno se usmeno i pismeno izrazavati

e utvrditi i upotrebljavati razli¢ite komunikacijske kanale i alate

e razumjeti vaznost verbalne i neverbalne komunikacije

e smanijiti sloZzenost verbalne komunikacije

e aktivno slusati i primjenjivati odgovarajuce komunikacijske strategije u razgovorima ili na sastancima

e odgovarati gospodarskim subjektima na pitanja o zahtjevima u pogledu dokumentacije za podnosenje ponuda

e pripremiti podrobno i precizno priop¢avanje rezultata

e  biti uvjerljivi i upotrebljavati ucinkovite komunikacijske strategije

e prilagoditi i provesti komunikacijsku strategiju

e prilagoditi se razli¢itim stilovima komunikacije

e pisati besprijekornim i profesionalnim stilom

e stvarati otvoreno okruzje u kojem vlada povjerenje radi iskrene komunikacije unutar organizacije

e djelovati u sloZenim situacijama i pritom ostati emocionalno staloZeni, usmjereni na cinjenice i objektivni.

104



Op¢i plan osposobljavanja iz okvira ProcurComp®’ | prosinac 2019.

MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 23: ETICNO POSTUPANJE |
USKLADENOST

OPIS KOMPETENCIJE

Dionici javne nabave moraju osigurati uskladenost sa svim primjenjivim pravilima, kodeksima ponasanja i smjernicama
te pridrzavanje nacela javne nabave: jednakog postupanja, nediskriminacije, transparentnosti i proporcionalnosti.

Svi dionici uklju¢eni u javnu nabavu moraju osigurati verifikaciju u cijelom rasponu konkretnih zadaca, uz upotrebu
dostupnih alata, kako bi procijenili rizike u pogledu sukoba interesa i korupcije, s jedne strane, te praksi dobavljaca koje
su u suprotnosti s trziSnim natjecanjem (kao Sto su dogovaranje i manipuliranje postupkom podnoSenja ponuda) ili
mogucih problema s uskladenosti u njihovu radu, s druge strane.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o primjenjivim postupovnim pravilima i nacelima te o alatima, kodeksima i

smjernicama koji pomaZu u osiguravanju uskladenosti.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

kljutna etitka nacela i postupanje u skladu s visokim standardima integriteta
pravne obveze i uskladenost

relevantne rizike u postupku javne nabave

kodekse ponasanja za javnu upravu

nacionalnu strategiju za borbu protiv korupcije.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati

sljedece:

primijeniti klju¢na eticka nacela i postupati u skladu s visokim standardima integriteta

razumjeti organizacijska pravila / kodeks ponasanja, smjernice i etitke standarde za borbu protiv korupcije ili

tajnog dogovaranja

upotrebljavati protokol za unutarnju reviziju radi procjene eti¢nosti vlastitog ponasanja

osigurati uskladenost projekata nabave i lanca opskrbe s medunarodnim etickim standardima

dati preporuke i savjete kako bi se poboljsali uskladenost te eticki standardi i politike

upotrebljavati posebne alate za sprecavanje prijevara, korupcije i sukoba interesa u ocjenjivanju ponuda (npr.
osobne izjave)

pratiti mjere koje poticu djelotvornu uskladenost i stalno poboljsanje

stvoriti kulturu u kojoj se promice i nagraduje uskladenost

izraditi kodeks ponasanja / etitnog postupanja organizacije

otkriti neucinkovite i neeti¢ne politike, praksu i procese koji spreavaju ostvarivanje najboljih rezultata nabave
izraditi protokole za unutarnju reviziju usmjerene na ponasanje osaoblja, a ne na procese.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 24: SURADNJA

OPIS KOMPETENCIJE

Ni jedan stru¢njak za javnu nabavu ne radi sam. Da bi bili uspjesni, stru¢njaci za nabavu moraju suradivati medusobno
i sa svojom okolinom. To podrazumijeva rad u timovima, poticanje razmjene ideja i strategija te akumuliranje stru¢nog
znanja i prikupljanje informacija. To vrijedi za male organizacije, kod kojih ¢e se narucitelj morati osloniti na unutarnje i
na vanjske dionike, i za vece organizacije i srediSnja tijela za nabavu u kojima postoji svjesna strategija za razvoj
multidisciplinarnih timova za nabavu za specificne postupke nabave (npr. pravnik, ekonomist, specijalist ili stru¢njak za
odredeno podrugje).

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o alatima i metodama za suradnju.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e timski rad i timske vrijednosti
e rad u multidisciplinarnim timovima
e metode i pristupe za suradnju.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumjeti vaZnost timskog rada za stvaranje vrijednosti

e razumijeti i iskoristiti vrijednost multidisciplinarnih timova

e razumjeti kulturu i vaznost aktivnog slusanja

e upotrijebiti aktivno slusanje za suradnju s drugim ¢lanovima tima i za prikupljanje ulaznih informacija od drugih
sluzbi

e prilagoditi svoje ponasanje drugima

e sastavljati suradnicke timove i mreZe na temelju potreba i prave kombinacije kompetencija kako bi se podrZala
aktivnost kojom se stvara vrijednost

e upravljati multidisciplinarnim radnim timovima i maksimalno iskoristiti njihovu vrijednost

e djelovati kao moderator za razmjenu znanja medu razlicitim funkcijama/odjelima organizacije.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 25: UPRAVLJANJE ODNOSIMA S
DIONICIMA

OPIS KOMPETENCIJE

Upravljanje odnosima s dionicima podrazumijeva uspostavu i odrZzavanje dobrih unutarnjih i vanjskih odnosa koji se
temelje na uzajamnom povjerenju i vjerodostojnosti. Strucnjaci za javnu nabavu ¢esto moraju suradivati s dionicima
kako bi ostvarili organizacijske ciljeve i doprinijeli odrZivom razvoju odnosa s dionicima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o klju¢nim konceptima i metodama upravljanja odnosima s dionicima.

CILJEVI OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e unutarnje i vanjske dionike
e metode upravljanja odnosima s dionicima
e vodenje osoba unutar tima a i motivaciju.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e utvrditi unutarnje i vanjske dionike organizacije

e upotrijebiti strukturirane alate za upravljanje odnosima s dionicima, kao 3to su sustavi za upravljanje podacima

e razumjeti kako dionici utjecu na odluke o nabavi i projekte nabave

e raditi s viSe dionika koji imaju razlicite interese

e upravljati o€ekivanjima unutarnjih i vanjskih dionika

e upotrijebiti napredne metode upravljanja odnosima s dionicima (npr. registar dionika, matrica sudjelovanja
dionika)

e osmisliti viziju, misiju i vrijednost organizacije koje su bliske svim unutarnjim i vanjskim dionicima

e  razviti metode i alate za upravljanje odnosima s dionicima.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 26: UPRAVLJANJE TIMOM | VODENJE

OPIS KOMPETENCIJE

Upravljanje timom i vodenje kljucni su za odredivanje jasnog smjera i dostiZnih ciljeva za timove za nabavu i funkcije
nabave. Trebalo bi ih koristiti za promicanje suradnickog okruzja i rada usmjerenog na ostvarivanje zajednickih ciljeva.
To podrazumijeva upotrebu metoda i tehnika koje su prilagodene timu kako bi se podrzali njegovi €lanovi, jasno
definiranje uloga i odgovornosti, odredivanje ocekivanja u pogledu pojedinacne i grupne uspjesnosti te poticanje tima da
suraduje kako bi ostvario utvrdene ciljeve.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o klju¢nim konceptima i metodama upravljanja timom.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

klju¢ne koncepte upravljanja timom i pozitivnog vodenja

metode i alate za upravljanje timom
bihevioralnu analizu

stilove upravljanja.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e svakodnevno upotrebljavati metode i alate za upravljanje timom

e utvrditi prednosti i slabe totke ¢lanova tima

e iskoristiti i poboljsati prednosti ¢lanova tima

e dati konstruktivne povratne informacije timu i prepoznati njegova postignu¢a
e uvesti stil upravljanja koji se temelji na pozitivnom vodenju

e razumjeti kako struktura organizacije utjece na vodenje

e razumjeti svoje sklonosti u ponasanju i u skladu s tim razviti vjestine vodenja
e prilagoditi svoj stil upravljanja razli¢itim pojedincima i ponasanjima

e pridobiti, ukljuciti i nadahnuti druge te ih uvjeriti da prihvate aktivnosti koje stvaraju vrijednost
e promicati i pokretati kulturu vodenja i izvrsnosti

e izraditi pristupe i alate za upravljanje timom i vodenje.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 27: POZNAVANJE ORGANIZACIJE

OPIS KOMPETENCIJE

Poznavanje organizacije je razumijevanje administrativne strukture, organizacijske kulture te pravnog okvira i okvira
politike koji utje¢u na organizaciju. Omogucuje razumijevanje pokretaca i motivacije razli¢itih dionika te poduzimanje
odgovarajucih mjera kojima se osigurava vrijednost za novac i najbolji ishod za organizaciju.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o administrativnoj strukturi, postupcima i procesima, unutarnjoj kulturi te
pravnom okviru i okviru politika organizacije.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj modul osposobljavanja, koji bi organizacija trebala obavljati interno, trebao bi obuhvaéati:

povijest organizacije, izjavu o viziji i misiji, prioritete politike i strateske ciljeve
strukturu upravljanja organizacije te njezine unutarnje postupke, sustave i alate
aspekte ljudskih potencijala, ukljucujuci prilike za razvoj karijere i osposobljavanje
pravni okvir organizacije te njezine eticke standarde i standarde uskladenosti.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati

sljedece:

razumjeti izjavu o misiji, prioritete politike i ciljeve organizacije te kako su oni povezani s funkcijom nabave
razumijeti vrijednosti, unutarnju kulturu i drustvene aspekte organizacije koji pogoduju uspjesSnom timskom radu
razumjeti strukturu organizacije i uloge razli¢itih odjela ukljucenih u funkciju nabave

upotrebljavati unutarnje postupke, sustave i radne procese organizacije

utvrditi razli¢ite unutarnje i vanjske dionike organizacije, njihove potrebe, odnose i nacine komunikacije
razumjeti pravno okruZje organizacije

razumjeti mogucnosti razvoja karijere unutar organizacije i prilike za osposobljavanje kojima se podupire
pojedinacni profesionalni razvoj.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 28: UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

OPIS KOMPETENCIJE

Za djelotvorno izvrSavanje projekta nabave potrebno je razumijeti i primjenjivati klju¢ne koncepte, praksu i alate za
upravljanje postupcima nabave. Ti koncepti upravljanja projektima mogu se upotrebljavati kako bi se osiguralo da se
u provedbi projekata nabave poStuju o€ekivani rokovi, proracun, kvaliteta, ukljucivanje dionika i smanjenje rizika.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o klju¢nim konceptima i alatima za upravljanje projektima koji su relevantni za
javnu upravu.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e kljucne koncepte i alate za upravljanje projektima
e planiranje i upravljanje viemenom

e delegiranje zadaca

e davanje konstruktivnih povratnih informacija

e upravljanje rizicima u vezi s projektom.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e utvrditi klju€ne prioritete i definirati primjereni akcijski plan

e utvrditi i oznaciti moguce rizike u vezi s projektom

e traZiti potporu i savjete

e izraditi i provesti/implementirati plan projekta

e delegirati zadace i osigurati pracenje

e koordinirati djelovanje s dionicima projekta

e upravljati vremenom i osigurati ispunjavanje rokova

e davati konstruktivne povratne informacije

e osigurati uskladenost ciljeva projekta s cjelokupnom strategijom organizacije

e predvidjeti prilike i probleme proaktivnim planiranjem i kreativnim razmisljanjem
e pratiti i izvrSavati sloZene projekte u nesigurnom okruzenju ili okruzenju koje se brzo mijenja
e predvidjeti rizike u vezi s projektom i provesti mjere za njihovo smanjenje

e djelotvorno upravljati proracunima i resursima

e uspostaviti relevantni sustav upravljanja projektom i alate za organizaciju.
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MODUL OSPOSOBLJAVANJA BR. 29: USMJERENOST NA REZULTATE

OPIS KOMPETENCIJE

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju usmijeriti svoje napore i odrediti prioritetne zadace kako bi za odredeni novac
ostvarili ve¢u vrijednost u skladu sa smjernicama i politikama javnih sluzbi. Njihova je uloga ostvarivati ustedu te
strateSke i odrZive ciljeve, proaktivno utvrdivati nedostatke, prevladavati prepreke i prilagodavati pristup kako bi
dosljedno postizali odrZive i djelotvorne ishode nabave.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama i metodama za upravljanje troSkovima i uspjesSnoscu te kljué¢nim
pokazateljima uspjesnosti koji pomazu u utvrdivanju nedostataka i prac¢enju financijske uspjesnosti nabave te kako se u
njoj ostvaruje vrijednost za novac.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvaéati:

e koncepte i vaznost vrijednosti za novac, uspjesnosti i djelotvornosti
e upotrebu klju¢nih pokazatelja uspjesnosti

e alate i pristupe za upravljanje uspjesnosti

e kljucne koncepte iz ekonomije i financija

e upravljanje proracunom i financijama.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e odrediti prioritete i upotrebljavati metode za upravljanje vremenom radi maksimalnog povecanja ucinkovitosti
e utvrditi prilike za stvaranje vrijednosti

e  biti dosljedni u odredivanju pametnih osobnih ciljeva i klju¢nih pokazatelja uspjesnosti

e analizirati klju¢ne pokazatelje uspjesnosti ¢lanova tima i davati redovite povratne informacije o uspjesnosti

e djelotvorno upravljati prorac¢unom i financijama da bi se osigurala vrijednost za novac

e definirati ciljeve organizacije i ciljeve u pogledu uspjesnosti

e izraditi procjenu kompetencija osoblja i alate za razvoj

e uspostaviti ukljucivu organizacijsku kulturu u kojoj se javna nabava cijeni kao strateska funkcija.
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MODUL 0SPOSOBLJAVANJA BR. 30: UPRAVLJANJE RIZICIMA |
UNUTARNJA KONTROLA

OPIS KOMPETENCIJE

U javnoj nabavi isprepli¢u se javni i privatni interesi. Ona podlijeZze unutarnjem i vanjskom nadzoru na nekoliko razina,
Sto ukljucuje ¢ak i interes medija, te je opcenito prepoznata kao klju¢no podrucje rizika od prijevara i korupcije. Stoga se
velik dio profesionalnih zadaca stru¢njaka za nabavu odnosi na upravljanje nizom rizika koji se preklapaju. Za to su
potrebni stroga i paZljiva primjena mjera za ublaZzavanje i kontrola te proaktivan pristup zastiti interesa organizacije i
javnog dobra.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o razlicitim vrstama rizika koje se javljaju u postupcima javne nabave i mjerama
za njihovo smanjenje, o funkcijama unutarnje kontrole i reviziji iz perspektive nabave.

TEME OSPOSOBLJAVANJA

Ovaj bi modul osposobljavanja trebao obuhvacati:

razlicite rizike u postupcima javne nabave

e mjere za smanjenje rizika u javnoj nabavi

e unutarnje kontrole i postupke upravljanja rizikom
e procjene rizika od prijevara

e korake u revizorskom tragu.

IsHODI UCENJA

Na kraju modula osposobljavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru€nosti obavljati
sljedece:

e razumjeti koncept odgovornosti kod narucitelja

e razumijeti razli¢ite rizike do kojih moZe doci u postupku javne nabave

e upotrijebiti osnovne postupke unutarnje kontrole i upravljanja rizikom

e upravljati promjenama i provoditi kontrolu verzija

e sprijeCiti i otkriti Ceste vrste rizika od prijevara i korupcije

e provesti analizu odnosa s dobavljatem koja se temelji na rizicima

e voditi registar rizika i razviti mjere za smanjenje rizika

e provoditi procjene rizika od prijevara

e poboljsati postupke unutarnje kontrole

e preispitati postupke upravljanja rizikom i predloziti nacine na koje se mogu poboljsati

e preispitati procjene rizika od prijevara i pratiti djelotvornost mjera za smanjenje rizika

e uspostaviti uspjesne strategije i postupke upravljanja rizikom

e definirati strategije i alate organizacije za procjenu rizika od prijevara

e obuhvatiti pouke iz prethodno otkrivenih rizika kako bi se poboljsali i ojacali postupci unutarnje kontrole i
upravljanja rizicima.
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Europe Direct je sluZba koja vam pomaZe pronadéi
odgovore na pitanja o Europskoj uniji.

Besplatan telefonski broj (*):

0080067891011

(*) Informacije se pruzaju besplatno, kao i vecina poziva (iako ih neki operateri, telefonske
govornice ili hoteli mogu naplacivati).

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na portalu Europa: http://europa.eu
Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju mozZete preuzeti ili naruciti preko internetske knjizare EU-a
(https://op.europa.eu/hr/web/general-publications/publications). Za viSe primjeraka besplatnih publikacija obratite se
sluzbi Europe Direct ili najblizem informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljuCujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1951. na svim sluZzbenim
jezitnim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hr

Otvoreni podaci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama iz EU-a.
Podaci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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KONTAKT S EU-OM
Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu
najblizeg centra moZete pronaci na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se
obratiti:

— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te
pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr
TRAZENJE INFORMACIJA O EU-U

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na
internetskim stranicama Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se plac¢aju moZete preuzeti ili
naruciti preko internetske stranice: https://op.europa.eu/hr/publications. Za vise
primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili najblizemu
informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-
a od 1952. na svim sluzbenim jezicnim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-
Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup)
podatkovnim zbirkama iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno
uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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