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Comissdo
Europeia

Execucao do
ProcurComptY na Estonia

Lider do projeto
O Centro de Servicos Partilhados da Esténia (RTK) ¢ uma agéncia governamental sob a égide
RiGI TUGITEENUSTE .. ;. .. ~ R . , ~ . .
' Keskus do Ministério da Administracdo Publica. Presta servigos, a nivel central, a agéncias governamentais,
tendo, nomeadamente, a funcdo de autoridade de gestdo e de pagamento no ambito dos fundos
estruturais da Unido Europeia e de programas transfronteiricos, bem como da contratacdo publica. O RTK conta com 16
colaboradores e, em 2019, realizou cerca de 270 contratos publicos no valor total de 72 milhdes de euros.

Sitio Web: https://www.rtk.ee/

Contexto e objetivos do apoio prestado

Contexto: O Departamento de Contratacdo Publica do Ministério das Financas (DCP) é a instituicdo responsavel

pela concecdo e execucdo da politica de contratos publicos e, como tal, supervisiona todas as autoridades
adjudicantes. Empenhado na profissionalizacdo dos profissionais da contratacdo publica no sentido de apoiar o
desenvolvimento de capacidades das administracdes publicas, o DCP manifestou o seu interesse nas ferramentas
do ProcurCompt¥ e na sua aplicacdo no contexto estdnio. Esse empenho ganhou forma com a realizacdo de uma
anadlise das lacunas organizacionais do Centro de Servicos Partilhados da Esténia (RTK), a entidade adquirente
central das autoridades governamentais.

Objetivo: O RTK recebeu apoio da Comissdo Europeia para proceder a uma avaliacdo da organizacdo, com o
propdsito de i) avaliar o nivel de conhecimentos e capacidades dos seus funciondrios por forma a alcancar os seus
objetivos organizacionais e estratégicos atuais; ii) melhorar a correspondéncia das atividades de formacé&o do RTK
com as necessidades de formacé&o deste, transitando de uma légica de formacdo assente num tipo de exercicio
juridico/de conformidade para outra assente numa anadlise apoiada em dados concretos sobre as
lacunas/necessidades de formacdo; e iii) testar de que forma a avaliacdo pode ser levada a cabo junto de outras
autoridades adjudicantes centrais e locais.

Objetivo e calendario
Grupo-alvo: Funcionarios do RTK (12 Especialistas em Contratacdo Publica e 3 Advogados, todos eles participantes
na avaliacdo da organizacdo), estendendo-se posteriormente a outras autoridades adjudicantes.

Duracao da intervencao: 6 de maio de 2020 a 7 de julho de 2020.

Acoes

1. Revisdo da matriz de competéncias: revisdo das competéncias selecionadas pelo Centro de Servicos Partilhados da
Esténia (RTK).
. Revisdo dos perfis profissionais: revisédo da descricdo de funcées e niveis pretendidos de proficiéncia associados.

. Criacdo da Ferramenta de Autoavaliacdo: elaboracdo do questionario de autoavaliacdo e do inquérito no EUSurvey.
. Avaliacdo da organizacao: aplicacdo da ferramenta de autoavaliacdo e revisdo, recolha e analise dos resultados.
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. Atividades de comunicacdo: divulgacdo dos resultados aos funcionarios participantes e apresentacdo de alto nivel
das préximas etapas em termos de atividades de reforco das capacidades.



https://www.rtk.ee/

Execucao
Aquando da revisdo da matriz de competéncias e dos perfis profissionais, procedeu-se a uma avaliacdo da sua
coeréncia comparativamente ao ProcurComp®, com o objetivo de verificar se estdo incluidas todas as
competéncias e niveis de proficiéncia pertinentes. Com base nessa informacdo, o RTK desenvolveu o questionario
de autoavaliacdo no EUSurvey. Apds revisto, o inquérito foi distribuido aos funcionarios do RTK, que dispuseram
de trés semanas para o concluir.

Além de identificar uma pessoa como ponto focal para prestar apoio ad hoc, o RTK implementou um processo de revisdao
para assegurar que as respostas apresentadas pelos funcionarios refletem as suas reais capacidades e conhecimentos.
Assim sendo, o processo de revisdo foi levado a cabo pelo respetivo superior hierarquico (que tem uma visao geral do nivel
de proficiéncia dos funcionarios por competéncia) e consistiu na verificacdo das respostas, a fim de identificar qualquer
sub/sobrevalorizacdo. O RTK recolheu posteriormente os resultados com recurso a folha de calculo do ProcurComp® e
analisou os resultados a nivel organizacional e dos perfis.

Foi organizado um Webinar para apresentar os resultados da avaliacdo da organizacdo, com o objetivo de identificar as
principais lacunas em matéria de competéncias e as necessidades de formagdo, bem como de informar os participantes
sobre as préximas etapas em termos de atividades de reforco das capacidades.

Resultados e impacto

2 0O RTK tem uma visdo geral das lacunas em matéria de competéncias a nivel individual, organizacional e de perfil
profissional, pelo que esta mais bem equipado para identificar as atividades de reforgo das capacidades que permitirdo
a organizacdo atuar com maior eficdcia e eficiéncia, maximizando assim a relacéo custo-beneficio.

2 0 RTK, com base na avaliacdo da organizacdo, nos seus recursos (tanto no que se refere ao capital humano como
financeiro) e prioridades estratégicas, esta em posi¢cdo de dar prioridade a formagdes suscetiveis de gerar maior
impacto, visando dominios de competéncia prioritarios para a organizacdo.

2 A estreita colaboracdo estabelecida entre o DCP e o RTK na preparacdo da avaliacdo da organizacdo garantiu
experiéncia em primeira mao no que toca a execucdo do ProcurCompt, o que ajudara o DCP a promover e apoiar ainda
mais a aplicacdo das ferramentas junto de outras autoridades adjudicantes.

Préximas etapas

2 0 RTK aproveitara a avaliacdo anual de desempenho do pessoal para apresentar os resultados da autoavaliacdo
individual aos seus funcionarios, com o objetivo de debater e definir em conjunto quais as areas em que as formacoes
podem ser mais Uteis para reforcar as respetivas capacidades e conhecimentos.

2 0 RTK elaborara o seu plano de reforco das capacidades, identificando as principais acdes, as potenciais fontes de
financiamento e o calendario geral de execucdo.

< 0 DCP, que supervisiona todas as autoridades adjudicantes da Esténia, planeara a implementacdo da avaliacdo da
organizacdo ao nivel de outras centrais de compras e autoridades adjudicantes, apoiando-as em cada etapa do
processo.

Ensinamentos adquiridos

2 O RTK criou um processo de revisdo que consistiu na verificacdo, por parte dos superiores hierdarquicos, das respostas
dos participantes ao questiondrio de autoavaliacdo, com o objetivo de corrigir possiveis sub/sobrevalorizacdes. Esse
processo permitiu garantir que os resultados recolhidos refletissem a realidade no terreno, assegurando assim a
exatiddo e pertinéncia das lacunas identificadas em matéria de competéncias.

2 0 RTK apresenta os resultados da avaliacdo da organizacdo por meio de classificacdes médias e classificacdes
maximas (estas ultimas referem-se a classificacdo maxima obtida por um individuo do mesmo perfil/mesma
organizacdo). As classificacdes maximas foram consideradas particularmente Uteis na discussdo de formatos de
formacdao, atendendo a que indicam em que medida os conhecimentos especializados internos podem ser aproveitados
para organizar as acoes de formacéo.

2 Devido a limitaces de tempo, o RTK ndo conseguiu fornecer orientacdes circunstanciadas sobre a interpretacéo do
quadro de competéncias, o que deu origem a perguntas por parte dos participantes durante a Autoavaliacdo. Apos
refletir sobre esta situacdo, o RTK recomenda a organizacdo de um workshop no inicio da implementacdo da
Autoavaliacdo, de modo a contribuir para uma implementacdo harmoniosa e eficiente da avaliacdo.

Onde encontrar o ProcurCompt'?
0 ProcurComp® esta disponivel em todas as linguas oficiais da UE no sitio Web da Comissdo Europeia:
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers pt

O projeto «Implementation of ProcurComp®» [Execucdo do ProcurCompt’] prestou apoio a aplicacdo das ferramentas do ProcurCompt® nos
Estados-Membros da UE. O presente documento foi elaborado pela PwC para a Comissdo Europeia. No entanto, reflete exclusivamente as opinides dos
seus autores, pelo que a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel pelo uso que possa ser dado a informacao nele contida.
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