
 INTERNAL

Introdução:

Nós, da Volkswagen Caminhões e Ônibus, somos uma empresa internacional de soluções de transporte. Temos como
objetivo fornecer uma linha completa de produtos e serviços sob medida, inovadores, sustentáveis, acessíveis e de alta
qualidade.
Para a produção e montagem dos nossos veículos, nos valemos de um grande diferencial no sistema de produção: o
Consórcio Modular, que além da VWCO é composto pelas empresas parceiras: Carese, Kroschu, Maxion, Cummins Meritor,
Moura, Powertrain e Suspensys.
Com base em nossos valores - responsabilidade, espírito de equipe, cliente em primeiro lugar, eliminação de desperdício e
respeito - e em parceria com nossas pessoas, fornecedores, concessionários e importadores, encantamos nossos clientes,
criando valor sustentável para nossos parceiros de negócio e sociedade.
Buscamos a excelência em tudo o que fazemos, seguindo rigorosamente o Código de Conduta para colaboradores e o para
Fornecedores e Parceiros de Negócios. Nossa liderança é exemplo por meio de palavras e ações e contamos com o
comprometimento de todos para os seguintes contextos ambientais, sociais e de governança (ESG) :

Meio Ambiente:

Somos comprometidos com a prevenção da poluição e proteção do meio ambiente através da gestão eficiente dos
recursos utilizados ao longo do ciclo de vida das nossas operações, produtos e serviços. Gerenciamos as emissões
atmosféricas, o uso e descarte de água, a manipulação de materiais perigosos, a disposição final de resíduos perigosos, a
eficiência energética e cuidamos da biodiversidade local.

Estamos certos de que somos parte importante na descarbonização do setor de transporte e sabemos que é fundamental
incentivar as práticas de circularidade automotiva.

Social:

Mantemos uma cultura respeitosa, diversa e inclusiva, e nos preocupamos com o bem estar físico e mental dos
colaboradores. Atuamos na prevenção de lesões e doenças ocupacionais, através da projeção de objetivos, eliminação dos
perigos, redução de riscos e consulta e participação dos colaboradores e de seus representantes. Promovemos a saúde
mental com práticas sobre qualidade de vida e conscientização para o clima organizacional.

Não só atendemos aos direitos humanos, legislação, requisitos, normas e procedimentos, bem como permanecemos
atentos às mudanças e atuamos com foco em melhoria contínua para um ambiente cada vez mais saudável e seguro.

Nossos clientes são a fonte de recursos que sustenta o nosso negócio e, por isso, buscamos obstinadamente a aumentar a
satisfação deles, entregando produtos de alta qualidade e serviços de excelência, com a melhor relação custo benefício do
mercado.

Governança:

Agimos com foco nos processos, estabelecendo métricas e fazendo a gestão de riscos, para atingirmos nossos objetivos
com uso otimizado dos recursos, zelando pela responsabilidade financeira. Nossas parcerias com Clientes, Concessionários,
Importadores, Fornecedores, Empresas e Instituições são pautadas em compliance e ética e, onde pudermos exercer
influência, faremos buscando sempre agregar valor à sociedade.

Cultivamos a liberdade de ideias, parte fundamental do processo criativo, incorporando boas práticas, inovando e
melhorando continuamente os processos, produtos, serviços e sistemas, nos colocando na vanguarda da tecnologia e
gestão.

Nossas decisões são tomadas com base em fatos, orientação estratégica e na avaliação equilibrada das dimensões
econômica, social e ambiental. O principal direcionamento estratégico corrente é a ampliação da internacionalização da
marca Volkswagen Caminhões & Ônibus, que suportará nosso negócio no futuro.

Cumprimos a legislação, requisitos subscritos e demais normas e procedimentos aplicáveis às nossas atividades e
honramos o compromisso com a Receita Federal na certificação de Operador Econômico Autorizado (OEA) , sempre
buscando ir além.
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