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Lista de verificacao pré-instalacao
As seguintes pré-condi¢des devem ser atendidas antes de prosseguir para a etapa 1.
e Uma conta foi criada em https://console.tsologic.com?

o Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator se ndo tiver recebido uma
solicitacdo de convite.

e O servidor do coletor do Migration Evaluator foi criado e provisionado de acordo com estas orientacdes?
o Consulte Apéndice A: Requisitos de hardware do servidor

o Se o seu ambiente excede as especificagbes de dimensionamento, entre em contato com o
especialista no Migration Evaluator.

e Sua conta no Windows tem direitos de administrador local no novo servidor para o coletor do Migration
Evaluator?

o Consulte Apéndice B: Requisitos de conta do servidor

e Seainfraestrutura do VMware esta sendo monitorada, vocé verificou as credenciais da conta e a
conectividade de rede?

o Consulte Apéndice C: Conectividade com o VMware vCenter

e Sevocé pretende realizar uma Avaliacdo de Licenga Otimizada ou tem uma infraestrutura do SQL Server
descoberta, precisara configurar as credenciais do sistema operacional. Vocé verificou as credenciais da
conta e a conectividade de rede?

o Se estiver estabelecendo conexdo por SNMP, consulte Apéndice D: Conectividade por SNMP
o Se estiver estabelecendo conexdo por WMI, consulte Apéndice E: Conectividade por WMI
o Consulte Apéndice J: Conectividade com o SQL Server

e Seainfraestrutura bare metal estd sendo monitorada, vocé verificou as credenciais da conta,
a conectividade de rede e preencheu o modelo CSV?

o Se estiver estabelecendo conexdo por SNMP, consulte Apéndice D: Conectividade por SNMP
o Se estiver estabelecendo conexdo por WMI, consulte Apéndice E: Conectividade por WMI

o Osservidores a serem monitorados estdo listados em um arquivo CSV? Consulte Apéndice H:
Exemplo de CSV para o monitoramento de servidores bare metal

e Seainfraestrutura do Hyper-V esta sendo monitorada, vocé verificou as credenciais da conta,
a conectividade de rede e preencheu o modelo CSV opcional?

o Consulte Apéndice F: Conectividade com hosts do Hyper-V

o Se estiver descobrindo hosts do Hyper-V por meio da verificagao do Active Directory, consulte
Apéndice K: Conectividade pelo Active Directory

o Se fornecer manualmente os hosts do Hyper-V a serem incluidos, os hosts estdo listados em um
arquivo CSV? Consulte Apéndice I: Exemplo de CSV para o monitoramento de servidores do
Hyper-V

e  Vocé verificou a conectividade de rede com a Amazon Web Services pelo servidor para o coletor do
Migration Evaluator?

o Consulte Apéndice G: Conectividade com a AWS
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Sincronizagdo de dados com a AWS

Por padrdo, o coletor do Migration Evaluator ndo sincronizara os logs ou nenhum dado sobre o ambiente
descoberto on-premises com a AWS.

Para permitir que o servigo Migration Evaluator monitore a integridade do coletor, é recomendado configurar a
sincronizagdo automadtica. Para tal, conclua a segdao 9: Configurar a sincronizagdao com o Migration Evaluator deste
guia depois que o coletor for implantado.

Como alternativa, para fornecer manualmente os registros do inventario descoberto, a exportagao Inventory and
Utilization (Inventdrio e utilizagdo) precisara ser gerada e carregada no console de gerenciamento do Migration
Evaluator. Isso precisara ser feito, no minimo, duas vezes durante a avaliagdo (depois da implantagdo inicial do
coletor e ao final da janela de coleta). Consulte a se¢do 10: Preencher o inventario descoberto com dados
empresariais para obter detalhes.

A virtualizagdo de rede no AWS Migration Hub exige que o coletor do Migration Evaluator seja sincronizado com
sua conta da AWS. Para tal, conclua a se¢do 12: Configurar a coleta de conexdes de rede para deste guia depois
que o coletor for implantado.

© 2023, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.



1: Instalar o bootstrapper do Migration Evaluator
Pré-condigdes
e O servidor do coletor do Migration Evaluator foi criado e provisionado de acordo com estas orientagGes?
o Consulte Apéndice A: Requisitos de hardware do servidor
e O servidor do coletor do Migration Evaluator pode ser recriado com facilidade?

o Podera ser necessario reverter o servidor para um snapshot ou recria-lo, caso as politicas de
segurancga da sua empresa interfiram na instalacdo do software. Para se planejar para esse
imprevisto, é recomendavel criar um snapshot antes de prosseguir.

e Sua conta no Windows tem direitos de administrador no novo servidor para o coletor do Migration
Evaluator?

o Consulte Apéndice B: Requisitos de conta do servidor
e Vocé fez login no console de gerenciamento do Migration Evaluator em https://console.tsologic.com?

o Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator se ndo tiver recebido uma
solicitacdo de convite.

Etapas

O arquivo TSOBootstrapper.exe verifica automaticamente o servidor provisionado para executar o coletor do
Migration Evaluator e instala qualquer pacote de software ausente. Vocé pode ser solicitado a reiniciar o Windows
durante esse processo. Dependendo da velocidade do servidor e da versdao do Windows, isso pode levar até 20
minutos.

1. Baixe e salve o arquivo TSOBootstapper.exe em https://console.tsologic.com/discover/tools no novo
servidor designado.

a. Pode ser necessario renomear a extensao do arquivo para .exe depois do download. Isso é
normal e se deve as configuragdes de seguranca interna do Windows.

2. Certifique-se de estar conectado como administrador local.

a. Casouma unidade diferente de C: tenha sido alocada para atender aos requisitos de
armazenamento do coletor (consulte Apéndice A: Requisitos de hardware do servidor), clique
em Options (Op¢des) e selecione a unidade correta.

ﬂ Migration Evaluator Bootstrapper Setup o X

ev Migration Evaluator Bootstrapper
AYA

Setup Install

The Setup Wizard will install Migration Evaluator Bootstrapper on your computer.
Click Options to add additional software for installation, Install to begin installation or
Click Close to exit the Setup Wizard.

* Click Options to change the installation path of MariaDB data directory:
C:\Program Files\MariaDB 10.3\data\

Options | | Install || Close J

3. Selecione Install (Instalar) e aguarde a instalagdo dos pacotes. Quando terminar, selecione o botdo Close
(Fechar) para concluir o processo.

a. Seocorrer um erro, consulte Apéndice N: Resolucao de problemas de instalagdo do
bootstrapper.
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2: Instalar o coletor do Migration Evaluator
Pré-condigGes
e O bootstrapper foi instalado?
o Consulte 1: Instalar o bootstrapper do Migration Evaluator
e Vocé fez login no console de gerenciamento do Migration Evaluator em https://console.tsologic.com?

o Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator se ndo tiver recebido uma
solicitacdo de convite.

Etapas

O software do coletor do Migration Evaluator é um servigo do Windows e uma aplicagdo IIS usada para monitorar
sua infraestrutura on-premises.

1. Baixe e salve o MSI do software do coletor do Migration Evaluator em
https://console.tsologic.com/discover/tools no novo servidor designado.

2. Baixe e salve o certificado de criptografia especifico do coletor em
https://console.tsologic.com/discover/collectors no novo servidor designado. Se vocé tiver varios
coletores, deverd usar o certificado correspondente ao nome da avalia¢do.

3. Certifique-se de estar conectado como administrador local.
4. Execute o arquivo TSOCollector_.msi
a. Selecione o arquivo do certificado (<avaliagdo>-<nimero>.crt) baixado anteriormente.

b. Selecione para executar o coletor em uma conta do sistema local ou na conta do servigo criada
antes de instalar. A conta selecionada ndo podera ser alterada apds a instalagdo. Consulte
Apéndice B: Requisitos de conta do servidor para obter mais detalhes sobre contas de servico.

i. Se aconta do servigo ndo tiver as permissdes necessarias, sera exibida uma caixa de
didlogo solicitando para conceder as permissdes.

ii. Marque a caixa de selegdo Grant rights automatically (Conceder direitos
automaticamente) e clique em OK para prosseguir. Clique em Test Credentials (Testar
credenciais).

c. Selecione HTTPS para comunicagdo com a aplicagdo IIS. Se vocé quiser substituir o certificado
autoassinado gerado automaticamente, consulte Apéndice L: Substituir o certificado
autoassinado.

d. Selecione Yes (Sim) para iniciar automaticamente o servico de coleta assim que a sequéncia de
instalagdo terminar.

e. Seocorrer um erro, consulte Apéndice O: Resolucdo de problemas de instalagdo do coletor.

5. Quando ainstalagdo for concluida, sua préoxima etapa sera criar a conta local para gerenciar o coletor.
Essa ndo ¢ a conta usada em https://console.tsologic.com.

a. Paraacessar o software do coletor do Migration Evaluator, clique no atalho para desktop recém-
criado ou abra seu navegador em: https://localhost.

b. Insira as credenciais desejadas e clique em “Create Account” (Criar conta).

c. Sevocé ndo conseguir criar uma conta, consulte Apéndice P: Resolucdo de problemas de
configuragao do coletor

6. Anote sua chave de recuperacgdo. Isso permitird que vocé acesse o coletor do Migration Evaluator caso
esqueca sua senha.
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3: Configurar a coleta pelo VMware
Ignore esta segdo caso ndo tenha uma infraestrutura do VMware para monitorar.
Pré-condigGes
e Vocé verificou as credenciais da conta do vCenter e a conectividade de rede?
o Consulte Apéndice C: Conectividade com o VMware vCenter
e Vocé fez login no software do coletor do Migration Evaluator?

o Selecione o atalho para desktop recém-criado, ou abra o navegador em https://localhost, e use a
conta local criada nas etapas 2 a 5.

Etapas

Se vocé tem uma infraestrutura do VMware sendo monitorada, a se¢do a seguir descreve as etapas necessarias
para configurar o coletor do Migration Evaluator. Esse processo precisara ser repetido para cada vCenter no
€scopo.

1. Selecione Add Data Provider (Adicionar provedor de dados) na barra de navegagdo.
GLOBAL SETTINGS

EDS
Physical

4

2. Selecione VMware vSphere e clique no botdo Next (Proximo).
3. Preencha os seguintes detalhes do seu vCenter em que:

a. Name (Nome) é o rétulo descritivo da instancia do vCenter, Address (Enderego) é o IP ou FQDN
do vCenter, e User Name (Nome de usuario) inclui o dominio, se aplicavel.

b. A secdo Advanced Settings (Configuragdes avancadas) refere-se ao nosso ciclo de sondagem
padrdo. Ndo é necessdrio edita-la, a menos que seja sugerido pelo especialista no Migration
Evaluator.

4. Selecione “Save (Salvar) e Done (Concluido).

5. Confira o status. A maioria das instancias do vCenter é implantada com um certificado autoassinado. Vocé
precisa desativar a validacdo do certificado SSL deslizando a op¢do VMware Certification Validation”
(Validagdo da certificagdo do VMware) para a posi¢cao OFF (desativado), ou corrigir o certificado instalado
na instancia do vCenter que esta sendo monitorada.

VMware Certificate Validation: m

6. Apds uma alteragdo na configuracdo, vocé pode forgar o software a tentar se conectar novamente
selecionando Advanced Status (Status avangado) e Force (Forgar).

Advanced Status

Topology Status: Completed (Error)

Force Data Collection: Force
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4: Configurar as credenciais do sistema operacional

As credenciais do sistema operacional serdo necessdrias se vocé estiver realizando uma Avaliagdo de Licenga
Otimizada, quiser incluir instdncias do SQL Servers, tiver a infraestrutura do Hyper-V, tiver servidores bare-metal ou
pretende visualizar as dependéncias da rede.

Pré-condigGes

Etapas

Se os servidores (bare metal ou maquinas virtuais) estdo sendo monitorados diretamente, vocé verificou
as credenciais da conta e a conectividade de rede?

o Se estiver estabelecendo conexdo por SNMP, consulte Apéndice D: Conectividade por SNMP
o Se estiver estabelecendo conexdo por WMI, consulte Apéndice E: Conectividade por WMI

Se a infraestrutura do Hyper-V estd sendo monitorada, vocé verificou as credenciais da conta e a
conectividade de rede?

o Consulte Apéndice F: Conectividade com hosts do Hyper-V

Se os bancos de dados do Microsoft SQL Server estdo sendo monitorados, vocé verificou as credenciais da
conta e a conectividade de rede?

o Consulte Apéndice J: Conectividade com o SQL Server
Vocé fez login no software do coletor do Migration Evaluator?

o Selecione o atalho para desktop recém-criado, ou abra o navegador em https://localhost, e use a
conta local criada nas etapas 2 a 5.

Se a infraestrutura bare metal ou do Hyper-V estiver sendo monitorada, vocé precisara configurar credenciais para
SNMP e/ou WMI. Vocé também pode configurar credenciais para colher conexdes de rede ou utilizagdo
diretamente de cada servidor ou descobrir instancias do SQL Server.

1.

Selecione Global Settings (ConfiguracGes globais) na barra de navegacao e a guia OS Credentials
(Credenciais do sistema operacional).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0S Collection { 0S Credentials

Users Inv

No credentials are configured

Para cada credencial SNMP a ser usada, selecione New (Novo) e SNMP v2c or v3 (SNMP v2c ou v3) no
dropdown com as opg¢Ges de protocolos.

a. Configure quantas credenciais SNMP forem necessdrias. Consulte Apéndice D: Conectividade
por SNMP.

i. Nota: o SNMP ndo captura a configuragao de hyperthreading do Linux nem os detalhes de
provisionamento do Windows Server. E assumido que os workloads Linux tenham duas
threads por nucleo. Para workloads Windows Server, as credenciais WMI sdo mais
apropriadas.

Para cada credencial WMI a ser usada, selecione New (Novo) e WMI no menu suspenso de protocolos.

a. Configure quantas credenciais WMI forem necessarias. Consulte Apéndice E: Conectividade por
WMI, Apéndice F: Conectividade com hosts do Hyper-V e Apéndice J: Conectividade com o SQL
Server

Se estiver usando WMI para a descoberta do SQL Server, T-SQL ndo sera necessario. Caso contrario, para
cada credencial do banco de dados do SQL Server a ser usada, selecione New (Novo) e, depois, T-SQL no
menu suspenso de protocolos.

a. Configure quantas credenciais T-SQL forem necessarias. Consulte Apéndice J: Conectividade com
o SQL Server. As contas de dominio ndo sdo compativeis.
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5: Configurar a coleta de servidores bare metal
Ignore esta seg¢do caso ndo tenha uma infraestrutura bare metal para monitorar.
Pré-condigGes
e Vocé verificou as credenciais da conta e a conectividade de rede?
o Consulte 4: Configurar as credenciais do sistema operacional
e Vocé fez login no software do coletor do Migration Evaluator?

o Selecione o atalho para desktop recém-criado, ou abra o navegador em https://localhost, e use a
conta local criada nas etapas 2 a 5.
Etapas

Se vocé tem uma infraestrutura bare metal sendo monitorada, a se¢do a seguir descreve as etapas necessarias
para configurar o coletor do Migration Evaluator. Esse processo precisara ser repetido para cada lista de servidores
bare metal no escopo.

1. Crie um arquivo CSV que contenha o cabecalho e a lista de servidores a serem monitorados.

a. Oarquivo deve ter a extensdo .CSV e o formato mostrado em Apéndice H: Exemplo de CSV para
o monitoramento de servidores bare metal.

2. Selecione Add Data Provider (Adicionar provedor de dados) na barra de navegacdo.

GLOBAL SETTINGS

os colection
EDS

Physical

£

3. Selecione CSV do Migration Evaluator e clique no botdo Next (Proximo).
4. Preencha os detalhes do arquivo CSV incluindo um rétulo descritivo para essa lista de servidores.

5. Selecione Save (Salvar) e Done (Concluido). O sistema validara o formato e o conteudo do arquivo CSV.
Esse ciclo inicial pode levar mais de 10 minutos para ser concluido.

6. Verifique se pelo menos um servidor que vocé espera que funcione pode ser monitorado. Para fazer isso,
selecione Device Settings (Configuragdes do dispositivo) na barra de navegacgdo e a visualizagdo Bare Metal.
Acesse um servidor que vocé gostaria de testar e selecione Test Collection (Testar coleta).

Physical Processors: 2
Processor Name: Genuinelntel: Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz
Memory (MB): 659
Total Storage (MB): 1160514
Health Status: Metrics fault

Type to search by name
Filter by: () Fault

VMware Hyper-V Operating Systems

Models

L R N

£ QA-LRB.tso.local

EDS

1& QA-LRD.tso.local

1& QA-LRT-OLD.tso.lc
1§ SmokeTest-Orches
£ TSO-DEV-HYPERV
4® TSO-DEV-HYPERV,

SQL Server Discovery:
SQL Server Edition: NA
Database Instance: N/A
Status: SQL detection skipped

Network Data Collection:

{6 TSO-XEN-AD Status: Fault - The operation has timed out.

Q TSO-XENL Last Update: Apr 19, 2022 6:44:27 PM

1§ TSO-XEN2

18 TSO-XENS 0S Metrics Collection:

ﬁ TSO-XEN7 CPU Utilization: No metrics collected in the last 4 hours

DETAILS: TSO-XEN-AD

Memory Utilization: No metrics collected in the last 4 hours

OS Credential Details:

Type: Deviee Name Protocol  Metric Last Update Status
Name: TSO-XEN-AD SNMP Cred SNMPv2c OS Metrics Collection Apr 19, 2022 6:44:07 PM  The operation has timed out.
IP: 192.165.0.3 SNMP Cred SNMPv2c Network Collection  Apr 19, 2022 6:43:01 PM  The operation has timed out
Power State: On

os: LINUX

Health Status: Metrics fault

| crear Atert | Test Collection ”Refnsn Collection Status |

a. Se o servidor estiver marcado como ndo integro, revise a se¢do OS Credential Details (Detalhes
de credencial do sistema operacional) referente ao status da credencial de cada sistema
operacional configurado, bem como

b. Apéndice Q: Resolugao de problemas de coleta do sistema operacional.
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6: Configurar a coleta de servidores do Hyper-V
Ignore esta segcdo caso ndo tenha uma infraestrutura do Hyper-V para monitorar.
Pré-condigGes
e Vocé verificou as credenciais da conta e a conectividade de rede?
o Consulte 4: Configurar as credenciais do sistema operacional
e Vocé fez login no software do coletor do Migration Evaluator?

o Selecione o atalho para desktop recém-criado, ou abra o navegador em https://localhost, e use a
conta local criada nas etapas 2 a 5.

Etapas

Se vocé tem uma infraestrutura do Hyper-V sendo monitorada, a se¢do a seguir descreve as etapas necessarias
para configurar o coletor do Migration Evaluator. Esse processo precisara ser repetido para cada servidor do Active
Directory ou lista de hosts do Hyper-V no escopo.

1. Selecione Add Data Provider (Adicionar provedor de dados) na barra de navegagdo.
GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0§ Collection !

EDS
Physical

103

2. Selecione Microsoft Hyper-V e clique no botdo Next (Préximo).

3. Se estiver usando o Active Directory para descobrir os hosts do Hyper-V em sua rede, selecione Active
Directory Scan (Verificagdo do Active Directory). Consulte Apéndice K: Conectividade pelo Active
Directory.

a. Name (Nome) é um rétulo descritivo para a instancia do Active Directory + nome distinto de base
(DN).

b. Address (Endereco) é o IP ou FQDN do servidor do Active Directory.
c. User Name (Nome de usuario) inclui o dominio, se aplicavel.

d. Base DN (DN de base) especifica a raiz para pesquisas no Active Directory. Por padrdo, ele é
ou=users, dc=domain, dc=com. Modifique para reduzir o escopo de hosts do Hyper-V a serem
incluidos.

4. Se estiver usando uma lista conhecida de hosts do Hyper-V, selecione CSV File Containing the Hyper-V
Hosts (Arquivo CSV contendo os hosts do Hyper-V).

a. Crie um arquivo CSV que contenha a lista de hosts do Hyper-V a serem monitorados (consulte
Apéndice I: Exemplo de CSV para o monitoramento de servidores do Hyper-V).

b. Name (Nome) é um rétulo descritivo para os hosts do Hyper-V no arquivo.
c. Selecione o arquivo CSV.

5. Selecione Save (Salvar) e Done (Concluido). Agora, o sistema comecara a adicionar os servidores de forma
assincrona. Esse ciclo inicial pode levar mais de 10 minutos para ser concluido.

6. Verifique se os hosts do Hyper-V e suas maquinas virtuais foram descobertas. Para fazer isso, selecione
Device Settings (ConfiguracGes do dispositivo) na barra de navegacdo e escolha a visualizagdo Hyper-V.
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7. Configurar a descoberta do SQL Server
Ignore esta segcdo caso ndo tenha instdncias do Microsoft SQL Server para descobrir.
Pré-condigdes
e O software do coletor do Migration Evaluator foi instalado e configurado?
o Consulte 3: Configurar a coleta pelo VMware
o Consulte 5: Configurar a coleta de servidores bare metal
o Consulte 6: Configurar a coleta de servidores do Hyper-V
e Vocé verificou as credenciais da conta e a conectividade de rede?
o Consulte 4: Configurar as credenciais do sistema operacional
Etapas

O coletor do Migration Evaluator verifica automaticamente todas as maquinas virtuais e servidores bare metal
descobertos a cada 24 horas usando as credenciais do WMI e do T-SQL configuradas na etapa 4: Configurar as
credenciais do sistema operacional. Para iniciar a verificacdo imediatamente:

1. Selecione Global Settings (ConfiguracGes globais) na barra de navegacgdo e a guia OS Collection (Coleta do
sistema operacional).

a. Paracada tipo de dado configurado (VMware, Adhoc e Hyper-V), selecione Scan all (Verificar
tudo) para iniciar a verificagdo.

i. Observagdo: a cada 24 horas, o sistema buscard automaticamente por novos servidores
que estejam executando o SQL Server. Selecionar a opgdo “Scan all” (Verificar tudo) sé é
necessario para acelerar a descoberta durante a instalagao.

© 2023, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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8: Configurar a coleta de métricas do sistema operacional da maquina virtual
Ignore esta segcdo caso ndo tenha uma infraestrutura do VMware ou do Hyper-V para monitorar.
Pré-condigGes
e O software do coletor do Migration Evaluator foi instalado e configurado?
o Consulte 3: Configurar a coleta pelo VMware
o Consulte 6: Configurar a coleta de servidores do Hyper-V
e Vocé verificou as credenciais da conta e a conectividade de rede?
o Consulte 4: Configurar as credenciais do sistema operacional
Etapas

Para remover a dependéncia da conectividade de rede e credenciais do servidor (SNMP ou VMI), o coletor do
Migration Evaluator, por padrdo, extrai as métricas de utilizagdo da maquina virtual dos hipervisores (por meio dos
hosts do Hyper-V e dispositivos vSphere). Para o Hyper-V, isso significa que ndo é possivel capturar nenhuma
utilizacdo de memaria. Para o VMware, é usada a métrica de memaria do host consumida, que é o total da
“quantidade de memoaria do host alocada para a maquina virtual”.

Se vocé quiser que o caso de negdcios considere a utilizagdo de recursos do ponto de vista do sistema operacional,
o monitoramento de WMI ou SNMP pode ser habilitado opcionalmente. Para qualquer servidor virtual que o WMI
ou o SNMP falhe em coletar devido a conectividade de rede, autenticacdo ou autorizagdo, o coletor continuara a
usar a utilizagdo do hipervisor.

1. Selecione Global Settings (Configuragdes globais) na barra de navegagdo e a guia OS Collection (Coleta do
sistema operacional).

GLOBAL SETTINGS
Data Providers ( OS Collection 05 Credentials Users Invitation Codes Backup AWS Migration Hub Data Retention Logs
‘Adhoc Device - SQL Server Discovery
VMware Virtual Machine
{‘:’I' Every 24 hours, the collector will automatically scan all monitored servers for the installed SQL Server version and edition.
To enable this feature, add WWI or T-SQL credentiels within the OS Credentials tab.

Scan all Adhoc Devices for SQL

Utilization

The collector pulls CPU and memory uilization from each bare-metal server every 9 minutes. To enable this feature, add SNMP or WM
credentials within the OS Credentials tab, enable the asseciated protocol belew and click Save

Scan all Adnoc Devices for OS Utilization

Protocol:

Linux: SNMF v2e windows:  [] SNMPv2c
O SNMPv2 ] SNMP V3
whl

2. Paracada tipo de dado configurado (VMware e Hyper-V):

a. Configure os protocolos desejados. Para maquinas virtuais do Windows, prefira WMI, caso as
opcdes VMI e SNMP estejam disponiveis.

3. Selecione Scan all (Verificar tudo) para iniciar a verificacdo.

a. Ocoletor tentara coletar automaticamente os dados de utilizagdo a cada nove minutos
e interrompera as tentativas se todas as credenciais falharem (consulte Apéndice M: Interrupgao
da coleta de utilizagdo do servidor). Selecionar Scan all (Verificar tudo) sé
€ necessario para acelerar a descoberta durante a instalagdo ou depois de fornecer uma nova
credencial do sistema operacional ou editar uma ja existente.

b. Se o servidor estiver marcado como nao integro, revise a se¢do “0OS Credential Details” (Detalhes
de credencial do sistema operacional) referente ao status da credencial de cada sistema
operacional configurado, bem como Apéndice Q: Resolugdo de problemas de coleta do sistema
operacional.
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9: Configurar a sincronizagao com o Migration Evaluator
Pré-condigGes

e  Vocé verificou a conectividade de rede do servidor do coletor do Migration Evaluator com o bucket do
Amazon S3 hospedado na regido Leste dos EUA 1?

o Consulte Apéndice G: Conectividade com a AWS
e Vocé fez login no console de gerenciamento do Migration Evaluator em https://console.tsologic.com?

o Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator se ndo tiver recebido uma
solicitagdo de convite.

Etapas

Depois que o software do coletor for instalado e estiver monitorando sua infraestrutura, é hora de configurar a
sincronizagdo de dados com o Migration Evaluator hospedado na regido Leste dos EUA (Norte da Virginia).

1. Verifique se o caminho de destino para a exportagdo noturna esta correto com base no provisionamento
de servidor no Apéndice A. Para verificar, selecione Global Settings (Configuracdes globais) e, depois,
Backup (Fazer backup).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0S Collection 08 Credentials Users Invitation Codes }

Data Reter

Export Configuration

Automated Daily Backup: () Disabled

@ Enabled

[ e |
Retention count:
Increments per set:

2. Defina as configuragGes de sincronizagdo do Amazon S3 com base nos detalhes do coletor listado no
console de gerenciamento do Migration Evaluator: https://console.tsologic.com/discover/collectors

Synchronize to AWS
State: () Disabled

@ Via Amazon $3

RELRUS East (Virginia) E

URL

Access Key: | Enter an access key

a. Observagdo: se voceé tiver varias interagdes com o Migration Evaluator, cada coletor recebera um
URI exclusivo do Amazon S3 e a chave de acesso, que é vinculada ao certificado usado durante a
instalagao.

3. Se ndo houver trafego de saida direto, a configuracdo de um proxy HTTP sera compativel na guia Proxy.

GLOBAL SETTINGS

users Backip  AWS Migraton Hub l

HTTPS Proxy Configuration

(] Enable HTTPS Proxy

4. Selecione Initiate Backup Now (Iniciar backup agora) para verificar se tanto o backup como a
sincronizagdo estdo funcionando.

b. Se ocorrer uma falha na sincronizagdo, consulte Apéndice P: Resolugdo de problemas de
configuragdo do coletor.
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10: Preencher o inventario descoberto com dados empresariais
Pré-condigGes
e O software do coletor do Migration Evaluator foi instalado e configurado?
o Consulte 3: Configurar a coleta pelo VMware
o Consulte 5: Configurar a coleta de servidores bare metal
o Consulte 6: Configurar a coleta de servidores do Hyper-V
e  Vocé fez login no console de gerenciamento do Migration Evaluator?

o Abra um navegador em https://console.tsologic.com. Entre em contato com
o especialista no Migration Evaluator se ndo tiver recebido uma solicitagdo de convite.

Etapas

Depois que o software do coletor for instalado e estiver monitorando a infraestrutura, é hora de preencher o
inventdrio descoberto com os dados empresariais (ambientes légicos), bem como qualquer atributo ndo
detectado.

1. Gere uma exportagdo do inventdrio do coletor selecionando Global Settings (ConfiguragGes globais),
Backup e Download Inventory & Utilization Export (Baixar exportacdo de inventario
e utilizagdo).

2. Abra o documento do Excel.
a. Na planilha Virtual Provisioning (Provisionamento virtual):
i. Verifique se o inventario contém tudo o que é esperado estar no escopo.

ii. ParaVMs que estdo executando o SQL Server, verifique se a coluna “Database Type”
(Tipo de banco de dados) foi preenchida. Caso contrario, adicione manualmente: “SQL
Server Enterprise” ou “SQL Server Standard”.

b. Na planilha Physical Provisioning (Provisionamento fisico):
i. Verifique se o inventario contém tudo o que é esperado estar no escopo.

ii. Verifique se o provisionamento do servidor foi descoberto. Caso contrario, adicione
manualmente a conta principal, a memaria e o armazenamento.

iii. Para servidores que estdo executando o SQL Server, verifique se a coluna “Database

Type” (Tipo de banco de dados) foi preenchida. Caso contrério, adicione manualmente:

“SQL Server Enterprise” ou “SQL Server Standard”.
c. Na planilha Asset Ownership (Propriedade do ativo):

i. Preencha o maximo possivel, incluindo o ambiente légico do servidor. Ao fornecer
etiquetas de producdo versus desenvolvimento, economias extras projetadas podem
estar aptas a serem modeladas.

ii. Para servidores descobertos, mas que ndo devem ser incluidos na analise, preencha o
atributo “In Scope” (No escopo) como “False” (Falso).

d. Na planilha Utilization (Utilizag3o):

i. Nenhuma alteragdo é necessdria, ja que os valores sdo preenchidos automaticamente
com base nos padrdes de utilizagdo detectados.

3. Carregue o arquivo excel atualizado na console de gerenciamento do Migration Evaluator.
a. Acesse https://console.tsologic.com/discover/self-reported-files.
b. Sevocé tiver varias interagGes, selecione aquela associada a esse coletor.

c. Selecione Upload (Fazer upload) e o formato de arquivo Inventory and Utilization Export
(Exportagdo de inventario e utilizagdo).

© 2023, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

13


https://console.tsologic.com/
https://console.tsologic.com/discover/self-reported-files

11: Exportar o inventario descoberto e a utilizacao descobertos para o AWS
Application Discovery Service

Ignore esta segdo se ndo quiser utilizar o AWS Application Discovery Service para armazenar servidores descobertos
e a utilizagdo medida.

Pré-condigdes
e Jacriou uma conta da AWS?
o https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/setting-up-signup.html
Etapas

O AWS Application Discovery Service (ADS) ajuda os clientes empresariais a planejar projetos de migragédo
reunindo informagdes sobre seus respectivos datacenters on-premises. Use as etapas a seguir para arquivar as
informac0es descobertas pelo coletor do Migration Evaluator em uma conta da AWS.

1. No software do coletor do Migration Evaluator, selecione Global Settings (Configuragdes globais) na barra
de navegacdo e, depois, a guia AWS Migration Hub

2. Baixe um modelo de importagdo do ADS preenchido previamente selecionando Download Export (Baixar
exportagdo).

3. Configure a regido da AWS onde os dados descobertos sdo armazenados. Observagdo: pode ser diferente
da regido usada pelo Migration Evaluator.

a. Facalogin no Console de Gerenciamento da AWS pelo site https://aws.amazon.com/console/
b. Acesse o AWS Migration Hub da lista de servigos disponiveis.

c. Em seu primeiro login, sera solicitado que vocé configure sua regido inicial na pagina Migration
Hub Settings (Configuragdes do Migration Hub). E nessa regido que seus dados estdo
armazenados e ela ndo afeta a regido de destino usada para a migragdo. As regides disponiveis
podem ser encontradas em https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/migrationhubn.html

4. Faca upload do arquivo CSV gerado pelo coletor do Migration Evaluator em um bucket do S3 em sua
conta da AWS. Para saber mais sobre as permissdes necessarias e como criar um bucket do S3, siga o guia
de importacdo do AWS Application Discovery:

a. https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/discovery-import.html

5. Importe o arquivo carregado para o S3 para sua conta do AWS Migration Hub acessando a pagina Tools
(Ferramentas) em Discover (Descobrir) e, depois, selecionando Import (Importar). Para saber mais, siga o
guia de importacdao do AWS Application Discovery:

a. https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/discovery-import.html
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12: Configurar a coleta de conexdes de rede para visualizacdao da rede

Ignore esta segdo se ndo quiser utilizar o AWS Migration Hub para visualizar dependéncias de servidor para
servidor.

Pré-condigdes
e Jacriou uma conta da AWS?
o https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/setting-up-signup.html

e Vocé ja verificou a conectividade de rede do coletor do Migration Evaluator com o AWS Application
Discovery Service (ADS) pelo servidor em sua regido inicial do AWS Migration Hub?

o Consulte Apéndice G: Conectividade com a AWS
e O software do coletor do Migration Evaluator foi instalado e configurado?
o Consulte 3: Configurar a coleta pelo VMware
o Consulte 5: Configurar a coleta de servidores bare metal
o Consulte 6: Configurar a coleta de servidores do Hyper-V
e Vocé verificou as credenciais da conta e a conectividade de rede?

o Consulte 4: Configurar as credenciais do sistema operacional

Etapas

A visualizagdo de rede do AWS Migration Hub acelera o planejamento da migrac¢do identificando com rapidez os
servidores e as respectivas dependéncias, identificando a fungdo de um servidor e agrupando os servidores em
aplicagdes. O coletor do Migration Evaluator pode ser configurado para monitorar conexdes TCP ativas e
armazenar esses dados no AWS Application Discovery Service (ADS).

1. Configure a regido da AWS onde os dados da rede descoberta estdo armazenados. Observagdo: pode ser
diferente da regido usada pelo Migration Evaluator.

a. Facalogin no Console de Gerenciamento da AWS pelo site https://aws.amazon.com/console/
b. Acesse o AWS Migration Hub da lista de servicos disponiveis.

c. Em seu primeiro login, sera solicitado que vocé configure sua regido inicial na pagina Migration
Hub Settings (Configuracdes do Migration Hub). E nessa regido que seus dados estdo
armazenados e ela ndo afeta a regido de destino usada para a migracdo. As regides disponiveis
podem ser encontradas em https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/migrationhubn.html

2. Crie um usuario do AWS Identity and Access Management (IAM) em sua conta da AWS para o coletor do
Migration Evaluator. Recomendamos ndo usar o usudrio raiz para tarefas do dia a dia, mesmo as
administrativas. Siga as praticas recomendadas de seguranca
(https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/best-practices.html) e crie um usudrio exclusivo
para esse coletor e conceda o privilégio minimo.

a. Faca login no Console de Gerenciamento da AWS pelo site https://aws.amazon.com/console/

b. Acesse Usudrios no servico Identity and Access Management e selecione Criar usudrio.

Identity and Access X 18M > Users
Management (IAM)
il Rl L] ou E’
A AM user s
[ searen 1 ®
Dashboard
User name. a | Ppath v | Group: v | Lastactivity v | MFA v | Passwordage v | Consolelastsign-in v | A
¥ Access management
User groups No resources to display
Roles
Policies
Identity providers

Account settings

c. Déum nome ao usuario e aplique a politica gerenciada AWSApplicationDiscoveryAgentAccess.
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d.

IAM > Users > Create user

st

Specify user details Specify user details

Set permissions User details

2w03) Ill;!r name

Review and cresth [ rspasor e 1
|

(] Provide user access to the AWS Management Console - optional
I you're providing console access to a persan, it a best practice [ to manage their access in LAM identity Center.

AWS CodeCommit o Amazen Keyspaces, you can generate them after

you create this 1AM user, Learn more [

IAM > Users > Create user

Stea 1

ot Set permissions
Add user ereate newone. - Job functions. Learn more (2

step2

Sex permissians Permissions options

stuns )

Review and create ) Add user to group. © Copy permissions. [ Attach policies directly
Adduser o o, best
W recommend using Sraups 10 manage user pabies nd inline polces rom an existng user e, we rocommend ataching polces .2 roup
sermisions b ob function nstead. Then, ack the use to the spproprists rou.

Permissions policies (1/1131)
Choase one or mare poliies to attach to your new user

Create policy (2

Filter by Type
Q AWSApplicationDiscoveryAgenticcess. X | lnurypes v | 1 match <1 > @
Policy name (2 a| Type v | Actached entities v
@ ¥ AwsApplicationDiscoveryAgenthccess AWS managed 0 ‘

» Set permissions boundary - optional

1AM > Users > Create user

Ste0 1 N
e Review and create

Review your choices. After you ereate the user, you €an view and download the autogenerated password,if enabled.

Supz

Set permissions User details

sup3

e User name Console password type Require password reset
migration-avaluatar-collector None ™
Permissions summary <13
Name [2 - Type L4 Used as. A4
AwSApplicationDiscoveryAgenthccess AWS managed Permissions policy

Tags - optional
Tags. oranre.

No tags assaciated with the resource.

Addnewcog

You can add up to 50 more togs.

coneet Frevious E

Gere uma chave de acesso selecionando o usuario recém-criado, acessando a guia Credenciais
de seguranga e selecionando Criar chave de acesso. Selecione o caso de uso Aplicagao
executada fora da AWS. Mantenha a janela do navegador aberta para copiar as chaves para a
proxima etapa.

Access keys (0)

Use access keys to send programmatic calls to AWS from the AWS CLI, AWS Tools for PowerShell, AWS SDKs, or direct AWS API calls. You can have a maximum of two access keys (active of inactive) at a time. Learn
more

Create access key

No access keys. As a best practice, avoid using long-term credenti

use tools which provide shert term credentials. Learn more [2

n

1AM > Users > migration-evaluator-collector > Create access key

sup 2 =
s oy e . Access key best practices & alternatives w.
alternatives Avoid using l Y ‘security. Consider and alternatives.
Step 2. ptianat N
Set description tag
© Command Line Interface (CLI)
You plan s 4 cces ey sl the AWSCL 0 35 Your AWS scaunt
sups
Retrieve access keys
O Local code
» ——
o et

© Application running on an AWS compute service
You lan to use tis
EC2, Amazon ECS, or AWS Lambda to 3cces your AWS account.

© Third-party service
You plan to use this
manages your AWS resaurces

[ @ nopication unning outsie ws |
| e

client o third-party AWS plugin.

O Other

Your use case i not listed here.

@© Access key created

This is the only time that the secret access key can be viewed or downloaded. You cannot recover it later. However, you can create a new access key any time

IAM > Users > migration-evaluator-collector > Create access key

= Retrieve access keys|wo

Access key
Step 2 - optional 1f you lose or forget your secret access key, you cannot retrieve it. Instead, create a new access key and make the old key inactive.

Access key Secret access key
Step3

Retrieve access keys

IATMAKKF4OUTSARD3Z Show
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3. Em seu coletor do Migration Evaluator, acesse a guia AWS Migration Hub em Global Settings
(Configuragdes globais) e configure a Access Key (Chave de acesso) e a Secret Access Key (Chave de
acesso secreta) criadas na etapa anterior. Selecione Save (Salvar).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 08 Collection '0S Credentials Users. Invitation Codes Backup AWS

Proxy Data Retention Logs

AWS Migration Hub

solutions and recommends strategies to customers for modernizing their applications. Using Migration Hub allows you to choose
the AWS and partner migration tools that best fit your needs, while providing visibility into the status of migrations across your
partfolio of applications.

AWS Migration Hub provides a single location to track the progress of application migrations across multiple AWS and partner

To get started, export details of your on-premises environment in a format supported by AWS Application Discovery Service.
To lean more about imparting the data, please the follow this guide.

Download ADS Import Template

Synchronize Cannection Traffic to Migration Hub

Access Key: [AKIMGIZSGOV?MJKYEPN
Secret Access Key:
Status: Online. Connecled to us-west-2

Test Connection

a. Se o statusindicado for Offline (Off-line). Cannot Connect to AWS (Off-line. Ndo é possivel
conectar a AWS), a configuragdo opcional de um proxy HTTPS podera ser incluida na guia Proxy.
Consulte Apéndice P: Resolucao de problemas de configuragido do coletor para obter detalhes.

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0 Collection OS Credentials Users. Invitation Codes Backup AWS Migration Hub lml

HTTPS Proxy Configuration

() Enable HTTPS Proxy

4. Selecione Global Settings (ConfiguragGes globais) na barra de navegacdo e a guia OS Collection (Coleta do
sistema operacional).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 08 Collection ©S Credentials. Users Invitation Codes Backup AWS Migration Hub Proxy Data Retention Logs

SQL server Discovery
HyperV Virtual Machine
Vidware Virniad bching Every 24 hours, the callector will aulomatically scan all monitored servers for the installed SOL Server version and edition
Ta enable this feature, add WMI or T-SQL credentials within the O Credentials tab.

[ Scan all Adhoc Devicws for SQL

Utilization

The collector pulls CPU and memory utilization from each bare-metal server every @ minutes. To enable this feature, add
SNMP or WM credentials within the OS Gredentials tab, enable the associated protocol below and click Save.

Scan all Adhc Devices for OS Utiization

Protocol: Linux: SNMP v2¢ Windows: ] SNMPvic
O snwPva O snmPva
WM

Network Data Discovery

This feature uses the protacols configured above for Utilization. To enable Network Data Discovery, add SNMP or WMI
xodantials within the OS Credntials tab. and enter your Migration Hub credantials within the AWS Migration Hub tab.

[ scanall Adhoc Devices for Network Data

Enabled for all Adhoc Devices

5. Para cada tipo de dados configurado (dispositivo adhoc, maquina virtual VMware e maquina virtual
Hyper-V):

a. Habilite a coleta de conexdes de rede
6. Selecione Scan all (Verificar tudo) para iniciar a verificacdo.

a. Ocoletor tentara coletar automaticamente os dados de conexdo de rede a cada 60 segundos e
interromperd as tentativas se todas as credenciais falharem (consulte Apéndice M: Interrupgao
da coleta de utilizagdo do servidor). Selecionar Scan all (Verificar tudo) s6 é necessario para
acelerar a descoberta durante a instalacdo ou depois de fornecer uma nova credencial do
sistema operacional ou editar uma ja existente.

7. Verifique se pelo menos um servidor que vocé espera que funcione pode ser monitorado. Para fazer isso,
selecione Device Settings (Configuracdes do dispositivo) na barra de navegacdo. Acesse um servidor que
vocé gostaria de testar e selecione Test Collection (Testar coleta).
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8.

Type to search by name
Filter by: [ Faut

VMvare | Bare-Metal Hyper-V  Operating Systems

e

|8 ubuntuserver1s
|8 ubuntuserver1s
|8 ubuntuserver17
[ ubuntuservers
|8 ubuntuserver?
ubuntuServerg
HWH‘IZDIZ - 5QL2016D
|8 win20165TD2
¥[8 HYPERV2019-2.ts0.local
HWinlDlZ - SQL2016D
HWinZDlE - SQL2016D
v TSO'DEV'HYPERVS.tSO.l
[ RHELL
|8 SQL2019DEV3
H SQLCLUSTERNODE2
[B)] systemCenter
HWinZOlZ - 5QL2016D
HWH‘IZDIZ - 5QL2016D
v ETSD'DEV—HYPERWL(‘SDJ
H DiscoveryAgentTest

DEVICE SETTINGS > UbuntuServer9

@ ubuntuServerll -

Details:
Type: Virual Machine
Name: UbuntuServerd
FQDN: ubuntuserverd ise.local
0$: Ubuntu
IP Addresses: 192 1650104
Power State: On
Processor Limit: 100000
Processor Reservation: 0
Pracessor Weight: 100
Processor Cares: 1
Allocated Memory: 1GB
Allocated Disk: 20 GB
Health Status: Skipped - Already in progress

SQL Server Discovery:
SQL Server Edition: N/A
Database Instance: NIA
Status: SOL defection skipped

Network Data Collection:
status: Ok

Last Cached Update: Apr 19, 2022 4:47:55 PM  Cached update may be delayed by upt0 10 minutss

[ Hebrew 0S Metrics Collection:

[ Japanese €PU Utilization: Last collected: April 19th 2022, 4:47:55 pm

B RHEL2 Memory Utilization: Last collected: April 19th 2022, 4:47:55 pm
W2012-1 h

DETAILS: UbuntuServer9

Type: Virtual Machine
Name: Ubuntuservers
Power State:  On

Health Status: skipped

1P Addresses: 192.168.0.104

0S Credential Details:
Name Protocol  Metric Last Update Status
SNMP Cred SNMPv2c OS Metrics Collection Apr 19, 2022 4:47:55PM  Success

SNMP Cred SHMPw2c Metwork Collection  Apr 19,2022 4:57:34 PM Success

i
‘ Test Gollection mRenan Collection Status |

a. Se nenhuma credencial for bem-sucedida para a coleta de rede, revise a secdo OS Credential
Details (Detalhes de credencial do sistema operacional) referente ao status da credencial de cada
sistema operacional configurado, bem como o

b. Apéndice Q: Resolugao de problemas de coleta do sistema operacional.

Depois que a configuragdo for concluida, vocé podera visualizar o grafo de dependéncias de servidor para
servidor no AWS Migration Hub. Observagdo: o coletor do Migration Evaluator envia dados da rede

conectada a cada 15 minutos.

a. Facalogin no console do AWS Migration Hub pelo site https://aws.amazon.com/console/

b. Selecione Servers (Servidores) na navegacdo a esquerda em Discover (Descobrir). Selecione os
servidores que vocé deseja inspecionar e, depois, pressione Visualize network (Visualizar rede).
Para saber mais sobre como usar o AWS Migration Hub, acesse:

https://docs.aws.amazon.com/migrationhub/latest/ug/network-diagram-how-to.html

Migration Hub X Migration Hub > Servers
Servers
Dashboard
¥ Discover Server list Network
Servers | -
Foplication [
ications |
o Servers c | Actions ¥ |i ‘ Visualize network ‘ ‘ Group as application m
Data collectors (=== A
Tools Q @
¥ Assess
£C3 instance B Sserverinfo v Seurce v IPaddress v Tags v Applications Migration status v
recommendations ]
| SQL2016DEVEtsOL... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.24 @ Not started
v Strategy 1
Getting started | ubuntuserver22tso... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.112 @ Not started
T
Recommendations | SQL2016DEVA4.tso.l... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.66 @ Not started
Data sources I
192.168.0.219 Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.219 @ Not started

¥ Migrate

© 2023, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

18


https://aws.amazon.com/console/
https://docs.aws.amazon.com/migrationhub/latest/ug/network-diagram-how-to.html

v

v

Migration Hub X Migration Hub > Servers

Servers
Dashboard

Discover Server list Network

Servers

Applications Server network info Select all Actions ¥ Group as application
Data collectors.
Tools

Assess.

EC2 instance
recommendations

Strategy ]
182188091

Getting started

oo |« 0

Recommendations

o

Data sources

=

Migrate

Applications s2aaTI08 217

Updates

Tools 3
saauamar 192:1680.108

PRI k
nn MM
Refactor Spaces

Settings § § =] é‘)

Help and support

Documentation [

PrarE

218805

5

1216018
182168074 18182020 1216808

sazuamzz 182168070 40752208

© 2023, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

19



Apéndice A: Requisitos de hardware do servidor

O coletor do Migration Evaluator exige um novo servidor que execute a versdao em inglés do Windows Server 2016
ou posterior. Com base na combinagdo de origens dos dados, as especificagdes minimas a seguir devem ser
provisionadas. Ao fazer o monitoramento de varias fontes, selecione o nivel mais amplo de configura¢do do
servidor.

Exemplo: um datacenter com 3.000 mdquinas virtuais, 50 sistemas de host do Hyper-V e 200 servidores bare metal
do Linux exigird, no minimo, 6 ntcleos de CPU e 16 GB de memdria RAM.

Maquinas Servidores fisicos
virtuais
Hyper-V Linux Windows CPU RAM Armazenamento

1-500 1-500 2 8 GB 100 GB principal, SSD preferencial
500-2,5 mil 500-2,5 mil 4 12 GB 200 GB principal, SSD obrigatdrio
2,5 mil-5 mil | 1-100 2,5 mil-5 1-500 6 16 GB 300 GB principal, SSD obrigatério

mil
5 mil-10 mil 100-200 5 mil-10 mil { 500-1 mil 8 32GB 500 GB principal, SSD obrigatério
Mais de Mais de Mais de 10 | Mais de Consulte seu especialista no Migration Evaluator
10 mil 200 mil 1 mil

e Aalocagdo de armazenamento aumentara ao longo do tempo. Os nimeros sdo para um engajamento
padrdo de duas semanas

e Versdo em inglés do Windows Server 2016 ou posterior.

e Localidade do sistema e idioma da interface do usuario do sistema configuradas como padrdo como en-US
(inglés dos Estados Unidos).

Apéndice B: Requisitos de conta do servidor

Para instalar o software, vocé precisard de uma conta com direitos de administrador local no novo servidor para o
coletor do Migration Evaluator. Isso inclui permissées para:

e  Executar scripts locais ndo assinados do PowerShell.
e usar algoritmos compativeis com FIPS para criptografia, hashing e assinatura.

Se preferir, o coletor do Migration Evaluator podera ser configurado para ser executado em uma conta de usuario
local ou de dominio. Essa configuragdo restringe a descriptografia das credenciais de coleta a somente esse usudrio
e ndo pode ser alterada apds a instalagdo. Os seguintes direitos sdo exigidos para a conta de servico:

e Login como servigo.

e Login como trabalho em lote.

e Login localmente.

e Membro do grupo de usuarios de monitoramento de performance/integragao.

e Membro do grupo de administradores
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Apéndice C: Conectividade com o VMware vCenter
O coletor do Migration Evaluator exige o seguinte para monitorar o VMware vCenter:
e Versdo 4.1 e posterior da APl da Web do vSphere fornecida no VMware.
e Conectividade de rede por TCP porta 443.
e Uma conta que:
o Seja membro da fungdo “somente leitura”
o Esteja associada ao vCenter Server
o Tenha acesso de leitura ao inventario na pasta raiz
Para testar:

1. Em um navegador no servidor do coletor do Migration Evaluator, conecte-se a interface do vCenter
Managed Object Browser (MOB).

a. https://<yourvcenter.yourcompany.com>/mob
2. Insira a conta de usuario e a senha do vCenter que sera usada pelo coletor do Migration Evaluator.

Se o MOB autenticar e revelar objetos, isso devera ser suficiente para presumir que o acesso somente leitura esta
funcionando conforme necessario. Caso contrario, verifique se as permissdes necessarias foram aplicadas.

Apéndice D: Conectividade por SNMP

O coletor do Migration Evaluator exige o seguinte para monitorar os servidores Microsoft, Linux, RHEL ou SUSE por
SNMP:

e  Conectividade de rede por ICMP.
e  Conectividade de rede por UDP porta 161
e Seestiver usando SNMP v2c:
o uma string de comunidade somente leitura
e Seestiver usando SNMP v3:

o um nome de usudrio e uma senha, além de detalhes de autorizagdo/privacidade para acesso com
permissdao somente leitura

O protocolo SNMP ndo captura a configuragdo de hyperthreading do Linux nem os detalhes de provisionamento
do Windows Server. E assumido que os workloads Linux tenham duas threads por nicleo. Para workloads
Windows Server, as credenciais WMI sdo mais apropriadas.

Acesso aos seguintes OIDs:

Descricao Linux Windows

Utilizagdo de CPU 1.3.6.1.2.1.25.3.3.1.2 1.3.6.1.2.1.25.3.3.1.2
Utilizagdo de memodria 1.3.6.1.4.1.2021.4 1.3.6.1.2.1.25
Provisionamento de CPU 1.3.6.1.2.1.25.3.2 N/D
Provisionamento de memoria 1.3.6.1.2.1.25.2.3.* N/D
Provisionamento de armazenamento 1.3.6.1.2.1.25.2.3.* N/D

Conexoes TCP 1.3.6.1.2.1.6.13.* 1.3.6.1.2.1.6.13.*

Apéndice E: Conectividade por WMI

O coletor do Migration Evaluator exige o seguinte para monitorar os servidores Microsoft por WMI:
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Windows Server 2008 ou posterior.
Conectividade de rede por ICMP.
Conectividade de rede por TCP porta 135 + TCP com intervalo de portas temporario (49152 - 65535).

o WMI pode apresentar problemas com firewalls devido a manutengdo de contratos no intervalo
de portas temporario.

Uma conta que seja membro dos seguintes grupos:
o Usuarios do monitoramento de performance.
Uma conta com as seguintes permissdes:
o Executar métodos
o Habilitar conta
o Habilitagdo remota
o Ativagao remota
Acesso aos seguintes namespaces (e suas subpastas)
o \root\cimv2
o \root\default

o \root\standardcimv2 (Windows Server 2012 ou superior)

Apéndice F: Conectividade com hosts do Hyper-V

O coletor do Migration Evaluator exige o seguinte para monitorar os hosts do Microsoft Hyper-V:

Windows Server 2008 R2 ou posterior
Conectividade de rede por ICMP.
Conectividade de rede por TCP porta 135 + TCP com intervalo de portas temporario (49152 - 65535).

o  WMI pode apresentar problemas com firewalls devido a manutengdo de contratos no intervalo
de portas temporario.

Uma conta que seja membro dos seguintes grupos:
o Usuarios do monitoramento de performance.
o Administrador do Hyper-V (Windows Server 2012 R2 ou posterior).
Uma conta com as seguintes permissdes:
o Executar métodos
o Habilitar conta
o Habilitagdo remota
o Ativagdo remota
Acesso aos seguintes namespaces (e suas subpastas)
o \root\cimv2
o \root\default
o \root\virtualization (Windows Server 2008 R2)

o \root\virtualization\v2 (Windows Server 2012 ou posterior)

Apéndice G: Conectividade com a AWS

O coletor do Migration Evaluator é compativel com a sincronizacdo de dados coletados com o bucket do Amazon
S3 gerenciado pelo Migration Evaluator na regido Leste dos EUA-1 e com o AWS Application Discovery Service
(ADS) na regido inicial do AWS Migration Hub do cliente.
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O trafego HTTPS de saida para o bucket do Amazon S3 gerenciado pela AWS é encaminhado para
https://s3.amazonaws.com/tsologic-match-us-east/.

O trafego HTTPS de saida para a conta do AWS ADS gerenciada pelo cliente primeiro se conecta com seguranga a
sua regido inicial e, depois, com o Application Discovery Service.

e  Por exemplo, se eu-central-1 for sua regido inicial, o coletor do Migration Evaluator registrara arsenal-
discovery.eu-central-1.amazonaws.com no Application Discovery Service.

Se o trafego de saida direto ndo estiver disponivel, é possivel configurar um proxy HTTP.

A conectividade com a AWS é opcional para a avaliagdo do Migration Evaluator. Se ndo configurada, sera
necessario fazer upload de uma exportagdo manual do coletor do Migration Evaluator para o console do Migration
Evaluator.

A conectividade com a AWS é necessaria para a visualizagdo da rede no AWS Migration Hub.

Apéndice H: Exemplo de CSV para o monitoramento de servidores bare metal

O coletor do Migration Evaluator exige um arquivo CSV (valor separado por virgulas) contendo a lista de servidores
a serem monitorados por SNMP ou WMI. O arquivo deve estar no formato a seguir, em que NAME é exigido além
do IP ou FQDN na primeira linha.

Observe que, ao habilitar a Coleta de conexdes de rede para visualizagdo de rede, devera ser fornecido um
endereco IP para cada servidor.

NAME,IP,FQDN
server-1,192.168.0.1,
server-2,192.168.0.2,

server-3,,baz.example.com

Apéndice |: Exemplo de CSV para o monitoramento de servidores do Hyper-V

O coletor do Migration Evaluator exige um arquivo CSV (valor separado por virgulas) contendo a lista de hosts do
Hyper-V a serem monitorados por WMI. O arquivo deve estar no formato a seguir, em que HOSTNAMEORIP é
exigido na primeira linha.

HOSTNAMEORIP
Host-server-1

192.168.10.1

Apéndice J: Conectividade com o SQL Server

O coletor do Migration Evaluator pode descobrir workloads do SQL Server por WMI ou T-SQL. Se ambos estiverem
configurados, serd usado WMI, que é compativel com a descoberta de workloads do SQL em portas ndo padrao.

Se estiver usando WMI, o coletor do Migration Evaluator exigira:
e Windows Server 2008 R2 ou posterior
e Conectividade de rede por ICMP.
e  Conectividade de rede por TCP porta 135 + TCP com intervalo de portas temporario (49152 - 65535).

o  WMI pode apresentar problemas com firewalls devido a manutengdo de contratos no intervalo
de portas temporario.

e Um administrador local ou uma conta de dominio que seja membro do seguinte grupo:
o Administradores locais do Windows.
e  Acesso aos seguintes namespaces (e subpastas)
o \root\Microsoft\SqlServer
Se estiver usando T-SQL, o coletor do Migration Evaluator exigira:

e Conectividade de rede por TCP porta 1433.
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e Uma conta de banco de dados local com:

o Fungdo PUBLICA (essa é a permissdo padrdo concedida a todas as contas do SQL Server).

Apéndice K: Conectividade pelo Active Directory

O coletor do Migration Evaluator exige o seguinte para descobrir hosts do Hyper-V pelo Active Directory:
e Servidor do Active Directory executando o esquema 2012 ou posterior.
e Conectividade de rede por TCP porta 389.

e Uma conta que seja membro do dominio.

Apéndice L: Substituir o certificado autoassinado

Os navegadores que se conectam a uma aplicacdo Web do coletor do Migration Evaluator exibirdo um aviso
devido ao certificado autoassinado padrdo fornecido. Se quiser remover o aviso, substitua o certificado pelo seu
préprio.

e Abra o gerenciador Servigos de Informacgdes da Internet (1IS)
o  Start (Iniciar) > Run (Executar) > inetmgr ou pesquise “IIS” no menu inicial.
e Importe o certificado SSL (arquivo .pfx)
o Selecione o n6 do nivel superior no menu a esquerda.
o Clique duas vezes em Server Certificates (Certificados do servidor) para abrir.
o Selecione Import (Importar) no menu a direita.
o Selecione o arquivo do certificado e insira a senha associada. Clique em OK.
e Atribua o certificado importado a liga¢cdo do site HTTPS.
o Clique em TSO.OpCenter no menu a esquerda.
o Selecione Bindings (LigagGes) no menu a direita.
o Edite a ligacdo https existente.
o Substitua o certificado LocalHostCertificate por seu préprio certificado. Clique em OK.
e Com o TSO.OpCenter selecionado a esquerda, clique em Restart (Reiniciar) no menu a direita.
Mais detalhes podem ser encontrados em:

e  https://docs.microsoft.com/en-us/iis/manage/configuring-security/how-to-set-up-ssl-on-iisttiis-manager
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Apéndice M: Interrupcao da coleta de utilizacdao do servidor

Caso todas as credenciais WMI ou SNMP configuradas estejam apresentando falha ao autenticar um servidor, o coletor
do Migration Evaluator reduzira exponencialmente a frequéncia de tentativas. Depois de duas falhas consecutivas, as
tentativas ocorrerdo apds 30 minutos, duas horas, oito horas e 24 horas. Depois de 6 tentativas com falha, o coletor
continuara a tentar uma vez por dia todas as credenciais configuradas.

Para forcar uma tentativa de coleta depois de adicionar novas credenciais ou resolver um problema do lado do
cliente, selecione Global Settings (ConfiguragGes globais) na barra de navegacgdo e a guia OS Collection (Coleta do
sistema operacional). Para cada tipo de dado configurado (VMware, Hyper-V e Adhoc), selecione Scan all (Verificar
tudo).

Apéndice N: Resolugao de problemas de instalacdao do bootstrapper

Quando ocorre um erro ao instalar o bootstrapper, os logs sdo gravados na pasta temporaria do usudrio e podem
ser encontrados digitando %temp% na barra de enderecos do Windows Explorer.

Problema Equipe de

A instalacdo é anulada prematuramente Garanta que a conta do usuario utilizada para a instalagdo
tenha os direitos de administrador local com permissédo
para:

Executar scripts locais ndo assinados do PowerShell.

No PowerShell com a opg¢do “Executar como
administrador”.

set-executionpolicy
remotesigned

Se estiver usando uma conta local:

O usuario deve estar conectado como administrador local
na maquina. Isso pode ser verificado ao conferir se ele
usou “.\” como prefixo no nome de usuario ao fazer login.

O log contém: Garanta que o usuario usado para fazer a instalagdo tenha
os direitos de administrador local no servidor com os

PROPERTY CHANGE: adigdo da propriedade seguintes direitos:

CA_ERROR. Seu valor é “0x80070542 - falha em

CheckTokenMembership: 0x80070542”. Acdo Login como servigo.

finalizada

Login como trabalho em lote.
Login localmente.

Membro do grupo de usuarios de monitoramento de
performance/integracio.

Membro do grupo de administradores

O log contém: Ao usar um usuario que ndo esteja vinculado a um dominio
para instalar o bootstrapper.

Falha ao instalar o RabbitMQ
O usuario deve estar conectado como administrador local
na maquina. Isso pode ser verificado ao conferir se ele
usou “.\” como prefixo no nome de usuario ao fazer login.

Verifique se o diretdrio inicial do usuario é local e ndo um
compartilhamento de rede.

Depois de resolvido, instale o bootstrapper novamente no
mesmo servidor.

A instalacdo é interrompida com a mensagem: Erro causado pela habilitagcdo da publicagdo WebDAV no
servidor que estd executando o coletor do Migration

A instalacdo foi interrompida porque o WebDAV Evaluator. Para desabilitar, faca o seguinte:

estd ativado.
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Procure “Turn Windows Features On or Off” (Ativar ou
desativar recursos do Windows).

Desmarque a caixa na publicacdo do WebDAV.

Turn Windows features on or off

To turn a feature on, select its checkbox. To turn a feature off, clear
of the feature is turned on.

% W]  .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)
@ (W)  .NET Framework 4.7 Advanced Services
[ | Internet Explorer 11
= [W]  Internet Information Services
[0  FTP Server
@ W] = Web Management Tools
= W] | World Wide Web Services
# W | Application Development Features
= M  Common HTTP Features

M | Default Document
[J| | Directory Browsing
[]|  HTTP Errors
[J | HTTP Redirection
Static Content
IS

WebDAV Publishing |
@ [ Health and Diagnostics
@ (W  Performance Features
@ W | Security
M Internet Information Services Hostable Web Core

Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator atribuido a vocé com os arquivos de log relacionados
€aso seja necessario suporte adicional.
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Apéndice O: Resolu¢do de problemas de instalacdao do coletor

Caso ocorra um erro ao instalar o coletor do Migration Evaluator, uma caixa de didlogo contendo o erro sera
exibida. Na saida do instalador, o arquivo de log da instalacdo sera aberto automaticamente. O erro especifico
pode ser encontrado pesquisando o arquivo de log pelo valor 3.

Nota: todos os logs também sdo gravados na pasta temporaria do usuario, que pode ser encontrada digitando

%temp% na barra de enderecos do Windows Explorer.

Problema

Solugdo

Permissdes/politicas

Falha em CheckTokenMembership: 0x80070542

Referente a permissGes do usuario que esta executando o
instalador.

Para iniciar a instalagdo: clique com o botdo direito do
mouse no instalador > “Executar como administrador”.

Ocorreu um erro ao configurar a criptografia
MariaDb: System.InvalidOperationException: essa
implementagdo ndo faz parte dos algoritmos de
criptografia validada pelo FIPS da plataforma
Windows.

Uma configuragdo da politica de grupo do servidor causou
isto: “Criptografia do sistema: use algoritmos compativeis
com FIPS para criptografia, hashing e assinatura:
Habilitado”.

usar algoritmos compativeis com FIPS para criptografia,
hashing e assinatura.

Para resolver, execute gpedit.msc

Acesse Local Computer Policy (Politica do computador
local) > Computer Configuration (Configuragdo do
computador) > Windows Settings (Configuracées do
Windows) > Security Settings (ConfiguracGes de seguranca)
> Local Policies (Politicas locais) > Security Options (Op¢des
de seguranca)

Cligue com o botdo direito do mouse em “Criptografia do
sistema: use algoritmos compativeis com FIPS para
criptografia, hashing e assinatura.

Na caixa de dialogo Propriedades, selecione
“Desabilitado”.

Se depois de atualizar a politica de grupo, o erro ainda
persistir, o administrador do sistema devera executar o
seguinte comando:

gpupdate /force

Configuracdes do servidor/conflitos de software existentes

Essa aplicagdo é compativel apenas em versdes do
Windows no idioma inglés dos EUA (en-US).

Ou

ERRO 2019 (00000): ndo é possivel inicializar o
conjunto de caracteres automaticamente
(caminho: compiled_in).

Nova tentativa com credencial antiga.

Erro ao provisionar contas de usuario de banco de
dados! Erro ao tentar criar o usudrio do banco de
dados “OpCenter”: C:\Arquivos de
Programas\MariaDB 10.3\bin\mysqgl.exe saiu com
codigo de erro diferente de zero! Cédigo: 1

O software estd sendo instalado em um servidor com uma
localizagdo incompativel. Somente o Windows 2012 R2 ou
posterior com o idioma padrdo da interface do usuario e a
localidade do sistema configurados como EN-US (inglés dos
Estados Unidos) é compativel.

Para verificar isso, execute o seguinte comando:

dism /online /get-intl

Para corrigir, altere a localidade do sistema para inglés:

Acesse “Painel de Controle” > “Regido” > guia
“Administrativo”.
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Verifique se a opcao “Idioma atual para programas que
ndo sdo Unicode” estd definida como “Inglés (Estados
Unidos)”.

ERRO: erro ao executar o script “C:\Arquivos de
Programas\TSOLogic\_deployBase\Scripts\BaseLi
ne_1.7\0000#DB.sql”.

Linha: 2733 Posicdo: 0 Tipo de instrugdo: criar

Mensagem: erro ao renomear
“\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG™” para
“\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG”
(Codigo do erro: 13 “Permissdo negada”)

CustomAction UpdateDBElevated retornou o
codigo de erro 1603 (observe que isso pode ndo
ser 100% preciso caso a traducdo tenha sido feita
dentro do sandbox).

Acdo encerrada 14:52:35: InstallFinalize. Valor
retornado 3.

Tentativa de instalagdo em um servidor com o software
antivirus bloqueando as etapas de instalagdo necessarias.

Remova ou desabilite temporariamente o software
antivirus e tente novamente instalar o msi do coletor.

Iniciar: configurar a criptografia do MariaDB.
Aviso: um ou mais arquivos necessarios para a
criptografia ja existem.

As configuragGes de criptografia do MariaDB ja
existe.

Finalizar: configurar a criptografia do MariaDB.

Provisionamento de contas de usuario de banco
de dados Erro ao provisionar contas de usuario de
banco de dados!

Erro ao tentar criar o usudrio do banco de dados
“OpCenter”: C:\Arquivos de Programas\MariaDB
10.3\bin\mysgl.exe saiu com cddigo de erro
diferente de zero! Cdédigo: 1

ERRO 1045 28000 (28000): acesso negado para o
usuario “root”@”28000” (usando senha: SIM).

O software do coletor do Migration Evaluator ja esta
instalado neste servidor.

Inicialmente, o instalador apresentou falha e foi executado
novamente no mesmo servidor.

Descubra a causa da falha na primeira instalagao
(geralmente erro de permissdo).

Provisione um servidor ou uma maquina virtual novos e
tente novamente fazer a instalagdo depois de resolver o
problema inicial.

Observagéo: como alternativa, atualize o servidor atual de
volta para um modelo de estado de VM novo e tente
novamente fazer a instalagdo comegando com a instalagdo
do bootstrapper.

Entre em contato com o especialista no Migration Evaluator atribuido a vocé com os arquivos de log relacionados
€aso seja necessario suporte adicional.
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Apéndice P: Resolucao de problemas de configuracao do coletor

Problema

Equipe de

Acesso/login

A interface do usuario da Web do
coletor ndo carrega:

O navegador da Web travou na tela
de carregamento com os pontos
animados.

O navegador da Web exibe um erro
“Nao foi possivel estabelecer a
conexao, pois a maquina de destino
a recusou ativamente
127.0.0.1:5672".

Esses problemas decorrem de uma falha na implantagcdo do RabbitMQ.
Para confirmar, use o Service Manager (services.msc) para analisar o
seguinte:

e Nao é possivel executar o servico RabbitMQ. A tentativa de
iniciar é bem-sucedida, mas ele é interrompido
imediatamente.

e O servico RabbitMQ é executado, mas a coluna de descri¢cdao do
servico estd totalmente em branco (ela deveria conter “Agente
do sistema de mensagens de cddigo aberto de varios
protocolos”).

Se o caso for um dos mencionados, sera necessario reinstalar o
RabbitMQ. Isso pode ser feito desinstalando-o em Adicionar/Remover
programas e executando novamente o bootstrapper do Migration
Evaluator como administrador local.

Ndo é possivel fazer login no coletor
ou nome de usudrio/senha
incorretos.

Um cédigo de recuperagdo permitird que vocé crie outro nome de
usuario/senha para acessar o coletor. O cédigo é armazenado em:

C:\Users\TSOOpCenter\AppData\Local\TsoLogic\recovery.txt

Depois de fazer login na interface do
usuario do coletor, a navegagao é
carregada, mas vdrias paginas estao
em branco.

O Windows Services mostra o status
do TSO Power Service como “ndo
esta em execucdo”.

O Windows Event Viewer mostra um
erro para o ECczarPowerService que
inclui:

Falha ao descriptografar usando o
provedor
‘MyUserDataProtectionConfiguration
Provider’

O usuadrio configurado na sec¢do 2, etapa 4 do guia de instalagdo para
executar o coletor do Migration, mudou ou ndo é mais valido. Para
resolver isso:

1. Abra o Windows Services executando o comando
“services.msc”.

2. Selecione o servigo “TSO PowerService”.

3. Confirme se o usudrio configurado é a mesma conta usada
durante a configuragdo. O usuario configurado ndo pode ser
alterado apds a instalacgdo.

Confirme se a senha inserida ainda é valida para esse usuario.

AtualizagGes de configuragao

Os servidores bare metal do Linux
estdo sendo detectados como do
Windows.

O coletor utiliza a impressao digital do ICMP para detectar qual
credencial de sistema operacional usar. Supde-se que os servidores com
um TTL de ping maior ou igual a 65 e menor ou igual a 128 estejam
executando o Windows. Caso contrario, supde-se que o servidor esteja
executando o Linux.

Para substituir a detec¢do baseada em ICMP, ajuste o CSV do bare
metal existente para o seguinte formato:

NAME, IP, FODN, Operating System
server-1,192.168.0.1,,Windows
server-2,192.168.0.2,,Linux
server-3, ,baz.example.com, Linux

Depois de concluir, siga as etapas de soluc¢do identificadas quando vocé
“Precisa que a lista existente de servidores bare metal seja atualizada”.
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Precisa que a lista existente de
servidores bare metal seja
atualizada.

Para remover/adicionar servidores bare metal ao coletor:
1. Faca ajustes ao arquivo CSV original usado para a configuracgao.

2. Em Global Settings (ConfiguracGes globais) > Data Providers
(Provedores de dados), selecione a configuracdo de bare metal
existente.

3. Cliqgue em “Upload” (Carregar) e selecione o arquivo CSV
atualizado.

4. Cliqgue em “Save” (Salvar)

A Importante

O arquivo CSV carregado deve conter todos os
servidores bare metal no escopo para a avaliagado.
N3o crie outro provedor de dados, ja que isso
resultara em servidores duplicados.

Sincronizagao com o mecanismo de analise (sincronizagao do Amazon S3).

Global Settings (Configuragdes
globais) > Backup reports Amazon S3
Synchronization as Unsuccessful
(Backup indica a sincronizagdo do
Amazon S3 como malsucedida).

A equipe do Migration Evaluator ndao
consegue confirmar a sincronizagdo
bem-sucedida

Erro encontrado em Global Settings
(Configuragdes globais) > Logs:

[TSO.Common.AwsS3Sync.AwsS3Syn
cTool] Ocorreu um erro
desconhecido ao carregar o JSON no
S3: método especificado
incompativel.

O coletor do Migration Evaluator deve estar configurado com as
credenciais do S3 em: https://console.tsologic.com/discover/collectors

O servidor onde o coletor do Migration Evaluator estd instalado deve
ter acesso HTTPS de saida (Apéndice G: Conectividade com a AWS).

Se um proxy HTTPS tiver sido configurado em 9: Configurar a
sincronizagdo com o Migration Evaluator, verifique se a senha e o
endereco estdo corretos. Confirme com o administrador do proxy se o
acesso exigido foi concedido.

Para obter mais assisténcia, fornega os arquivos de log ao especialista
no Migration Evaluator.

Se o coletor foi instalado em uma conta de servico:
C:\Users\<username>\AppData\Local\TsoLogic\logs
Se o coletor foi instalado em “Local System” (Sistema local):

C:\Windows\System32\config\systemprofile\AppData\Local\tsologic\lo
gs

Erro encontrado em Global Settings
(Configuragdes globais) > Logs:

Amazon.S3.AmazonS3Exception: a
diferenca entre o horario da
solicitacdo e o horario atual é muito
grande.

Certifique-se de que o reldgio local do coletor do Migration Evaluator
esteja com a hora exata em até 15 minutos.

A equipe do Migration Evaluator
confirma que seus dados ndao podem
ser descriptografados.

O software do coletor do Migration Evaluator foi instalado com um
certificado incorreto, portanto, os dados sincronizados ndo podem ser
descriptografados. Substitua o certificado e faga a sincronizagdo dos
dados novamente.

1. Baixe o certificado para esse engajamento do Migration
Evaluator em: https://console.tsologic.com/discover/collectors

2. Exclua todos os arquivos existentes da maquina do coletor
local (caminho configurado Global Settings (ConfiguracGes
globais) > Backup).

3. Substitua o certificado.

e Abra “certlm.msc” (Start (Iniciar) -> Run (Executar)).
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e Acesse Certificates (Local Computer) (Certificados
(Computador local)) > TSO Logic Inc > Certificates
(Certificados).

e Clique com o botdo direito do mouse no certificado existente e
selecione “Delete” (Excluir).

e Cliqgue em “Yes” (Sim) para excluir o certificado
permanentemente.

e  Cliqgue com o botédo direito no painel direito (onde o certificado
que acabou de ser excluido estava listado) e selecione All Tasks
(Todas as tarefas) > Import (Importar).

e [sso iniciara o assistente de importacdo do certificado. Clique
em “Next” (Préximo) até ser exibida a opgao “File to import”
(Arquivo a importar).

e Selecione o arquivo do novo certificado e clique em “Next”
(Préximo).

e Na caixa de diadlogo “Place all certificates in the following
store:” (Colocar todos os certificados no seguinte repositorio:)
do “Certificate Store” (Repositério de certificados), a opgdo
“TSO Logic” deve estar selecionada.

e Cliqgue em “Next” (Préximo). Clique em “Finish” (Finalizar).

4. Redefina as chaves de registro (usuario do sistema local
durante a instalagdo).

e Abra “regedit.exe” (Start (Iniciar) > Run (Executar)).
e  Acesse o regedit.

e O usuario do sistema local durante a instalagdo.

HKEY USERS\.DEFAULT\Software\TSO Logic\TSO
logic

e (O usuario da conta de servigo usada durante a
instalagao.

HKEY USERS\<<SID do usudrio>>\SOFTWARE\TSO
Logic\TSOlogic

e Edite a chave listada e apague os valores de (clique duas vezes
na chave e deixe os dados de “Value” (Valor) em branco):
LastkKnownFullBackupDir, LastBackupMetricTime,
LastBackupAppDataTime, LastBackupWinEventLogTime,
LastBackupWinEventLoglID.

5. Inicie o backup em Global Settings (Configuragdes globais) >
Backup > Initiate Backup Now (Iniciar backup agora).

Sincronizagao com o AWS Application

Discovery Service e o AWS Migration Hub

Global Settings (Configura¢des
globais) > AWS Migration Hub
reports connection Offline (O AWS
Migration Hub indica que a conexao
estd off-line). Credencial invalida do
1AM

Garanta que a chave de acesso e a chave de acesso secreta do IAM
configuradas sejam correspondentes a conta da AWS a ser usada para
armazenar os dados de conexdo de rede. Verifique se ndo haja
nenhuma politica de controle de servigos (SCP) na conta da AWS de
destino, na unidade organizacional ou na conta raiz da AWS que esteja
restringindo o acesso ao Migration Hub ou ao Application Discovery
Service.

Para ter detalhes sobre configuragdo do usuario do IAM, consulte:
https://docs.aws.amazon.com/application-
discovery/latest/userguide/setting-up-iam.html

Para obter detalhes sobre a politica gerenciada, consulte:
https://docs.aws.amazon.com/application-
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discovery/latest/userguide/security-iam-managed-policies.html

Para obter detalhes sobre as politicas de controle de servigos, consulte:
https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/orgs_ma
nage_policies_scps.html

Global Settings (Configura¢des
globais) > AWS Migration Hub
reports connection Offline (O AWS
Migration Hub indica que a conexdo
esta off-line). Nao é possivel
estabelecer conexao com a AWS.

O servidor onde o coletor do Migration Evaluator esta instalado deve
ter acesso HTTPS de saida (Apéndice G: Conectividade com a AWS).

Se um proxy HTTPS tiver sido configurado, verifique se a senha e o
enderecgo estdo corretos. Confirme com o administrador do proxy se o
acesso exigido foi concedido.

Global Settings (Configura¢des
globais) > AWS Migration Hub
reports connection Offline (O AWS
Migration Hub indica que a conexdo
esta off-line). Nao ha regido inicial

do AWS Migration Hub configurada.

Verifique se a regido inicial do AWS Migration Hub foi configurada para
a conta da AWS ser usada.

Para obter detalhes sobre a configuragdo da regido inicial, consulte:

https://docs.aws.amazon.com/migrationhub/latest/ug/home-
region.html

Apéndice Q: Resolugao de problemas de coleta do sistema operacional

O coletor do Migration Evaluator tem a capacidade de monitorar as maquinas virtuais e os servidores bare metal
diretamente por SNMP ou WMI (consulte as se¢Bes 5 e 8 para obter detalhes). Essa se¢do descreve solugGes

comuns para resolver falhas de coleta.

A identificacdo dos servidores exige atengao

Para identificar servidores que apresentam falhas de coleta com base em WMI ou SNMP:

1. Selecione Status Report (Relatdrio de status) na barra de navegagdo, selecione a visualizagdo VMware,
Bare Metal ou Hyper-V e o nd superior na arvore.

Type to search by name
Filter by: [ Fault

VMware | Bare-Metal | Hyper-V

Operating Systems Models

¥ Bare-Metal

¥ My Servers
{ server-1

2. Marque a caixa de sele¢do Fault (Falha) para destacar os servidores em questdo.

Type to search by name
Filter by: |[V]Fautt

3. Se houver servidores com falha de coleta, baixe o arquivo CSV Details (Detalhes) na agdo recomendada
“Address metrics collection faults” (Solucionar falhas de coleta de métricas).

RECOMMENDED ACTIONS
EAddress metrics collection faults for 1 physical servers Details

Resolugdo de problemas de coleta com base em WMI

A tabela a seguir descreve a solugdo comum para problemas de coleta com WMI.

Cdédigo do problema

Equipe de
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Nome de usudrio ou senha incorretos

Verifique se 0 nome de usuario e/ou a senha salvos no coletor
estdo corretos. Os ajustes feitos nas credenciais existentes
devem ser retidos clicando em Save (Salvar).

Confirme se o servidor que esta executando o coletor do
Migration Evaluator e todos os servidores que estdo sendo
monitorados tém a atualiza¢do de seguranca CVE-2021-26414
- https://msrc.microsoft.com/update-guide/vulnerability/CVE-
2021-26414 da Microsoft aplicada.

System.Management.ManagementException:
tempo limite atingido

A operacgdo atingiu o tempo limite.

Problemas de rede com WMI. Confirme a conectividade do
servidor do coletor com os servidores de destino:

Conectividade de rede por ICMP.

Conectividade de rede por TCP porta 135 + TCP com
intervalo de portas temporario (49152 - 65535).

Acesso negado ao namespace “Cimv2”.

As credenciais do WMI ndo tém acesso ao namespace
“Cimv2” exigido. Corrija as permissdes de credencial no
servidor de destino para ter acesso aos namespaces (e suas
subpastas).

\root\cimv2

\root\default

Acesso negado ao namespace “standardcimv2”.

As credenciais do WMI ndo tém acesso ao namespace
“StandardCimv2” exigido. Corrija as permissdes de
credencial no servidor de destino para ter acesso aos
namespaces (e suas subpastas).

\root\standardcimv?2

System.Management.ManagementException:
namespace invalido

A classe MSFT_NetTCPConnection usada para coletar a
conexdo de rede esta disponivel no Windows Server 2012
ou posterior.

https://docs.microsoft.com/en-us/previous-
versions/windows/desktop/nettcpipprov/msft-
nettcpconnection

O servidor RPC esta indisponivel. (Excecdo de
HRESULT: 0x800706BA)

O WMI esta desabilitado ou sendo bloqueado pelo firewall
no servidor de destino.

Uma conexdo existente foi fechada forgadamente
pelo host remoto.

Certifique-se de que o protocolo WMI configurado no
coletor esteja implantado no servidor de destino.

Ja em andamento.

A coleta ja estda em andamento para este servidor, aguarde
até que ela seja concluida.

As credenciais do WMI ndo relatam erros, mas as
instancias do SQL Server ndo foram encontradas.

As credenciais do WMI ndo tém acesso ao nhamespace
exigido. Corrija as permissdes de credencial no servidor de
destino para ter acesso aos namespaces (e suas subpastas).

As credenciais do WMI ndo sdo um usudrio do dominio que
€ membro do grupo de administradores locais. Corrija as
permissdes de credencial no servidor de destino.

Teste da coleta com base em WMI

A Amazon Web Services ndo recomenda nenhum produto de terceiros para ajudar a testar a comunicagdao com o
WMI, mas as ferramentas inclusas da Microsoft, nslookup.exe, ping.exe e wbemtest.exe estdo disponiveis.

Veja a seguir algumas etapas que podem ser seguidas para depurar problemas do WMI:
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1. Execute nslookup.exe para um dos nomes de host que vocé deseja investigar para obter o endereco IP

associado.

2. Execute ping.exe para o nome de host e o endereco IP e verifique uma resposta sem tempo limite. O
coletor do Migration Evaluator deve estar habilitado para usar ICMP a fim de determinar o sistema
operacional do servidor de destino.

3. No utilitdrio WBEMtest.exe no novo servidor do coletor do Migration Evaluator, insira um IP ou FQDN do
servidor a ser monitorado e a conta/senha do usuario a ser usado pelo coletor do Migration Evaluator.

4. Execute as seguintes consultas com relagdo ao namespace root\cimv2. Se o resultado estiver vazio, a
conta solicitante ndo tem as permissdes necessarias.

a. SELECT * FROM Win32_ComputerSystem

b. SELECT Caption,OSArchitecture,Version FROM Win32_OperatingSystem

c. SELECT UUID,Vendor,Name,ldentifyingNumber FROM Win32_ComputerSystemProduct

d. SELECT MediaType,Size FROM Win32_LogicalDisk WHERE MediaType = 12

5. Execute as seguintes consultas com relagdo ao root\standardcimv2 namespace. Se o resultado estiver
vazio, a conta solicitante ndo tem as permissdes necessarias.

a. Selecione LocalAddress, LocalPort, RemoteAddress, RemotePort, State FROM
MSFT_NetTCPConnection

6. Execute a seguinte consulta com relagdo ao namespace root\virtualization para o Windows Server 2008
R2 ou anterior. Se o resultado estiver vazio, a conta solicitante ndo tem as permissdes necessarias.

a. SELECT * FROM Msvm_ComputerSystem

7. Execute a seguinte consulta com relagdo ao namespace root\virtualization\v2 para o Windows Server
2012 ou posterior. Se o resultado estiver vazio, a conta solicitante ndo tem as permissdes necessarias.

a. SELECT * FROM Msvm_ComputerSystem

8. Quando os resultados forem retornados pelo WBEMtest.exe, volte ao coletor do Migration Evaluator.

a. Selecione Device Settings (ConfiguragGes do dispositivo) (o icone com trés engrenagens) na barra

de navegagdo.

b. Acesse o servidor que estd relatando a falha.

c. Pressione Clear Alert (Limpar alerta) e Test Collection (Testar coleta). Se o problema for
resolvido, o campo “Health Status” (Status de integridade) serd atualizado para “Healthy”

(integro).

Para ideias de como resolver problemas do WMI, consulte os seguintes guias da Microsoft:

e  https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/wmisdk/troubleshooting-a-remote-wmi-connection

e  https://docs.microsoft.com/en-us/windows/desktop/WmiSdk/securing-a-remote-wmi-connection

Resolugdo de problemas de coleta com base em SNMP

A tabela a seguir descreve a solugdo comum para problemas de coleta com SNMP.

Cdédigo do problema

Equipe de

A operagdo atingiu o tempo
limite.

SNMPV2 configurado: a string de comunidade (provavelmente) esta
incorreta.

SNMPv3 configurado: o nome de usudrio e a senha (provavelmente) estao
incorretos.

Certifique-se de que o protocolo SNMP configurado no coletor esteja
implantado no servidor de destino.

Ja em andamento.

A coleta ja estda em andamento para este servidor, aguarde até que ela seja
concluida.
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Uma conexdo existente foi
fechada forcadamente pelo
host remoto.

Certifique-se de que o protocolo SNMP configurado no coletor esteja
implantado no servidor de destino.

Teste de coleta com base em SNMP

A Amazon Web Services ndo recomenda nenhum produto de terceiros para ajudar a testar a comunicagdo com o
SNMP, mas as ferramentas inclusas da Microsoft, nslookup.exe, ping.exe e a ferramenta SNMP do Migration
Evaluator armazenadas em C:\Arquivos de Programas\TSOLogic\OpsUtil\TsoSnmpTool\TsoSnmpTool.exe estdo
disponiveis.

Veja a seguir algumas etapas que podem ser seguidas para depurar problemas do SNMP:

1.

Execute nslookup.exe para um dos nomes de host que vocé deseja investigar para obter o endereco IP
associado.

Execute ping.exe para o nome de host e o endereco IP e verifique uma resposta sem tempo limite. O
coletor do Migration Evaluator deve estar habilitado para usar ICMP a fim de determinar o sistema
operacional do servidor de destino.

No servidor em que o coletor do Migration Evaluator esta instalado, execute o seguinte comando com o
nome de host acima e execute-o uma segunda vez com o IP também indicado acima. Um servidor integro
retornard com éxito e colocard os dados em um arquivo output.xml. Um servidor ndo integro retornara
um erro.

C:\Arquivos de Programas\TSOLogic\OpsUtil\TsoSnmpTool\TsoSnmpTool.exe
-c=<Community String> -f=False -0=<0OID (pode ser encontrado no
Apéndice D)> -t=<hostname ou IP>

Quando os resultados forem retornados pelo TsoSnmpTool.exe, volte ao coletor do Migration Evaluator.

a. Selecione Device Settings (ConfiguragGes do dispositivo) (o icone com trés engrenagens) na barra
de navegagdo.

b. Acesse o servidor que estd relatando a falha.

c. Pressione Clear Alert (Limpar alerta) e Test Collection (Testar coleta). Se o problema for
resolvido, o campo “Health Status” (Status de integridade) sera atualizado para “Healthy”
(integro).
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