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Lista de verificacién previa a la instalaciéon

Se deben completar las siguientes condiciones previas antes de pasar al paso 1.

iSe ha creado una cuenta en https://console.tsologic.com?

o Comuniquese con su especialista en Migration Evaluator si no ha recibido una solicitud
de invitacion.

iSe creo y aprovisiond el colector de Migration Evaluator segun esta guia?
o Consulte Apéndice A: requisitos de hardware del servidor

o Sisuentorno supera las especificaciones de ajuste de tamafio, comuniquese con su
especialista en Migration Evaluator.

iSu cuenta de Windows tiene derechos de administrador local en el nuevo servidor para el
colector de Migration Evaluator?

o Consulte Apéndice B: requisitos de la cuenta del servidor

Si tiene una infraestructura VMware siendo monitoreada, ;ha verificado las credenciales de la
cuentay la conectividad a la red?

o Consulte Apéndice C: conectividad a VMware vCenter

Si planea ejecutar un Anélisis Optimizado de Licencias o ha detectado una infraestructura SQL
Server, debera configurar las credenciales del sistema operativo. jHa verificado las credenciales
de la cuentay la conectividad a la red?

o Sise conecta a través de SNMP, consulte Apéndice D: conectividad a través de SNMP
o Sise conecta a través de WMI, consulte Apéndice E: conectividad a través de WMI
o Consulte Apéndice J: conectividad a SQL Server

Si tiene una infraestructura bare metal siendo monitoreada, ;ha verificado las credenciales de la
cuenta, la conectividad a la red y ha completado la plantilla CSV?

o Sise conecta a través de SNMP, consulte Apéndice D: conectividad a través de SNMP
o Sise conecta a través de WMI, consulte Apéndice E: conectividad a través de WMI

o ¢Se haincluido a los servidores que deben ser supervisados en un archivo CSV? Consulte
Apéndice H: ejemplo de CSV para la supervision de servidores bare metal

Si tiene una infraestructura Hyper-V siendo monitoreada, ;ha verificado las credenciales de la
cuenta, la conectividad a la red y ha completado la plantilla CSV opcional?

o Consulte Apéndice F: conectividad a los hosts de Hyper-V

o Sidetecta los hosts Hyper-V a través del escaneo de Active Directory, consulte Apéndice
K: conectividad a través de Active Directory

o Sise proporcionan manualmente los hosts de Hyper-V que deben incluirse, jse han
incorporado los hosts en un archivo CSV? Consulte Apéndice I: ejemplo de CSV para la
supervisién de servidores de Hyper-V

iHa verificado la conectividad de la red desde el servidor del colector de Migration Evaluator
a Amazon Web Services?

o Consulte Apéndice G: conectividad con AWS
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Sincronizaciéon de datos con AWS

El colector de Migration Evaluator, de manera predeterminada, no sincroniza registros ni datos sobre el
entorno en las instalaciones detectado con AWS.

Para permitir que el servicio Migration Evaluator supervise el estado del colector, se recomienda que se
configure la sincronizacién automatica. Para habilitarla, complete la seccion 9 — Configure la
sincronizacion con el Migration Evaluator de esta guia una vez que se haya implementado el colector.

Como alternativa, para proporcionar manualmente los registros del inventario detectado, se debe
generar la exportacion de inventario y utilizacion, y cargarla en la consola de administracion de Migration
Evaluator. Esto se debera hacer al menos dos veces durante el anélisis (después de la implementacion
inicial del colector y al final de periodo de coleccidn). Consulte la seccién 10 — Anotacién de inventario
detectado con datos empresariales para obtener mas detalles.

La visualizacion de la red en AWS Migration Hub requiere que el colector de Migration Evaluator se
sincronice con su cuenta de AWS. Para habilitarla, complete la seccién 12 - Configurar la recopilacién de
conexiones de red para de esta guia una vez que se haya implementado el colector.
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1 — Instale el Bootstrapper de Migration Evaluator

Condiciones previas
e ;Se creoy aprovisiond el colector de Migration Evaluator segin esta guia?
o Consulte Apéndice A: requisitos de hardware del servidor
e ;Elservidor para el colector de Migration Evaluator se puede recrear facilmente?

o Puede ser necesario revertir el servidor a un snapshot o recrear el servidor si las politicas
de seguridad de su empresa interfieren con la instalacion del software. Para estar
preparado ante este evento improbable, es posible que desee tomar un snapshot antes
de avanzar

e ;Su cuenta de Windows tiene derechos de administrador en el nuevo servidor para el colector de
Migration Evaluator?

o Consulte Apéndice B: requisitos de la cuenta del servidor

e ;Hainiciado sesién en la consola de administracion de Migration Evaluator en
https://console.tsologic.com?

o Comuniquese con su especialista en Migration Evaluator si no ha recibido una solicitud
de invitacion.

Pasos

El TSOBootstrapper.exe escanea automaticamente el servidor que proporcioné para ejecutar el colector
de Migration Evaluator e instala cualquier paquete de software que falte. Es posible que se le pida que
reinicie Windows durante este proceso. Segun la velocidad de su servidor y de su versién de Windows,
esto puede tardar hasta 20 minutos.

1. Descargue y guarde el archivo TSOBootstrapper.exe de
https://console.tsologic.com/discover/tools en el nuevo servidor designado.

a. Esposible que tenga que renombrar la extensidn del archivo a .exe después de la
descarga. Esto es normal y se debe a la configuracién de seguridad interna de Windows.

2. Asegurese de haber ingresado como un administrador local.

a. Sise asignd una unidad que no es la C, para cumplir con los requisitos de
almacenamiento del colector (consulte Apéndice A: requisitos de hardware del servidor),
haga clic en Options (Opciones) y seleccione la unidad correcta.

ﬂ Migration Evaluator Bootstrapper Setup - X

e« Migration Evaluator Bootstrapper
AYA

Setup Install

The Setup Wizard will install Migration Evaluator Bootstrapper on your computer.
Click Options to add additional software for installation, Install to begin installation or
Click Close to exit the Setup Wizard.

* Click Options to change the installation path of MariaDB data directory:
C:\Program Files\MariaDB 10.3\data\

[ Options H Install H Close }

3. Seleccione Install (Instalar) y espere mientras se instalan los paquetes. Una vez que eso esté listo,
seleccione el botdn Close (Cerrar) para completar el proceso.

a. Sise produce un error, consulte Apéndice N: resolucién de problemas de la instalacion
del Bootstrapper.
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2 — Instale el colector de Migration Evaluator

Condiciones previas

e ;Se hainstalado el Bootstrapper?

o Consulte 1 - Instale el Bootstrapper de Migration Evaluator

e ;Hainiciado sesién en la consola de administracion de Migration Evaluator en
https://console.tsologic.com?

o Comuniquese con su especialista en Migration Evaluator si no ha recibido una solicitud
de invitacion.

Pasos

El software del colector de Migration Evaluator es un servicio de Windows y una aplicacién de IIS
utilizada para monitorear su infraestructura en las instalaciones.

1. Descargue y guarde el MSI del software del colector de Migration Evaluator de
https://console.tsologic.com/discover/tools en el nuevo servidor designado.

2. Descargue y guarde el certificado de cifrado especifico del colector de
https://console.tsologic.com/discover/collectors en el nuevo servidor designado. Si tiene varios
colectores, debe utilizar el certificado que coincida con el nombre del analisis.

3. Asegurese de haber ingresado como un administrador local.
4. Ejecute el TSOCollector_.msi
a. Seleccione el archivo del certificado (<analisis>-<nimero>.crt) descargado anteriormente.

b. Seleccione para ejecutar el colector bajo una cuenta del sistema local o la cuenta de
servicio creada antes de la instalacién. No se puede cambiar la cuenta seleccionada
después de la instalacion. Consulte Apéndice B: requisitos de la cuenta del servidor para
obtener mas detalles sobre las cuentas de servicio.

i. Sila cuenta de servicio no tiene los permisos necesarios, apareceréd un cuadro de
didlogo que solicitard conceder los permisos.

ii. Seleccione la casilla Grant rights automatically (Conceder derechos
automaticamente) y haga clic en OK (Aceptar) para continuar. Haga clic en Test
Credentials (Probar credenciales).

c. Seleccione HTTPS para la comunicacion con la aplicacion de IIS. Si desea sustituir el
certificado autofirmado generado automéaticamente, consulte Apéndice L: remplace el
certificado autofirmado.

d. Seleccione Yes (Si) para iniciar automaticamente el servicio de recopilacion una vez que
la secuencia de instalacion termine.

e. Sise produce un error, consulte Apéndice O: resolucién de problemas de la instalacion
del colector

5. Unavez que la instalacién se haya completado, el siguiente paso es crear una cuenta local para
administrar el colector. Esta no es la cuenta utilizada en https://console.tsologic.com.

a. Acceda al software del colector de Migration Evaluator con un clic en el atajo
recientemente creado en el escritorio o al abrir su navegador en https://localhost.

b. Ingrese sus credenciales deseadas y haga clic en Create Account (Crear cuenta).

c.  Sino puede crear una cuenta, consulte Apéndice P: resolucién de problemas de la
configuracion del colector

6. Anote su clave de recuperacion. Esto le permitird acceder al colector de Migration Evaluator si
olvida su contrasefa.
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3 — Configure la recopilaciéon de VMware
Omita esta seccidn si no tiene infraestructura VMware para monitorear.
Condiciones previas
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta de vCenter y su conectividad a la red?
o Consulte Apéndice C: conectividad a VMware vCenter
e ;Hainiciado sesién al software del colector de Migration Evaluator?

o Seleccione el atajo del escritorio recién creado, o al abrir su navegador en:
https://localhost y utilizar la cuenta local creada en el paso 2-5.

Pasos

Si tiene infraestructura VMware supervisada, la siguiente seccion describe los pasos necesarios para
configurar el colector de Migration Evaluator. Este proceso se deberé repetir para cada vCenter incluido.

1. Seleccione Add Data Provider (Agregar proveedor de datos) en la barra de navegacion.
GLOBAL SETTINGS

EDS
Physical

4

2. Seleccione VMware vSphere y haga clic en el botdn Next (Siguiente).
3. Rellene los siguientes detalles de su vCenter en estos casos:

a. Elnombre es una etiqueta descriptiva de la instancia de vCenter, la direccién es el IP o el
FQDN del vCenter, y el nombre de usuario incluye el dominio, si corresponde.

b. La configuracién avanzada es nuestro ciclo de sondeo predeterminado. No necesita
editarla, a menos que lo sugiera su especialista en Migration Evaluator.

4. Seleccione Save (Guardar) y, luego, Done (Listo).

5. Compruebe el estado. La mayoria de las instancias del vCenter se implementan con un certificado
autofirmado, y puede ser necesario que desactive la validacion del certificado SSL mediante el
cambio de la opcion VMware Certification Validation (Validacion de certificacion de VMware) a OFF
(Desactivado) o que repare el certificado instalado en la instancia del vCenter supervisada.

VMware Certificate Validation: m

6. Después de un cambio en la configuracién, puede forzar al software a conectarse nuevamente al
seleccionar Advanced Status (Estado avanzado) y, luego, Force (Forzar).

Advanced Status

Topology Status: Completed (Error)

Force Data Collection: Force
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4 — Configure las credenciales del sistema operativo

Las credenciales del sistema operativo son necesarias si realiza un anélisis optimizado de licencias, desea
incluir instancias de SQL Servers, tiene una infraestructura Hyper-V, tiene servidores bare-metal o planea
visualizar las dependencias de la red.

Condiciones previas

Pasos

Si tiene servidores (bare metal o maquinas virtuales) supervisadas directamente, ;ha verificado las
credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?

o Sise conecta a través de SNMP, consulte Apéndice D: conectividad a través de SNMP
o Sise conecta a través de WMI, consulte Apéndice E: conectividad a través de WMI

Si tiene una infraestructura Hyper-V siendo monitoreada, ;jha verificado las credenciales de la
cuenta y la conectividad a la red?

o Consulte Apéndice F: conectividad a los hosts de Hyper-V

Si tiene bases de datos Microsoft SQL Server supervisadas, ha verificado las credenciales de la
cuentay la conectividad a la red?

o Consulte Apéndice J: conectividad a SQL Server
iHa iniciado sesién al software del colector de Migration Evaluator?

o Seleccione el atajo del escritorio recién creado, o al abrir su navegador en:
https://localhost y utilizar la cuenta local creada en el paso 2-5.

Si tiene una infraestructura bare metal o Hyper-V siendo monitoreada, necesitara configurar las credenciales
para SNMP o WMI. También puede configurar opcionalmente las credenciales para recopilar la utilizacién o
las conexiones de red directamente desde cada servidor, o para detectar las instancias de SQL Server.

1.

2.

Seleccione Global Settings (Configuracién general) de la barra de navegacion y, luego, la
pestana OS Credentials (Credenciales del sistema operativo)

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0S Collection { 0S Credentials

Users Inv

No credentials are configured

Por cada credencial SNMP utilizada, seleccione New (Nuevo) y, luego, SNMP v2c o v3 del mend
desplegable del protocolo.

a. Configure la cantidad necesaria de credenciales SNMP. Consulte Apéndice D:
conectividad a través de SNMP.

i. Nota. SNMP no captura la configuracién de hyperthreading de Linux ni los
detalles de aprovisionamiento de Windows Server. Se supone que las cargas de
trabajo de Linux tienen dos hilos por nucleo. Se recomiendan las credenciales de
WMI para las cargas de trabajo de Windows Server.

Por cada credencial WMI utilizada, seleccione New (Nuevo) y, luego, WMI del mend desplegable
del protocolo.

a. Configure la cantidad necesaria de credenciales WMI. Consulte Apéndice E: conectividad a
través de WMI, Apéndice F: conectividad a los hosts de Hyper-V, y Apéndice J: conectividad
a SQL Server

Si se utiliza WMI para la deteccién de SQL Server, no se requiere T-SQL. De lo contrario, por
cada credencial de base de datos de SQL Server utilizada, seleccione New (Nuevo) y, luego, T-
SQL del mend desplegable del protocolo.

a. Configure la cantidad necesaria de credenciales T-SQL. Consulte Apéndice J:
conectividad a SQL Server. Las cuentas de dominio no son compatibles.
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5 — Configure la recopilacién de servidores bare metal
Omita esta seccidn si no tiene infraestructura bare metal para monitorear.
Condiciones previas
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?
o Consulte 4 — Configure las credenciales del sistema operativo
e ;Hainiciado sesién al software del colector de Migration Evaluator?

o Seleccione el atajo del escritorio recién creado, o al abrir su navegador en:
https://localhost y utilizar la cuenta local creada en el paso 2-5.
Pasos

Si tiene infraestructura bare metal supervisada, la siguiente seccién describe los pasos necesarios para
configurar el colector de Migration Evaluator. Este proceso se deberé repetir para cada lista de
servidores bare metal incluida.

1. Cree un archivo CSV que contenga el encabezado y la lista de servidores que se van a monitorear.

a. Tenga en cuenta que el archivo debe tener una extension de archivo .CSV y estar
formateado como se muestra en Apéndice H: ejemplo de CSV para la supervisién de
servidores bare metal.

2. Seleccione Add Data Provider (Agregar proveedor de datos) en la barra de navegacién.

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0S Collection !

EDS
{é} Physical

3. Seleccione CSV de Migration Evaluator y haga clic en el botén Next (Siguiente).

4. Rellene los detalles de su archivo CSV, incluida una etiqueta descriptiva de esta lista de servidores.

5. Seleccione Save (Guardar) y, luego, Done (Listo). El sistema validaré el formato y el contenido del
archivo CSV. Este ciclo inicial puede tardar mas de 10 minutos en completarse.

6. Verifique que al menos un servidor de los que espera que funcionen se pueda monitorear. Para
hacer esto, seleccione Device Settings (Configuracion del dispositivo) de la barra de navegacion
y seleccione la vista Bare Metal. Dirijase a un servidor que le gustaria probar y seleccione Test
Collection (Probar recopilacién).

Physical Processors: 2
Type to search by name

Processor Name: Genuinelntel: Inte(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz
Filter by: () Faut

Memory (MB): 659
Vitware HyperV Operating Systems Total Storage (MB): 1160514
£ QA-LRB.tsolocal
£® QA-LRD.tso.local
£§ QA-LRT-OLD.ts0.Ic
4@ SmokeTest-Orches
1§ TSO-DEV-HYPERV
1§ TSO-DEV-HYPERV,

SQL Server Discovery:
SQL Server Edition: N/A
Database Instance: N/A
Status: SQL detection skipped

Network Data Collection:

1§ TSO-XEN-AD Status: Fault - The operation has timed out,

15 TSO-XEN1 Last Update: Apr 19, 2022 6:44:27 PM

1§ TSO-XEN2

1§ TSO-XENS 0OS Metrics Collection:

1§ TSO-XEN7 CPU Utilization: No metrics collected in the last 4 hours
EDS > Memory Utilization: No metrics collected in the last 4 hours

D AT SISO NEN AD 0S Credential Details:

Type: Device Name Protocol  Metric Last Update Status
Name: TSO-XEN-AD SNMP Cred SNMP v2c OS Metrics Collection Apr 19, 2022 6:44:07 PM  The operation has timed out.
L L SNMP Cred SNMPv2c Network Collection  Apr 19, 2022 6:43:01 PM  The operation has timed out
Power State: On

os: LINUX

Health Status: Metrics fault | Clear Alert | Test Collection H|Refvesn Collection Status |

a. Sielservidor esta etiquetado como en mal estado, consulte la seccion Detalles de
credenciales del sistema operativo para ver el estado de cada credencial configurada en
el sistema operativo, y también

b. Apéndice Q- Solucién de problemas de la recopilacion en sistemas operativos.
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6 — Configure la recopilacion de servidores Hyper-V
Omita esta seccidn si no tiene una infraestructura Hyper-V para monitorear.
Condiciones previas
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?
o Consulte 4 — Configure las credenciales del sistema operativo
e ;Hainiciado sesién al software del colector de Migration Evaluator?

o Seleccione el atajo del escritorio recién creado, o al abrir su navegador en:
https://localhost y utilizar la cuenta local creada en el paso 2-5.

Pasos

Si tiene una infraestructura Hyper-V siendo monitoreada, la siguiente seccién describe los pasos
necesarios para configurar el colector de Migration Evaluator. Este proceso debera repetirse para cada
servidor Active Directory o lista de hosts de Hyper-V incluidos.

1. Seleccione Add Data Provider (Agregar proveedor de datos) en la barra de navegacion.

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0OS Collection !

EDS
Physical

104

2. Seleccione Microsoft Hyper-V y haga clic en el boton Next (Siguiente).

3. Si utiliza Active Directory para detectar los hosts de Hyper-V en su red, seleccione Active
Directory Scan (Anélisis de Active Directory). Consulte Apéndice K: conectividad a través de
Active Directory.

a. Elnombre es una etiqueta descriptiva para la instancia Active Directory + distinguished
name (DN, nombre distintivo) de base.

b. La direccién es la IP o FQDN del servidor Active Directory.
c. Elnombre de usuario incluye el dominio, si corresponde.

d. EIDN de base especifica la raiz para las busquedas en Active Directory. De manera
predeterminada, es ou=usuarios, dc=dominio, dc=com. Modifique esto para reducir el
numero de hosts de Hyper-V que van a ser incluidos.

4. Sjutiliza una lista conocida de hosts de Hyper-V, seleccione el archivo CSV que contiene los
hosts de Hyper-V.

a. Cree un archivo CSV que contenga la lista de hosts Hyper-V a monitorear (consulte
Apéndice I: ejemplo de CSV para la supervisién de servidores de Hyper-V)

b. Elnombre es una etiqueta descriptiva de los hosts de Hyper-V en el archivo.
c. Seleccione su archivo CSV.

5. Seleccione Save (Guardar) y, luego, Done (Listo). Ahora, el sistema comenzara a agregar los
servidores de manera asincrénica. Este ciclo inicial puede tardar méas de 10 minutos en
completarse.

6. Verifique que se detectaron los hosts de Hyper-V y sus maquinas virtuales. Para hacer esto,
seleccione Device Settings (Configuracion del dispositivo) de la barra de navegacion y seleccione
la vista Hyper-V.
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7 — Configure SQL Server Discovery

Omita esta seccidn si no tiene instancias de Microsoft SQL Server para detectar.

Condiciones previas
e ;Se hainstalado y configurado el software del colector de Migration Evaluator?
o Consulte 3 - Configure la recopilaciéon de VMware
o Consulte 5 - Configure la recopilacion de servidores bare metal
o Consulte 6 — Configure la recopilacién de servidores Hyper-V
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?

o Consulte 4 — Configure las credenciales del sistema operativo

Pasos

El colector de Migration Evaluator analiza autométicamente todas las maquinas virtuales y servidores
bare metal detectados cada 24 horas a través de las credenciales WMI 'y T-SQL configuradas en el paso
4 — Configure las credenciales del sistema operativo. Para iniciar el anélisis inmediatamente:

1. Seleccione Global Settings (Configuracién general) de la barra de navegaciény, luego, la
pestana OS Collection (Recopilacién del sistema operativo).

a. Para cada tipo de datos configurado (VMware, Adhoc e Hyper-V), seleccione Scan all
(Analizar todo) para iniciar el anélisis.

i. Nota: Cada 24 horas, el sistema buscaréd de forma automética nuevos servidores
que ejecuten SQL Server. Seleccionar Scan all (Analizar todo) es necesario
Unicamente para acelerar la deteccion durante la instalacion.

© 2023, Amazon Web Services, Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.
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8 — Configure la recopilacién de métricas del sistema operativo de las
maquinas virtuales

Omita esta seccién si no tiene una infraestructura VMware o Hyper-V para monitorear.

Condiciones previas
e ;Se hainstalado y configurado el software del colector de Migration Evaluator?
o Consulte 3 - Configure la recopilaciéon de VMware
o Consulte 6 — Configure la recopilacion de servidores Hyper-V
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?

o Consulte 4 — Configure las credenciales del sistema operativo

Pasos

Para eliminar la dependencia de la conectividad de la red y las credenciales del servidor (SNMP o WMI),
el colector de Migration Evaluator extrae por defecto las métricas de utilizacién de recursos de las
maquinas virtuales de los hipervisores (a través de los hosts Hyper-V y los dispositivos vSphere). En el
caso de Hyper-V, esto significa que no se permite recopilar la utilizacion de memoria. Para VMware, se
utiliza la métrica de la memoria host consumida, que es “la cantidad total de memoria host alojada en la
maquina virtual”.

Si desea que se tenga en cuenta el caso empresarial en la utilizacién de recursos desde el punto de vista
del sistema operativo, se puede habilitar la supervision de WMI o SNMP de manera opcional. Si WMI o
SNMP no pueden recopilar ningln servidor virtual por la conectividad a la red, autenticacion o
autorizacién, el colector continuara con la utilizacién del hipervisor.

1. Seleccione Global Settings (Configuracién general) de la barra de navegacién vy, luego, la
pestana OS Collection (Recopilacién del sistema operativo).

GLOBAL SETTINGS
Data Providers { OS Collection 05 Credentials Users Invitation Codes Backup AWS Migration Hub Data Retention Logs
Adhoc Device “|  sQL server Discovery
VMware Virtual Machine
{‘:’I‘ Every 24 hours, the collector will automatically scan all monitored servers for the installed SQL Server version and edition.
To enable this feature, add Wil or T-SQL credentials within the OS Credentials tab.

Scan all Adhoc Devices for SQL

Utilization

The collector pulls CPU and memory uilization from each bare-metal server every 9 minutes. To enable this feature, add SNMP or WM
credentials within the OS Credentials tab, enable the asseciated protocel below and click Save.

Scan all Adhoc Devices for OS Utilization

Protocol:
Linux: SNMF v2e windows:  [] SNMPv2c
O SNMPv2 ] SNMP V3

Wl

2. Para cada tipo de datos configurado (VMware y Hyper-V):

a. Configure los protocolos deseados. Para las méaquinas virtuales de Windows, se prefiere
WMI si estan disponibles tanto WMI como SNMP.

3. Seleccione Scan all (Analizar todo) para iniciar el analisis.

a. El colector intentara de forma automatica recopilar datos de utilizacién cada nueve
minutos y suspendera sus intentos si todas las credenciales fallan (consulte Apéndice M —
Suspensién de la recopilacién de la utilizacién del servido). Seleccionar Scan all (Analizar
todo) solo es necesario para acelerar la deteccion durante la instalacion o después de
proporcionar una nueva credencial de sistema operativo o editar una ya existente.

b. Siel servidor esta etiquetado como en mal estado, consulte la seccion Detalles de las
credenciales del sistema operativo para conocer el estado de cada credencial
configurada en el sistema operativo, y también Apéndice Q — Solucién de problemas de
la recopilacidon en sistemas operativos.

© 2023, Amazon Web Services, Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.
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9 — Configure la sincronizacion con el Migration Evaluator

Condiciones previas

e ;Ha verificado la conectividad de la red desde el servidor del colector de Migration Evaluator al
bucket de Amazon S3 alojado en la regién este 1 de EE. UU.?

o Consulte Apéndice G: conectividad con AWS

e ;Hainiciado sesién en la consola de administracion de Migration Evaluator en
https://console.tsologic.com?

o Comuniquese con su especialista en Migration Evaluator si no ha recibido una solicitud
de invitacion.
Pasos

Una vez que el software colector esté instalado y supervisa su infraestructura, es hora de configurar la
sincronizacion de los datos con el Migration Evaluator alojado en el este de EE. UU. (norte de Virginia).

1. Verifique que la ruta de destino para la exportacién nocturna sea correcta segun el
aprovisionamiento del servidor en el Apéndice A. Para verificarlo, seleccione Global Settings
(Configuracion global) y, a continuacién, Backup (Copia de seguridad).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers OS Collection OS Credentials Users Invitation Codes | | Data Rete!

Export Configuration

Automated Daily Backup: () Disabled

® Enabled

—
Retention count:
mcrements perset: (1|

2. Haga la configuracién de la sincronizacion de Amazon S3 de acuerdo con los detalles de su
colector indicados en la consola de administracién de Migration Evaluator:
https://console.tsologic.com/discover/collectors

Synchronize to AWS
State: () Disabled

@ Via Amazon $3

URI

Access Key: | Enter an access key

a. Nota: Si tiene varias interacciones con Migration Evaluator, cada recolector recibe una
URI de Amazon S3 Unica y una clave de acceso también Unica vinculada al certificado
que se utilizd durante la instalacion.

3. Siel tréfico de salida directo no estéa disponible, se admite la configuracién de un proxy HTTPS
en la pestana Proxy.

GLOBAL SETTINGS

Users Backup AWS Migration Hub

]

HTTPS Proxy Configuration

(] Enable HTTPS Proxy

4. Seleccione Initiate Backup Now (Iniciar copia de seguridad ahora) para verificar que tanto la
copia de seguridad como la sincronizacién funcionen.

b. Sila sincronizacién falla, consulte Apéndice P: resolucién de problemas de la
configuracién del colector.
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10 — Anotacidn de inventario detectado con datos empresariales
Condiciones previas
e ;Se hainstalado y configurado el software del colector de Migration Evaluator?
o Consulte 3 - Configure la recopilaciéon de VMware
o Consulte 5 - Configure la recopilacién de servidores bare metal
o Consulte 6 — Configure la recopilacién de servidores Hyper-V

e Haingresado a la consola de administracion de Migration Evaluator?

o Abra un navegador en https://console.tsologic.com. Comuniquese con su especialista en

Migration Evaluator si no ha recibido una solicitud de invitacion.

Pasos

Una vez que el software del colector esté instalado y supervisando su infraestructura, es hora de anotar el
inventario detectado con datos empresariales (entornos 16gicos), asi como también cualquier atributo

que no se haya detectado.

1. Genere una exportacién del inventario del colector al seleccionar Global Settings (Configuracion
general), luego, Backup (Copia de seguridad)y, a continuacion, Download Inventory & Utilization

Export (Descargar exportacion de inventario y utilizacion).
2. Abra el documento Excel.

a. Enlahoja de aprovisionamiento virtual:

i. Verifique que el inventario contenga todo lo que se espera que esté incluido.

ii. Paralas maquinas virtuales ejecutando SQL Server, verifique que se rellend la
columna Database Type (Tipo de base de datos). Si no fue asi, agregue
manualmente uno de los siguientes: SQL Server Enterprise o SQL Server Standard.

b. Enlahoja de aprovisionamiento fisico:

i. Verifique que el inventario contenga todo lo que se espera que esté incluido.

ii. Verifique si se detecto el aprovisionamiento del servidor. Si no fue asi, agregue
manualmente la cantidad, la memoria y el almacenamiento principal.

iii. Para los servidores que ejecutan SQL Server, verifique si se rellené la columna
Database Type (Tipo de base de datos). Si no fue asi, agregue manualmente uno

de los siguientes: SQL Server Enterprise o SQL Server Standard.

c.  Enla hoja Asset Ownership (Propiedad del activo):

i. Complete todo lo posible, incluido el entorno légico del servidor. Si se
proporcionan las etiquetas de produccién y desarrollo, se podrén modelar mas

proyecciones de ahorro.

ii. Paralos servidores detectados, pero que no serén incluidos en el analisis,

complete el atributo In Scope (Incluido) como False (Falso).
d. Enlahoja Utilization (Utilizacién):

i.  No se necesita realizar ningiin cambio ya que los valores se rellenan
autométicamente a partir de los patrones de utilizacién detectados.

3. Cargue el fichero de Excel para su anélisis en la consola de administracién de Migration Evaluator.

a. Dirijase a https://console.tsologic.com/discover/self-reported-files.

b. Sitiene varios analisis, seleccione el anélisis asociado a este colector.

c. Seleccione Upload (Cargar) y el formato de archivo Inventory and Utilization Export

(Exportacién de inventario y utilizacién).

© 2023, Amazon Web Services, Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.

13


https://console.tsologic.com/
https://console.tsologic.com/discover/self-reported-files

11 - Exporte el inventario y la utilizacion detectadas en AWS Application
Discovery Service

Omita esta seccion si no desea aprovechar el AWS Application Discovery Service para almacenar los
servidores detectados y su utilizacion medida.

Condiciones previas
e ;Ha creado una cuenta de AWS?

o https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/setting-up-
signup.html

Pasos

AWS Application Discovery Service (ADS) ayuda a los clientes empresariales a planificar proyectos de
migracion mediante la recopilacion de informacion sobre sus centros de datos en las instalaciones. Utilice
los siguientes pasos para archivar la informacién detectada por el colector de Migration Evaluator en una
cuenta de AWS.

1. En el software del colector de Migration Evaluator, seleccione Global Settings (Configuracion
global) en la barra de navegacién y, a continuacién, la pestaiia AWS Migration Hub.

2. Descargue una plantilla pre-configurada de importacién para ADS seleccionando Download
Export (Descargar exportacion).

3. Configure la region de AWS donde se almacenan los datos detectados. Nota: esta puede ser
diferente de la regién utilizada por el Migration Evaluator.

a. Inicie sesion en la Consola de administraciéon de AWS a través de
https://aws.amazon.com/console/

b. Navegue hasta el AWS Migration Hub desde la lista de servicios disponibles.

c.  Ensu primer inicio de sesidn, se le pedird que configure su region de origen en la péagina
de configuracién de Migration Hub. Esta region es donde se almacenan sus datos y no
afecta a la region de destino que utilice para su migracién. Las regiones disponibles se
encuentran en https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/migrationhubn.html

4. Cargue el archivo CSV generado por el colector de Migration Evaluator en un bucket S3 dentro
de su cuenta de AWS. Para conocer los permisos necesarios y crear un bucket S3, siga la guia de
importacion de AWS Application Discovery:

a. https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/discovery-import.html

5. Importe el archivo cargado a S3 en su cuenta de AWS Migration Hub al navegar a la pagina de
Tools (Herramientas) dentro de Discover (Detectar), y luego al seleccionar Import (Importar). Para
obtener mas informacion, siga la guia de importacién de AWS Application Discovery:

a. https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/discovery-
import.html
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12 - Configurar la recopilaciéon de conexiones de red para la visualizacién

de la red

Omita esta seccion si no desea aprovechar el AWS Migration Hub para visualizar las dependencias entre
servidores.

Condiciones previas
e ;Ha creado una cuenta de AWS?

o https://docs.aws.amazon.com/application-discovery/latest/userguide/setting-up-
signup.html

e ;Ha verificado la conectividad de red desde el servidor del colector del colector de Migration Evaluator
al AWS Application Discovery Service (ADS) en su region de origen del AWS Migration Hub?

o Consulte Apéndice G: conectividad con AWS
e ;Se hainstalado y configurado el software del colector de Migration Evaluator?
o Consulte 3 - Configure la recopilacion de VMware
o Consulte 5 - Configure la recopilacién de servidores bare metal
o Consulte 6 — Configure la recopilacién de servidores Hyper-V
e ;Ha verificado las credenciales de la cuenta y la conectividad a la red?

o Consulte 4 — Configure las credenciales del sistema operativo

Pasos

La visualizacién de la red del AWS Migration Hub acelera la planificacion de la migracién al identificar
répidamente los servidores y sus dependencias, al identificar la funcién de un servidor y al agrupar los
servidores en aplicaciones. El colector de Migration Evaluator se puede configurar para monitorear las
conexiones TCP activas y almacenar estos datos en AWS Application Discovery Service (ADS).

1. Configure la regién de AWS donde se almacenan los datos de red detectados. Nota: esta puede
ser diferente de la regién utilizada por el Migration Evaluator.

a. Inicie sesién en la Consola de administracion de AWS a través de
https://aws.amazon.com/console/

b. Navegue hasta el AWS Migration Hub desde la lista de servicios disponibles.

c.  Ensu primer inicio de sesién, se le pedird que configure su regién de origen en la pagina
de configuraciéon de Migration Hub. Esta regién es donde se almacenan sus datos y no
afecta a la region de destino que utilice para su migracién. Las regiones disponibles se
encuentran en https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/migrationhubn.html

2. Cree un usuario de AWS Identity and Access Management (IAM) en su cuenta de AWS para el
colector de Migration Evaluator. Recomendamos encarecidamente que no utilice el usuario raiz
para sus tareas cotidianas, incluso para las tareas administrativas. En su lugar, siga las practicas
recomendadas de seguridad (https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/best-
practices.html) y cree un usuario Unico para este colector y conceda el privilegio minimo.

a. Inicie sesién en la Consola de administracion de AWS a través de
https://aws.amazon.com/console/

b. Navegue a Usuarios dentro del servicio de Identity and Access Management y seleccione
Agregar usuarios

Identity and Access X 1AM > Users
Management (IAM)

A M user

[Q search 1> @

Dashboard

User name a | Path v | Groupt ¥ | Lastactivity v | MFA v | Passwordage ¥ | Consolelastsign-in v | A
¥ Access management

User groups. No resources to display

Roles
Policies
Identity providers

Account settings
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c. Asigne un nombre al usuario y aplique la politica administrada de
AWSApplicationDiscoveryAgentAccess.

IAM » Users > Create user

Step 1

Ty s Specify user details

i’:::ermissmm User details

8 [User name:

Review and create ” iaration-svatuatorcatector ]

L
e Ty

(7] Provide user access to the AWS Management Console - optianal

” iy conte
[6) “smmit or Amazon Keyspaces, you can generate them after
you create this IAM user. Learn more [
canert E

= 1AM > Users > Create user

st e

o Set permissions

Add user i create a new one. ge i job functions. Learn more [

s

SRl Permissions options

swp

Review and create

bt

We recommend using groups to manage user
permissions by job function.

palicies and inline polices from an existing user.

O Add user to group ‘
d use i

O Copy permissions ‘ ‘ © Attach policies directly |

practice, we rocommend attaching polices to.a group.
instead. Then, add the uses o the appropriste roup.

Permissions policies (1/1131) Create policy [

Choosa one or more policies to atEach to your new user.

Filter by Type
[ @ awsappcatoniscoveryagentaceess x| [ Mteypes | 1 maten <1 @
@ Policy name (4 a | Type v | Attached entities v
O | : |
|
» Set permissions boundary - optional
et s ||
= 1AM > Users > Create user
= .
i Review and create
e password, if enabled.
sz
Set permissions User details
sup3
S User name: Console password type Require password reset
‘migration-evaluator-collector None No
Permissions summary <1
Name [Z - Type - Used as. hd
AwsApplicationDiscaveryAgentaccess AWS managed Permissions policy
Tags - aptienal
o —

No tags associated with the resource.

d. Para generar una clave de acceso, seleccione el usuario que acaba de crear, vaya a la
pestafia Credenciales de seguridad y, a continuacién, seleccione Crear clave de acceso.
Seleccione el caso de uso de la aplicacién que se ejecuta fuera de AWS. Mantenga
abierta la ventana del navegador para copiar las claves en el siguiente paso.

Access keys (0)

Use access keys to send programmatic calls to AWS from the AWS CLI, AWS Tools for PowerShell, AWS SDKs, or direct AWS API calls. You can have a maximum of two access keys (active or inactive) at a time. Learn
more

Create access key
No access keys. As a best practice, avoid using long-term credentials like access keys. Instead, use tools which provide short term credentials. Learn more [

Create access key

1AM > Users > migrati I I > P

b Access key best practices & alternatives w.

aavathics i i mprove y y. Consider d alternatives.
3t e

Set description t3g

© Command Line Interface (CLI)

step3
Retrieve access keys

O Local code

AWS account.

T
© Application running on an AWS compute service

EC2, Amazon ECS, or AWS Lambda to access your AWS account

© Third-party service

manages your AWS resources.

[ (© Application running outside AWS ]

‘ lentorthink party AWS plugin

Your use case i not lsted here

‘ O Other
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Ell © Access key created
This is the only time that the secret access key can be viewed or downloaded. You cannot recover it later. However, you can create a new access key any time.

IAM > Users > migration-evaluator-collector > Create access key

i Retrieve access keys|wo

Access key
Step 2 - optional 1f you lose or forget your secret access key, you cannot retrieve it. Instead, create a new access key and make the old key inactive.
Access key Secret access key

KIATMAKKF4OUTSARD3Z

Step 3
I 0}

3. Dentro de su colector de Migration Evaluator, navegue hasta la pestafia AWS Migration Hub
dentro de Global Settings (Configuracién global) y configure la clave de acceso y la clave de
acceso secreta creadas en el paso anterior. Seleccione Save (Guardar).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 05 Collection OS Credentials Users. Invitation Codes Backup AWS

Proxy Data Retention Logs

AWS Migration Hub

AWS Migration Hub provides a single location to track the progress of application migrations across multiple AWS and partner
solutions and recommends strategies to customers for modernizing their applications. Using Migration Hub allows you to choose
the AWS and partner migration tools that best fit your needs, while providing visibility into the status of migrations across your
portfalio of applications.

To get started, export details of your en-premises environment in a format supported by AWS Application Discovery Service.
To learn more about imparting the data, please the follow this guide.

Download ADS Import Template

Synehronize Cannection Traffic to Migration Hub

Access Key: [AKIA"GIZSEOV?MJKYEP’\‘]
Status Online. Connecled to us-west-2

a.

Test Connection

Si el estado reportado es Desconectado. No se puede conectar a AWS, se puede afadir
la configuracién opcional de un proxy HTTPS en la pestafna Proxy. Consulte Apéndice P:
resolucién de problemas de la configuracién del colector para mas detalles.

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 0 Collection OS Credentials Users. Invitation Codes Backup AWS Migration Hub [ml

HTTPS Proxy Configuration

() Enable HTTPS Proxy

4. Seleccione Global Settings (Configuracién general) de la barra de navegaciény, luego, la
pestafna OS Collection (Recopilacién del sistema operativo).

GLOBAL SETTINGS

Data Providers 05 Collection O Credentials Users. Invitation Codes Backup AWS Migration Hub Proxy Data Retention Logs
SQL Server Discovery

HyperV Virtual Machine
Viwara Virhual Maching Every 24 hours, the collector will al for the installed SOL Server version and edition
Ta enable this feature, add Wi or T-SCL credentials within the OS Gredentials tab.

Scan all Adnoc Devices for SOL

Utilization

‘The collector pulls GPU and memory utilization from each bare.metal server every 9 minutes. To enable this feature, add
SNMP or WMI credentials within the OS Credentials tab, snable the associated protocol belaw and click Save,

Scan all Adhoc Devices for OS Utiization

Protocol: Linux: SNMP v2c Windows: ] SNMPvac
[ snwPva ) snmPva
Wl

INetwork Data Discovery

‘This feature uses the protacois configured ahave for Utiization. To enable Network Data Discovery. add SNMP or Wil
credantiais within the OS Credentials tab, and enler your Migration Hub credentials within the AWS Migration Hub tab.

[ scanall Adhoc Devices for Network Data

Ensbied for all Adhoc Devices

5. Para cada tipo de datos configurado (Dispositivo Adhoc, Maquina Virtual VMware y Maquina
Virtual Hyper-V):

a.

Habilite la recopilaciéon de conexiones de red

6. Seleccione Scan all (Analizar todo) para iniciar el anélisis.
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a. El colector intentard de forma automatica recopilar datos de utilizacion cada
60 segundos y suspendera sus intentos si todas las credenciales fallan (consulte Apéndice
M — Suspensién de la recopilacién de la utilizacién del servido). Seleccionar Scan all (Analizar
todo) solo es necesario para acelerar la deteccién durante la instalacidn o después de
proporcionar una nueva credencial de sistema operativo o editar una ya existente.

Verifique que al menos un servidor de los que espera que funcionen se pueda monitorear. Para
hacer esto, seleccione Device Settings (Configuracién del dispositivo) de la barra de navegacion.
Dirfjase a un servidor que le gustaria probar y seleccione Test Collection (Probar recopilacion).

Type to search by name DEVICE SETTINGS > UbuntuServerd
Filter by: [)Fsut

\tivare | Bare-Metal | Hyper-V | Opersting Systems Details:
odels Type: Virtuzl Machine
[ Ubuntuserver11 o Name: UbuntuServer8
[ ubuntuserveri3 FQDN: ubuntuserverd fso.local
|8 ubuntuserver1s 0s: Ubuntu
[ ubuntuserver17 IP Addresses: 192.168.0.104
|8 ubuntuservers Power State: On
g ubuntuserver7 Processor Limit: 100000
|8 ubuntuservero Processor Reservation: 0
HWinleZ - 5QL2016D Processor Weight: 100
|&@ winz20165TD2 Processor Cores: 1
¥ @ HYPERV2019-2.ts0.local Allocated Memory: 1 GB
[ win2012 - sQL2016D Allocated Disk: 20 GB
H Win2012 - SQL2016D! Health Status: Skipped - Already in progress
v ETSO'DEV'HYPERVBISG.I
Iﬂ RHELL SQL Server Discovery:
|58 sqL20190EV3 SQL Server Edition: NiA
[ sqLcLusTERNODE2 Database Instance: M/A
B systemcenter Status: SQL detection skipped

HWinZDlZ - SQL2016D
|8 win2012 - sQL2016D!
v |8 TSO-DEV-HYPERVA4.tso.l

Network Data Collection:
Status: Ok
Last Cached Update: Apr 19, 2022 44755 M Caches uptats may 2= selayed by ug ta 10 mnutss

|8 DiscoveryAgentTest
B rerew 08 Metrics Collection:
HJBDEHESE CPU Utilization: Last collected: April 19th 2022, 4:47:55 pm
H RHEL2 Memory Utilization: Last collected: April 19th 2022, 4:47:55 pm
& w2012-1 &
DETAILS: UbuntuServers 0S Credential Details:
Name Protocol  Metfric Last Update Status
Type: Virtual Machine
SNMP Cred SNMPv2c OS Metrics Collection Apr 19, 2022 4:47:55 PM  Success
Name: UbuntuServerd

Power State: (n SNMP Cred SNMPwZc Nstwork Collection  Apr 19,2022 4:57-34 PM Success

Health Status: Skipped

¥
TP Addresses: 192.168.0.104 “ Test Colection | | Refresh Callection Status |

a. Sino hay credenciales que funcionen para la recopilacion de redes, consulte la seccién
Detalles de las credenciales del sistema operativo para conocer el estado de cada
credencial configurada en el sistema operativo, y también

b. Apéndice Q - Solucién de problemas de la recopilacion en sistemas operativos.

Una vez completada la configuracion, puede ver el gréfico de dependencia de servidor a servidor
en AWS Migration Hub. Nota: el colector de Migration Evaluator envia los datos de la red
conectada cada 15 minutos.

a. Inicie sesion en la consola del AWS Migration Hub en https://aws.amazon.com/console/

b. Seleccione Servers (Servidores) en la navegacion del lado izquierdo en Discover
(Detectar). Seleccione los servidores que desee inspeccionar y, a continuacion, pulse
Visualize network (Visualizar red). Para obtener méas informacién sobre el uso de AWS
Migration Hub, vaya a: https://docs.aws.amazon.com/migrationhub/latest/ug/network-
diagram-how-to.html

Migration Hub X Migration Hub > Servers
Servers
Dashboard
¥ Discover Server list Network

|
| I

Servers [ G| [ actions v || visualice networkc | [ Groupas appiication | [ EEEIHN
1

Data collectors

Tools Q @
¥ Assess
EC2 instance (-] Server info v Source v IP address v Tags v Applications v Migration status v
recommendations
SQL2016DEV6.tsol... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.24 - - @ Not started
¥ Strategy
Getting started ubuntuserver22.tso... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.112 - - @ Not started
Recommendations SQL2016DEVA.tsoL... Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.66 - - @ Not started
Data sources e
192.168.0.219 Migration Evaluator (SNMP) 192.168.0.219 - - @ Not started
v Migrate
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Migration Hub X Migration Hub > Servers

Servers

Dashboard

¥ Discover Serverlist | Network
Servers

Forteaners Server network info Select all Actions ¥ Group as application
Data collectors
Tools

v Assess
EC2 instance
recommendations

¥ Strategy :
12168091

Getting started

oo |« 0

Recommendations

o

Data sources

=

¥ Migrate
Applications 2170217

Updates

Tools .
saauamar 192:1680.108

PRI

nn MM
Refactor Spaces

2D

Settings § 8 § é

Help and support

Documentation [

5

- 1216018
182168074 182188028
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Apéndice A: requisitos de hardware del servidor

El recolector Migration Evaluator requiere un nuevo servidor que ejecute la versién en inglés de
Windows Server 2016 R2 o superior. En funcién de la combinaciéon de distintos origenes de datos, se
deben aprovisionar las siguientes especificaciones minimas. Cuando se supervisa desde varios origenes,
seleccione el nivel de configuracion del servidor més alto.

Por ejemplo: un centro de datos con 3000 maquinas virtuales, 50 sistemas de host de Hyper-V'y
200 servidores bare metal de Linux necesitaré al menos 6 ndcleos de CPU y 16 GB de RAM.

Maquinas Servidores fisicos
virtuales
Hyper-V Linux Windows | CPU RAM Almacenamiento
1-500 1-500 2 8 GB 100 GB primarios, preferentemente
SSD
500-2500 500-2500 4 12GB | 200 GB primarios, se requiere SSD
2500-5000 1-100 2500-5000 | 1-500 6 16 GB | 300 GB primarios, se requiere SSD
5000-10 000 : 100-200 5000- 500-1000 8 32 GB | 500 GB primarios, se requiere SSD
10 000
Mas de Mas de Mas de Mas de Consulte a su especialista en Migration Evaluator
10 000 200 10 000 1000

e La asignacion del almacenamiento crecera con el tiempo. Los nimeros son para un compromiso
estandar de dos semanas.

e Versién en inglés de Windows Server 2016 o superior.

e |dioma predeterminado de la interfaz de usuario del sistema y configuracién regional del sistema
configurados para en-US (inglés de Estados Unidos)

Apéndice B: requisitos de la cuenta del servidor

Para instalar el software, necesitard una cuenta con derechos de administrador local en su nuevo servidor
para el colector de Migration Evaluator. Esto incluye el permiso para lo siguiente:

e Ejecutar scripts locales PowerShell sin firma.
e Usar algoritmos no conformes con los FIPS para la encriptacion, la funcién hash y la firma.

El colector de Migration Evaluator puede configurarse de manera opcional para ejecutarlo bajo una
cuenta de usuario local o de dominio. Esta configuracion restringe el descifrado de las credenciales de
recopilacion a solo este usuario y no puede cambiarse después de la instalacion. Se necesita tener los
siguientes derechos para la cuenta de servicio:

e Inicio de sesidn como servicio

e Inicio de sesidon como trabajo en lotes

e Inicio de sesién de forma local

e Miembro del grupo de usuarios de supervision incorporada\de rendimiento

e Miembro del grupo de administradores
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Apéndice C: conectividad a VMware vCenter
El colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente para monitorear VMware vCenter:
e Versién 4.1 o superior de vSphere Web API, proporcionada por VMware.
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 443.
e Una cuenta que cumpla con lo siguiente:
o Ser miembro del rol de solo lectura
o Estar asociada con el vCenter Server
o Tener lectura de inventario en la carpeta raiz.
Para probar:

1. Desde un navegador en su servidor para el colector de Migration Evaluator, conéctese a la
interfaz vCenter Managed Object Browser (MOB, explorador de objetos administrados).

a. https://<yourvcenter.yourcompany.com>/mob
2. Ingrese la cuenta de usuario y contrasefia de vCenter que usara el colector de Migration Evaluator.

Si el MOB autentica y revela objetos, seria suficiente para asumir que el acceso de solo lectura funciona
correctamente. Caso contrario, verifique si se han aplicado los permisos esperados.

Apéndice D: conectividad a través de SNMP

El colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente para monitorear servidores de Microsoft, Linux,
RHEL o SUSE a través de SNMP:

e Conectividad a la red a través de ICMP.
e Conectividad a la red a través de un puerto UDP 161.
e  Sjutiliza SNMP v2c, se necesita lo siguiente:
o Una cadena de comunidad de solo lectura.
e Sjutiliza SNMP v3, se necesita lo siguiente:

o un nombre de usuario/contrasefa y detalles de autorizacion/privacidad para permisos de
solo lectura

SNMP no captura la configuracién de hyperthreading de Linux ni los detalles de aprovisionamiento de
Windows Server. Se supone que las cargas de trabajo de Linux tienen dos hilos por nicleo. Se
recomiendan las credenciales de WM para las cargas de trabajo de Windows Server.

Acceso a los siguientes OID:

Descripciéon Linux Windows
Utilizacion de la CPU 1.3.6.1.2.1.25.3.3.1.2 1.3.6.1.2.1.25.3.3.1.2
Utilizacion de la memoria 1.3.6.1.4.1.2021.4 1.3.6.1.2.1.25
Aprovisionamiento de la CPU 1.3.6.1.2.1.25.3.2 N/A
Aprovisionamiento de la memoria 1.3.6.1.2.1.25.2.3.* N/A
Aprovisionamiento del almacenamiento  1.3.6.1.2.1.25.2.3.* N/A

Conexiones TCP 1.3.6.1.2.1.6.13.* 1.3.6.1.2.1.6.13.*
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Apéndice E: conectividad a través de WMI

El colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente para monitorear servidores de Microsoft a través de
WMI:

e Windows Server 2008 o superior.
e Conectividad a la red a través de ICMP.
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 135 + rango de puerto TCP efimero (49152 - 65535).

o WMI puede ser problematico con los firewalls ya que mantiene contratos en el rango de
puerto efimero.

e Una cuenta que sea miembro de los siguientes grupos:
o Usuarios de supervision de rendimiento
e Una cuenta con los siguientes permisos:
o Métodos de ejecucion
o Habilitacién de cuenta
o Habilitacién remota
o Activacién remota
e Acceso a los siguientes espacios de nombres (y sus subcarpetas)
o \root\cimv2
o \root\default

o \root\standardcimv2 (Windows Server 2012 o superior)

Apéndice F: conectividad a los hosts de Hyper-V
El colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente para monitorear hosts de Microsoft Hyper-V:
e Windows Server 2008 R2 o superior.
e Conectividad a la red a través de ICMP.
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 135 + rango de puerto TCP efimero (49152 - 65535).

o WMI puede ser problematico con los firewalls ya que mantiene contratos en el rango de
puerto efimero.

e Una cuenta que sea miembro de los siguientes grupos:
o Usuarios de supervisién de rendimiento
o Administrador de Hyper-V (Windows Server 2012 R2 o superior).
e Una cuenta con los siguientes permisos:
o Métodos de ejecucion
o Habilitacién de cuenta
o Habilitacién remota
o Activacion remota
e Acceso a los siguientes espacios de nombres (y sus subcarpetas)
o \root\cimv2
o \root\default
o \root\virtualization (Windows Server 2008 R2)

o \root\virtualization\v2 (Windows Server 2012 o superior)
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Apéndice G: conectividad con AWS

El colector de Migration Evaluator admite la sincronizacién de los datos recopilados tanto en el bucket
de Amazon S3 administrado por Migration Evaluator en US East-1, como en AWS Application Discovery
Service (ADS) en la regién de origen del AWS Migration Hub del cliente.

El tréfico HTTPS de salida al bucket de Amazon S3 administrado por AWS va a
https://s3.amazonaws.com/tsologic-match-us-east/.

El tréfico HTTPS de salida a la cuenta AWS ADS administrada por el cliente se conecta primero de forma
segura con su regién de origen y luego se registra en el servicio de deteccién de aplicaciones.

e Por ejemplo, si eu-central-1 es su regidn de origen, el Migration Evaluator registra arsenal-
discovery.eu-central-1.amazonaws.com con el servicio de deteccidn de aplicaciones.

Si el tréfico de salida directa no esta disponible, se admite la configuracién de un proxy HTTPS.

La conectividad con AWS es opcional para un anélisis de Migration Evaluator. Si no esté configurada, se
requerird una exportacion manual desde el colector de Migration Evaluator para cargarla en la consola
de Migration Evaluator.

La conectividad con AWS es necesaria para la visualizacion de la red en AWS Migration Hub.

Apéndice H: ejemplo de CSV para la supervision de servidores bare metal

El colector de Migration Evaluator necesita un archivo CSV (valor separado por coma) que contenga la
lista de servidores que se monitorearan a través de SNMP o WMI. Este archivo necesita estar en el
siguiente formato donde se necesita NAME (NOMBRE) junto con IP o FQDN en la primera fila.

Tenga en cuenta que si se habilita la recopilacién de conexiones de red para la visualizacién de la red, se
debe proporcionar una direccién IP para cada servidor.

NOMBRE,IP,FODN
server-1,192.168.0.1,
server-2,192.168.0.2,

server-3,,baz.example.com

Apéndice |: ejemplo de CSV para la supervision de servidores de Hyper-V

El colector de Migration Evaluator necesita un archivo CSV (valor separado por coma) que contenga la
lista de hosts de Hyper-V que se monitorearan a través de WMI. Este archivo necesita estar en el
siguiente formato donde se necesita HOSTNAMEORIP en la primera fila.

HOSTNAMEORIP
Host-server-1

192.168.10.1

Apéndice J: conectividad a SQL Server

El colector de Migration Evaluator puede detectar cargas de trabajo de SQL Server a través de WMl o de
T-SQL. Si ambas estan configuradas como WMI, se admitira la deteccidn de cargas de trabajo de SQL en
puertos no estandares.

Si se utiliza WMI, el colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente:
e Windows Server 2008 R2 o superior.
e Conectividad a la red a través de ICMP.
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 135 + rango de puerto TCP efimero (49152 - 65535).

o  WMI puede ser problemético con los firewalls ya que mantiene contratos en el rango de
puerto efimero.
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e Un administrador local o una cuenta de dominio que sea miembro del siguiente grupo:
o Administradores locales de Windows.
e Acceso al siguiente espacio de nombres (y subcarpetas)
o \root\Microsoft\SqlServer
Si se utiliza T-SQL, el colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente:
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 1433.
e Una cuenta de base de datos local con lo siguiente:

o Rol PUBLICO (es el permiso predeterminado que se le otorga a todas las cuentas de SQL
Server).

Apéndice K: conectividad a través de Active Directory

El colector de Migration Evaluator necesita lo siguiente para detectar los hosts de Hyper-V a través de
Active Directory:

e Servidor de Active Directory que ejecute Schema 2012 o superior.
e Conectividad a la red a través de un puerto TCP 389.

e Una cuenta que es miembro del dominio.

Apéndice L: remplace el certificado autofirmado

Los navegadores conectados a la aplicacidon web del colector de Migration Evaluator generaran una
advertencia debido al certificado autofirmado predeterminado que se proporciond. Si desea eliminar la
advertencia, reemplace el certificado con uno propio.

e Abra el administrador de Internet Information Services (IIS, Servicios de informacion de internet)
o Start (Iniciar) > Run (Ejecutar) > inetmgr o busque “lIS” en el menu de inicio.
e Importe el certificado SSL (archivo .pfx)
o Seleccione el nodo de mayor nivel del menl que se encuentra a la izquierda.
o Haga doble clic sobre Server Certificates (Certificados del servidor) para abrir
o Seleccione Import (Importar) en el mend que se encuentra a la derecha

o Seleccione su archivo de certificado e ingrese la contrasefa asociada. Haga clic en Ok
(Aceptar).

e Asigne su certificado importado al enlace del sitio HTTPS.
o Haga clic en TSO.OpCenter en el mend que se encuentra a la izquierda
o Elija Bindings (Enlaces) del mend que se encuentra a la derecha
o Edite el enlace https existente

o Remplace el certificado LocalHostCertificate con su proprio certificado. Haga clic en Ok
(Aceptar)

e Con TSO.OpCenter seleccionado a su izquierda, haga clic en Restart (Reiniciar) en el menid que
se encuentra a la derecha

Puede obtener més detalles aqui:

e https://docs.microsoft.com/en-us/iis/manage/configuring-security/how-to-set-up-ssl-on-iist#iis-
manager
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Apéndice M — Suspensién de la recopilacion de la utilizaciéon del servido

En caso de que todas las credenciales WMI o SNMP configuradas fallen en la autenticacién con un

servidor, el Migration Evaluator reducird exponencialmente la frecuencia de los intentos. Después de

2 fallos consecutivos, los intentos se produciran después de 30 minutos, 2 horas, 8 horas y luego
24 horas. Después de 6 intentos fallidos, el colector continuara intentando una vez por dia con todas las

credenciales configuradas.

Para forzar un intento de recopilacién después de haber agregado una nueva credencial o haber resuelto

un problema del lado del cliente, seleccione Global Settings (Configuracion global) en la barra de
navegaciény, luego, la pestafia OS Collection (Recopilacién del sistema operativo). Seleccione Scan all
(Analizar todos) en cada tipo de datos configurado (VMware, Hyper-V y Adhoc).

Apéndice N: resolucion de problemas de la instalacion del Bootstrapper

En el caso que se produzca un error mientras se instala el Bootstrapper, los registros se guardan en la
carpeta temporal del usuario y se pueden encontrar al escribir %temp% en la barra de direcciones de

Windows Explorer.

Problema

Solucién

La instalacion se anula prematuramente.

Asegurese de que la cuenta de usuario utilizada para
la instalacién tenga derechos de administrador local
con permiso para lo siguiente:

Ejecutar scripts locales PowerShell sin firma.

En PowerShell, con la opcién “Run as Administrator”
(Ejecutar como administrador).

set-executionpolicy
remotesigned

Si usa una cuenta local, haga lo siguiente:

Asegurese de que el usuario haya iniciado sesion
como administrador local en la maquina. Esto se
puede verificar asegurandose de que se prefijo el
nombre de usuario con “.\" cuando se inicid sesion.

El registro contiene lo siguiente:

PROPERTY CHANGE: Adding CA_ERROR
property. Its value is '0x80070542 -

Action ended (CAMBIO DE PROPIEDAD:
agregar propiedad CA_ERROR. Su valor es
'0x80070542 - CheckTokenMembership fallé:
0x80070542'. Accién terminada).

CheckTokenMembership failed: 0x80070542".

Asegurese de que el usuario usado para la instalacién
tiene derechos de administrador local en el servidor,
incluidos los siguientes:

Inicio de sesidon como servicio
Inicio de sesién como trabajo en lotes
Inicio de sesion de forma local

Miembro del grupo de usuarios de supervisiéon
incorporada\de rendimiento

Miembro del grupo de administradores
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El registro contiene lo siguiente:

RabbitMQ failed to install (No se pudo
instalar RabbitMQ).

Cuando se usa un usuario que no esta vinculado a un
dominio para instalar el bootstrapper.

Asegurese de que el usuario haya iniciado sesion
como administrador local en la maquina. Esto se
puede verificar asegurandose de que se prefijo el
nombre de usuario con “.\" cuando se inicié sesion.

Asegurese de que el directorio de inicio del usuario
es local y no un recurso compartido de red.

Una vez resuelto, instale nuevamente el Bootstrapper
en el mismo servidor.

La instalaciéon se cancela con el siguiente

mensaje:

la instalacién se canceld debido a que
WebDAV esté habilitado.

Se produce el error porque WebDAV Publishing esta
habilitado en el servidor en el que se esté ejecutando
el colector de Migration Evaluator. Para desactivarlo,
haga lo siguiente:

Busque “Activar o desactivar caracteristicas de
Windows".

Desmarque la casilla de publicacién de WebDAV

Turn Windows features on or off

To turn a feature on, select its checkbox. To turn a feature off, clear
of the feature is turned on.

% W  .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)
@ [W)  .NET Framework 4.7 Advanced Services
M Internet Explorer 11
= (W]  Internet Information Services
[0  FTP Server
@ M] = Web Management Tools
= (W = World Wide Web Services
# W] | Application Development Features
= (W = Common HTTP Features
M Default Document
[J | Directory Browsing
]| | HTTP Errors
[C] = HTTP Redirection

Static Content
[J | WebDAV Publishing

@ [ Health and Diagnostics
@ W | Perfformance Features
m]  Security
[ Internet Information Services Hostable Web Core

Si necesita ayuda adicional, comuniquese con su especialista en Migration Evaluator asignado con los

archivos de registro.
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Apéndice O: resolucion de problemas de la instalacion del colector

Si se produce un error mientras se instala el recopilador Migrator Evaluator, se abrird una ventana de
didlogo con el error. Al salir del instalador, el archivo de registro de instalacion se abrird de forma

automética. El error especifico se puede encontrar al buscar el valor 3 en el archivo de registro.

Nota: Todos los registros también estan guardados en la carpeta temporal del usuario, la cual se puede
encontrar al escribir %temp% en la barra de direcciones de Windows Explorer.

Problema

Solucién

Permisos/Politicas

CheckTokenMembership failed: 0x80070542
(CheckTokenMembership fallé: 0x80070542).

Relacionado a los permisos del usuario que ejecuta el
instalador.

Para iniciar la instalacion, haga clic derecho en el
instalador > Run as Administrator (Ejecutar como
administrador).

Se produjo un error al configurar el cifrado de
MariaDb: System.InvalidOperationException:
Esta implementacion no forma parte de los
algoritmos criptograficos validados por FIPS
de la plataforma Windows.

El servidor tenia una configuracién de Politica de
grupo que causd esto: “System cryptography: Use
FIPS compliant algorithms for encryption, hashing,
and signing: Enabled” (Criptografia del sistema: use
algoritmos conforme a los FIPS para la encriptacion, la
funcién hash y la firma: Permitido).

Usar algoritmos no conformes con los FIPS para la
encriptacién, la funcién hash y la firma.

Para solucionarlo, ejecute gpedit.msc

Vaya a la Local Computer Policy (Politica local del
equipo) > Computer Configuration (Configuracién del
equipo) > Windows Settings (Configuracion de
Windows) > Security Settings (Configuracion de
seguridad) > Local Policies (Politicas locales) >
Security Options (Opciones de seguridad)

Haga clic derecho en “System cryptography: Use FIPS
compliant algorithms for encryption, hashing and
signing (Criptografia del sistema: use algoritmos
conforme a los FIPS para la encriptacion, la funcion
hash y la firma).

En el cuadro de dialogo Properties (Propiedades)
seleccione "Disabled” (Desactivado).

Si después de actualizar la Politica de grupo, el error
continua, intente que el administrador del sistema
ejecute el siguiente comando:

gpupdate /force
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Configuracién del servidor/Conflictos del software existente

Esta aplicacion solo es compatible con las
versiones de Windows en inglés (en-US).

O

ERROR 2019 (00000): Can't initialize character
set auto (path: compiled_in) (ERROR 2019
[00000]: No se puede iniciar el conjunto de
caracteres de forma automética [ruta:
compiled_in]).

Retrying with old credential (Intentando con
una credencial antigua).

Error provisioning database user accounts!
(Error al aprovisionar cuentas de usuario de la
base de datos). Error trying to create
database user "OpCenter": C:\Program
Files\MariaDB 10.3\bin\mysg|l.exe exited with
non-zero error code! Code: 1 (Error al intentar
crear usuario de base de datos. "OpCenter":
C:\Program Files\MariaDB 10.3\bin\mysgl.exe
se cerrd con un cédigo de error distinto a
cero. Cddigo: 1).

El software se esté instalando en un servidor con una
ubicacién no admitida. Solo se admite Windows 2012
R2 o superior con el idioma predeterminado de la
interfaz de usuario del sistema y la configuracién
regional del sistema configurada como EN-US (inglés
de Estados Unidos).

Para comprobarlo, ejecute el siguiente comando:

dism /online /get-intl

Para solucionarlo, cambie la configuracién regional
del sistema a inglés:

Dirijase a "Control Panel” (Panel de control) >
"Region” (Regién) > pestafia “Administrative”
(Administrativa)

Asegurese de que "Current language for non-
Unicode programs” (Idioma actual para programas no
Unicode) esté configurado en “"English (United
States)” (Inglés, Estados Unidos).

ERROR: error en la ejecucion del script
"C:\Program
Files\TSOLogic\_deployBase\Scripts\BaseLin
e_1.7\0000#DB.sql"

Line: 2733 Position: 0 Statement Type: Create
(Linea: 2733 Posicion: 0 Tipo de declaracién:
Crear).

Message: Error on rename of
"\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG~' to
"\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG'
(Errcode: 13 “Permission denied”) (Mensaje:
error al renombrar
"\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG~'
como
"\tso\assignmentvendorvirtualserver. TRG'
[Cédigo de error: 13 “Permiso denegado”]).

CustomAction UpdateDBElevated returned
actual error code 1603 (note this may not be
100% accurate if translation happened inside
sandbox) (CustomAction UpdateDBElevated
devolvié un cédigo de error 1603 [tenga en
cuenta que esto puede no ser 100 % preciso
si la traduccién se realizd en el entorno
aislado]).

Action ended 14:52:35: InstallFinalize. Return
value 3. (Accion finalizada 14:52:35:
InstallFinalize. Valor de retorno 3).

Hubo un intento de instalacion en un servidor con
software de antivirus que bloquea pasos necesarios
de la instalacién.

Elimine o desactive temporalmente el software de
antivirus y realice la instalacion del msi colector
nuevamente.
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Start: Setup MariaDb encryption

Warning: One or more file(s) needed for
encryption already exist

MariaDb encryption settings already exist
Finish: Setup MariaDb encryption (Inicio:
instale la encriptacién de MariaDb.
Advertencia: uno o mas archivos necesarios
para la encriptacion ya existen. La
configuracion de encriptacion para MariaDb
ya existe. Finalizacion: instale la encriptacion
de MariaDb).

Provisioning Database User Accounts Error
provisioning database user accounts!

Error trying to create database user
"OpCenter": C:\Program Files\MariaDB
10.3\bin\mysql.exe exited with non-zero error
code! Code: 1 (Error al intentar crear usuario
de base de datos. "OpCenter": C:\Program
Files\MariaDB 10.3\bin\mysgl.exe se cerrd
con un cédigo de error distinto a cero.
Coédigo: 1).

Codigo: ERROR 1045 (28000): acceso
denegado por el usuario 'root'@'localhost’
(usa contrasefia: Si)

El software del colector de Migration Evaluator ya
estd instalado en este servidor.

Hubo un error en el instalador al comienzo y se
ejecutd nuevamente en el mismo servidor.

Descubra la causa del error de la primera instalacién
(generalmente un error de permiso).

Aprovisione un servidor/méquina virtual nueva e
intente realizar la instalacién nuevamente después de
solucionar el problema inicial.

Nota: De manera alternativa, refresque el servidor
actual a una plantilla de estado de maquina virtual e
intente realizar nuevamente la instalacion
comenzando con la instalacién del bootstrapper.

Si necesita ayuda adicional, comuniquese con su especialista en Migration Evaluator asignado con los

archivos de registro.
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Apéndice P: resolucion de problemas de la configuracién del colector

Problema

Solucién

Acceso/Inicio de sesidn

La Ul web del colector no carga:

El navegador web no puede
pasar la pantalla de carga con los
puntos animados

o0 ®e0

El navegador web muestra un
error “No connection could be
made because the target machine
actively refused it 127.0.0.1:5672"
(No se pudo establecer una
conexién porque la maquina de
destino la rechazaba activamente
127.0.0.1:5672).

Estos problemas se desprenden de errores en la implementacién
de RabbitMQ. Para confirmar, utilice el Administrador de servicios
(services.msc) para revisar lo siguiente:

e Elservicio de RabbitMQ no funciona, se intenta iniciar
exitosamente pero se detiene de forma inmediata.

e Elservicio de RabbitMQ funciona, pero la columna de
descripcién del servicio estd completamente en blanco,
mientras que deberia decir “Multi-protocol open-source
messaging broker” (Agente de mensajeria de cédigo
abierto multiprotocolo).

Si alguno de estos es el caso, se debe instalar RabbitMQ
nuevamente. Esto se puede hacer desinstaldndolo a través de
Add/Remove programs (Agregar o quitar programas) y
ejecutando nuevamente el Bootstrapper de Migration Evaluator
como administrador local.

No se puede iniciar sesion en el
colector o el nombre de usuario o
contrasena es incorrecto.

Podré crear un nuevo usuario o contrasefia a través de un cédigo
de recuperacion para acceder al colector. El cédigo esté
almacenado en la siguiente ubicacién:

C:\Users\TSOOpCenter\AppData\Local\TsoLogic\recovery.txt

Después de iniciar sesién en la
interfaz web del colector, la
navegacion se carga, pero varias
paginas estan en blanco

Los Servicios de Windows
muestran el estado de TSO Power
Service como no ejecutado.

El visor de eventos de Windows
muestra un error para el
ECczarPowerService que incluye
lo siguiente:

Error al descifrar mediante el
proveedor
'MyUserDataProtectionConfigurat
ionProvider'

El usuario configurado en el paso 4 de la seccién 2 de la guia de
instalacion para ejecutar el colector de migraciones cambid o su
contrasefa ya no es vélida. Para solucionarlo haga lo siguiente:

1. Abra los servicios de Windows con el comando
'services.msc'

2. Seleccione el servicio 'TSO PowerService'

3. Confirme que el usuario configurado es la misma cuenta
utilizada durante la configuracion. El usuario configurado
no se puede cambiar después de la instalacion

Confirme que la contrasefia introducida aln es valida para este
usuario

Actualizaciones de configuracién

Los servidores bare metal de
Linux se detectan como si fueran
de Windows.

El colector aprovecha la toma de huella digital ICMP para
detectar qué credencial del sistema operativo usar. Se asume que
los servidores con un ping TTL mayor o igual a 65y menor o igual
a 128 se ejecutan en Windows. Caso contrario, se asume que el
servidor se ejecuta en Linux.

Para anular la deteccién basada en ICMP, ajuste su CSV bare
metal existente al siguiente formato:
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NOMBRE, IP, FQDN, Sistema Operativo
server-1,192.168.0.1, ,Windows
server-2,192.168.0.2,,Linux
server-3, ,baz.example.com, Linux

Una vez completado, siga los pasos de la solucién identificados
cuando aparezca “Need existing list of bare-metal server to be

updated” (Necesita actualizar la lista existente del servidor bare
metal).

Necesita actualizar la lista
existente del servidor bare metal.

Para eliminar/agregar servidores bare metal al colector:

1. Haga ajustes al archivo CSV original usado para la
configuracion.

2. En Global Settings (Configuracién general) > Data
Providers (Proveedores de datos), seleccione la
configuracion de bare metal existente.

3. Hagaclicen "Upload” (Cargar) y seleccione el archivo
CSV actualizado.

4. Haga clicen “Save” (Guardar).

A\ Importante

El archivo CSV cargado debe contener todos
los servidores bare metal incluidos para el
analisis. No cree un nuevo proveedor de datos
ya que esto dara como resultado servidores
duplicados.

Sincronizacién con el motor de analisis (Amazon S3 Sync)

Global Settings (Configuracion
global) > Backup (Copia de
seguridad) informa de que la
sincronizacion con Amazon S3 no
ha tenido éxito

El equipo de Migration Evaluator
no puede confirmar una
sincronizacién exitosa.

Se encontrd un error en Global
Settings (Configuracién general)
> Logs (Registros):

[TSO.Common.AwsS3Sync.AwsS3
SyncTool] Se produjo un error
desconocido al cargar JSON en
S3: el método especificado no es
compatible.

Asegurese de que el colector de Migration Evaluator esté
configurado con las credenciales S3 de
https://console.tsologic.com/discover/collectors

Asegurese de que el servidor donde esta instalado el Migration
Evaluator tiene acceso HTTPS de salida (Apéndice G:
conectividad con AWS)

Si se ha configurado un proxy HTTPS en 9 — Configure la
sincronizaciéon con el Migration Evaluator, verifique que la contrasefa
y la direccién son correctas. Revise con su administrador de proxy
que se haya otorgado el acceso necesario.

Para obtener més ayuda, proporcione los archivos de registro a su
especialista en Migration Evaluator asignado.

Si el colector se instalé bajo una cuenta de servicio:

C:\Users\<username>\AppData\Local\TsoLogic\logs

Si el colector se instalé en el “Sistema local”:

C:\Windows\System32\config\systemprofile\AppData\Local\tsolo
gic\logs

Se encontrd un error en Global
Settings (Configuracién general)
> Logs (Registros):

Amazon.S3.AmazonS3Exception:
The difference between the

Asegurese de que el reloj local en el colector de Migration
Evaluator sea preciso, con un margen de 15 minutos.
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request time and the current time
is too large.
(Amazon.S3.AmazonS3Exception:
la diferencia entre la hora de la
solicitud y la hora actual es
demasiado grande).

El equipo de Migration Evaluator
confirma que sus datos no se
pueden descifrar.

El software del colector de Migration Evaluator se instalé con un
certificado incorrecto, y es por eso que los datos sincronizados no
se pueden descifrar. Reemplace el certificado y sincronice los
datos nuevamente.

1. Descargue el certificado para esta andlisis con el
Migration Evaluator de
https://console.tsologic.com/discover/collectors

2. Elimine todos los archivos existentes de la maquina de
recopilacion local (ruta configurada, Global Settings
[Configuraciéon general] > Backup [Copia de seguridad]).

3. Reemplace el certificado.
e Abra "certlm.msc” (Start [Iniciar] -> Run [Ejecutar]).

e Dirijase a Certificates (Local Computer) (Certificados
[computadora local]) > TSO Logic Inc > Certificates
(Certificados).

e Haga clic derecho en el certificado existente y seleccione
Delete (Eliminar).

e Haga clicen Yes (Si) para eliminar permanentemente el
certificado.

e Haga clic en el panel derecho (donde se encontraba el
certificado que acaba de eliminar) y seleccione All Tasks
(Todas las tareas) > Import (Importar).

e Estoiniciara el Asistente de importacién de certificados.
Haga clic en Next (Siguiente) hasta ver “File to import”
(Archivo para importar).

e Seleccione el nuevo archivo de certificado y haga clic en
Next (Siguiente).

e En el cuadro de didlogo Place (Ubicacién) del
Almacenamiento de certificados, se deben seleccionar
todos los certificados en el almacenamiento TSO Logic.

e Haga clic en Next (Siguiente). Haga clic en Finish
(Terminar).

4. Restablezca las claves de registro (usuario de sistema
local durante la instalacion).

e Abra "regedit.exe" (Start [Iniciar] > Run [Ejecutar]).
e Ingrese en regedit.

e Usuario del sistema local usado durante la
instalacién.

HKEY USERS\.DEFAULT\Software\TSO Logic\TSO
logic

e Usuario del cuenta de servicio usada durante la
instalacion.
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HKEY USERS\<<user SID>>\SOFTWARE\TSO
Logic\TSOlogic

e Edite la clave que aparece y borre los valores
LastkKnownFullBackupDir, LastBackupMetricTime,
LastBackupAppDataTime, LastBackupWinEventLogTime,
LastBackupWinEventLoglID (haga doble clic en la clave y
deje los datos de Value [Valor] en blanco).

5. Inicie la copia de seguridad desde Global Settings
(Configuracion general) > Backup (Copia de seguridad) >
Initiate Backup Now (Iniciar copia de seguridad ahora).

Sincronizacién con AWS Application Discovery Service y AWS Migration Hub

Global Settings (Configuracién
global) > AWS Migration Hub
informa de la conexion
desconectada. Credencial de IAM
no valida

Asegurese de que la clave de acceso de IAM y la clave de acceso
secreta configuradas son para la cuenta de AWS que se utilizaré
para almacenar los datos de conexién de red. Aseglrese de que
no haya una politica de control de servicio (SCP) en la cuenta de
destino de AWS, en la unidad organizativa ni en la cuenta raiz de
AWS que restrinja el acceso a Migration Hub o a Application
Discovery Service.

Para obtener detalles sobre la configuracion del usuario de 1AM,
consulte: https://docs.aws.amazon.com/application-
discovery/latest/userguide/setting-up-iam.html

Para obtener detalles sobre la politica administrada, por favor,
consulte: https://docs.aws.amazon.com/application-
discovery/latest/userguide/security-iam-managed-policies.html

Para obtener méas informacion sobre las politicas de control de
servicios, visite:
https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/org
s_manage_policies_scps.html

Global Settings (Configuracién
global) > AWS Migration Hub
informa de la conexién
desconectada. No se puede
conectar a AWS.

Asegurese de que el servidor donde esté instalado el Migration
Evaluator tiene acceso HTTPS de salida (Apéndice G:
conectividad con AWS)

Si se ha configurado un proxy HTTPS, verifique que la contrasefa
y la direccion son correctas. Revise con su administrador de proxy
que se haya otorgado el acceso necesario.

Global Settings (Configuracién
global) > AWS Migration Hub
informa de la conexién
desconectada. No se ha
configurado ninguna regién de
origen del AWS Migration Hub.

Asegurese de que la regién de origen del AWS Migration Hub se
ha configurado para la cuenta de AWS que se va a utilizar.

Para obtener detalles sobre la configuracion de la region de
origen, consulte:

https://docs.aws.amazon.com/migrationhub/latest/ug/home-
region.htm|
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Apéndice Q — Solucién de problemas de la recopilacion en sistemas
operativos

El colector de Migration Evaluator tiene la habilidad de monitorear maquinas virtuales y servidores bare
metal directamente a través de SNMP o WMI (consulte las secciones 5y 8 para obtener més detalles). En
esta seccion, se describen soluciones comunes para resolver estos errores en la recopilacion.

|dentificacién de servidores que necesitan atencién
Para identificar servidores con errores de recopilaciéon basados en WMI o SNMP, haga lo siguiente:

1. Seleccione Status Report (Informe de estado) de la barra de navegacién y, luego, la vista de
VMware, bare metal o Hyper-V y el nodo principal en el &rbol.

Type to search by name
Filter by: [ Fault

VMware | Bare-Metal | Hyper-V

Operating Systems Models

¥ Bare-Metal

¥ My Servers
{ server-1

2. Seleccione la casilla Fault (Error) para destacar los servidores en cuestion.

Type to search by name
Filter by: Fault

3. Sihay servidores que tengan errores de recopilaciéon, descargue el archivo CSV de detalles de Ia
accion recomendada “Address metrics collection faults” (Aborde los errores de recopilacién de
métricas).

RECOMMENDED ACTIONS

l1. Address metrics collection faults for 1 physical servers Details

Resolucién de problemas de la recopilacién basada en WMI

En la siguiente tabla, se describen las soluciones comunes para los problemas de recopilacién con WMI.

Cédigo del problema Solucién
Bad username or password (Nombre de Asegurese de que su nombre de usuario o contrasefia
usuario o contrasefa incorrectos) guardados en el colector sean correctos. Aseglrese

de que los ajustes a las credenciales existentes se
retengan con un clic en Save (Guardar).

Confirme que tanto el servidor que ejecuta el
Migration Evaluator como todos los servidores que se
supervisan tienen aplicadas todas las actualizaciones
de seguridad de Microsoft relacionadas con CVE-
2021-26414 - https://msrc.microsoft.com/update-
guide/vulnerability/CVE-2021-26414

System.Management.ManagementException: | Problemas de la red con WMI. Confirme la conectividad
Timed out (Se ha agotado el tiempo) del servidor del colector a los servidores de destino:

Conectividad a la red a través de ICMP.
The operation has timed out (Se ha agotado

el tiempo de la operacion). Conectividad a la red a través de un puerto TCP 135 +
rango de puerto TCP efimero (49152 - 65535).
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Access Denied to namespace “Cimv2”
(Acceso denegado al espacio de nombres
“Cimv2").

Las credenciales de WMI no tienen acceso al espacio
de nombres “Cimv2" necesario. Repare los permisos
de las credenciales en el servidor de destino para
tener acceso a los espacios de nombres (y sus
subcarpetas).

\root\cimv2

\root\default

Acceso denegado al espacio de nombres
“standardcimv2”

Las credenciales de WMI no tienen acceso al espacio
de nombres “StandardCimv2" necesario. Repare los
permisos de las credenciales en el servidor de destino
para tener acceso a los espacios de nombres (y sus
subcarpetas).

\root\standardcimv?2

System.Management.ManagementException:

espacio de nombres invélido

La clase MSFT_NetTCPConnection utilizada para
recoger la conexion de red esta disponible en
Windows Server 2012 o superior.

https://docs.microsoft.com/en-us/previous-
versions/windows/desktop/nettcpipprov/msft-
nettcpconnection

The RPC server is unavailable. (Exception
from HRESULT: 0x800706BA\) (El servidor RPC
no esta disponible. Excepciéon de HRESULT:
0x800706BA).

WMI esté desactivado o el firewall lo estd bloqueando
en el servidor de destino.

An existing connection was forcibly closed by
the remote host (El host remoto cerrd a la
fuerza la conexion existente).

Asegurese que el protocolo de WMI configurado en el
colector estd implementado en el servidor de destino.

Already in progress (Ya esta en progreso).

La recopilacién ya estéd en progreso en este servidor,
espere a que finalice.

WMI credentials report no errors, but SQL
Server instances are not found (Las
credenciales de WMI no informan errores,
pero no se encuentran las instancias de SQL
Server).

Las credenciales de WMI no tienen acceso al espacio
de nombres necesario. Repare los permisos de las
credenciales en el servidor de destino para tener
acceso a los espacios de nombres (y sus subcarpetas).

Las credenciales de WMI no son de un usuario de
dominio que sea miembro del grupo de
administradores locales. Arregle los permisos de las
credenciales en el servidor de destino.
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Prueba de recopilacién basada en WMI

Amazon Web Services no recomienda que ningln producto de terceros ayude a probar la comunicacién

de WM, pero estén disponibles las herramientas incluidas de Windows nslookup.exe, ping.exe y

wbemtest.exe.

Debajo,

1.

Si tiene

hay algunos pasos que se pueden seguir para solucionar problemas con WMI.

Ejecute nslookup.exe en uno de los nombres de host que quiera investigar para obtener la
direccion IP asociada.

Ejecute el ping.exe del nombre de hosty direccion IP y verifique que haya una respuesta sin
tiempo de espera. El colector de Migration Evaluator debe poder usar ICMP para determinar el
sistema operativo en el servidor de destino.

Desde el servicio de WBEMtest.exe en su nuevo servidor para el colector de Migration Evaluator,
ingrese una IP o FQDN del servidor que seré supervisado y una cuenta de usuario/contrasefia
para que utilice el colector de Migration Evaluator.

Ejecute las siguientes consultas frente al espacio de nombre root\cimv2. Si el conjunto de
resultados esta vacio, la cuenta solicitante no tiene los permisos necesarios.

a. SELECT * DE Win32_ComputerSystem

b. SELECT Caption,OSArchitecture,Version DE Win32_OperatingSystem

c.  SELECT UUID Vendor,Name,ldentifyingNumber DE Win32_ComputerSystemProduct
d. SELECT MediaType,Size DE Win32_LogicalDisk EN MediaType = 12

Ejecute las siguientes consultas en el espacio de nombres root\standardcimv2. Si el conjunto de
resultados esta vacio, la cuenta solicitante no tiene los permisos necesarios.

a. SELECT LocalAddress, LocalPort, RemoteAddress, RemotePort, State DE
MSFT_NetTCPConnection

Ejecute la siguiente consulta frente al espacio de nombre root\virtualization para Windows Server
2008 R2 o una version anterior. Si el conjunto de resultados esté vacio, la cuenta solicitante no
tiene los permisos necesarios.

a. SELECT * DE Msvm_ComputerSystem

Ejecute la siguiente consulta frente al espacio de nombre root\virtualization\v2 para Windows
Server 2012 v2 o una version superior. Si el conjunto de resultados estéa vacio, la cuenta
solicitante no tiene los permisos necesarios.

a. SELECT * DE Msvm_ComputerSystem
Una vez que WBEMtest.exe devuelva los resultados, vuelva al colector de Migration Evaluator.

a. Seleccione Device Settings (Configuracién del dispositivo) (el icono de tres engranajes)
de la barra de navegacion.

b. Dirijase al servidor que informa el error.

c. Presione Clear Alert (Eliminar alerta) y, luego, Test Collection (Probar recopilacién). Si se
resolvid el problema, el estado se actualizara a Healthy (En buen estado).

ideas sobre la resoluciéon de problemas de WMI, consulte las siguientes guias de Microsoft:

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/wmisdk/troubleshooting-a-remote-wmi-
connection

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/desktop/WmiSdk/securing-a-remote-wmi-connection

Resolucién de problemas de la recopilaciéon basada en SNMP

En la siguiente tabla, se describen las soluciones comunes para los problemas de recopilacién con

SNMP.
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Cédigo del problema Solucién

The operation has timed out | SNMPv2 configurado — La cadena de comunidad (posiblemente) es
(Se ha agotado el tiempo de | incorrecta.
la operacion).

SNMPv3 configurado — El nombre de usuario y la contrasefa
(posiblemente) son incorrectos.

Asegurese de que el protocolo de SNMP configurado en el colector
esta implementado en el servidor de destino.

Already in progress (Ya esta La recopilacién ya esté en progreso en este servidor, espere a que
en progreso). finalice.

An existing connection was
forcibly closed by the remote
host (El host remoto cerrd a
la fuerza la conexion
existente).

Asegurese de que el protocolo de SNMP configurado en el colector
esta implementado en el servidor de destino.

Prueba de la recopilacién basada en SNMP

Amazon Web Services no recomienda que ningun producto de terceros ayude a probar la comunicacién

de SNMP, pero estén disponibles las herramientas incluidas de Windows nslookup.exe, ping.exe y la
herramienta SNMP de Migration Evaluator almacenada en C:\Program
Files\TSOLogic\OpsUtiNTsoSnmpToo\TsoSnmpTool.exe.

Debajo, hay algunos pasos que se pueden seguir para solucionar problemas con SNMP.

1.

Ejecute nslookup.exe en uno de los nombres de host que quiera investigar para obtener la
direccién IP asociada.

Ejecute el ping.exe del nombre de hosty direccion IP y verifique que haya una respuesta sin
tiempo de espera. El colector de Migration Evaluator debe poder usar ICMP para determinar el
sistema operativo en el servidor de destino.

En el servidor donde estd instalado el colector de Migration Evaluator, ejecute el siguiente
comando con el nombre de host mencionado arriba y ejecttelo una segunda vez con la IP
mencionada arriba. Un servidor en buen estado respondera exitosamente y pondra los datos en
un archivo output.xml. Un servidor en mal estado respondera con un error.

C:\Program Files\TSOLogic\OpsUtil\TsoSnmpTool\TsoSnmpTool.exe -
c=<Community String> -f=False -0=<0ID (se puede encontrar en el
Apéndice D)> -t=<hostname or IP>

Una vez que TsoSnmpTool.exe devuelva los resultados, vuelva al colector de Migration
Evaluator.

a. Seleccione Device Settings (Configuracién del dispositivo) (el icono de tres engranajes)
de la barra de navegacion.

b. Dirijase al servidor que informa el error.

c. Presione Clear Alert (Eliminar alerta) y, luego, Test Collection (Probar recopilacién). Si se
resolvid el problema, el estado se actualizara a Healthy (En buen estado).
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