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komissio

Sahkoista kaupankayntia koskevat saannot EU:ssa

EU on tehnyt verkko-ostosten tekemisesta helpompaa ja turvallisempaa eurooppalaisille kuluttajille riippumatta siita, missa
pain EU:ta he ovat. Sahkdéisen kaupankaynnin koko potentiaalin hyédyntamiseksi EU on pyrkinyt

tarkistettu maksupalveludirektiivi ja jo voimassa olevat rajatylittavia pakettipalveluja koskevat uudet saannét;
uudet saannoét perusteettomien maarajoitusten lopettamiseksi;

tarkistetut kuluttajansuojasaannot;

tavaroiden ja palvelujen verkkokauppaa koskevat uudet alv-saannot.

Uudet saannot perusteettomien maarajoitusten lopettamiseksi EU:ssa
Geoblokkaus estaa meitd ostamasta toisesta EU-maasta. Tama luo esteitd kuluttajille rajat ylittavassa ostosten tekemisessa.
Mita komissio tekee asialle?

Komissio on ilmoittanut EU:n laajuisista saanndista kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan perustuvan verkkosyrjinnan
lopettamiseksi. Silla otetaan myds kayttoon saantdja, joilla varmistetaan, etta emme enda kohtaa perusteettomia esteita,
kuten uudelleenreititysta takaisin maakohtaisille verkkosivustoille tai tarvetta maksaa tietyn maan pankki- tai luottokorteilla.

Nailla saanndilla autetaan varmistamaan, etta verkkokauppiaat kohtelevat kaikkia EU:n kuluttajia yhdenvertaisesti
riippumatta siitd, mista he paattavat tehda ostoksia.

Lue lisad maarajoituksista Q&A-osiosta, joka on saatavilla seuraavilla kielilla:

—
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Rajatylittavien pakettitoimitusten halpeneminen

Rajatylittavien pakettitoimitusten hinnat ovat keskimaarin 3-5 kertaa korkeammat kuin kaikkien tuotteiden kotimaan
toimitushinnat. Noin 62 prosenttia yrityksista, jotka haluavat myyda verkossa, pitavat korkeita toimituskustannuksia
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ongelmana. Tama on este rajat ylittavan sahkdisen kaupankaynnin kehittamiselle.

Rajatylittavia verkkopakettipalveluja koskevien uusien saantdjen
(http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en) ansiosta on helpompi I6ytaa halvin tapa lahettaa
paketti jasenvaltiosta toiseen.

Mita uudet saannot muuttavat?

Toimitushinnoille ei ole asetettu ylarajaa, mutta yritysten on nyt ilmoitettava hintansa selkeasti, jotta kuluttajat voivat
helposti vertailla vaihtoehtoja. Kuluttajat voivat tutustua pakettien toimitushintoihin Euroopan
(https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en) komission
verkkosivustolla.

Kansalliset viranomaiset keraavat vuosittain tietoja pakettipalveluja tarjoavilta yrityksilta. Jos pakettitoimituksiin sovelletaan
yleispalveluvelvoitetta, kansallisten saantelyviranomaisten on arvioitava, missa hinnat ovat kohtuuttoman korkeat.

Oikeuksiesi suojaaminen verkkokuluttajana

EU:n laajuisten saantdjen ansiosta jasenvaltioiden on helpompi suojella kuluttajia verkossa. Nama saannét mahdollistavat
sellaisten sivustojen tai sosiaalisen median tilien poistamisen, joissa on havaittu huijauksia. Niiden avulla on myds
mahdollista pyytaa tietoja internetpalveluntarjoajilta tai pankeilta vilpillisten verkkokauppiaiden henkil6llisyyden
jaljittamiseksi.

Komissio on ehdottanut digitaalisia sopimuksia koskevia uusia saantéja,
(https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules en
) joita aletaan soveltaa vuoden 2021 lopussa. Saanndilla selkeytetaan kuluttajien oikeuksia heidan kayttdessaan digitaalista
sisaltéa ja digitaalisia palveluja.

Jos esimerkiksi kayttajien vastaanottama digitaalinen sisalto ei ole sovittua tai kohtuudella odotettua, heilla on erityisia
sopimusperusteisia oikeuksia. Naita oikeuksia sovelletaan my®s silloin, kun kuluttaja on antanut elinkeinonharjoittajalle
henkildtietoja maksamatta kauppahintaa.

Komissio ehdotti vuonna 2018 kuluttajille uutta sopimusta,
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en) jolla vahvistetaan
edelleen kuluttajien oikeuksia verkossa. Uudessa sopimuksessa ehdotetaan seuraavaa:

e Verkkomarkkinapaikkojen on tiedotettava kuluttajille, tekevatkd he ostoksia elinkeinonharjoittajalta vai
yksityishenkil6lta, jotta he ovat tietoisia oikeuksistaan, jos jokin menee vikaan.

e kun kuluttajat tekevat hakuja verkossa, heille ilmoitetaan selkeasti, kun elinkeinonharjoittaja maksaa hakutuloksesta,
ja verkossa toimivien markkinapaikkojen on ilmoitettava tarkeimmista muuttujista, jotka maarittavat tulosten
jarjestyksen;

e kun kuluttajat maksavat digitaalisesta palvelusta, heilld on tietyt tiedonsaantioikeudet, ja heilld on 14 paivaa aikaa
peruuttaa sopimus.

Lisatietoja kuluttajan oikeuksista ja EU:n kansalaisen oikeuksista (http://europa.eu/youreurope/index.htm) on saatavilla
kaikilla EU:n kielilla.

Audiovisuaalisten palvelujen saatavuuden helpottaminen

Eurooppalaiset voivat kayttaa elokuvien, urheilutapahtumien, sahkéisten kirjojen, videopelien tai musiikin verkkotilauksiaan
matkustaessaan EU:ssa. Komissio pyrkii luomaan EU:hun nykyaikaisia tekijanoikeuspuitteita, jotka mahdollistavat
verkkosisallon laajemman rajatylittavan saatavuuden yksinkertaistamalla
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright) verkkolahetysten lisensointia.

Audiovisuaalisia viestimia koskevista uusista EU:n saanndista on sovittu, nykyisia saantdja on mukautettu digitaaliaikaan ja
eurooppalaisia teoksia on edistetty ja kulttuurista monimuotoisuutta on sailytetty. Nama saannot eivat ole vield voimassa.

Digipalvelusaados

Komissio on hyvaksynyt ehdotuksen digipalvelusaadokseksi.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package) Yhdessa digimarkkinasaaddksen kanssa talla
ehdotuksella luodaan turvallisempi ja avoimempi digitaalinen ymparistd kaikille kayttajille ja varmistetaan tasapuoliset
toimintaedellytykset yrityksille.
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Digipalvelusaadoksella on kolme erityistavoitetta:

e suojella tehokkaammin kuluttajia ja heidan perusoikeuksiaan verkossa;
e |uodaan verkkoalustoille tehokas avoimuus- ja vastuuvelvollisuuskehys;
e edistaa innovointia, kasvua ja kilpailukykya sisamarkkinoilla.

Vaikka sahkoista kaupankayntia koskeva direktiivi on edelleen digitaalisen saantelyn kulmakivi, paljon on muuttunut sen
jalkeen, kun se hyvaksyttiin 20 vuotta sitten. Digipalvelusaaddksessa kasitellaan naita muutoksia ja niihin liittyvia haasteita
erityisesti verkossa toimivien valittajien osalta.

Tama on konekaannés, joka on tehty Euroopan komission eTranslation-ohjelmalla. Sen tarkoituksena on antaa lukijalle
ylimalkainen kasitys sivun sisalldsta. Lue kayttéehdot
(https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability_en). Halutessasi voit palata alkukieliseen
tekstiin (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu).
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