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E. prekybos taisyklés ES

ES padéjo Europos vartotojams lengviau ir saugiau pirkti internetu, kad ir kurioje ES vietoje jie buty. Siekdama iSnaudoti visa
e. prekybos potencialg, ES dirbo Siose srityse:

e persvarstyta Mokéjimo paslaugy direktyva ir jau galiojancios naujos tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy
taisykles;

® naujos taisyklés, kuriomis siekiama sustabdyti nepagrista geografinj blokavima;

o perzirétos vartotojy apsaugos taisyklés;

e naujos PVM taisyklés, taikomos prekiy ir paslaugy pardavimui internetu.

Naujos taisyklés, kuriomis siekiama panaikinti nepagrista geografinj
blokavima ES

Dél geografinio blokavimo negalime pirkti kitoje ES valstybéje naréje esancioje interneto svetainéje. Dél to vartotojai
susiduria su kliatimis pirkdami uzsienyje.

Ka Siuo klausimu daro Komisija?

Komisija paskelbé ES masto taisykles, kuriomis siekiama panaikinti diskriminacijg internete dél pilietybés ar gyvenamosios
vietos. Juo taip pat nustatomos taisyklés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad nebesusidurtume su nepagristomis kliGtimis,
pavyzdziui, nebeblty nukreipiama atgal | konkrecioms Salims skirtas interneto svetaines arba nebereikéty mokéti tam tikros
Salies debeto ar kredito kortelémis.

Sios taisykles padés uztikrinti, kad pardavéjai internetu elgtysi su visais ES vartotojais vienodai, nepriklausomai nuo to, kur
jie nusprendzia pirkti.

Suzinokite daugiau apie geografinj blokavima skaitydami Q&A, pateikiama Siomis kalbomis:
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Pigesnis tarptautiniy siuntiniy pristatymas

Tarptautiniy siuntiniy pristatymo kainos yra vidutiniskai 3-5 kartus didesnés uz visy produkty pristatymo Salies viduje
kainas. Apie 62 proc. jmoniuy, norin¢iy prekiauti internetu, nurodo, kad didelés pristatymo islaidos yra problema. Tai trukdo
plétoti tarpvalstybine e. prekyba.

Naujosiomis tarptautiniy siuntiniy pristatymo internetu paslaugy taisyklémis
(http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en) sudaromos palankesnés salygos rasti pigiausig
siuntinio siuntimo i$ vienos valstybés narés j kitg bida.

Ka keicia naujosios taisyklés?

Pristatymo kainy virsutinés ribos néra, taciau dabar jmonés turi aiskiai atskleisti savo kainas, kad vartotojas galéty lengvai
palyginti galimybes. Vartotojai gali susipazinti_su siuntiniy pristatymo kainomis specialiame Europos Komisijos svetainés
tinklalapyje. (https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en)

Nacionalinés valdZios institucijos kasmet rinks informacija i$ siuntiniy pristatymo jmoniu. Kai siuntiniy pristatymui taikomas
jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas, nacionalinés reguliavimo institucijos tures jvertinti, ar tarifai yra nepagrjstai
dideli.

Jusu, kaip interneto vartotojo, teisiu apsauga

ES masto taisyklémis valstybéms naréms sudaromos palankesnés salygos apsaugoti vartotojus internete. Sios taisyklés
leidzia pasSalinti svetaines ar socialinés zZiniasklaidos paskyras, kuriose nustatyta suk&iavimo atvejy. Jie taip pat suteikia
galimybe prasyti informacijos i$ interneto paslaugy teikéjy ar banky, kad bty galima atsekti nesgziningy internetiniy
prekiautojy tapatybe.

Komisija pasitlé naujas skaitmeniniy sutarciy taisykles
(https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en
), kurios bus pradétos taikyti 2021 m. pabaigoje. Siomis taisyklémis bus nustatytos aiskesnés vartotojy teisés, susijusios su
prieiga prie skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy.

PavyzdZziui, jei skaitmeninio turinio naudotojai gauna ne taip, kaip susitarta arba kaip pagristai tikétasi, jie turi konkrecias
sutartines teises. Sios teisés taip pat taikomos, kai vartotojas pateiké prekiautojui asmens duomenis nemokédamas kainos.

2018 m. Komisija pasillé naujy galimybiy vartotojams,
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en) kad baty toliau
stiprinamos vartotojy teisés internete. Naujajame susitarime teigiama, kad:

e elektroninés prekyvietés turés informuoti vartotojus, ar jie perka i$ prekiautojo, ar i$ privataus asmens, kad jie Zinoty
savo teises, jei kilty problemuy;

o kai vartotojai iesko internete, jie bus aiskiai informuojami, kai uz paieskos rezultatg sumoka prekiautojas, o
elektroninés prekyvietés turés informuoti apie pagrindinius rezultaty reitingo nustatymo parametrus;

o kai vartotojai sumokeés uz skaitmenine paslauga, jie galés pasinaudoti tam tikromis teisémis gauti informacija per 14
dieny, kad galety nutraukti sutartj.

Daugiau informacijos apie vartotojy teises ir iSsamig informacijg apie ES piliecio teises
(http://europa.eu/youreurope/index.htm) galima rasti visomis ES kalbomis.

Palankesniy salygu naudotis audiovizualinémis paslaugomis sudarymas

Keliaudami po ES europieciai gali naudotis savo filmy, sporto renginiy, e. knygy, vaizdo Zaidimy ar muzikos prenumerata
internete. Komisija siekia sukurti Siuolaikiska ES autoriy teisiy sistema, kuri palengvins transliacijy internetu licencijavima ir
taip suteiks daugiau tarpvalstybinés prieigos prie turinio (https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright) internete.

Susitarta dél naujy ES audiovizualinés Ziniasklaidos taisykliy, galiojanciy taisykliy pritaikymo prie skaitmeninio amziaus,
Europos kariniy populiarinimo ir kultiiry jvairovés i$saugojimo. Sios taisyklés dar nejsigaliojo.

Skaitmeniniy paslaugu aktas

Komisija priémé pasitulymg dél Skaitmeniniy paslaugy akto (SPA).
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package) Kartu su Skaitmeniniy rinky aktu Siuo
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pasillymu bus sukurta saugesné ir atviresné skaitmeniné erdvé visiems naudotojams ir uztikrintos vienodos salygos
jmonéms.

Skaitmeniniy paslaugy aktu siekiama trijy konkreciy tiksly:

e veiksmingiau apsaugoti vartotojus ir jy pagrindines teises internete;
e sukurti veiksmingg interneto platformy skaidrumo ir atskaitomybeés sistemg;
e skatinti inovacijas, augima ir konkurencinguma bendrojoje rinkoje.

Nors Elektroninés komercijos direktyva tebéra skaitmeninio reglamentavimo kertinis akmuo, nuo jos priémimo pries 20 mety
daug kas pasikeité. Skaitmeniniy paslaugy aktu bus sprendziami Sie poky¢iai ir su jais susije uzdaviniai, visy pirma susije su
interneto tarpininkais.

Tai masininis vertimas, sugeneruotas Europos Komisijos vertykle ,eTranslation”, kad galétuméte suprasti Sio puslapio turinj.
Susipazinkite su naudojimo sglygomis (https://ec.europa.eu/info/use-machine-translation-europa-exclusion-liability en). Jei
norite skaityti versijg originalo kalba, atsiverskite pirminj puslapj
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu).
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