Microsoft Cihaz Servis Kosullari

AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI’'NDE YASIYORSANIZ (VEYA BiR ISLETME iSE,
ISLETMENIZIN MERKEZi AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE BULUNUYORSA),
BOLUM 20°'DE BAGLAYICI BiR TAHKIM MADDESi VE GRUP DAVASINDAN FERAGAT
YER ALMAKTADIR. MICROSOFT iLE BiR ANLASMAZLIGI NASIL COZUMLEYECEGINIiZ
HAKKINDA HAKLARINIZI ETKILER. LUTFEN BUNU OKUYUN.

1. GIRIS

Microsoft tarafindan imal edilen cihaziniz (“Microsoft Cihaz(lar)i”) icin bir servis (“Servis”)
istegi gonderirseniz, bu Servis Kosullarini ve http://support.microsoft.com adresinde bulunan
ilgili diger tim hiktmleri, kosullari, ilkeleri veya garanti retlerini (“Anlasma”) kabul eder ve
onaylarsiniz. Bu kosullari dikkatle okumanizi éneririz.

Bu kosullar, tim Microsoft Cihazlarinin Servisleri (onarim, degistirme ve para iadesi) icin
gecerlidir. Bu Anlasmada "Microsoft Cihazlari”, diziistu bilgisayarlar, konsollar, aksesuarlar,
bagimsiz yedek bilesenler ve saglanan veya satin alinan yedek cihazlar dahil olmak tzere
Microsoft tarafindan Uretilen donanim cihazlari anlamina gelir.

BU MICROSOFT CiHAZI SERVIS KOSULLARINI KABUL ETMiIYORSANIZ, LUTFEN SERVIS
iISTEGi GONDERMEYIN.

2. MICROSOFT CIHAZI SERVIS KOSULLARINDA DEGISIKLIK

Microsoft, istedigi zaman, bildirimde bulunmadan Microsoft Cihazi Servis Kosullarini
glncellestirebilir. Yeni bir Servis istegi gondermeden dnce bu kosullari anlamaktan siz
sorumlu olursunuz; web sitesini kullanmaya ve/veya Servis istegi gdndermeye devam etmek
icin degistirilen kosullari kabul etmeniz gerekecektir. Guncellestirmeler yalnizca
glncellestirme yayimlandiktan sonra gonderilen Servis istekleri icin gecerlidir.

3. GARANTI VE KORUMA PLANI KAPSAMI

Bu Anlasma ile Microsoft Uretici Sinirli Donanim Garantisi veya Microsoft Cihaziniz icin satin
alinmis uzatilmis garanti veya kazara hasar koruma plani (“Koruma Plani)” arasinda herhangi
bir celiski olmasi durumunda, ilgili Microsoft Uretici Sinirli Donanim Garantisi veya Koruma
Planinin kosullar bu Anlasmadan dnce gelecektir. Microsoft Cihaziniza ait bir satin alma
belgesinin kopyasini sakladiginizdan emin olun. Microsoft Cihazinizin licretsiz garanti
servisi veya Koruma Plani kapsamina uygunluguyla ilgili herhangi bir soru ortaya ¢ikarsa,
bize satin alma belgesini saglamanizi isteyebiliriz.

4. KUCUK YASTAKILER TARAFINDAN KULLANIM UZERINDEK]
SINIRLAMALAR
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Bir Servis istegi gondermek icin en az 18 yasinda veya yasadiginiz eyalet, vilayet veya llkede
resit olma yasinda olmaniz gerekir.

5. KISISEL VERILERINIZIN KULLANIMI

Gizliliginiz bizim igin 6nemlidir. Microsoft, Microsoft Gizlilik Bildiriminin kosullarina gore
siparis ge¢misiniz dahil olmak Uzere kisisel verilerinizi muhafaza eder.

6. FATURA VE HESAP BIiLGILERININ DOGRULUGU

Microsoft Cihaziniz igin bir Servis istegi gonderdiginizde giincel, eksiksiz ve dogru 6deme,
hesap ve iletisim bilgileri saglamayi ve bu bilgileri hemen glincellestirmeyi kabul edersiniz;
bdylece, gerekli olan sekilde isleminizi tamamlayabilir ve sizinle iletisim kurabiliriz.

7. ODEME

Microsoft Cihazinizin Servisi Microsoft Uretici Sinirlh Donanim Garantisi veya Koruma Plani
kapsaminda olmadigi suirece bir servis istegi gonderdiginiz zaman tahmini Servis
masraflarint 6demeyi kabul edersiniz (ya musteri hizmetleri aracimiz araciligiyla telefonla
veya cevrim ici olarak). Tahmini masraflar, Servis icin gerekli olan tim parcalari ve isciligi,
tanilama testini, sevkiyat masraflarini ve uygulanacak vergiyi icerebilir. On Degistirme
(Advanced Exchange) Servisi icin litfen asagida 16. Bolimdeki kosullari gézden gegirin.

8. SERVISLERIN IPTALI

Servis isteginizi Microsoft aldiktan sonra iptal edemezsiniz veya iptal islemi icin bir Servis
Ucreti iadesi alamazsiniz. Microsoft Servis icin Microsoft Cihazinizi almis ve onarilan veya
degistirilen Microsoft Cihazinizi size géndermis oldugu takdirde ya da Microsoft size bir On
Degistirme (Advanced Exchange) Cihazi génderdikten sonra herhangi bir On Degistirme
Servisi igin servis iptalleri ve para iadeleri mevcut degildir.

9. SEVKIYAT SIRASINDA HASAR SORUMLULUGU

Microsoft Cihazinizi Servis icin gdnderirseniz, cihazin Servis icin nakliye sirasinda hasar
gormesini dnlemek Uzere diizglin sekilde paketlenmesini saglamaktan siz sorumlusunuz.
Servis icin nakliye sirasinda Microsoft Cihazinin hasar gérmesi ve kaybolmasi bakimindan
sigorta kapsamindan da siz sorumlu olursunuz. Microsoft Cihazinin Servis icin nakliye
sirasinda hasar gérmesi durumunda sizi bilgilendirecegiz; Microsoft Cihazinizi biz teslim
almadan 6nce ortaya ¢ikan her tirll hasardan siz sorumlu olacaksiniz.

Microsoft Cihazinizi size geri gdndermemizden sonra hasarli sekilde ulasmasi durumunda
https://support.microsoft.com/contactus adresinden iletisim kurarak cihazi aldiktan sonraki
iki (2) is gunu icinde hasari Microsoft'a bildirmek zorundasiniz. Cihazin gordigu herhangi bir
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hasarla ilgili olarak Microsoft Cihazinizi teslim almanizdan sonra 2 is giini iginde Microsoft
ile iletisim kurmazsaniz her tirll hasardan siz sorumlu olacaksiniz.

10. VERI AKTARIMI VE YAZILIM YUKLEME

Microsoft Cihazinizi Servis icin Microsoft'a géndermeden 6nce mevcut tim verileri
yedeklemekten, mevcut dosyalari yedeklemekten ve mevcut tiim verileri kaldirmaktan veya
silmekten ve herhangi bir aksesuari Grlinden ¢ikarmaktan sorumlusunuz. Surface Urtnleri
hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen bu makaleye bakin: Surfece tGrlinlinliziin servise
hazirlanmasi - Microsoft Destek. Microsoft Cihazinizda kapsamli test ve tanilama
gergeklestirmek icin Cihaziniz ilk fabrika durumuna sifirlanacaktir. Bu islem Cihazinizda
bulunan tim uygulamalarn ve kisisel verileri silecektir.

Microsoft Cihazinizin Servisi bilgi aktarilmasini veya yazilimlar yiklenmesini icerdigi takdirde
yalnizca sunlar i¢in yasal hakkinizin bulunmasi durumunda bir servis istegi géndereceksiniz:
(1) Microsoft Cihazinizin yasaya aykiri dosyalar veya veriler icermediginin dogrulanmasi dahil
olmak Uzere bilgilerin kopyalanmasi ve (2) yazilim lisansi kosullarinin kabul edilmesi;
Microsoft'a Servisi yaparken bilgileri aktarmasi ve bu kosullari sizin adiniza kabul etmesi icin
yetki verirsiniz.

Microsoft, Microsoft Cihazinizin Servisinden kaynaklanan sekilde veri, uygulama kaybindan,
bunlarin kurtariimasindan veya tehlikeye girmesinden ya da ekipman kullanimi kaybindan
sorumlu degildir.

11. BIRAKILAN MALLAR

Microsoft, Servis isteginizi islemeye baslamamizdan dnce musteri destek ekibimizle iletisime
ge¢mediginiz strece, Microsoft Cihazinizi, Servise yetki verdiginiz zaman saglanan posta
adresine gonderecektir. Posta adresindeki bir degisiklik, mevcut Servis isteginizin iptal
edilmesini ve yeni bir istek olusturulmasini gerektirebilir. Teslimat s6z konusu adreste
tamamlanamadigi icin cihazinizin Microsoft'a geri gonderilmesi durumunda Microsoft sizinle
alternatif adres icin iletisim kurmaya calisacaktir. ilk teslim etme girisiminden sonra 60 giin
icinde Microsoft'un veya aracisinin cihazinizi teslim edebilecegi bir adres saglamazsaniz,
Microsoft, cihazinizi birakilmis olarak degerlendirdigini size bildirecektir. Cihaziniz birakildigi
takdirde, Microsoft, Microsoft Cihazinizi elinden ¢ikarabilir (ilgili yasalara uygun olarak);
ozellikle, Microsoft, 6denmemis herhangi bir Servis Ucretinin ddenmesi igin cihazinizi
pazarlkla ya da acik arttirma ile satabilir. Microsoft, 6denmemis masraflar icin kanuni ve
diger yasal rehin hakkini sakli tutar.

12. DIGER MALLARIN SORUMLULUGU

Microsoft Cihazinizi Servis icin gdnderdiginizde, bu Microsoft Cihaziyla baska hicbir mal
gondermeyin. Buna, Microsoft tarafindan verilmis Servis istemediginiz aksesuarlar, tgtincl
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taraf Urlinleri veya aksesuarlari, oyunlar vb. dahildir. Bir mal Microsoft Cihazina bagh olsa
bile, Microsoft'a génderdiginiz Microsoft Cihazi disindaki herhangi bir malin
kaybolmasindan siz sorumlu olursunuz. Microsoft Cihazinizin servisi veya degistiriimesi icin
gerekli olan 6geler disinda, Microsoft, diger esyalarin size iade edilecegini taahhit etmez.

13. CIHAZ SERVIS SURECI

e Microsoft Cihaziniz arizaliysa bu makaleyi gézden gegirerek baslayin: Microsoft
garantinizi kontrol edin ve servis siparigleri olusturun - Microsoft Destek

e Servis siparisi verme siirecinde, Microsoft Cihazinda Microsoft ya da yetkili bir
Microsoft servis saglayicisi tarafindan gerceklestiriimeyen tim degisiklikler veya
onarimlar konusunda Microsoft'u bilgilendirmelisiniz. Microsoft, Microsoft'a ait
olmayan herhangi bir degisiklik veya onarimdan kaynaklanan sekilde Microsoft
Cihazinizin zarar gérmesinden sorumlu olmayacaktir. Microsoft'a ait olmayan bir
degisiklik veya onarimdan kaynaklanan hasar nedeniyle Microsoft'un bir Servisi
gerceklestirememesi durumunda, Microsoft, Servisi bir lcret karsiliginda
tamamlamak igin yetki vermenizi isteyecektir veya Microsoft, Microsoft Cihazini
herhangi bir sorumluluk olmaksizin onarilmamis olarak iade edebilir.

e Bolum 10'a gore, Cihaziniz test sirasinda ilk fabrika durumuna sifirlanacaktir. Test
sonrasinda cihazinizin tasarlandidi sekilde calistigi belirlendigi takdirde ilk fabrika
ayarlariyla size iade edilecektir.

e Bir sorun bulunursa veya Microsoft, Microsoft Cihazinin garanti sliresi sirasinda
normal kullanim kosullari altinda malzeme veya iscilik kusuru nedeniyle ariza
yaptigini tespit ederse veya ariza satin alinmis bir Koruma Plani kapsamindaysa, yerel
yasanizin zorunlu bir hilkmu aksini 6ngérmedigi siirece, Microsoft (kendi tercihine
bagli olarak) Grlini veya arizall parcayi onaracak veya degistirecek ya da Microsoft
Urtinintin iadesi karsiiginda satin alma fiyatini iade edecektir. Yerel yasanizin zorunlu
bir hiikmu aksini 6ngérmedigi stirece, onarimda yeni veya yenilenmis parcalar
kullanabilir ve degistirme islemi yeni veya yenilenmig bir Griin ile yapilabilir. Uriini
degistirirken, Microsoft ya ayni Griin modelini ya da mevcut degilse, orijinal modelin
bicimine, islevselligine, performansina ve rengine en yakin modeli Microsoft'un kendi
takdirine bagli olarak kullanabilir.

e Microsoft Cihazi veya Microsoft Cihazinizin Microsoft'un degistirdigi tim parcalar
Microsoft'un mali haline gelir.

14. OZEL SURUM MICROSOFT CIHAZLARI

Microsoft'a Servis icin 6zel sirim bir Microsoft Cihazi gonderirseniz Microsoft size Unitenizi
veya ayni ya da benzer 6zel stirim Microsoft Cihazini iade etmek igin ticari olarak makul
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cabayi gosterecektir ancak bunun her durumda yapmak mimkiin olmayabilir. Bu, onarimin
kapsamina veya Servis sirasinda mevcut bulunmasina bagli olacaktir (6zel strimler artik
mevcut olmayabilir). Microsoft, Microsoft Cihazini benzer veya daha iyi bir Microsoft Cihazi
ile degistirme hakkini sakli tutar. Bolim 13 uyarinca, 6zel stirim bir Microsoft Cihazi veya
Cihazin Microsoft'un degistirdigi tim pargalar dahil olmak Gzere bir Microsoft Cihazi
Microsoft'un mali haline gelir.

15. SERVIS ISTISNALARI

15.1 istisnalar-Koruma Plani. Ozel istisnalar ve sinirlamalar icin, satin aldiginiz Koruma
Planinin hikdm ve kosullarina bakin.

15.2 Istisnalar-Microsoft'un Uretici Sinirh Donanim Garantisi. Yerel yasanizin izin
verdigi 6lclide, asagidaki durumlarda Microsoft Uretici Sinirli Donanim Garantisi
gecerli degildir ve Microsoft Uicret karsihiginda bile Servis yapmaktan sorumlu
degildir: (a) Microsoft'tan veya yetkili bir bayiden satin alinmamis bir Microsoft
Cihazi; (b) Microsoft tarafindan Uretilmeyen, lisanslanmayan veya tedarik
edilmeyen Urunlerle, uygulamalarla veya hizmetlerle birlikte kullanilmasindan
kaynaklanan hasarlar (6rnegin, Microsoft tarafindan Uretilmeyen veya
lisanslanmayan oyunlar ve aksesuarlar ve "korsan” oyunlar); (c) seri veya IMEI
numarasi degistirilmis veya soktlmus bir Microsoft Cihazi; (d) herhangi bir harici
nedenden kaynaklanan hasar (6rnegin, disurtlme, siviya maruz birakilma veya
yetersiz havalandirma ile kullanilma dahil); (e) kullanim kilavuzuna, teknik
Ozelliklere veya Microsoft'un sagladigi baska bir talimata uygun olmayan
kullanimdan kaynaklanan hasarlar; (f) Microsoft veya Microsoft'un yetkili servis
saglayicisi disinda bir kisi tarafindan yapilan onarimlar veya degisikliklerden
kaynaklanan hasarlar veya baska bir sirketin parcalarinin kullaniimasindan
kaynaklanan hasarlar; (g) cizikler, ezikler, diger kozmetik hasarlar veya normal
asinma ve yipranma sonucunda makul bir sekilde beklenen hasarlar; (h) korsan
saldinsi, kod kirma, virts veya diger kéti amaclh yazilimlarin veya hizmetlere,
hesaplara, bilgisayar sistemlerine veya aglara yetkisiz erisimin neden oldugu
hasarlar veya (i) asagidaki amaclar icin kot amach kod, koti amacli yazihm,
botlar, solucanlar, Truva atlari, arka kapilar, acik bulma, hileler, dolandiricilik,
korsanlik, gizli tanilama veya baska mekanizmalar kullanarak islevselligini veya
yeteneklerini degistirmek tzere yazilimi veya donanimi modifiye edilmis bir
Microsoft Cihazi:

i.  guvenlik veya icerik koruma mekanizmalarini devre disi birakmak;
ii.  kullaniciya haksiz bir avantaj saglamak veya diger kullanicilarin cevrim igi
deneyimini bozmak;
iii.  Microsoft'u veya baskalarini kandirmak veya dolandirmak veya
iv.  Microsoft Cihazina veya sistemlerimize zarar verebilecek olanlar.
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Microsoft Cihazinizi Microsoft'a gondermeden dnce telefonla, yetkili bir servis
saglayicidan veya ¢evrim ici olarak yetkili bir Servis siparisi talep etmelisiniz.
Bunu yapmazsaniz veya yukaridaki Servis istisnalarindan biri gegerliyse
Microsoft Cihazini size servis yapmadan iade edebiliriz.

15.3 Garanti Disi Servis istisnalari. Microsoft, Microsoft Cihazinizin tanilama testini ve
incelemesini gergeklestirme hakkina sahiptir ve tanilama igin sizden bir masraf
talep edebilir. Microsoft asagidaki gibi bir Microsoft Cihazina tcret karsiliginda
bile Servis yapmaktan sorumlu degildir: (a) Microsoft'tan veya yetkili bir
perakendeciden veya bayiden satin alinmamis olmasi; (b) Cihazinizdaki herhangi
bir yazihm, uygulama veya veri ile uyumsuzluk nedeniyle basarisiz olmasi, (c)
Microsoft tarafindan Uretilmeyen parcalarin arizalanmasi nedeniyle basarisiz
olmasi; (d) seri veya IMEI numarasinin degistirilmis veya sokilmus olmasi; (e)
yasaya veya amaca aykiri kullanma, ihmal, kotiye kullanma, Microsoft veya bir
Microsoft Yetkili Servis Saglayicisi disinda herhangi biri tarafindan
gergeklestirilen hatali kurulum veya onarim nedeniyle basarisiz olmasi ve (f)
korsan saldirisi, kod kirma, virus veya diger kot amaclh yazilimlarin veya
hizmetlere, hesaplara, bilgisayar sistemlerine veya aglara yetkisiz erisimin neden
oldugu hasarlar veya (g) asagidaki amaclar icin koti amagl kod, kot amach
yazilim, botlar, solucanlar, Truva atlari, arka kapilar, acik bulma, hileler,
dolandiricilik, korsanlik, gizli tanilama veya baska mekanizmalar kullanarak
islevselligini veya yeteneklerini degistirmek Gzere yazilmi veya donanimi
modifiye edilmis bir Microsoft Cihazi:

i.  glvenlik veya icerik koruma mekanizmalarini devre disi birakmak;
ii.  kullaniciya haksiz bir avantaj saglamak veya diger kullanicilarin ¢evrim ici
deneyimini bozmak;
iii.  Microsoft'u veya baskalarini kandirmak veya dolandirmak veya
iv.  Microsoft Cihazina veya sistemlerimize zarar verebilecek olanlar.

Microsoft Cihazinizi Microsoft'a gdndermeden dnce telefonla, yetkili bir servis
saglayicidan veya cevrim ici olarak yetkili bir Servis siparisi talep etmelisiniz.
Bunu yapmazsaniz veya yukaridaki Servis istisnalarindan biri gecerliyse
Microsoft Cihazini size servis yapmadan iade edebiliriz.

16. ON DEGISTIRME (ADVANCED EXCHANGE) SERVISINE iLISKIN EK
KOSULLAR

Microsoft, belirli Glkelerde ve belirli Griinler icin On Degistirme (Advanced Exchange) Servisi
("AES") sunabilir. AES ile Microsoft, Microsoft'un Uretici Sinirl Donanim Garantisi veya satin
alinmis bir ticari Microsoft Koruma Plani (Genisletilmis Donanim Servisi veya Microsoft



Complete) kapsamindaki bir Microsoft Cihazini teslim almamizdan 6nce size bir yedek cihaz
(“On Degistirme Cihaz") génderecektir.

Microsoft, Servis isteginizde belirlediginiz bir konuma bir On Degistirme Cihazi génderir.

Microsoft Cihaziniz AES icin uygunluga sahipse veya kapsam dahilindeki bir Servis igin bir
istekte "AES" se¢enegini secerseniz asagidaki kosullari kabul etmis olursunuz:

1. Orijinal Microsoft Cihazini, Microsoft'un On Degistirme Cihazini size
gonderdigi tarihten itibaren on (10) glin icinde Microsoft'a sevk etmeniz
gerekir ("ilade Dénemi").

2. Cihaz hasarliysa veya Microsoft'un Uretici Sinirli Donanim Garantisi veya
Koruma Plani kapsaminda degilse Microsoft Cihaziniz AES igin uygunluga
sahip olmayacaktir.

3. On Degistirme Cihazi size én ddemeli bir sevkiyat etiketi iceren bir kutuda
sevk edilecektir.

4. Orijinal Microsoft Cihazini iade etmek igin On Degistirme Cihazinin geldigi
kutuyu ve icindeki 6n 6demeli sevk etiketini kullanin. Orijinal Microsoft
Cihazinizi iade Dénemi icinde géndermek zorundasiniz.

5. Microsoft, orijinal Microsoft Cihazinin iade edilmesini saglamaya yardimci
olmak icin sizden gecerli bir kredi karti numarasi vermenizi isteyebilir.

6. Asagidaki durumlarda, Microsoft'un On Degistirme Cihazinin perakende
fiyatina esit bir licrete tabi tutulacaksiniz: (a) orijinal Microsoft Cihazini
lade Siiresi icinde iade etmezseniz, (b) Microsoft Cihazi artik
Microsoft'un Uretici Sinirh Donanim Garantisi veya Koruma Plani
kapsaminda degilse veya bunun disina ¢ikarilmissa veya (c) iade ettiginiz
Microsoft Cihazi servis isteginizde verdiginiz seri numarasiyla
eslesmiyorsa. Microsoft sizden kredi karti numaranizi istemisse bu Ucret icin
KREDI KARTINIZ OTOMATIK OLARAK UCRETLENDIRILECEKTIR. Kredi
kartinizdan bunun disinda masraf alinmayacaktir.

AES'nin mevcut olmasi Urline, pazara gore degisebilir ve degisiklige tabidir. Sorulariniz varsa,
lGtfen http://support.microsoft.com adresinden destekle iletisim kurun.

17. SINIRLI SERVIS SONRASI GARANTIS]
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Microsoft, Microsoft Cihaziniza servis yaparken, (1) s6z konusu Servisin ustalikla
gerceklestirilecegini ve (2) Serviste kullanilan tim parcalarin veya Urlinlerin ya a) Microsoft
Uretici Sinirh Donanim Garantisi veya Koruma Planinin (ilgili ise) kalan siiresi boyunca ya da
b) Servis tarihinden sonraki 90 glin boyunca, hangisi daha uzunsa, malzeme ve iscilik ayibi
icermeyecegini garanti eder. Servis sonrasi garanti, kesin bir garantidir. Uygun olmayan
Servis saglanirsa veya 90 gunlik garanti slresi icinde bir yedek parcada veya triinde bir
kusur ortaya ¢ikarsa Microsoft kendi tercihine gore: (1) parcayi veya Urtini yeni, kullaniimis
veya yenilenmis yedek parcalar kullanarak onaracaktir; (2) parcayi veya Urinu yeni,
kullanilmis veya yenilenmis es deger parca veya urlinle degistirecektir veya (3) Servis igin
yaptiginiz 6demeyi iade edecektir.

18. BELIRLI ZARARLARIN HARIC TUTULMASI VE SORUMLULUGUN

SINIRLANDIRILMASI

YEREL YASANIZ KAPSAMINDA AKSI BELIRTILMEDIKCE (QUEBEC EYALETINI DE iCEREBILIR),
HERHANGI BiR CIHAZIN MICROSOFT'UN GOZETIMINDEYKEN HASAR GORMESI VEYA
KAYBOLMASI DURUMUNDA,

MICROSOFT'UN SORUMLULUGU ETKILENEN MICROSOFT CIHAZININ ONARILMASI VEYA
DEGISTIRILMESINE iLISKIN

MALIYETLE SINIRLI OLACAKTIR. BU SINIRLAMAYA RAGMEN YASANIZ

TAZMINAT ALMANIZA iZiN VERIYORSA, MiCROSOFT CiHAZINIZIN SERVISI iLE ILGILI
OLARAK

MICROSOFT'UN iHMALINDEN VEYA BASKA BiR NEDENDEN KAYNAKLANAN ZARARLAR
BAKIMINDAN

MICROSOFT'UN TUM SORUMLULUGU -VE SiZiN TEK COZUM YOLUNUZ-
ASAGIDAKILERDEN DAHA BUYUK OLANINA KADAR DOGRUDAN HASARLARLA SINIRLI

OLACAKTIR: (i) MICROSOFT CIHAZININ ONARILMASINA YA DA DEGISTIRILMESINE iLiSKIN
MALIYET VEYA (i) SERVIS iCIN MICROSOFT'A ODEDIGINiZ TOPLAM TUTAR. MICROSOFT,
KAR VEYA GELIR KAYBI GiBi DOLAYLI, OZEL, CEZA GEREKTIREN VEYA NETICEDE OLUSAN
ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR. MICROSOFT, SERVISI GERCEKLESTIRIRKEN VERI VEYA
YAZILIM UYGULAMALARININ KAYBINDAN VEYA ZARAR GORMESINDEN SORUMLU
DEGILDIR.

19. ALT YUKLENICILER

Microsoft, Microsoft Cihaziniza servis saglamak igin GglincU taraf servis saglayicilarla alt
yuklenici sdzlesmesi yapabilir.

20. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’'NDE YASIYORSANIZ (VEYA BIR
ISLETME ISE, ISLETMENIZIN MERKEZI MERKEZI AMERIKA BIRLESIK
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DEVLETLERI'NDE BULUNUYORSA) BAGLAYICI TAHKIM VE GRUP
DAVASINDAN FERAGAT

Hic uyusmazlik yasamamayr ummamiza ragmen uyusmazlik yasamamiz durumunda, siz ve
biz; Uyusmazlik Bildiriminin alinmasi tGzerine 60 giin sureyle bunu resmi olmayan yollarla
¢oziimlemeye calismayi kabul ediyoruz. C6ziimleyemedigimiz takdirde, siz ve biz, bir hakim
veya jiiri huzurunda dava agmamayi ve Federal Tahkim Kanunu (“FAA") kapsaminda,
Amerikan Tahkim Birligi (“AAA") nezdinde goriilecek baglayici miinferit tahkimi kabul
ediyoruz. Bunun yerine, tarafsiz bir hakem karar verecektir ve FAA kapsaminda sinirli
gozden gegirme hakki hari¢ olmak Uizere, hakemin karari nihai olacaktir. Sinif davalarina,
sinif genelinde tahkimlere, 6zel avukat hukuk miisaviri davalarina, resmi tedbir
taleplerine ve birisinin temsilci sifatiyla hareket ettigi diger islemlere veya telafi
taleplerine izin yoktur. Ayni sekilde, tiim taraflarin onayi olmadan miinferit davalarin
birlestiriimesine de izin veriimemektedir. “Biz”, “bizim” ve “bizi/bize”, Microsoft'u ve
Microsoft'un bagh kuruluslarini icerir.

a. Kapsanan Uyusmazliklar—Fikri Miilkiyet haricinde her sey. “"Uyusmazlk” terimi
olabildigi kadar genistir. Siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans verenlerinizin,
bizim veya lisans verenlerimizin fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasi veya
gecerliligine iliskin uyusmazliklar haricinde, s6zlesme, garanti, haksiz fiil,
mevzuat veya yonetmelik dahil olmak Uizere herhangi bir hukuk teorisi kapsaminda
Microsoft Cihazina, saglanan veya satin alinan herhangi bir yedek cihaza, Servise,
fiyatina, pazarlamasina, iletisimlere, satin alma isleminize, fatura veya bu
Anlasmaya iliskin tim iddialari veya ihtilaflari igerir.

b. Tahkimden 6nce bir Uyusmazlik Bildirimi gonderin. Bir uyusmazliginiz varsa ve
musteri hizmetleri temsilcilerimiz bunu ¢6zemezse ve tahkim yoluna basvurmak
isterseniz 6nce bireysellestirilmis bir Uyusmazlik Bildirimini Microsoft
Corporation, DIKKATINE: CELA Arbitration, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399 adresine posta ile gondermeli veya formu elektronik olarak
gondermelisiniz. Uyusmazlik Bildirimi formu
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499 adresinde mevcuttur. Bu formu,
istedigi tim bilgilerle eksiksiz olarak doldurun. Sizinle bir uyusmazligimizin olmasi
durumunda biz de aynisini yapacagiz. Bu Uyusmazlk Bildirimi, herhangi bir
tahkimin baglatilmasi icin bir 6n kosuldur. ilgili herhangi bir zaman asimi siiresi,
uygun sekilde gonderilen bireysellestirilmis Uyusmazlik Bildirimi tarihinden bu
BSlim 20 kapsaminda usulline uygun sekilde tahkime basvurulabilecek olan ilk
tarihe kadar duracaktir.

c. Asliye Mahkemesi Secenegi. Bir Uyusmazlik Bildirimi géndermek yerine, dava
asliye mahkemesinin gerekliliklerini karsiladigi ve bireysellestirilmis telafi isteyen
bireysel bir dava olarak kaldigi strece, ya siz ya da biz diger tarafi asliye
mahkemesinde yalnizca bireysellestirilmis telafi talebiyle dava edebiliriz. Asliye
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mahkemesi ikamet ettiginiz (veya bir isletmeyse, sirket is merkezinizin bulundugu)
ilcede olmalidir.

. Tahkim Prosediirii. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari Tahkim Kurallari
kapsaminda (veya bir bireyseniz ve Microsoft Cihazini kisisel veya ev i¢i amacla
kullaniyorsaniz ya da bir birey olup olmamaniza ya da Microsoft Cihazini nasil
kullandiginiza bakilmaksizin uyusmazligin degeri 75.000 Amerikan Dolarindan
azsa, onun Tuketici Tahkim Kurallari kapsaminda) yurutulecektir. Daha fazla bilgi
icin www.adr.org adresine bakin. Bu Anlagsma, ilgili herhangi bir AAA kurali ile
celistigi olciide gecerlidir. Bir tahkim baslatmak icin,
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 adresindeki Tahkim istegi
formunu AAA'ya gonderin ve bir kopyasini da postayla bize gonderin. Form, size
ve talebinize 6zgu bilgiler icermelidir. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini
iceren bir uyusmazlikta, hakem yulz ylze bir oturum gerceklestirmek icin iyi bir
neden bulmazsa, tim oturumlar telefon veya video konferans yoluyla yapilacaktir.
Bizzat hazir bulunmayi gerektiren herhangi bir durusma, ikamet ettiginiz (veya bir
isletme ise, is merkezinizin bulundugu) ilcede gergeklestirilecektir. Hakem, bir
mahkemenin yapabilecegi gibi sizin icin bireysel olarak ayni tazminat kararini
alabilir. Hakem, taraf olmayanlan etkileyecek bir telafiye degil sadece sizin
bireysel talebinizi karsilamak iizere bireysel olarak sizin icin tespit edici veya
ihtiyati tedbire karar verebilir.

Hakem, bir mahkemenin muinhasir yetkiye sahip oldugu konular disinda tim
konularda hikidm verir: (i) bu tahkim anlagmasinin sekli, varligi, kapsami, gecerligi
ve uygulanabilirligi dahil tahkime uygunluga karar vermek; (ii) taraflarin tahkim
oncesi gerekliliklere uyup uymadigina karar vermek (bireysellestirilmis Uyusmazlik
Bildirimi ve Tahkim Talebi formlari dahil); (iii) sinif, temsili, 6zel avukat hukuk
musaviri veya birlesik dava veya islem veya kamusal ihtiyati tedbir yasagini
uygulamak ve (iv) bu Anlasmaya uymamasi halinde bir tahkimin ilerlemesini
yasaklamak.

Uyusmazlik Bildiriminiz en az 24 baska musterininkine benzer talepler iceriyorsa ve
siz ve bu diger musteriler ayni avukatlar veya birbirleriyle koordinasyon icinde olan
avukatlar tarafindan temsil ediliyorsaniz, siz ve biz bu taleplerin “ilgili Davalar”
olacagini kabul ediyoruz. ilgili Davalar, bir seferde en fazla 50 ayri tahkimden
olusan gruplar halinde agilabilir ve bu bireysel tahkimler asagidaki sekilde
cozimlenecektir: (i) ilk grup icin, her bir taraf, bu Bolim 20 kapsamindaki ayri
tahkimlerde basvurulacak ve ¢éziimlenecek bu ilgili Davalardan en fazla 25
tanesini secebilir; (ii) 50 adede kadar bireysel tahkimden olusan ilk grup
cdzimlenene kadar diger ilgili Davalarin hicbiri tahkime basvuramaz veya
kovusturulamaz ve (iii) eger, ilk gruptan sonra, taraflar kalan ilgili Davalar gayri
resmi olarak ¢céziimleyemezse ilgili Davalarin ikinci grubu icin basvuruda
bulunulabilir, burada her bir taraf, bu Bélim 20 kapsamindaki ayri tahkimlerde
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cdziimlenecek ilgili Davalardan en fazla 25'ini secebilir. Bu gruplar halinde bireysel
tahkim siireci, taraflar tim ilgili Davalari gayri resmi olarak veya bireysel tahkimler
yoluyla ¢6ziimleyinceye kadar devam edecektir. Bir mahkeme, belirli bir dizi talep
icin gegerli olup olmadigi dahil olmak lzere bu paragrafi uygulatmak ve bu
paragrafa uymayan tahkimlerin dava edilmesini veya kovusturulmasini yasaklamak
icin minhasir yetkiye sahiptir.

e. Tahkim Ucretleri ve Odemeler

i. 75.000 Amerikan Dolarindan Daha Azini iceren Uyusmazhklar. Derhal
dava agma Ucretlerinizi geri 6deyecek ve AAA'nin ve hakemin Ucretlerini ve
harcamalarini 6deyecegdiz. Sayet: (i) uyusmazlk 75.000 Amerikan
Dolarindan azini iceriyorsa ve tahkimi baslatmadan énce (ii) ilgili ise, ilgili
Davalar paragrafi da dahil olmak tzere bu Anlagmadaki tim tahkim &ncesi
gerekliliklerine uymussaniz. Aksi takdirde, basvuru tcretlerinin ve AAA'nIn
ve hakemin Ucretlerinin ve harcamalarinin 6denmesini AAA kurallar
dizenleyecektir. Eger, tahkimin sonunda hakem sizin i¢in, hakem
atanmadan 6nce yaptigimiz son yazili tekliften daha fazlasina hiikmederse,
size su 6demeleri yapacagiz: (i) hikdm tutari veya 1.000 Amerikan Dolari
(hangisi daha fazlaysa) ve (ii) 6dediginiz makul avukatlk Ucretleri ve
avukatinizin bireysel tahkiminiz ile baglantili olarak yaptigi tim makul
masraflar (bilirkisi Gcretleri ve masraflari dahil).

ii. 75.000 Amerikan Dolari veya Fazlasini iceren Uyusmazliklar. Dava acma
ucretlerinin ve AAA'nin ve hakemin Ucretlerinin ve harcamalarinin
6denmesini AAA kurallar diizenleyecektir.

f. Bollinebilirlik. Eger tim temyizlerin tiketilmesinden sonra bir mahkeme bu
Bolim 20°'nin herhangi bir kismini herhangi bir talep veya ¢ézim talebi
bakimindan uygulanamaz bulursa, taraflar kalan herhangi bir talep veya ¢6zim
yolunu mahkemede dava etmeden 6nce tahkime tabi olan tim talepleri ve ¢6zim
yollarini tahkime gotirmeyi kabul eder (bir resmi tedbir talebi gibi bir talep
durumunda; bu durumda hakem, bir mahkeme bu talebi incelemeden 6nce
yukumlulik ve bireysel telafi hakkinda bir karar verir). Aksi takdirde, Bolim 20'nin
diger herhangi bir bolimunin uygulanamaz oldugu tespit edilirse, geri kalani
yurdrlikte kalacaktir (herhangi bir mahkeme islemi baslamadan 6nce verilen bir
tahkim karari ile).

21. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YASA VE YER SECIMI

Amerika Birlesik Devletleri. Amerika Birlesik Devletleri'nde yasiyorsaniz (veya isletmeyse,
isletmenizin merkezi Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunuyorsa), bu Anlagmanin
yorumlanmasi, onun ihlali sonucunda ortaya ¢ikan hak talepleri ve tim diger talepler
(tuketicinin korunmasi, haksiz rekabet, zimni garanti ve haksiz fiil iddialari dahil), kanunlar
arasi ihtilaf ilkeleri dikkate alinmaksizin, ikamet ettiginiz (veya isletmeyse, isletmenizin
merkezinin bulundugu) Eyaletin yasalarina tabidir ancak tahkime iliskin tim hiktdmler
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FAA'ya tabidir. Servisle veya bu Anlasmayla ilgili olarak, mahkemede (tahkim veya asliye
mahkemesi degil) gorilen tim uyusmazliklar icin King County, Washington, ABD'deki eyalet
mahkemelerinin ve federal mahkemelerin miinhasir yargilama yetkisini ve yerini kabul
ediyorsunuz.

Kanada. Kanada'da yasiyorsaniz (veya isletmeyse, isletmenizin merkezi Kanada'da
bulunuyorsa), bu Anlasmanin yorumlanmasi, onun ihlali sonucunda ortaya ¢ikan hak
talepleri ve tim diger talepler (tlketicinin korunmasi, haksiz rekabet, zimni garanti ve haksiz
fiil iddialar dahil), kanunlar arasi ihtilaf ilkeleri dikkate alinmaksizin, ikamet ettiginiz (veya
isletmeyse, isletmenizin merkezinin bulundugu) Eyaletin yasalarina tabidir. Servisle veya bu
Anlasmayla ilgili tim uyusmazliklar icin Ontario’daki mahkemelerin miinhasir yargilama
yetkisini ve yerini kabul ediyorsunuz

Baska Yerde. Amerika Birlesik Devletleri veya Kanada disinda yasiyorsaniz (veya isletmeyse,
isletmenizin merkezi Amerika Birlesik Devletleri veya Kanada disinda bulunuyorsa), bu
Anlasmanin yorumlanmasi, onun ihlali sonucunda ortaya ¢ikan hak talepleri ve tim diger
talepler (tiketicinin korunmasi, haksiz rekabet, zimni garanti ve haksiz fiil iddialari dahil),
kanunlar arasi ihtilaf ilkeleri dikkate alinmaksizin, ikamet ettiginiz (veya isletmeyse,
isletmenizin merkezinin bulundugu) lkenin yasalarina tabidir.

22. ANLASMANIN TAMAMI, BOLUNEBILIRLIK, MUCBIR SEBEP

Bu Anlasma, Microsoft Cihazinizin Servisi icin Microsoft ile sizin aranizdaki Anlasmanin
tamamini olusturmaktadir. Microsoft, bu Anlasmada degisiklik veya farkhlik olusturulmasi
konusunda yetki vermez. Bu Anlasmanin herhangi bir hilkminin gecersiz veya icra edilemez
oldugun belirlenmesi durumunda gecersiz veya icra edilemez hikmuin yerine asil hiikmun
amacina en yakin olan gecerli ve icra edilebilir bir hikim gectigi kabul edilecek ve
Anlasmanin kalan bolimu gegerli olmaya devam edecektir. B6lim 20'nin (tahkim ve grup
davasi feragati) bolimlerinin icra edilemez oldugunun bulunmasi durumunda ne olacagi
Bolim 20.f'de belirtilmistir. Bu bolimiin Bolim 20.f ile celismesi durumunda bu bdlimin
yerine o gecerli olacaktir. Microsoft'un makul kontroll disindaki olaylar nedeniyle Servisin
gerceklestirilmemesinden veya Servis gecikmelerinden Microsoft sorumlu degildir.

23. KALIFORNIYA'DAKI TUKETICILER ICIN BILDIRIMLER

Onarimlar icin misteriye servis bayisi tarafindan gereken sekilde (Kaliforniya is ve Meslek
Yasasi'nin 9844 numarali Bolimu geregince) yazil olarak tahmini bir Ucret verilecektir ve
servis bayisi, tahmini asan sekilde saglanan parcalar veya yapilan is icin tiketicinin 6n onayi
olmaksizin Ucret alamaz. Yazil olarak saglanmasi durumunda, servis bayisi, onarim icin yazili
tahmini hazirlarken, arizanin niteliginin belirlenmesi igin saglanan servisler icin makul bir
Ucret alabilir. Bilgi icin Bureau of Electronic and Appliance Repair, Department of Consumer
Affairs, Sacramento, CA 95814 ile iletisim kurun.
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Kaliforniya'daki bir Microsoft Cihazi musterisinin, garanti stiresi dahilinde cihaz icin servis
alma ve cihazi tamir ettirme hakki vardir. Garanti siresi, cihazin garanti onarimlari igin
musteride bulunmadigi tam gun sayisi kadar uzatilacaktir. Garanti

siresi dahilinde bir ayip mevcut olursa, ayip giderilene kadar garanti sona ermeyecektir.
Garanti onarimlarinin musterinin kontroliniin disindaki durumlar nedeniyle yerine
getirilmemis olmasi veya garanti onarimlarinin ayibi gidermemesi ve musterinin Ureticiyi ya
da saticiyl onarimlar tamamlandiktan sonra 60 gln icinde onarimlarin basarisiz oldugu
hakkinda bilgilendirmesi durumunda da garanti siiresi uzatilacaktir. Makul sayida girisimden
sonra ayip giderilmemisse musteri cihazi degistirilmesi veya geri 6deme yapilmasi igin iade
edebilir; her iki durumda da, kullanim icin makul bir Gcret kesintisine tabi olarak. Strenin
uzatilmasi, musterinin baska yasalar kapsaminda sahip oldugu korumayi veya ¢6ziim
yollarini etkilemez.

SON GUNCELLEME Eyliil 2023
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