DPieu khoan Dich vu Thiét bi Microsoft

MUC 20 CO PIEU KHOAN TRONG TAI RANG BUQC VA KHU'O'C TU KIEN TUNG TAP
THE NEU BAN SONG O (HOAC NEU MOT DOANH NGHIEP THi LA TRU SO CHINH
CUA BAN O) HOA KY. MUC NAY ANH HUONG PEN QUYEN CUA BAN VE CACH GIAI
QUYET TRANH CHAP VOl MICROSOFT. VUI LONG POC KY.

1. GIO|I THIEU

Néu ban gtri yéu cau dich vu (“Dich vu”) cho thiét bi do Microsoft san xuét (“Thiét bi
Microsoft”) thi ban chap nhan va déng y v&i cac Diéu khoan dich vu nay ciing nhw moi diéu
khoan, diéu kién, chinh sach hodc tuyén bé tlr chéi trach nhiém hién hanh khac co trén
http://support.microsoft.com (“Théa thuan”). Chang t6i khuyén khich ban doc ky cac diéu
khoan nay.

Céc diéu khoan nay ap dung cho Dich vu (sra chiva, thay thé va hoan tién) cho tat ca cac
Thiét bi Microsoft. Trong Théa thuan nay, “Thiét bj Microsoft” c6 nghta la cac thiét bj phan
ctrng do Microsoft san xuét, bao gdm may tinh xach tay, bang diéu khién, phu kién, bo
phan thay thé doc 1ap va thiét bi thay thé dwoc cung cap hodc mua.

NEU BAN KHONG DONG Y VOI CAC BIEU KHOAN DICH VU THIET Bl MICROSOFT
NAY, VUI LONG KHONG GUI YEU CAU DICH VU.

2. SU’A BOI PIEU KHOAN DICH VU THIET B| MICROSOFT

Bét ctr Iic nao, Microsoft cling co thé cap nhat Biéu khoan Dich vu thiét bj Microsoft ma
khéng can dwa ra thong bao. Ban c6 trach nhiém hiéu rd cac diéu khodn nay trwédc khi gl
yéu cau Dich vu mé&i; néu ban tiép tuc s dung trang web hoac gt yéu ciu Dich vy, ban sé
ddng y v&i cac diéu khoan sira dbi. Ban cap nhat chi &p dung cho cac yéu cau Dich vu
dwoc giri sau khi ban cap nhat da dwoc dang.

3. BAO HANH VA BAO HIEM CUA GOI BAO VE

Trong trwéng hop cé bat ky mau thuan nao gitra Théa thuan nay va Bao hanh phan cing
c6 gi¢i han ctia Nha san xuéat Microsoft hodc bao hanh mé réng da mua hoac goi bao vé
thiét hai do tai nan (“G6i bao vé&”) cho Thiét bj Microsoft ctia ban, thi cac diéu khoan cia Goi
bao vé ho&dc Bao hanh phan ctrng c6 gi¢i han hién hanh cia Nha san xuét Microsoft sé
dwoc wu tién ap dung so véi Théa thuan nay. Hay dam bao lwu gitr mdt ban sao bang
chirng mua hang cho Thiét bi Microsoft cia ban. Ching téi cé thé yéu cau ban cung
cép bang chirng mua hang cho ching tdi néu cé béat ky cau héi nao vé tinh da diéu kién
cta Thiét bi Microsoft ctia ban déi v&i dich vu bdo hanh mién phi, hodc bao hiém clia Goi
bao vé.

4. GIO1 HAN SU DUNG BOI TRE VI THANH NIEN
Ban phai it nhat 18 tudi hodc du tudi trwdng thanh & tiéu bang, tinh, hodc quéc gia noi ban
sinh sbng dé glri yéu cau Dich vu.

5. S DUNG DU LIEU CA NHAN CUA BAN


http://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20

Quyén riéng tw clia ban rat quan trong véi chling t6i. Microsoft quan Iy di liéu ca nhan cia
ban, bao gom ca lich st dat hang cua ban theo cac dieu khoan trong Tuyén bo Quyén riéng
tw ctia Microsoft.

6. TINH CHINH XAC CUA THONG TIN VE THANH TOAN VA TAl
KHOAN

Khi gtri yéu cau Dich vu cho Thiét bj Microsoft ctia minh, ban dong y cung cép thong tin
hién hanh, day du yé chinh xac vé 'Ehanh toan, tai khoan va lién hé, dong thoi cap nhat kip
thc‘yi thong tin d6 dé chung téi co thé hoan thanh giao dich cua ban va lién hé v&i ban khi
can.

7. THANH TOAN

Trtr khi Dich vu danh cho Thiét bi Microsoft ctia ban dwoc bao trd bang Bao hanh phan
cing c6 gidi han hodc ctia Nha san xuéat Microsoft hodc Géi bao vé, ban déng y tra phi
Dich vu wéc tinh tai thoi diém ban gt yéu cau dich vu (bang dién thoai théng qua dai ly
dich vu khach hang ctia chiing t6i ho&c truc tuyén). Cac khoan phi wéc tinh cé thé bao gém
tat c& cac bo phan va nhan coéng can thiét cho Dich vu, thér nghiém chén doan, phi van
chuyén cong véi thué hién hanh. Dbi véi Dich vy trao ddi nang cao, vui Idng xem lai cac
diéu khoan trong Muc 16 dwdi day.

8. HUY DICH VU

Ban khéng dwoc hdy hoac nhan tién hoan lai phi Dich vu cho viéc hlly sau khi Microsoft
nhan dwoc yéu cau Dich vu cda ban. Viéc hay dich vu va hoan tién sé khéng kha dung néu
Microsoft da nhan dwoc Thiét bi Microsoft ctia ban cho Dich vu bao dwéng va da giri Thiét
bi Microsoft da dwoc stra chiva hodc thay thé cho ban, hodc cho béat ky Dich vu trao dbi cao
cap nao sau khi Microsoft da gtri cho ban Thiét bj trao dbi cao cap.

9. TRACH NHIEM PHAP LY VE HU HONG TRONG QUA TRINH
VAN CHUYEN

Néu ban gt Thiét bi Microsoft clia ban cho Dich vu bao dwéng, ban cé trach nhiém déng
goi thiét bi d6 dung cach dé tranh hw héng trong khi van chuyén téi Dich vu. Ban ciing chiju
trach nhiém vé pham vi bao hiém cho moi mat méat hodc hw héng dbi véi Thiét bj Microsoft
trong khi van chuyén t&i Dich vu. Chang téi sé théng bao cho ban néu Thiét bi Microsoft bj
héng theo bat ky cach nao trong qua trinh van chuyén téi Dich vu; ban sé chiu trach nhiém
vé moi hu hdng phat sinh trwéc khi chiing ti nhan dwoc Thiét bi Microsoft cia ban.

Sau khi chang t6i d& gti lai Thiét bj Microsoft cho ban, néu thiét bi dén trong tinh trang bi
héng, ban phai théng bao cho Microsoft vé hw hdng dé trong vong hai (2) ngay lam viéc sau
khi ban nhan dwoc thiét bi bang cach lién hé vai https://support.microsoft.com/contactus.
Néu ban khong lién hé véi Microsoft vé bat ky hw hdng nao dbi véi Thiét bi Microsoft ctia
ban trong vong 2 ngay lam viéc sau khi ban nhan dwoc thiét bi, ban sé chju trach nhiém vé
moi hw hong do.

10. CHUYEN DU LIEU VA CAI BAT PHAN MEM
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https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839

Truwéc khi ban gri Thiét bi Microsoft clia minh téi dich vu Microsoft for Service, ban ¢6 trach
nhiém sao lwu tat ca dir liéu hién co, sao lwu cac tép hién co va loai bd hodc xda tat ca div
liéu hién c6 va thao moi phu kién khéi sdn pham. Ddi véi cac san pham Surface, vui long
xem bai viét nay dé biét thém thong tin: Cach chuan bi san pham Surface cta ban cho dich
vu bdo duéng - Hb tro ctia Microsoft. D& thye hién thé nghiém va chan doan toan dién trén
Thiét bi Microsoft clia ban, Thiét bj ctia ban sé& dwoc dat lai vé trang thai xuat xwéng ban
dau. Qua trinh nay sé xoda tat ca cac rng dung va di¥ liéu ca nhan trén Thiét bj cGa ban.

Néu Dich vu Thiét b Microsoft ctia ban lién quan dén viéc chuyén thong tin hoac cai dat
phan mém thi ban sé chi gt yéu cau dich vu néu ban c6 quyen hop phap dé: (1) sao chép
théng tin, bao gom cd viéc xac minh rang Thiét bj Microsoft ctia ban ' khong chtra cac tép
ho&c di liéu bat hop phap; va (2) déng y véi cac diéu khodn cua gidy phép phan mém; ban
gy quyén cho Microsoft chuyén théng tin va chap nhan cac diéu khoan dé ddi véi ban khi
thwc hién Dich vu.

Microsoft khdng chiu trach nhiém vé viéc mat mat, khoi phuc hodc xam pham di ligu, cac
trng dung hoac mat gia tri str dung cua thiét bi do Dich vu gay ra doi v&i Thiét bi Microsoft
ctia ban.

11. TAlI SAN B| BO RO

Microsoft s& van chuyén Thiét bi Microsoft ctia ban dén dia chi gt thw da néu khi ban ay
quyén Dich vu trv khi ban lién hé véi nhém hd tro khach hang ctia chang téi trwde khi
chang t6i bt dau xt ly yéu cau Dich vu clta ban. Viéc thay doi dia chi gri thw cé thé bat
budc ban phai hdly yéu cau Dich vu hién tai va tao mét yéu ciu mai. Néu thiét bi ctia ban
dworc tra lai cho Microsoft vi khdng thé hoan thanh viéc giao hang tai dia chi d6, Microsoft
sé cb gang lién hé véi ban dé cé dia chi thay thé. Néu ban khéng cung cép dia chi noi ma
Microsoft ho&c dai ly ctia Microsoft c6 thé giao thiét bj ctia ban trong vong 60 ngay sau lan
giao hang dau tién, Microsoft sé thdng bao cho ban rang ho coi thiét bj cta ban la bi b roi.
Néu thiét bj ctia ban bj bé roi, Microsoft c6 thé thai bd Thiét bi Microsoft ctia ban (theo luat
hién hanh); cu thé la Microsoft c6 thé ban thiét bi ctia ban theo hinh thirc ban riéng tw hodc
cong khai dé thanh toan cho moi Dich vu chwa thanh toan. Microsoft bao Iwu quyén lwu gidr
tai san theo luat dinh va moi quyén lwu gitr hop phap khac déi véi cac khoan phi chua
thanh toan.

12. TRACH NHIEM PHAP LY BOI VO'I TAI SAN KHAC

Khi ban glri Thiét bj Microsoft ctia minh cho Dich vu bdo dwéng, khéng glri bat ky tai san
nao khac cung véi Thiét bi Microsoft 6. Diéu d6 bao gdm cac phu kién do Microsoft phat
hanh ma ban khéng yéu ciu Dich vu, cac s&n pham hoac phu kién, trd choi ctia bén the
ba, v.v. Ban chiju trach nhiém vé viéc mét bat ky tai san nao ngoai Thiét bi Microsoft ma ban
gri cho Microsoft ngay ca khi tai sdn dé tuan theo Thiét bi Microsoft. Ngoai cac muc dwoc
yéu ciu cho Dich vu dbi véi Thiét bi Microsoft ctia ban hoac thiét bi thay thé, Microsoft
khéng bdo dam rang bét ky tai san nao khac sé dwoc tra lai cho ban.

13. QUY TRINH DICH VU THIET B


https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5
https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5

Néu Thiét bi Microsoft ctia ban gap truc trac, hay bat dau bang cach xem lai bai viét
nay: Kiém tra bao hanh Microsoft cia ban va tao don dat hang dich vu - H6 tro ctia
Microsoft

Trong qua trinh dat hang dich vu, ban phai théng bao cho Microsoft vé bat ky stra
ddi hodc stra chira nao dwoc thye hién ddi véi Thiét bi Microsoft ma khéng phai do
Microsoft ho&c nha cung cép dich vu dwoc Oy quyén cta Microsoft thyc hién.
Microsoft s& khdng chiju trach nhiém vé bat ky hw hdng nao dbi véi Thiét bi Microsoft
cta ban do bat ky stra ddi hodc stra chira nao khéng phai ctia Microsoft. Néu
Microsoft khéng thé thwec hién Dich vu do hw hdng gay ra béi stra déi hoac stra
chira khéng phai ctia Microsoft thi Microsoft s& yéu cau ban cho phép hoan thanh
Dich vu v&i mét khoan phi hoac Microsoft co thé tra lai Thiét bj Microsoft chwa dwoc
stra chira ma khéng chiu bat ky trach nhiém nao.

Theo Muc 10, Thiét bi ctia ban sé duoc dat lai vé trang thai xuét xwdng ban dau
trong qua trinh thir ngh[ém. Néu nhan thay Thiét bi cta ban hoat dong nhu thiet Igé
sau khi th&r nghiém, thiét bi s&€ dwoc tra lai cho ban véi cai dat xuat xwédng ban dau.

Néu phat hién thay sw cb va Microsoft xac dinh rang Thiét bi Microsoft bj truc trac
dwai diéu kién st dung binh thwdng trong thoi gian bao hanh do khiém khuyét vé
vat lieu ho&c tay nghé hoac sw ¢ do thudc pham vi ctia G6i bao vé da mua, thi
Microsoft sé (tuy theo lwa chon cia minh) stra chira hoac thay thé thiét bj d6 hoadc
bd phan bi 16i hoac hoan lai gia mua dé 13y lai Thiét bi Microsoft, trir khi diéu khoan
bat budc cla luat phap dia phwong ctia ban cé quy dinh khac. Trir khi diéu khoan
bat budc cla luat phap dia phwong ctia ban cé quy dinh khéac, viéc sira chira co thé
st dung cac bd phan méi hodc da tan trang va viéc thay thé cé thé bang mot thiét bi
moi hodc da tan trang. Khi thay thé thiét bi, Microsoft c6 thé st dung cting mét mau
thiét bi hoac néu khong c6 san thi dung mau gan nhét vé hinh dang chirc nang,
hiéu suét va mau sac cla mau ban dau, theo quyét dinh riéng ctia Microsoft.

Thiét bi Microsoft hoac tat ca cac bo phan ctia Thiét bi Microsoft ca ban ma
Microsoft da thay thé sé tré thanh tai san ctia Microsoft.

14. THIET Bl MICROSOFT PHIEN BAN DAC BIET

Néu ban gtri Thiét bi Microsoft phién ban dac biét t&i dich vu Microsoft for Service thi
Microsoft s& nd lwc hop ly vé mét thwong mai dé tra lai thiét bj ciia ban hodc Thiét bi
Microsoft phién ban d&c biét gibng hodc twong tw cho ban, nhwng c6 thé khéng thuc hién
dwoc diéu nay trong tat ca cac trwong hop. Piéu nay sé phu thudc vao mac dd stra chiva
ho&c tinh trang s&n cé cla thiét bj tai thdi diém Dich vu (cac phién ban d&c biét co thé
khéng con niva). Microsoft cé quyén thay thé Thiét bi Microsoft bang mét Thiét bi Microsoft
twong tw hodc tét hon. Theo Muc 13, Thiét bj Microsoft, bao gém Thiét bi Microsoft phién
ban d&c biét hodc bat ky bd phan nao cla Thiét bi ma Microsoft da thay thé sé tré thanh tai
san cla Microsoft.

15. NH’NG LOAI TRU KHOI DICH VU


https://support.microsoft.com/en-us/windows/check-your-microsoft-warranty-and-create-service-orders-644472b2-df94-41c7-a67d-2ac6577fc5f3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/check-your-microsoft-warranty-and-create-service-orders-644472b2-df94-41c7-a67d-2ac6577fc5f3

15.1 Nhirng loai trr - G6i bao vé. Tham khao cac diéu khoan va diéu kién ctia Goi
b&o vé ma ban da mua dé biét nhirng loai trir va gi¢i han cu thé.

15.2 Nhirng loai tri» — Bao hanh phan cirng c6 gi¢i han ctia Nha san xuat Microsoft.
Trong pham vi dwoc luat phap dia phwong cho phép, Bdo hanh phan cirng cé
gi&i han ctia Nha san xuét Microsoft khéng ap dung va Microsoft khéng chiju
trach nhiém cung cép Dich vu, ké ca cé tinh phi cho: (a) Thiét bi Microsoft
khf)ng mua tlr Microsoft hoac dai ly dwoc Gy quyén; (b) hw héng do st dung
cac san pham, (ng dung hoac dich vu khéng dwoc Microsoft san xuét, cap
phép hoac cung cap (vi dy, bao gdm céc trd choi va phu kién khong do
Microsoft san xuét hodc cap phép, va cac tro choi “lau”); (c) Thiét bi Microsoft
da bi thay dbi hodc xda sb sé-ri hoac sb IMEI; (d) hv hong do bat ky nguyen
nhan bén ngoai nao (vi du, bao gébm do bij roi, tlep xUc véi chat 16ng hodc st
dung khi khéng da théng gid); (e) hw hdng do st dung khéng theo huwéng dan
ngwdi dung, théng sé k§ thuat hodc bat ky huwéng dan nao khac dwoc
Microsoft cung cap; (f) hw hdng do stra chira hoac sira dbi dwoc thwc hién béi
ai d6 khong phai la Microsoft hodc nha cung cép dich vu dwoc Gy quyén cia
Microsoft hodc huw hdng do str dung cac b phan cua mét cong ty khac; (9) vét
tray xwéc, vét 1dm, hw hdng vé mat thAm my khac, hodc hw héng dwoc du kién
hop ly do hao mon théng thwong; (h) hw hdng do hack, bé khéa, vi-rat hoac
phan mém déc hai khac, hodc do truy cap trai phép vao cac dich vu, tai khoan,
hé thédng may tinh hodc mang; ho&c (i) Thiét bi Microsoft da bi stra déi phan
mém hodc phan ctrng dé thay ddi chirc nang hodc kha néng clia n6é bang ma
doc, phan mém ddc hai, bot, sau, trojan, ctra sau, khai thac, Ilra dao, gian lan,
hack, chan doan &n, hoic cac co ché khac:

i.  dé vo hiéu hoa cac co ché bao mat hodc bao vé ndi dung;
i.  dé mang lai cho nguoi diing mét Igi thé khong cong bang hoéc lam giam
trai nghiém trwc tuyén cta nhirng ngwéi dung khac;
ii. délra dbi hodc Ira gat Microsoft hodc nhirng ngudi khac; hodc
iv. o thé gay hai cho Thiét bi Microsoft hodc cac hé théng cia ching toi.

Ban phai yéu cau dat hang Dich vu dwoc ty quyén qua dién thoai, tai nha cung
cap dich vu dwoc Oy quyén, hodc bang truc tuyén trwdc khi glri Thiét bi
Microsoft cia ban t&i Microsoft. Néu ban khéng lam nhw vay hoac néu mot
trong nhirng loai trir khai Dich vu néu trén dwoc ap dung, chiing téi co thé tra
lai Thiét bi Microsoft cho ban ma khong thwc hién dich vu.

15.3 Nhi¥ng loai triv khdi Dich vu B&o hanh. Microsoft cé quyén thwc hién thiv
nghiém chan doan va kiém tra Thiét bi Microsoft ciia ban va c6 thé tinh phi
chan doan. Microsoft khéng chiu trach nhiém cung cap Dich vu, k& ca c6 tinh
phi cho Thiét bi Microsoft: (a) khdng mua tir Microsoft hoac nha ban lé hoac
dai ly dwoc ty quyén; (b) khéng hoat déng dwoc do khong twong thich véi bat
ky phan mém, trng dung hoac di liéu nao trén Thiét bi cua ban, (c) khdng hoat
dong duorc vi 16i cac bd phan khoéng do Microsoft san xuét; (d) da bi thay ddi
hoac x6a sb sé-ri ho&c sé IMEI; (e) khéng hoat déng dwoc do lam dung, so' v,
st dung sai, cai dat hodc stva chiva bi 16i do bat ky ai khéng phai la Microsoft
ho&c Nha cung cap dich vu dwoc Gy quyén cta Microsoft thyc hién; va (f) hw
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16. PIEU

héng do hack, bé khéa, vi-rit hodc phan mém doc hai khac, hoac do truy cap
trai phép vao cac dich vuy, tai khoén, hé théng may tinh ho&c mang; hoéc (9)
Thiét bi Microsoft da bi sira d6i phan mém hodc phan cirng dé thay di chirc
nang hodc kha nang ctia n6 bang ma déc, phan mém doc hai, bot, sau, trojan,
clra sau, khai thac, Ilra dao, gian lan, hack, chan doan an ho&c cac co ché
khac:

i.  dé vo hiéu hoa cac co ché bao mat hodc bao vé ndi dung;
i. ~ démang lai cho nguoi diing mét lgi thé khong cong bang hoac lam giam
trai nghiém tryc tuyén cta nhirtng ngwoi dung khac;
ii.  dé llra dbi hodc lra gat Microsoft hodc nhirng ngudi khac; hodc
iv. o thé gay hai cho Thiét bi Microsoft hodc cac hé théng cia ching toi.

Ban phai yéu cau dat hang Dich vu dugc uy quyén qua dién thoai, tai nha cung
cap dich vu dwoc Gy quyén, hodc bang trwc tuyén truée khi gl Thlet bi
Microsoft clia ban t&i Microsoft. Néu ban khéng lam nhw vay hodc néu moét
trong nhirng loai trir khai Dich vu néu trén dwoc ap dung, chiing téi co thé tra
lai Thiét bi Microsoft cho ban ma khéng thwc hién dich vu.

KHOAN BO SUNG CHO DICH VU TRAO BOI NANG CAO

O mot sb quéc gia nhat dinh va ddi véi cac san pham cuy thé, Microsoft co thé cung cap
Dich vu trao d6i nang cao (“AES”). V&i AES, Microsoft sé giri mét thiét bi thay thé (“Thiét bi

trao ddi cao

cép”) cho ban truwéc khi ching téi nhan dwoc Thiét bi Microsoft dwoc bao tra

theo Bao hanh phan cirng c6 gi¢i han ctiia Nha san xuat Microsoft hodc Goi bao vé thuwong

mai da mua

ctia Microsoft (Dich vu phan cirng mé réng hodc Microsoft Complete).

Microsoft gtri mot Thiét bi trao ddi cao cAp dén dia diém ma ban chi dinh trong yéu cau Dich
vu céia minh.

Khi Thiét bi Microsoft ctia ban di diéu kién nhan AES hoac ban chon “AES” trong yéu cau
Dich vu dwoc bao tra, ban dong y véi cac diéu khoan sau day:

1.

2.

3.

Ban phai gui Thiét bi Microsoft gbc cho Microsoft trong vong mwoi (10) ngay
ké tlr ngay Microsoft gtri Thiét bj trao doi cao cap cho ban (“Th&i han tra
lai”).

Thiét bi Microsoft clia ban sé& khong da diéu kién nhan AES néu thiét bj hw
hdng hoac khdng dugc bao tra theo Goi bao vé hoac Bao hanh phan cirng
c0 gi®i han cda Nha san xuat Microsoft.

Thiét bi trao dbi cao cip sé& duwoc chuyén dén ban trong hdp cé nhan van
chuyén tra trwéc.



4. St dung cting mét hop dung Thiét bi trao ddi cao cap da dwoc gl dén va
nhan van chuyén tra treéc kem theo dé tra lai Thiét bi Microsoft goc. Ban
phai gtri Thiét bi Microsoft goc cia minh trong Thoi han tra lai.

5. Dé gitp dam bao tra lai Thiét bj Microsoft goc, Microsoft c6 thé yéu cau ban
cung cap so thé tin dung hop lé.

6. Ban sé phai tra mét khoan phi bang véi gia ban |é Thiét bj trao déi cao
cap cta Microsoft néu: (a) ban khong tra lai Thiét bj Microsoft géc trong
Th&i han tra lai, (b) Thiét bi Microsoft khéng con dworc bao tra hodc bi
loai trip khéi Goi bao vé hodc Bao hanh phan CL’Png cO gi®i han caa Nha
san xuat Microsoft, hoac (c) Thlét bi Microsoft ma ban tra lai khong
khé&p v&i s6 sé-ri ban da cung cap trong yéu cau dich vu caa minh. Néu
Microsoft da yéu cau ban cung cap so thé tin dung thi THE TiN DUNG CUA
BAN SE TU DONG B| TiNH PHIi cho khoan phi nay. Néu khéng thi thé tin
dung cta ban sé khoéng bi tinh phi.

Tinh trang san c6 clia AES c6 thé khac nhau tlly theo san pham, thi trvong va c6 thé thay
doi. Néu ban c6 bat ky cau haoi nao, vui long lién hé véi bé phan ho tro tai
http://support.microsoft.com.

17. BAO HANH SAU DICH VU CcO GIOI HAN

Khi bao tri Thiét bi Microsoft ciia ban, Microsoft bao dam (1) rang Dich vu sé dwoc thuc
hién mét cach chuyén nghiép, va (2) rang tat ca cac bd phan hodc san pham dwoc st dung
trong Dich vu s& khéng cé khiém khuyét vé vat liéu va tay nghé trong a) phan con lai cta
thdi han ctia G6i bao vé hoac Bao hanh phan cing cé gidi han ctia Nha san xuét Microsoft
(néu c6), hodc b) 90 ngay ké tir ngay st dung Dich vu, tly theo thdi han nao I&n hon. Bao
hanh sau dich vu nay 1a bao hanh nhanh. Néu cung cap Dich vu khéng pht hop ho&c phat
sinh 16i & bd phan hoac san pham thay thé trong thoi gian bdo hanh 90 ngay, thi theo lwa
chon ctia minh, Microsoft sé: (1) stra chira b phan hodc san phdm do, str dung cac bo
phan thay thé mai, da s& dung hodc da tan trang; (2) thay thé bo phan hodc san pham do
bang mot bd phan hodc san phdm twong dwong méi, da siv dung hodc da tan trang; hodc
(3) hoan lai khoan thanh toan Dich vu cua ban.

18. LOAI TRU MOT SO HU HONG NHAT BINH VA GIOI HAN

TRACH NHIEM PHAP LY

TRU KHI CO QUY BINH KHAC THEO LUAT BIA PHUONG CUA BAN (TRONG PO CO
THE BAO GOM CA TINH QUEBEC), NEU BAT KY THIET Bl NAO Bl HU HONG HOAC Bl
MAT TRONG THO'| GIAN MICROSOFT QUAN LY,

TRACH NHIEM PHAP LY CUA MICROSOFT SE CHI GIOI HAN O CHI PHi SUA CHUA
HOAC THAY THE

THIET Bl MICROSOFT Bl ANH HUONG. NEU LUAT PHAP BIA PHUONG CUA BAN
CHO PHEP BAN DBOI BOI THUONG THIET HAI


http://support.microsoft.com/

BAT CHAP GIOI HAN NAY THI TOAN BO TRACH NHIEM PHAP LY CUA MICROSOFT

POI VOI BAN VE NHI’NG THIET HAI

PHAT SINH TU BAT KY NGUYEN NHAN NAO LIEN QUAN DPEN DICH VU CUA

THIET Bl MICROSOFT CUA BAN, CHO DU DO SO SUAT CUA MICROSOFT HAY BAT

KY NGUYEN NHAN NAO KHAC—VA BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CUA BAN—
PUOC GIOI HAN O NHU'NG THIET HAI TRUC TIEP LEN TOI

MUC LON HON TRONG CAC GIA TRI: (I) CHI PHi SUA CHUOA HOAC THAY THE THIET
Bl MICROSOFT; HOAC (Il) TONG SO TIEN BAN THANH TOAN CHO MICROSOFT VE
DICH VU BO. MICROSOFT KHONG CO BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO VE CAC
THIET HAI GIAN TIEP, BPAC BIET, BE LAM GUONG HOAC DO HAU QUA, CHANG HAN
NHU MAT LOT NHUAN HOAC DOANH THU. MICROSOFT KHONG CO TRACH NHIEM
PHAP LY VE MAT MAT HOAC HU HONG DU LIEU HOAC NG DUNG PHAN MEM
TRONG KHI THU'C HIEN DICH VU.

19. NHA THAU PHU

Microsoft c6 thé ky hop déng phu véi cac nha cung cép dich vu bén thé ba dé bao tri Thiét
bi Microsoft cta ban.

20. TRONG TAI RANG BUQC VA KHUO'C TU KIEN TUNG TAP THE
NEU BAN SONG O (HOAC NEU MOT DOANH NGHIEP THI LA TRU
SO CHINH CUA BAN O) HOA KY

Chung t6i hy vong ching ta sé khong bao gio xay ra tranh chép, nhung néu cé, ban va
chuing téi dong y ¢ gang giai quyet tranh chap mot cach khong chinh thirc trong 60 ngay,
sau khi nhan dwoc Thong bao vé tranh chap. Néu khong thé, thi ban va chung téi dng y
V@i trong tai rang budc riéng lé trwéc Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (“AAA”) theo Pao
luat Trong tai Lién bang (“FAA”) va khéng khéi kién ra toa trwéc mat tham phan
ho&c boi tham doan. Thay vao do, trong tai trung lap sé quyet dinh va s quyét dinh cua
trong tai sé la quyét dinh cubi cung ngoai tree quyen phuc thdm han che theo FAA. Cac vu
kién tap thé, trong tai tap thé, vu kién chung - luat sw riéng, yéu cau |énh ché tai céng
khai va bat ky thu tuc t6 tung nao khac hoac yéu cau bién phap boéi thwerng khi ai dé
hanh déng vé&i tw cach dai dién déu khong dwoc phép. Ciing khéng dwoc két hop
cac thu tuc té tung riéng 1é ma khéng c6 sw déng y cua tat ca cac bén. “Chang toi”
va “cutia ching t6i” bao gom Microsoft va cac chi nhanh cta Microsoft.

a. Tranh chap dworc dé cap—Meoi thir ngoai trir IP. Thuat ngl “tranh chap” co
nghia rong nhét c6 thé. N6 bao gdm moi khiéu nai hodc tranh céi gitra ban va
Microsoft lién quan dén Thiét bi Microsoft, moi thiét bi thay thé dwoc cung cap
ho&c mua, Dich vu, moi murc gid, hoat dong tiép thi, théng tin lién lac, giao dich
mua hang, hoa don clia ban, hodc Thoa thuén nay, theo bét ky ly thuyét phap ly
nao bao gom hop ddng, bao hanh, sai pham, quy ché hoac quy dinh, ngoai tre
céc tranh chép lién quan den viéc thwc thi hoac hiéu lwc cua quyén s& hiru
tri tué cda ban, cta ngw®i cap phép cua ban, cta ching téi hodc cta nguwi
cap phép ctaa chang toi.

b. Gri thdng béo tranh chép trwéc khi phan xtr bang trong tai. Néu ban c6 tranh
chap ma dai dién dich vu khach hang cta chang tdi khéng thé gidi quyét va ban
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mubn theo dudi viéc phan x&r bang trong tai, trwdc tién ban phai g&ri mot Thong
bao tranh ch&p ca nhan té¢i Microsoft Corporation, ATTN: CELA Arbitration,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, hodc gtri biéu mau theo
phwong thirc dién tir. Biéu mau Thong bao tranh chap co tai
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Dién day di vao biéu mau dé voi
tat ca thong tin can thiét. Ching t6i s& lam nhw vay néu c6 tranh chap véi ban.
Thong béo tranh chap nay la diéu kién tién quyét dé bat dau bat ky qua trinh trong
tai nao. Moi th&i hiéu ap dung sé duoc tinh ké tor ngay glri hop 18 Théng bao
tranh chap c& nhan cho dén ngay dau tién ma qua trinh trong tai c6 thé dwoc nop
hop 1€ theo Muc 20 nay.

. Lwa chon toa an giai quyét khiéu nai nhé. Thay vi g&i Théng béo tranh chép,
ban hoac ching t6i c6 thé kién bén kia tai toa an giai quyét cac vu kién nhé chi
nham _yéu cau bién phap b0| thwong ca nhan, mién la hanh dong do dap trng cac
yéu cau clia toa an giai quyet khiéu nai nhé va van la mot hanh dong ca nhan
nham yéu ciu bién phap bdi thwérng ca nhan. Toa an giai quyét khiéu nai nhé
phai & quan cw trd ctia ban (hodc néu mét doanh nghiép thi la tru s& chinh clia
ban).

. Tha tuc trong tai. AAA sé tién hanh bat ky qua trinh trong tai nao theo Quy tac
Trong tai Thwong mai ctia minh (hodc néu ban l1a mét ca nhan va s dung Thiét
bi Microsoft cho muc dich ca nhan hoac hd gia dinh, hoac néu gia trj tranh chép
nhé hon 75.000 d6 la cho du ban cé phai la mét ca nhan hay khéng hoac cach
ban st dung Thiét bi Microsoft, Quy tac trong tai danh cho ngudi tiéu dung). Dé
biét thém thong tin, hdy xem www.adr.org. Théa thuan nay diéu chinh trong
pham vi ma né mau thuan véi bat ky quy tac AAA hién hanh nao. Dé bét dau
phan x(r bang trong tai, hay g biéu mau Yéu cau phan xo bang trong tai c6 san
tai http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 t&i AAA va giri mét ban sao qua
thw cho chung t6i. Biéu mau phai cé théng tin danh riéng cho ban va viéc ban
khiéu nai. Trong mét tranh chap lién quan dén 25.000 d6 la tré xudng, moi phién
diéu tran sé duwoc thue hién qua dién thoai hodc qua hoi nghi video trir khi trong
tai vién tim thay ly do chinh dang dé té chirc phlen diéu tran truc tiép. Moi phién
diéu tran truc tiép sé dién ra tai quan cw tri ctia ban (hoac néu mét doanh nghiép
thi 1a tru s& chinh cta ban). Trong tai vién c6 thé phan quyét tién bbi thuwéng thiét
hai cho c& nhan ban twong tw nhw mét tda an co thé phan quyét. Trong tai vién
c6 thé phan quyét bién phap béi thweng theo tuyén bd hoac theo 1énh chi
cho ca nhan ban dé dap tng khiéu nai ca nhan cua ban, nhwng khéng phai
|& bién phéap boi thweng cé thé anh hwéng dén nhirng ngwei khdng tham
gia.

Trong tai vién phan quyét tat ca cac van dé ngoai trir viéc tda an c6 thdm quyén
doc quyén: (i) d& quyét dinh kha ndng phan xt bang trong tai, cling nhw sy hinh
thanh, sw ton tai, pham vi, hiéu lwc va kha nang thi hanh cta théa thuan trong tai
nay; (ii) dé quyét dinh xem céc bén c6 tuan thu cac yéu cau trwde khi phan xor
bang trong tai hay khong (bao gdm biéu mau Thong bao tranh chap ca nhan va
biéu mau Yéu cau phan xt bang trong tai); (iii) dé thi hanh lénh cAm ddi véi cac
vu kién hoéc tha tuc td tung tap thé, dai dién, chung - luat sw riéng, hoac két hop,
ho&c bién phap bdi thuweng theo 1énh cong khai; va (iv) dé ra lénh cAm tién hanh
qué trinh trong tai néu qua trinh d6 khang tuan tha Thda thuan nay.
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Néu Théng bao tranh chap cta ban lién quan dén céc khiéu nai twong tw nhw cac
khiéu nai cé it nhat 24 khach hang khéac, va néu ban va nhirng khach hang khac
doé dwoc dai dién bdi cuing mét luat sw hodc bdi cac luat sw phdi hop véi nhau, thi
ban va chung t6i ddng y rang cac khiéu nai nay sé Ia “Céac vu kién lién quan”. Cac
vu kién lién quan chi cé thé dwoc dé trinh theo dot I&n t&i 50 vu trong tai riéng 1é
clng mét lic va cac vu trong tai riéng 1é dé sé dwoc gidi quyét theo cach sau day:
(i) dbi v&i dot dau tien, méi bén cé thé chon téi da 25 Vu kién lién quan nay dé
dwoc dé trinh va gidi quyét trong c&c vu trong tai riéng 1é theo Muc 20 nay; (ii)
khong Vu kién lién quan nao khac cé thé dwoc dé trinh hodc truy t6 bang trong tai
cho dén khi dot dau tién gdm téi da 50 vu trong tai riéng 18 duoc giai quyét; va (iii)
néu sau dot dau tién dé cac bén khong thé giai quyét mot cach khong chinh thire
cac Vu kién lién quan con lai, thi dot thir hai gdm cac Vu kién lién quan c6 thé
dwoc dé trinh, trong d mbi bén c6 thé chon tbi da 25 Vu kién lién quan dé giai
quyét bang trong tai riéng 1& theo Muc 20 nay. Qua trinh phan x& bang trong tai
riéng 1& theo dot nay sé tiép tuc cho dén khi cac bén giai quyét tt ca cac Vu kién
lién quan mét cach khdng chinh thirc hodc théng qua phan x& bang trong tai
riéng 1&. Téa an c6 thAm quyén doc quyén dé thuc thi doan nay, ké ca viéc n6 cé
ap dung cho mét tap hop khiéu nai nhat dinh hay khéng va ra I&énh cAm nép don
ho&c truy td cac vu trong tai khdng tuan tha doan nay.

e. Phitrong tai va thanh toan

i. Tranh chap lién quan dén sé tién dwéi 75.000 dé la. Ching tdi s& hoan
tra ngay phi nép don cta ban ciling nhw thanh toan phi va chi phi cia AAA
va clia trong tai vién néu: G)Uanhchéphenquandénséﬁéndudi75000
do la; va trwac khi bat dau qua trinh trong tai (ii) ban da tuan tha tat cacac
yéu cau trwdc qua trinh trong tai trong Thoa thuan nay, bao gdm, néu co,
doan C&c vu kién lién quan. Néu khong thi cac quy tdc AAA sé diéu chinh
viéc thanh toan phi nép don cling nhw phi va chi phi cia AAA va cua trong
tai vien. Néu, khi két thiic qua trinh trong tai, trong tai vién phan quyét
khoan tién bdi thwdng cho ban nhiéu hon dé nghi bang van ban cudi cung
clia chung t6i dwa ra trwéc khi trong tai vién dwoc chi dinh, thi ching téi sé
thanh toan cho ban: (i) sb tién theo phan quyét hodc 1.000 dé la (tuy theo
sb tién nao nhiéu hon); va (ii) moi khoan phi luat sw hop Iy ma ban da phai
chi trd; va moi chi phi hop ly (bao gém phi va chi phi lam chirng chuyén
gia) ma luat sw clia ban da phai ganh chiu lién quan dén qua trinh trong tai
riéng lé cta ban.

i. Tranh chap lién quan dén 75.000 dé la tré 1én. Cac quy tac AAA sé diéu
chinh viéc thanh toan phi nép don cling nhw phi va chi phi cia AAA va clia
trong tai vién.

f. Hiéu lwc ttrng phan. Néu, sau khi hét tat ca cac khang céo, tda &n nhan thay béat
ky phan nao ciia Muc 20 nay khong thé thi hanh dwoc déi véi bat ky khiéu nai
hodc yéu cau khac phuc nao, thi cac bén ddng y phan x& tt ca cac khiéu nai va
bién phap khac phuc theo phan xi bang trong tai trwdc khi khéi kién ra tdoa bat ky
khiéu nai hodc bién phap khac phuc nao con lai (chdng han nhw yéu cau ap dung
bién phap khac phuc theo Iénh cdng khai, trong trvong hop dd trong tai vién sé
dwa ra phan quyét vé trach nhiém phap ly va bién phap bdi thwérng ca nhan truéc
khi tda an xem xét yéu cau do) Mat khac, néu bét ky phan nao khac ctia Muc 20
dwoc nhan thay 1a khong thé thi hanh dwoc thi phan con lai sé van c6 hiéu lwc
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(v&i mot phan quyét trong tai dwoc ban hanh trwdc khi bat ddu moi tha tuc té tung
clia toa an).

21. LA CHON LUAT VA BIA BIEM GIAI QUYET TRANH CHAP

Hoa Ky. Néu ban sbéng & (hoac néu mét doanh nghiép thi la tru s& chinh cla ban &) Hoa
Ky, luat phap cta Tiéu bang cw trd ctia ban (hodc néu mét doanh nghiép thi la tru s& chinh
cla ban) s& diéu chinh viéc dién giai Théa thuan nay, cac khiéu nai vé vi pham quy dinh va
tat c& cac khiéu nai khac (bao gdm bao vé ngwo’l tiéu dung, canh tranh khong lanh manh,
b&o hanh ngu y va khiéu nai sai pham ngoai ho’p dong) bat ké céac nguyén tac xung dot
phap luat, ngoai trr viéc FAA diéu chinh t4t ca cac diéu khoan lién quan dén trong tai. Ban
dong y v&i thAm quyén xét x&r duy nhét va dia diém xét x(r clia cac toa an tiéu bang va lién
bang & Quan King, Washington, Hoa Ky dbi v&i tat ca cac tranh chap lién quan dén Dich vu
ho&c Thoa thuan nay dwoc xét xt tai tda an (khdng phai 1a phan x& bang trong tai va
khong phai la toa an giai quyét khiéu nai nho).

Canada. Néu ban séng & (hodc néu mot doanh nghiép thi la tru s& chinh cia ban &)
Canada, luat phap cta Tinh cw tr cGa ban (hodc néu mét doanh nghiép thi 1a tru sé& chinh
ctia ban) sé& diéu chinh viéc di&n gidi Théa thuan nay, cac khiéu nai vé vi pham quy dinh va
tat ca cac khiéu nai khac (bao gdm bao vé ngudi tiéu dung, canh tranh khéng lanh manh,
b&o hanh ngu y va khiéu nai sai pham ngoai hop déng), bat ké cac nguyén tac xung dot
phép luat. Ban déng y vé&i thAm quyén xét xt duy nhat va dia diém xét x&r clia cac tdoa an &
Ontario dbi véi moi tranh chép lién quan dén Dich vu hodc Théa thuan nay

O noi khac. Néu ban séng (hodc néu mét doanh nghiép thi | tru s& chinh cta ban dat &)
bén ngoai Hoa Ky hoac Canada, luat phap cta quéc gia cw tra cGa ban (hodc néu mét
doanh nghiép thi la tru s& chinh ca ban) sé diéu chinh viéc dién giai Théa thuan nay, cac
khiéu nai vé vi pham quy dinh va tat c& cac khiéu nai khac (bao gom bao vé ngudi tiéu
dung, canh tranh khéng lanh manh, bdo hanh ngu y va khiéu nai sai pham ngoai hop
dong), bat ké cac nguyén tac xung dot phap luat.

22. TOAN BO THOA THUAN: HIEU LUC TUNG PHAN; BAT KHA
KHANG

Day la toan bd Thoéa thuan gilra ban va Microsoft for Service cho Thiét bi Microsoft cda ban.
Microsoft khéng cho phép bat ky sy thay déi hoac stra déi nao dbi véi Théa thuan nay. Néu
bat ky diéu khodn nao cia Théa thuan nay dwoc xac dinh 1a khdng hop 1é hodc khéng thé
thi hanh thi diéu khoan khéng hop 1€ hoac khong thé thi hanh d6 sé dworc coi la dwoc thay
thé bang mot diéu khoan hop 18, cé thé thi hanh phu hop nhéat véi muc dich cha diéu khoan
ban d4u va phan con lai cia Thoéa thuan sé tiép tuc co hiéu lwc. Muc 20.f cho biét diéu gi
xdy ra néu cac phan ctia Muc 20 (phan xt bang trong tai va khwéc tir kién tung tap thé)
dugc nhan thay 1a khong thé thi hanh dwoc. Muc 20.f sé dwoc wu tién ap dung so v&i muc
nay néu khéng nhat quan véi muc nay. Microsoft khdng chiu trach nhiém vé béat ky sw cd
ho&c sw cham tré nao trong viéc thuc hién Dich vu do cac suw kién ndm ngoai tam kiém soéat
hop ly ctia Microsoft.

23. THONG BAO DANH CHO NGUO'l TIEU DUNG CALIFORNIA
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Uéc tinh stra chiva theo yéu cau (Muc 9844 cua B luat Kinh doanh va Nghé nghiép
California) sé& dwoc dai ly dich vu cung cép cho khach hang bang van ban va dai ly dich vu
khéng dworc tinh phi cho coéng viéc da thuc hién hoac cac bd phan da cap vwot qua wéc
tinh ma khoéng co6 sy déng y trwdc ctia khach hang. Khi dwoc dwa ra bang van ban, dai ly
dich vu c6 thé tinh mét khoan phi hop Iy cho céac dich vu da cung cép dé xac dinh tinh chét
cta sy cd khi lap ban wéc tinh sira chiva bang van ban. Dé biét thong tin, hay lién hé véi
Cuc Stra chiva Dién tlr va Thiét bi, S& Noi vu Nguwdi tiéu dung, Sacramento, CA 95814,

Nguw&i mua Thiét bi Microsoft & California c6 quyén yéu cau bao tri va stra chia thiét bi
trong thi gian bao hanh. Thoi gian bao hanh sé duoc kéo dai cho so ngay ma thiét b
khdéng cé trong tay ngwoi mua do phai dwa di stra chivra theo bao hanh. Néu c6

16i xay ra trong thdi gian bao hanh thi bao hanh sé khdng hét han cho dén khi 16i dwoc khac
phuc. Th&i han bao hanh ciing sé dwoc kéo dai néu viéc stra chira theo bao hanh khong
dwoc thue hién do sw cham tré gay ra bdi cac tinh hudng ngoai tam kiém soat cia ngudi
mua hodc néu viéc stra chiva theo bdo hanh khéng khéc phuc dugc 16i va ngudi mua théng
bao cho nha san xuat hodc nguwdi ban vé 16i stra chiva trong vong 60 ngay sau khi hoan
thanh viéc stra chiva d6. Néu sau sb 1an cb gang stra chira mét cach hop ly ma 16i van
chwa duwoc khéc phuc thi nguei mua co thé tra lai thiét bi d& dwoc thay thé hodc hoan lai
tién nhwng trong ca hai trwdng hop déu bi khau trir mot khoan phi st dung hop ly. Viéc gia
han théi gian khdng anh hudng dén viéc bao vé hoac cac bién phap khac phuc ma nguoi
mua c6 theo céac luat khac.

CAP NHAT LAN cUOI Thang 9 nam 2023
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