Warunki dotyczace serwisu Urzadzen Microsoft

W PUNKCIE 20 ZNAJDUJA SIE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WIAZACEGO
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO ORAZ ZRZECZENIA SIE PRAWA DO WYTOCZENIA
POZWU ZBIOROWEGO DLA UZYTKOWNIKOW ZAMIESZKALYCH W STANACH
ZJEDNOCZONYCH (LUB KTORYCH SIEDZIBA SIE TAM ZNAJDUJE). DOTYCZY ON
PRAW UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE ROZSTRZYGANIA SPOROW Z MICROSOFT.
NALEZY SIE Z NIM ZAPOZNAC.

1. WPROWADZENIE

Jesli uzytkownik ztozy wniosek o Serwis (,Serwis”) swojego urzadzenia wyprodukowanego
przez Microsoft (,Urzadzenia Microsoft”), oznacza to zaakceptowanie i zgode na niniejsze
Warunki dotyczace serwisu oraz wszelkie inne obowigzujace postanowienia, warunki, polityki
albo zastrzezenia znajdujace sie na stronie http://support.microsoft.com (,Umowa").
Microsoft zacheca do doktadnego zapoznania sie z tymi postanowieniami.

Niniejsze warunki dotyczg Serwisu (naprawy, wymiany i zwrotu pieniedzy) wszystkich
Urzadzen Microsoft. W niniejszej Umowie ,Urzadzenia Microsoft” oznaczajg urzadzenia
sprzetowe wyprodukowane przez Microsoft, w tym laptopy, konsole, akcesoria, samodzielne
komponenty zamienne i urzadzenia zamienne, dostarczone albo zakupione.

W PRZYPADKU BRAKU ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI DOTYCZACE SERWISU
URZADZEN MICROSOFT NIE NALEZY SKEADAC WNIOSKU O SERWIS.

2. MODYFIKACJA WARUNKOW DOTYCZACYCH SERWISU DLA
URZADZEN MICROSOFT

Microsoft moze w dowolnym momencie zaktualizowa¢ Warunki dotyczace serwisu Urzadzen
Microsoft bez uprzedniego powiadomienia. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zrozumienie
niniejszych warunkéw przed ztozeniem nowego wniosku o Serwis; dalsze korzystanie

z witryny internetowej albo ztozenie wniosku o Serwis bedzie oznaczac¢ wyrazenie przez
niego zgody na zmienione warunki. Aktualizacje dotycza tylko wnioskéw o Serwis ztozonych
po opublikowaniu aktualizacji.

3. ZAKRES GWARANCIJI | PLANU OCHRONY

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy niniejszg Umowa a Ograniczong gwarancja
na sprzet producenta firmy Microsoft albo zakupiong przedtuzong gwarancja albo planem
ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami (,Planem ochrony”) dla Urzadzenia Microsoft,
warunki odpowiedniej Ograniczonej gwarancji na sprzet producenta firmy Microsoft albo
Planu ochrony beda miaty znaczenie nadrzedne wobec niniejszej Umowy. Uzytkownik
powinien pamieta¢ o zachowaniu dowodu zakupu Urzadzenia Microsoft. Mozemy


http://support.microsoft.com/
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wymagac od Uzytkownika przedstawienia nam dowodu zakupu, jesli pojawia sie
jakiekolwiek watpliwosci co do kwalifikowalnosci Urzadzenia Microsoft do bezptatnej ustugi
gwarancyjnej albo objecia go Planem ochrony.

4. OGRANICZENIA DOTYCZACE UZYWANIA PRZEZ OSOBY
NIEPELNOLETNIE

Aby ztozy¢ wniosek o Serwis, Uzytkownik musi mie¢ co najmniej 18 lat albo by¢ w wieku
uznanym za wiek petnoletni w stanie, prowingji albo kraju zamieszkania.

5. WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH

Microsoft dba o ochrone prywatnosci Licencjobiorcy. Firma Microsoft dba o dane osobowe
Uzytkownika, w tym historie zamowien, zgodnie z postanowieniami Oswiadczenia
o ochronie prywatnosci firmy Microsoft.

6. DOKEADNOSC INFORMACJI ROZLICZENIOWYCH | INFORMAC/I
O KONCIE

Sktadajac wniosek o Serwis swojego Urzadzenia Microsoft, Uzytkownik zgadza sie na
podanie aktualnych, kompletnych i doktadnych danych dotyczacych ptatnosci, konta
i danych kontaktowych oraz niezwtoczng aktualizacje tych informacji, abysmy mogli
sfinalizowa¢ transakcje i skontaktowac sie z Uzytkownikiem w razie potrzeby.

7. PLATNOSC]

O ile Serwis Urzadzenia Microsoft Uzytkownika nie jest objety Ograniczong gwarancja na
sprzet producenta firmy Microsoft albo Planem ochrony, Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢
szacunkowe optaty za Serwis w momencie sktadania wniosku o serwis (telefonicznie za
posrednictwem naszego przedstawiciela ds. obstugi klienta lub online). Szacowane optaty
moga obejmowac wszystkie czesci i robocizne wymagana na potrzeby Serwisu, testy
diagnostyczne, koszty wysytki oraz obowigzujacy podatek. W przypadku Zaawansowane;j
ustugi wymiany nalezy zapoznac sie z warunkami zawartymi w czesci 16 ponizej.

8. ANULOWANIE UStUG

Uzytkownik nie moze anulowa¢ ani otrzymac zwrotu optaty za Serwis w przypadku
anulowania po otrzymaniu przez Microsoft wniosku o Serwis. Anulowanie Serwisu i zwroty
optat nie s3 mozliwe, jesli firma Microsoft otrzymata Urzadzenie Microsoft do Serwisu

i wystata Uzytkownikowi naprawione albo wymienione Urzadzenie Microsoft ani

w przypadku dowolnej Zaawansowanej ustugi wymiany po wystaniu przez firme Microsoft
Urzadzenia wymienionego w ramach Zaawansowanej ustugi wymiany.


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839

9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA USZKODZENIA PODCZAS WYSYtKI

Jesli Uzytkownik wysle Urzadzenie Microsoft w celu przeprowadzenia Serwisu, Uzytkownik
odpowiada za prawidtowe zapakowanie urzadzenia w sposob uniemozliwiajacy wystapienie
uszkodzen podczas transportu do miejsca wykonania Serwisu. Uzytkownik odpowiada za
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej na wypadek wszelkich uszkodzen Urzadzenia
Microsoft podczas transportu. Microsoft powiadomi Uzytkownika, jesli Urzadzenie Microsoft
zostato w jakikolwiek sposob uszkodzone podczas transportu do miejsca przeprowadzenia
Serwisu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia powstate przed
odbiorem Urzadzenia Microsoft przez Microsoft.

Jesli po odestaniu Urzadzenia Microsoft do Uzytkownika zostanie ono dostarczone w stanie
uszkodzonym, nalezy powiadomic¢ Microsoft o uszkodzeniu w ciggu 2 (dwoch) dni
roboczych po jego otrzymaniu, kontaktujac sie z nami za posrednictwem strony
https://support.microsoft.com/contactus. Brak nawigzania kontaktu z Microsoft w sprawie
uszkodzenia Urzadzenia Microsoft w ciggu 2 dni roboczych od daty odbioru oznacza, ze
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia.

10. PRZESYLANIE DANYCH | INSTALACJA OPROGRAMOWANIA

Przed wystaniem Urzadzenia Microsoft do Microsoft do Serwisu Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wykonanie kopii zapasowych wszystkich istniejacych danych, utworzenie
kopii zapasowych istniejacych plikow, usuniecie albo wykasowanie wszystkich istniejacych
danych oraz usuniecie wszelkich akcesoriéw z produktu. W przypadku produktow Surface
nalezy zapoznac sie z nastepujacym artykutem, aby uzyskac¢ wiecej informacji:
Przygotowanie urzadzenia Surface do obstugi serwisowej — Pomoc techniczna Microsoft. W
celu wykonania na Urzadzeniu Microsoft kompleksowych czynnosci testowych i
diagnostycznych ustawienia w Urzadzeniu Uzytkownika zostang zresetowane do
oryginalnych ustawien fabrycznych. Proces ten usunie wszystkie aplikacje i dane osobowe na
Urzadzeniu.

Jesli Serwis Urzadzenia Microsoft wigze sie z przesytaniem informacji albo instalacja
oprogramowania, uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o serwis tylko wtedy, gdy ma prawo do:
(1) kopiowania informacji, w tym sprawdzania, czy Urzadzenie Microsoft nie zawiera
nielegalnych plikéw albo danych; oraz (2) wyrazenia zgody na warunki licencji
oprogramowania; Uzytkownik upowaznia Microsoft do przesytania informacji i akceptuje te
warunki w ramach Serwisu.

Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, odzyskanie ani naruszenie
bezpieczehstwa danych albo aplikacji ani za utrate mozliwosci korzystania ze sprzetu
wynikajaca z Serwisu Urzadzenia Microsoft.

11. WEASNOSC PORZUCONA


https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5

Firma Microsoft wysle Urzadzenie Microsoft na adres korespondencyjny podany podczas
autoryzacji Serwisu przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik skontaktuje sie z naszym
zespotem obstugi klienta przed rozpoczeciem przetwarzania wniosku o Serwis. Zmiana
adresu korespondencyjnego moze wymagac anulowania istniejgcego wniosku o Serwis

i utworzenia nowego wniosku. Jesli urzadzenie zostato odestane do Microsoft z ragji
niemozliwosci dokonania dostawy urzadzenia pod wskazanym adresem, Microsoft podejmie
probe skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania alternatywnego adresu. Jesli
Uzytkownik nie podat Microsoft lub przedstawicielowi Microsoft adresu, na ktéry mozna
dostarczy¢ urzadzenie w ciggu 60 dni od pierwszej proby dostawy, Microsoft powiadomi
Uzytkownika, ze traktowac bedzie Urzadzenie Microsoft jako porzucone. Jesli Urzadzenie
Uzytkownika zostato porzucone, Microsoft moze sie pozby¢ tego Urzadzenia Microsoft
(zgodnie z obowigzujgcym prawem); w szczegolnosci, Microsoft moze sprzedac urzadzenie
w transakcji sprzedazy publicznej lub prywatnej w celu uzyskania srodkéw do pokrycia
zalegtych ptatnosci z tytutu Ustugi. Microsoft zastrzega sobie prawo zatrzymania urzadzen
pod zastaw z tytutu naleznych ptatnosci.

12. ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE INNYCH PRAW WEASNOSCI

Wysytajac Urzadzenie Microsoft do Serwisu, nie nalezy wysytac zadnej innej wtasnosci z tym
Urzadzeniem Microsoft. Dotyczy to réwniez akcesoriow wydanych przez firme Microsoft, dla
ktérych Uzytkownik nie ztozyt wniosku o Serwis, produktow albo akcesoriow podmiotow
zewnetrznych, gier itp. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate wszelkiej wtasnosci
innej niz Urzadzenie Microsoft, ktore wysyta do Microsoft, nawet jesli ta wkasnos¢ jest
powigzana z Urzadzeniem Microsoft. Poza przedmiotami, ktére byty wymagane do serwisu
Urzadzenia Microsoft albo jego wymiany, Microsoft nie gwarantuje, ze jakakolwiek inna
wtasnos¢ zostanie zwrécona Uzytkownikowi.

13. PROCEDURA SWIADCZENIA UStUGI DLA URZADZENIA

o Jesli Urzadzenie Microsoft dziata nieprawidtowo, nalezy zacza¢ od przeczytania
nastepujacego artykutu: Sprawdz gwarancje firmy Microsoft i utworz zlecenie serwisowe
— Pomoc techniczna Microsoft

e Podczas procesu tworzenia zlecenia serwisowego nalezy powiadomic¢ Microsoft
o wszelkich modyfikacjach albo naprawach Urzadzenia Microsoft, ktore nie zostaty
wykonane przez Microsoft albo autoryzowanego ustugodawce Microsoft. Microsoft
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia Urzadzenia Microsoft,
ktore wynikaja z jakichkolwiek modyfikacji albo napraw niedokonanych przez
Microsoft. Jesli Microsoft nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ Serwisu z powodu
uszkodzen spowodowanych modyfikacja albo naprawa niedokonang przez Microsoft,
Microsoft zwroci sie do Uzytkownika o autoryzacje wykonania Serwisu za optata albo
moze zwrdci¢ nienaprawione Urzadzenie Microsoft bez ponoszenia zadnej
odpowiedzialnosci.
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e Zgodnie z postanowieniami punktu 10 w toku czynnosci testowych ustawienia w
Urzadzeniu Uzytkownika zostang zresetowane do oryginalnych ustawien fabrycznych.
Jesli przeprowadzone czynnosci testowe wykaza, ze Urzadzenie Uzytkownika dziata
we wiasciwy sposob, wowczas Urzadzenie to zostanie zwrocone Uzytkownikowi z
oryginalnymi ustawieniami fabrycznymi.

e Jedli problem zostanie stwierdzony, a Microsoft ustali, ze Urzadzenie Microsoft
dziatato nieprawidtowo w normalnych warunkach uzytkowania w okresie
gwarancyjnym z powodu wady materiatowej albo wykonawczej albo ze wadliwe
dziatanie jest objete zakupionym Planem ochrony, Microsoft (wedtug wtasnego
uznania) naprawi albo wymieni je albo wadliwg czes¢ albo zwroéci cene zakupu
w zamian za zwrot Urzadzenia Microsoft, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa miejscowego nie stanowig inaczej. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa miejscowego nie stanowig inaczej, naprawa moze polegac na wykorzystaniu
nowych albo odnowionych czesci, a wymiana moze obejmowac nowe albo
odnowione urzadzenie. W przypadku wymiany urzadzenia Microsoft moze uzy¢ tego
samego modelu urzadzenia albo, jesli jest niedostepny, modelu najblizszego formie,
funkgjonalnosci, wydajnosci i kolorowi oryginalnego modelu, wedtug wytacznego
uznania Microsoft.

e Urzadzenie Microsoft albo wszystkie czesci Urzadzenia Microsoft wymienione przez
Microsoft stajag sie wtasnoscig Microsoft.

14. WYDANIA SPECJALNE URZADZEN MICROSOFT

Jesli Uzytkownik wysle wydanie specjalne Urzadzenia Microsoft do Microsoft do Serwisu,
Microsoft dotozy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby zwrdcic
Uzytkownikowi jego urzadzenie albo takie samo albo podobne wydanie specjalne
Urzadzenia Microsoft, ale moze to nie by¢ mozliwe we wszystkich przypadkach. Bedzie to
zaleze¢ od zakresu naprawy albo dostepnosci w momencie wykonania Serwisu (wydania
specjalne moga nie by¢ juz dostepne). Microsoft zastrzega sobie prawo do zastapienia
Urzadzenia Microsoft podobnym albo lepszym Urzadzeniem Microsoft. Zgodnie

z czescig 13, Urzadzenie Microsoft, w tym wydanie specjalne Urzadzenia Microsoft albo
jakiekolwiek czesci Urzadzenia, ktore zostaty wymienione przez Microsoft, staja sie
witasnoscig Microsoft.

15. WYLACZENIA Z UStUGI

15.1 Wytaczenia — Plan ochrony. Aby uzyskac¢ informacje na temat okreslonych
wytaczen i ograniczen, nalezy zapoznac sie z warunkami wykupionego Planu
ochrony.
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15.2 Wytaczenia — Ograniczona gwarancja na sprzet producenta firmy Microsoft.
W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa miejscowego, Ograniczona
gwarancja na sprzet producenta firmy Microsoft nie ma zastosowania,
a Microsoft nie ma obowigzku zaoferowac¢ Serwisu, nawet za optata,
w przypadku: (a) Urzadzenia Microsoft, ktore nie zostato zakupione od
Microsoft ani od autoryzowanego odsprzedawcy; (b) uszkodzen
spowodowanych uzytkowaniem w potaczeniu z produktami, aplikacjami albo
ustugami, ktore nie zostaty wyprodukowane, licencjonowane ani dostarczone
przez Microsoft (w tym na przyktad grami i akcesoriami, ktére nie zostaty
wyprodukowane ani licencjonowane przez Microsoft oraz ,pirackimi” grami); (c)
Urzadzenia Microsoft, ktérego numer seryjny albo numer IMEI zostat zmieniony
albo usuniety; (d) szkdd spowodowanych przez jakakolwiek przyczyne
zewnetrzng (w tym na przyktad przez upuszczenie, wystawienie na dziatanie
cieczy albo uzywanie przy nieodpowiedniej wentylacji); (e) uszkodzen
spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi,
specyfikacjami technicznymi albo jakakolwiek inng instrukcjg dostarczong przez
Microsoft; (f) szkdéd spowodowanych naprawami albo modyfikacjami
dokonanymi przez podmiot inny niz Microsoft albo autoryzowany ustugodawca
Microsoft albo szkdd spowodowanych zastosowaniem czesci innej firmy; (g)
zarysowan, wgniecen, innych uszkodzen kosmetycznych albo uszkodzen,
ktorych mozna sie zasadnie spodziewa¢ w wyniku normalnego zuzycia; (h)
szkdd spowodowanych hakerstwem, wikamaniem, wirusami albo innym
ztosliwym oprogramowaniem albo nieautoryzowanym dostepem do ustug,
kont, systemow komputerowych badz sieci; albo(i) Urzadzenia Microsoft,
ktérego oprogramowanie albo sprzet zmodyfikowano w celu zmiany jego
funkcjonalnosci albo mozliwosci za pomoca ztosliwego kodu, ztosliwego
oprogramowania, botéw, robakow, trojanow, furtek, korzystania z btedow
oprogramowania, oszustw, hakowania, ukrytej diagnostyki albo innych
mechanizmow:

i.  w celu wytaczenia mechanizmow bezpieczenstwa albo ochrony tresci;
ii.  w celu zapewnienia uzytkownikowi nieuczciwej przewagi albo pogorszenia
komfortu korzystania z Internetu przez innych uzytkownikow;
iii.  w celu wprowadzenia w btad albo oszukania Microsoft badz innych
podmiotéw; albo
iv.  ktore moga uszkodzi¢ Urzadzenie Microsoft albo nasze systemy.

Przed wystaniem Urzadzenia Microsoft do Microsoft nalezy poprosic

o utworzenie autoryzowanego zlecenia Serwisu telefonicznie,

u autoryzowanego dostawcy ustug serwisowych albo online. Jesli Uzytkownik
tego nie zrobi albo bedzie mieé zastosowanie jedno z powyzszych wytgczen
z Serwisu, mozemy zwroéci¢ Uzytkownikowi Urzadzenie Microsoft bez serwisu.
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15.3 Wytaczenia z serwisu pozagwarancyjnego. Microsoft na prawo przeprowadzi¢
testy diagnostyczne i kontrole Urzadzenia Microsoft i moze naliczy¢ optate za
diagnostyke. Microsoft nie ma obowigzku zaoferowac Serwisu, nawet za optats,
jezeli Urzadzenie Microsoft: (a) nie zostato zakupione od Microsoft,
autoryzowanego sprzedawcy detalicznego albo odsprzedawcy; (b) ulegto usterce
z powodu niezgodnosci z jakimkolwiek oprogramowaniem, aplikacjami albo
danymi na Urzadzeniu Uzytkownika; (c) ulegto usterce z powodu awarii czesci,
ktore nie sg produkowane przez Microsoft; (d) ma zmieniony albo usuniety
numer seryjny albo numer IMEI; (e) ulegto usterce z powodu naduzycia,
zaniedbania, niewtasciwego uzycia, wadliwej instalacji albo naprawy wykonanej
przez podmiot inny niz Microsoft albo autoryzowany ustugodawca Microsoft;
oraz (f) zostato uszkodzone z powodu hakerstwa, wkamania, wiruséw albo
innego ztosliwego oprogramowania albo nieautoryzowanego dostepu do
ustug, kont, systeméw komputerowych badz sieci; albo (g) Urzadzenia
Microsoft, ktérego oprogramowanie albo sprzet zmodyfikowano w celu zmiany
jego funkcjonalnosci albo mozliwosci za pomoca ztosliwego kodu, ztosliwego
oprogramowania, botéw, robakow, trojanow, furtek, korzystania z btedow
oprogramowania, oszustw, hakowania, ukrytej diagnostyki albo innych
mechanizmow:

i.  w celu wytaczenia mechanizmow bezpieczenstwa albo ochrony tresci;
ii.  w celu zapewnienia uzytkownikowi nieuczciwej przewagi albo pogorszenia
komfortu korzystania z Internetu przez innych uzytkownikow;
iii.  w celu wprowadzenia w btad albo oszukania Microsoft badz innych
podmiotéw; albo
iv.  ktore moga uszkodzi¢ Urzadzenie Microsoft albo nasze systemy.

Przed wystaniem Urzadzenia Microsoft do Microsoft nalezy poprosic

o utworzenie autoryzowanego zlecenia Serwisu telefonicznie,

u autoryzowanego dostawcy ustug serwisowych albo online. Jesli Uzytkownik
tego nie zrobi albo bedzie mie¢ zastosowanie jedno z powyzszych wytaczen
z Serwisu, mozemy zwréci¢ Uzytkownikowi Urzadzenie Microsoft bez serwisu.

16. DODATKOWE WARUNKI ZAAWANSOWANEJ USLtUGI WYMIANY

W niektérych krajach i dla okreslonych produktéw Microsoft moze oferowaé Zaawansowana
ustuge wymiany (Advanced Exchange Service, ,AES"). W ramach ustugi AES Microsoft wysle
Uzytkownikowi urzadzenie zastepcze (,Urzadzenie wymienione w ramach zaawansowanej
ustugi wymiany”) przed otrzymaniem Urzadzenia Microsoft objetego Ograniczong
gwarancja na sprzet producenta firmy Microsoft albo zakupionym komercyjnym Planem
ochrony Microsoft (Extended Hardware Service albo Microsoft Complete).



Microsoft wysyta Urzadzenie wymienione w ramach zaawansowanej ustugi wymiany do
lokalizacji wskazanej przez uzytkownika we wniosku o Serwis.

Jezeli Urzadzenie Microsoft kwalifikuje sie do ustugi AES albo Uzytkownik wybierze ,AES" we
wniosku o Ustuge objeta umowa, zgadza sie na nastepujace warunki:

1. Oryginalne Urzadzenie Microsoft nalezy wysta¢ do Microsoft w ciagu 10
(dziesieciu) dni od daty wystania przez Microsoft Urzagdzenia wymienionego
w ramach zaawansowanej ustugi wymiany do Uzytkownika (,Okres zwrotu”).

2. Urzadzenie Microsoft nie kwalifikuje sie do ustugi AES, jesli jest uszkodzone
lub nie jest objete Ograniczong gwarancja na sprzet producenta firmy
Microsoft albo Planem ochrony.

3. Urzadzenie wymienione w ramach zaawansowanej ustugi wymiany zostanie
wystane do Uzytkownika w pudetku zawierajgcym przedptacona etykiete
przewozowa.

4. Aby zwrécic oryginalne Urzadzenie Microsoft, nalezy uzy¢ tego samego
pudetka, w ktérym dostarczono Urzadzenie wymienione w ramach
zaawansowanej ustugi wymiany i zatgczonej przedptaconej etykiety
przewozowej. Oryginalne Urzadzenie Microsoft nalezy wysta¢ w Okresie
zwrotu.

5. Aby zapewni¢, ze oryginalne Urzadzenie Microsoft zostanie zwrocone,
Microsoft moze poprosi¢ o podanie numeru waznej karty kredytowe;.

6. Uzytkownik zostanie obciazony optata rowna cenie detalicznej
Urzadzenia wymienionego w ramach zaawansowanej ustugi wymiany
Microsoft, jesli: (a) Uzytkownik nie zwrdci oryginalnego Urzadzenia
Microsoft w Okresie zwrotu, (b) Urzadzenie Microsoft nie jest juz objete
albo jest wylaczone z Ograniczonej gwarancji na sprzet producenta firmy
Microsoft albo Planu ochrony, albo (c) zwrécone Urzadzenie Microsoft
nie odpowiada numerowi seryjnemu podanemu przez Uzytkownika we
wniosku o serwis. Jesli Microsoft poprosi Uzytkownika o podanie numeru
karty kredytowej, ZOSTANIE ONA AUTOMATYCZNIE OBCIAZONA z tytutu tej
optaty. W przeciwnym razie karta kredytowa Uzytkownika nie zostanie
obcigzona.



Dostepnosc ustugi AES moze sie rozni¢ w zaleznosci od produktu albo rynku i moze
podlegac¢ zmianom. W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z pomoca
techniczng pod adresem http://support.microsoft.com.

17. OGRANICZONA GWARANCJA POSERWISOWA

Serwisujac Urzadzenie Microsoft, Microsoft gwarantuje (1) ze Serwis bedzie wykonywany

w sposob profesjonalny, oraz (2) ze wszystkie czesci albo produkty uzyte w Serwisie beda
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez a) pozostatg czes¢ okresu
obowigzywania Ograniczonej gwarancji na sprzet producenta firmy Microsoft albo Planu
ochrony (jesli dotyczy). albo b) 90 dni od daty Serwisu, w zaleznosci od tego, ktory okres jest
dtuzszy. Taka gwarancja poserwisowa ma charakter wyrazny. W przypadku przeprowadzenia
niezgodnego Serwisu albo wystgpienia usterki czesci zamiennej albo produktu w trakcie 90-
dniowego okresu gwarancyjnego, Microsoft, wedtug wtasnego uznania, dokona: (1) naprawy
czesci albo produktu, uzywajac nowych, uzywanych albo odnowionych czesci zamiennych;
(2) wymiany czesci albo produktu na nowa, uzywang albo odnowiong réwnowazng czes¢
albo produkt; albo (3) zwrotu ptatnosci za Serwis.

18. WYLACZENIE OKRESLONYCH SZKOD | OGRANICZENIE

ODPOWIEDZIALNOSCI

O ILE PRZEPISY PRAWA MIEJSCOWEGO (KTORE MOGA OBEJMOWAC PROWINCJE QUEBECQ)
NIE STANOWIA INACZEJ, JESLI JAKIEKOLWIEK URZADZENIE POZOSTAJACE W PIECZY
MICROSOFT ZOSTANIE USZKODZONE ALBO ZGUBIONE,

ODPOWIEDZIALNOSC MICROSOFT BEDZIE OGRANICZONA DO KOSZTOW NAPRAWY ALBO

WYMIANY

URZADZENIA MICROSOFT, KTOREGO TO DOTYCZY. JESLI PRZEPISY PRAWA
OBOWIAZUJACE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA ZEZWALAJA NA
DOCHODZENIE ODSZKODOWANIA

POMIMO TEGO OGRANICZENIA, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC MICROSOFT WOBEC
UZYTKOWNIKA ZA SZKODY

WYNIKAJACE Z DOWOLNEJ PRZYCZYNY W ODNIESIENIU DO SERWISU URZADZENIA
MICROSOFT, CZY TO Z POWODU ZANIEDBANIA MICROSOFT, CZY Z JAKIEGOKOLWIEK
INNEGO POWODU - | JEDYNY SRODEK PRAWNY PRZYSEUGUJACY UZYTKOWNIKOWI —
OGRANICZA SIE DO ODSZKODOWANIA BEZPOSREDNIEGO W MAKSYMALNEJ WYSOKOSCI

ROWNEJ WIEKSZEJ Z PONIZSZYCH KWOT: (i) KOSZTY NAPRAWY ALBO WYMIANY

URZADZENIA MICROSOFT; ALBO (ii) tACZNA KWOTA ZAPLACONA MICROSOFT ZA SERWIS.
MICROSOFT ZRZEKA SIE WSZELKIE) ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUEU SZKOD POSREDNICH,
SZCZEGOLNYCH, RETORSYJNYCH LUB WYNIKOWYCH, TAKICH JAK UTRATA PRZYCHODOW


http://support.microsoft.com/

LUB ZYSKOW. MICROSOFT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB
USZKODZENIE DANYCH LUB APLIKACJI PODCZAS SWIADCZENIA USEUGI WSPARCIA.

19. PODWYKONAWCY

Microsoft moze zleci¢ wykonanie Ustugi Urzadzenia Microsoft dostawcom zewnetrznym.

20. WIAZACE POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE | ZRZECZENIE SIE
PRAWA DO WYTOCZENIA POZWU ZBIOROWEGO, JESLI UZYTKOWNIK
MIESZKA (ALBO, W PRZYPADKU DZIALALNOSCI GOSPODARCZE),
JESLI GEOWNE MIEJSCE PROWADZENIA DZIALALNOSCI ZNAJDUJE
SIE) W STANACH ZJEDNOCZONYCH

Mamy nadzieje, ze nigdy nie dojdzie miedzy nami do sporu, ale jesli tak sie stanie, wspdlnie
z Uzytkownikiem postaramy sie rozwigza¢ go w sposob nieformalny w ciggu 60 dni od
otrzymania Powiadomienia o sporze. Jesli okaze sie to niemozliwe, Licencjobiorca i
Microsoft wyrazajg zgode na indywidualne wiazace postepowanie polubowne
prowadzone przez American Arbitration Association (,AAA"), zgodnie z federalna
ustawa o arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act — FAA) i zrzekaja sie prawa do
sktadania pozwow z udziatem lub bez udziatu tawy przysiegtych. Decyzje podejmie
neutralny sad polubowny — bedzie ona prawomocna, chyba ze bedzie mie¢ zastosowanie
ograniczona instytucja przegladu zgodnie z ustawg FAA. Pozwy zbiorowe, arbitraz
zbiorowy, postepowania z udziatem oskarzyciela prywatnego wystepujacego

w charakterze publicznym,wnioski o publiczne nakazy sadowe oraz wszelkie inne
postepowania albo zadania zaspokojenia roszczenia, w ktorych ktos dziata

w charakterze przedstawiciela, sa niedozwolone. Nie zezwala sie takze na taczenie
indywidualnych postepowan bez uzyskania na to zgody wszystkich stron. Zwroty
~my”, ,nasze” i ,nas” obejmuja firme Microsoft i jej jednostki stowarzyszone.

a. Spory objete postanowieniami: wszystkie oprocz sporow dotyczacych
ochrony wiasnosci intelektualnej. Termin spér jest wyjatkowo szeroki. Obejmuje
on wszelkie roszczenia albo kwestie sporne miedzy Uzytkownikiem a Microsoft
dotyczace Urzadzenia Microsoft, dowolnego dostarczonego albo zakupionego
urzadzenia zastepczego, Serwisu, dowolnej ceny, dziatan marketingowych,
komunikacji, transakgcji zakupu, fakturowania albo niniejszej Umowy, na podstawie
dowolnej podstawy prawnej, w tym umowy, gwarancji, czynu zabronionego,
ustawy albo przepisow prawa, z wyjatkiem sporéw dotyczacych egzekwowania
albo waznosci praw wilasnosci intelektualnej Uzytkownika, jego
licencjodawcow, naszych albo naszych licencjodawcow.

b. Przed rozpoczeciem postepowania arbitrazowego nalezy wystac
Powiadomienie o sporze. Jezeli nasi przedstawiciele ds. obstugi klienta nie moga
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rozstrzygnac sporu, a Uzytkownik chce wszczecia postepowania arbitrazowego,
musi najpierw wystac zindywidualizowanePowiadomienie o sporze do Microsoft
Corporation, DO WIADOMOSCI: CELA Arbitration, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, albo przesta¢ formularz droga elektroniczna.
Formularz Powiadomienia o sporze jest dostepny pod adresem
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Nalezy wypetni¢ ten formularz

w catosci, podajac wszystkie wymagane informacje. Zrobimy to samo w przypadku
sporu z Uzytkownikiem.Powiadomienie o sporze jest warunkiem wstepnym
wszczecia jakiegokolwiek postepowania arbitrazowego. Wszelkie obowigzujace
przepisy o przedawnieniu beda obowigzywac¢ od daty prawidtowo ztozonego
zindywidualizowanego Powiadomienia o sporze do pierwszej daty, w ktorej
postepowanie arbitrazowe bedzie mogto zostaé wszczete na mocy niniejszej
czesci 20.

. Opcja sadu wiasciwego ds. drobnych roszczen cywilnych. Zamiast wysytac
Powiadomienie o sporze, Uzytkownik moze albo my mozemy pozwa¢ druga
strone w sadzie ds. drobnych roszczeh w celu uzyskania wytacznie
zindywidualizowanego zadoscuczynienia, o ile powodztwo spetnia wymagania
sadu ds. drobnych roszczen i pozostaje indywidualnym powodztwem w celu
uzyskania zindywidualizowanego zadoscuczynienia. Sad ds. drobnych roszczen
musi znajdowac sie w miejscu zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku
dziatalnosci gospodarczej, w gtdbwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci).

. Postepowanie polubowne. Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe (American
Arbitration Association, AAA) bedzie prowadzi¢ wszelkie postepowania
arbitrazowe zgodnie ze swoimi Zasadami arbitrazu handlowego (albo, jesli
Uzytkownik jest osobg fizyczna i korzysta z Urzadzenia Microsoft do uzytku
osobistego albo domowego, albo jesli wartos¢ sporu jest mniejsza niz 75 000 USD,
niezaleznie od tego, czy Uzytkownik jest osoba fizyczna, czy tez nie, albo w jaki
sposéb korzysta z Urzadzenia Microsoft, jego Zasadami arbitrazu
konsumenckiego). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.adr.org.

W przypadku niezgodnosci pomiedzy niniejsza Umowa i wszelkimi
obowigzujacymi zasadami AAA moc rozstrzygajaca ma niniejsza Umowa.Aby
wszczaé postepowanie arbitrazowe, nalezy ztozy¢ formularz Wniosku o wszczecie
postepowania arbitrazowego dostepny pod adresem
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 do AAA i wysta¢ nam kopie.
Formularz musi zawiera¢ informacje dotyczace Uzytkownika i jego

roszczenia.W przypadku sporu dotyczacego kwoty nie wiekszej niz 25 000 USD
kazde posiedzenie bedzie przeprowadzane telefonicznie albo w formie
wideokonferencji, chyba ze arbiter znajdzie uzasadniony powdd, aby zamiast tego
przeprowadzi¢ postepowanie ze stawiennictwem osobistym. Kazde postepowanie
ze stawiennictwem osobistym odbedzie sie w miejscu zamieszkania Uzytkownika
(albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej, w gtdwnym miejscu prowadzenia
dziatalnosci). Arbiter ma takie same uprawnienia jak sad do przyznania
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odszkodowania. Arbiter moze wydac orzeczenie deklaratywne albo orzec

o zabezpieczeniu w drodze nakazu albo zakazu sadowego wylacznie
indywidualnie w celu zaspokojenia indywidualnego roszczenia Uzytkownika,
ale nie w celu zabezpieczenia roszczen, ktore miatyby wptyw na osoby
niebedace stronami.

Arbiter orzeka we wszystkich kwestiach z wyjatkiem tego, ze sad ma wytaczne
uprawnienia: (i) do decydowania o mozliwosci rozstrzygniecia roszczenia w drodze
arbitrazu, jak rowniez o sporzadzeniu, istnieniu, zakresie, waznosci i wykonalnosci
niniejszej umowy arbitrazowej; (i) do decydowania, czy strony spetnity wymogi
przedarbitrazowe (w tym zindywidualizowane formularze Powiadomienia o sporze
i Wniosku o wszczecie postepowania arbitrazowego); (iii) do wyegzekwowania
zakazu prowadzenia czynnosci albo postepowan zbiorowych, przedstawicielskich,
z udziatem oskarzyciela prywatnego wystepujacego w charakterze publicznym
albo potaczonych badz publicznego zabezpieczenia roszczeh w drodze nakazu
albo zakazu sadowego; oraz (iv) do wstrzymania postepowania arbitrazowego, jesli
nie jest ono zgodne z niniejszg Umowa.

Jesli Powiadomienie o sporze Uzytkownika dotyczy roszczen podobnych do
roszczen co najmniej 24 innych klientow i jesli Uzytkownik oraz ci inni klienci sa
reprezentowani przez tych samych prawnikéw albo przez prawnikow, ktérzy ze
sobg wspotpracuja, Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze te roszczenia beda
.Powigzanymi sprawami”. Powigzane sprawy moga by¢ wnoszone wytacznie

w partiach do 50 indywidualnych postepowan arbitrazowych jednoczesnie; te
indywidualne postepowania arbitrazowe beda rozstrzygane w nastepujacy sposob:
(i) w odniesieniu do pierwszej partii, kazda ze stron moze wybra¢ do 25 takich
Powigzanych spraw do wniesienia i rozstrzygniecia w indywidualnych
postepowaniach arbitrazowych zgodnie z niniejsza czescig 20; (ii) zadna

z pozostatych Powigzanych spraw nie moze zosta¢ wniesiona ani realizowana

w drodze arbitrazu do momentu rozstrzygniecia pierwszej partii do 50
indywidualnych postepowan arbitrazowych; oraz (iii) jezeli po tej pierwszej partii
strony nie sg w stanie nieformalnie rozstrzygna¢ pozostatych Powigzanych spraw,
mozna wnies¢ druga partie Powigzanych spraw, w ramach ktorej kazda ze stron
moze wybra¢ do 25 Powigzanych spraw do rozstrzygniecia w indywidualnych
postepowaniach arbitrazowych zgodnie z niniejsza czescig 20. Ten proces
podzielonych na partie indywidualnych postepowan arbitrazowych bedzie
kontynuowany do momentu, gdy strony rozstrzygna wszystkie Powigzane sprawy
w sposob nieformalny lub w drodze indywidualnych postepowan arbitrazowych.
Sad ma wytaczne uprawnienia do egzekwowania niniejszego paragrafu, w tym do
orzeczenia, czy ma on zastosowanie do danego zbioru roszczen, oraz do
wstrzymania wnoszenia o wszczecie albo realizacji postepowan arbitrazowych,
ktdére nie sg zgodne z niniejszym paragrafem.
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e. Optaty i ptatnosci za postepowanie arbitrazowe

i. Spory dotyczace kwoty mniejszej niz 75 000 USD. Niezwtocznie
zwrécimy Uzytkownikowi optaty za wniesienie sprawy oraz optaty i wydatki
dotyczace AAA i arbitra, jesli: (i) spor dotyczy kwoty mniejszej niz
75 000 USD; a przed wszczeciem postepowania arbitrazowego (ii)
Uzytkownik spetnit wszystkie wymogi przedarbitrazowe okreslone
W niniejszej Umowie, w tym, w stosownych przypadkach, w paragrafie
dotyczacym Powigzanych spraw. W przeciwnym razie zasady AAA beda
regulowad uiszczanie optat za wniesienie sprawy, a takze optat i wydatkow
dotyczacych AAA i arbitra. Jesli po zakonczeniu postepowania
arbitrazowego arbiter przyzna Uzytkownikowi kwote wyzsza niz nasza
ostatnia pisemna oferta ztozona przed powotaniem arbitra, wyptacimy
Uzytkownikowi: (i) kwote orzeczenia albo 1000 USD (w zaleznosci od tego,
ktora kwota bedzie wyzsza); oraz (ii) wszelkie uzasadnione koszty obstugi
prawnej poniesione przez Uzytkownika; oraz wszelkie uzasadnione wydatki
(w tym optaty i koszty biegtych), ktére petnomocnik Uzytkownika poniost
w zwigzku z indywidualnym postepowaniem arbitrazowym.

ii. Spory dotyczace kwoty 75 000 USD albo wiekszej. Koszty ztozenia
pozwu, optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitréw
okreslone sg w regutach AAA.

f. Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli, po wyczerpaniu wszystkich odwotan, sad uzna
jakakolwiek czes¢ niniejszego czesci 20 za niewykonalng w odniesieniu do
jakiegokolwiek roszczenia albo wniosku o srodek prawny, wowczas strony
zgadzaja sie rozstrzygnac wszelkie roszczenia i sSrodki prawne podlegajace
postepowaniu arbitrazowemu przed rozpoczeciem postepowania sgdowego
dotyczacego wszelkich pozostatych roszczen albo srodkédw prawnych (takich jak
wniosek o wydanie publicznego nakazu sadowego, w ktérym to przypadku arbiter
wydaje orzeczenie o odpowiedzialnosci i indywidualnym zadoscuczynieniu, zanim
sad rozpatrzy taki wniosek). W przeciwnym razie, jesli jakakolwiek inny fragment
czesci 20 zostanie uznany za niewykonalny, reszta tej czesci pozostanie w mocy
(z orzeczeniem arbitrazowym wydanym przed rozpoczeciem jakiegokolwiek
postepowania sagdowego).

21. PRAWO WEASCIWE | MIEJSCE ROZSTRZYGANIA SPOROW

Stany Zjednoczone. Jesli Uzytkownik mieszka (albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej,
jesli gtbwne miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie) w Stanach Zjednoczonych,
interpretacje niniejszej Umowy, roszczenia z tytutu jej naruszenia oraz wszelkie inne
roszczenia (w tym dotyczace ochrony konsumentdw, nieuczciwej konkurencji, dorozumianej
gwarangji i roszczen deliktowych) reguluja przepisy prawa stanu zamieszkania Uzytkownika
(albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej, gtdbwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci),
niezaleznie od zasad norm kolizyjnych, z wyjatkiem tego, ze amerykanska Federalna ustawa
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o postepowaniu arbitrazowym (Federal Arbitration Act, FAA) reguluje wszystkie przepisy
dotyczace postepowania arbitrazowego. Uzytkownik wyraza zgode na wytaczng wtasciwos¢
rzeczowa i miejscowa sadoéw stanowych oraz federalnych w hrabstwie King w stanie
Waszyngton w przypadku wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub Ustugi,
ktore podlegaja rozpatrzeniu przez sad (nie dotyczy postepowania przed sadem
polubownym i postepowania przed sagdem wtasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych).

Kanada. Jesli Uzytkownik mieszka (albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej, jesli gtéwne
miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie) w Kanadzie, interpretacje niniejszej Umowy,
roszczenia z tytutu jej naruszenia oraz wszelkie inne roszczenia (w tym dotyczace ochrony
konsumentdw, nieuczciwej konkurencji, dorozumianej gwarancji i roszczen deliktowych)
reguluja przepisy prawa prowincji zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku dziatalnosci
gospodarczej, gtbwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci), niezaleznie od zasad norm
kolizyjnych. Uzytkownik wyraza zgode na wytgczng whasciwosc rzeczowa i miejscowa sadéw
w Ontario w zakresie rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z Ustuga lub niniejsza
Umowa.

Inne lokalizacje. Jesli Uzytkownik mieszka (albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej, jesli
gtowne miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie) poza terytorium Stanéw
Zjednoczonych albo Kanady, interpretacje niniejszej Umowy, roszczenia z tytutu jej
naruszenia oraz wszelkie inne roszczenia (w tym dotyczace ochrony konsumentéw,
nieuczciwej konkurencji, dorozumianej gwarancji i roszczen deliktowych) reguluja przepisy
prawa kraju zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej,
gtdwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci), niezaleznie od zasad norm kolizyjnych.

22. CALOSC UMOWY: ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN: SItA WYZSZA

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a Microsoft w
odniesieniu do korzystania z Ustugi dla Urzadzenia Microsoft. Microsoft nie wyraza zgody na
wprowadzanie zadnych zmian lub modyfikacji do niniejszej Umowy. W razie stwierdzenia
niewaznosci lub niewykonalnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy na mocy
odpowiednich przepiséw prawnych, niewazne lub niewykonalne postanowienie uznaje sie za
zastgpione przez wazne, wykonalne postanowienie, ktére w najszerszym zakresie odpowiada
zamiarowi pierwotnego postanowienia, natomiast pozostata czes¢ niniejszej Umowy
pozostaje w mocy. Czes¢ 20.f okredla, co sie stanie, jesli fragmenty czesci 20 (dotyczace
postepowania arbitrazowego i zrzeczenia sie pozwu zbiorowego) zostang uznane za
niewykonalne. Cze$¢ 20.f ma znaczenie nadrzedne wobec tej czesci, jesli jest z nig
niezgodna. Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie awarie lub opdznienia w
Swiadczeniu Ustugi wywotanych dziataniem czynnikdw pozostajacych poza uzasadniong
kontrolg Microsoft.

23. POWIADOMIENIA DLA UZYTKOWNIKOW ZAMIESZKALYCH W
STANIE KALIFORNIA
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Zgodnie z wymaganiami prawnymi (Punkt 9844 Kodeksu Handlowego i Zawodowego Stanu
Kalifornia), szacowane koszty naprawy zostang przedstawione klientowi na pismie przez
dostawce wsparcia technicznego, a dostawca wsparcia technicznego nie moze naliczy¢
kosztow wykonanych robot lub dostarczonych czesci, jesli przekraczaja one szacowana
kwote, bez uzyskania wczesniejszej zgody klienta. Po otrzymaniu pisemnej zgody klienta,
dostawca wsparcia technicznego moze naliczy¢ uzasadniong optate za ustugi dostarczone w
celu okreslenia charakteru awarii przed przygotowaniem szacunkowych kosztow naprawy na
pismie. W celu uzyskania informacji nalezy sie skontaktowac z Biurem ds. Naprawy Urzadzen
Elektronicznych i Artykutéw Gospodarstwa Domowego, Dziat ds. Ochrony Konsumentéw,
Sacramento, CA 95814.

Nabywca Urzadzenia Microsoft ma na terenie stanu Kalifornia prawo do serwisu i naprawy
urzadzenia w okresie gwarancyjnym. Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o liczbe dni,
przez ktdre urzadzenie znajdowato sie poza kontrolg nabywcy w celu przeprowadzenia
napraw gwarancyjnych. Jesli

defekt istnieje w czasie okresu gwarancyjnego, gwarancja nie wygasnie do momentu
usuniecia defektu. Okres gwarancyjny zostanie rowniez przedtuzony, jesli naprawy
gwarancyjne nie zostaty przeprowadzone z powodow opo6znieh spowodowanych przez
okolicznosci poza kontrolg nabywcy, lub jesli naprawy gwarancyjne nie zlikwidowaty
defektu, a nabywca powiadomit producenta lub sprzedawce o niepowodzeniu naprawy w
okresie 60 dni od ich zakonczenia. Jesli, po wykonaniu uzasadnionej liczby prob usuniecia,
defekt sie utrzymuje, nabywca ma prawo do zwrotu urzadzenia i otrzymania prawidtowo
dziatajacego urzadzenia lub zwrotu pieniedzy, podlegajagcemu potraceniu o uzasadniong
optate z tytutu korzystania. Przedtuzenie okresu gwarancyjnego pozostaje bez wptywu na
ochrone lub uprawienia przystugujace nabywcy z tytutu innych praw.
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