OGRANICZONA REKOJMIA PRODUCENTA

Niniejsza Ograniczona rekojmia producenta (,,Rekojmia”) jest udzielana uzytkownikowi przez Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Irlandia (,,Microsoft”).

ZWIAZEK Z PRZEPISAMI PRAWA KONSUMENTA. NINIEJSZA REKOJMIA DAJE UZYTKOWNIKOWI
OKRESLONE PRAWA UMOWNE | STANOWI DODATEK DO WSZELKICH UPRAWNIEN USTAWOWYCH, KTORE
MOGA PRZYStUGIWAC UZYTKOWNIKOWI W SWIETLE LOKALNYCH PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH
PRZEPISOW PRAWA. W PRZYPADKU WAD UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z PRAW USTAWOWYCH
BEZPLATNIE. UZYTKOWNIK MOZE ROWNIEZ MIEC INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD
WOJEWODZTWA LUB KRAJU. Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo Microsoft nie wytacza,
nie ogranicza ani nie wstrzymuje innych przystugujacych uzytkownikowi praw, w tym praw, ktére moga
wynikng¢ z niezgodnosci z umowg sprzedazy.

1. Definicje

(a) ,Produkt firmy Microsoft” oznacza oryginalny produkt firmy Microsoft bedgcy sprzetem
zakupionym od Microsoft, autoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub odsprzedawcy.
Niektdre produkty firmy Microsoft bedgce sprzetem sg objete zamiast tego wtasnymi
ograniczonymi rekojmiami.

(b) ,Warunki normalnego uzytkowania” oznaczajg zwykte uzytkowanie konsumenckie
w normalnych warunkach zgodnie z instrukcja obstugi oraz wszelka inng dokumentacja
wsparcia dostarczong przez Microsoft dla Produktu firmy Microsoft.

2. Czas trwania

Bez uszczerbku dla uprawnien (ustawowych), z ktérych uzytkownik moze korzysta¢ na mocy prawa
miejscowego, niniejsza Rekojmia obowigzuje przez rok od daty pierwotnego zakupu od Microsoft,
autoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub odsprzedawcy, chyba ze ponizej widnieje inny okres:

Czas Nazwa produktu

trwania

30 dni* Wszystkie akcesoria Xbox (z wyjgtkiem kontrolera Xbox Elite Wireless Controller Series 2 i
bezprzewodowego zestawu stuchawkowego Xbox — 1 rok); elementy zamienne sprzedawane sg
oddzielnie

Ponad 8 lat Tylko HoloLens 2 Industrial Edition

Jesli mieszkasz w Luksemburgu, masz prawo do dwuletniej gwarancji przy zakupie nowego produktu od
firmy Microsoft, oprdcz praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

3. Terytorium

Niniejsza Rekojmia bedzie wazna w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Szwajcarii
i Wielkiej Brytanii, w ktorym Produkt firmy Microsoft zostat zakupiony od Microsoft, autoryzowanego
sprzedawcy detalicznego lub odsprzedawcy.



4. Rekojmia

(a) Microsoft gwarantuje, ze w Warunkach normalnego uzytkowania Produkt firmy
Microsoft nie bedzie dziatat wadliwie z powodu wad materiatowych lub wykonawczych.
(b) Z zastrzezeniem uprawnien (ustawowych) wynikajacych z prawa miejscowego niniejsza

Rekojmia stanowi jedyna rekojmie umowng lub jedyne warunki, jakie firma Microsoft
zapewnia dla Produktu firmy Microsoft. Zadna inna osoba nie moze udziela¢
jakichkolwiek gwarancji, rekojmi czy tez warunkdw w imieniu Microsoft.

(c)JESLI NA PODSTAWIE LOKALNEGO PRAWA UZYTKOWNIKOWI UDZIELANA JEST DOROZUMIANA
GWARANCIJA | DOROZUMIANA REKOJMIA, W TYM DOROZUMIANA REKOJMIA CO DO
WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, JEJ CZAS
OBOWIAZYWANIA JEST OGRANICZONY DO OKRESU REKOJMI. PRAWO OBOWIAZUJACE
W NIEKTORYCH WOJEWODZTWACH LUB KRAJACH NIE ZEZWALA NA OGRANICZENIE
OKRESU OBOWIAZYWANIA DOROZUMIANEJ REKOJMI. POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA
ZATEM NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

5. Jak korzystac z serwisu w ramach rekojmi

Przed swiadczeniem serwisu objetego rekojmig Microsoft lub przedstawiciele firmy mogg wymaga¢ od
uzytkownika dowodu zakupu Produktu firmy Microsoft.

(a) Przed rozpoczeciem procedury rekojmi nalezy skorzysta¢ zporad w zakresie
rozwigzywania probleméw, ktdre sg opublikowane na stronie support.microsoft.com.
(b) Jesli wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow nie rozwigzg problemu, nalezy

postepowac zgodnie Z procesem online dostepnym pod adresem
support.microsoft.com/warranty.

(c) Tworzenie kopii zapasowych danych lub programéw i usuwanie informacji poufnych.
Przed wystaniem Produktu firmy Microsoft do Microsoft w celu serwisu nalezy:
i. ZACHOWAC KOPIE DANYCH LUB PROGRAMOW, KTORE UZYTKOWNIK CHCE ZAPISAC.
MICROSOFT NIE ODPOWIADA ZA DANE LUB PROGRAMY ORAZ SKASUJE JE; ORAZ
ii. USUNAC WSZYSTKIE DANE TRAKTOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA JAKO POUFNE.
MICROSOFT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA POUFNOSC DANYCH UZYTKOWNIKA
W PRZYPADKU POZOSTAWIENIA INFORMACII POUFNYCH NA SWOIM URZADZENIU.

Serwis w ramach niniejszej Rekojmi mozna uzyska¢ w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), Wielkiej Brytanii i Szwajcarii bez uiszczania opfat za dostawe i obstuge. Poza tym regionem opcje
serwisu w ramach rekojmi mogg byc¢ ograniczone. Jesli dana opcja serwisu nie jest dostepna dla Produktu
firmy Microsoft w danym kraju, firma Microsoft lub jej przedstawiciel powiadomi o koniecznosci
kierowania zapytania o serwis do kraju, w ktérym zakupiono produkt, powiadomi o wszelkich
dodatkowych optatach za dostawe i obstuge, ktére mogg miec¢ zastosowanie, oraz zazgda zatwierdzenia
przed $wiadczeniem ustugi.

6. Odpowiedzialnos¢ Microsoft

Bez uszczerbku dla praw i roszczen przystugujgcych uzytkownikowi na mocy prawa miejscowego, réwniez
w zwigzku z umowag (zakupu), i bez ograniczania ich, na podstawie niniejszej Rekojmi Microsoft ma
nastepujace obowigzki:
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(a)

(b)

()

Jesli Microsoft uzna, ze Produkt firmy Microsoft jest wadliwy w Warunkach normalnego
uzytkowania w okresie rekojmi z powodu wady materiatowej lub wykonawczej, Microsoft
(wedle wtasnego uznania) naprawi produkt badZ jego wadliwg czes¢, wymieni go lub
zwréci cene zakupu w zamian za zwrot Produktu firmy Microsoft; w celu naprawy moga
by¢é wykorzystane nowe lub odnowione czesci oraz wymiana moze obejmowaé nowg lub
odnowiong jednostke. W przypadku wymiany urzgdzenia Microsoft moze uzy¢ tego
samego modelu urzgdzenia albo, jesli jest niedostepny, modelu najblizszego formie,
funkcjonalnosci, wydajnosci i kolorowi oryginalnego modelu, wedtug wytgcznego uznania
Microsoft. Produkt firmy Microsoft lub wszystkie czesci Produktu firmy Microsoft, ktore
Microsoft zastgpit, stajg sie wtasnos$cig Microsoft.

Po dokonaniu naprawy lub wymiany Produkt firmy Microsoft bedzie objety niniejsza
Rekojmiag przez pozostaty pierwotny okres rekojmi albo przez 90 dni od jego odestania
przez Microsoft do uzytkownika, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresdw jest dtuzszy.
JEDYNE UPRAWNIENIE UZYTKOWNIKA NA MOCY NINIEJSZE) REKOJMI STANOWI
ODPOWIEDZIALNOSC MICROSOFT ZA NAPRAWE LUB WYMIANE PRODUKTU FIRMY
MICROSOFT BADZ ZWROT CENY ZAKUPU.

d)Jesli Produkt firmy Microsoft dziata nieprawidtowo po Okresie rekojmi lub jesli Produkt firmy

Microsoft nie jest objety niniejszg Rekojmig, Microsoft moze pobierac optaty za swoje
starania (zaréwno skuteczne, jak i nieskuteczne) w celu diagnozowania i serwisowania
wszelkich problemow.

7. Woylaczenia z tytutu Rekojmi

Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej Rekojmi i niniejsza Rekojmia nie obowigzuje (i
Microsoft nie moze oferowad serwisu nawet za optaty) w przypadku:

(a)
(b)

(c)
(d)

Produktu firmy Microsoft niezakupionego od Microsoft, autoryzowanego sprzedawcy
detalicznego lub odsprzedawcy;

uszkodzenia wskutek uzycia w potaczeniu z produktami, aplikacjami lub ustugami innymi
niz wyprodukowane, licencjonowane lub dostarczane przez Microsoft (w tym grami lub
akcesoriami innymi niz wyprodukowane lub licencjonowane przez Microsoft oraz
nielegalnymi wersjami gier);

Produktu firmy Microsoft, ktérego numer seryjny lub numer IMEI zostat zmieniony lub
usuniety;

uszkodzen spowodowanych jakgkolwiek zewnetrzng przyczyng (np. poprzez upuszczenie,
kontakt z ptynem lub uzycie nieodpowiedniej wentylacji);

(e)uszkodzen spowodowanych uzyciem niezgodnie z instrukcjg obstugi lub innymi instrukcjami

dostarczonymi przez Microsoft;

(f) uszkodzen spowodowanych naprawami lub modyfikacjami wykonywanymi przez osobe inng

(8)
(h)

(i)

niz Microsoft lub autoryzowany ustugodawca Microsoft;

zadrapan, wgniecen, innych uszkodzen kosmetycznych lub uszkodzen w rozsgdnym
stopniu wynikajgcych z normalnego zuzycia;

uszkodzen powstatych w drodze hakowania, ztamania, zarazenia wirusami lub innymi
ztosliwym oprogramowaniem, a takze nieautoryzowanego dostepu do ustug, kont,
systemow komputerowych lub sieci; lub

Produktu firmy Microsoft, ktérego oprogramowanie lub sprzet zostaty zmodyfikowane
w celu zmiany jego funkcji lub mozliwosci przy uzyciu ztosliwego kodu, kodu typu
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malware, botéw, robakéw, trojandw, tylnego wyjscia, wykorzystania, oszukania,
naduzycia, hakowania, ukrytej diagnostyki lub innych mechanizméw:

i. w celu wytgczenia mechanizméw bezpieczenistwa lub ochrony tresci;

w celu zapewnienia uzytkownikowi nieuczciwej przewagi albo pogorszenia komfortu
korzystania z Internetu przez innych uzytkownikow;

iii. w celu oszustwa lub wytudzenia od Microsoft lub innych oséb; lub

iv. ktore moga uszkodzi¢ produkt lub nasze systemy.

Niniejsza Rekojmia dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy Produkt firmy Microsoft jest uzywany z systemem
operacyjnym Microsoft wstepnie zainstalowanym w Produkcie firmy Microsoft lub w innej wspdtczesnej
badz przysztej wersji tego systemu operacyjnego.

Niniejsza Rekojmia nie dotyczy (a) czesci zuzywalnych zaprojektowanych z myslg o ograniczeniu czasu, np.
zmniejszeniu pojemnosci tadowania baterii wynikajgcego z naturalnego okresu koficowego uzytkowania
produktu, o ile nie doszto do usterki spowodowanej wadami materiatowymi lub wykonawczymi, lub tez
(b) karty SIM lub dowolnej sieci komdrkowej lub innej lub systemu, ktory wykorzystuje Produkt firmy
Microsoft.

Niniejsza Rekojmia nie dotyczy oprogramowania dystrybuowanego przez Microsoft z Produktem firmy
Microsoft.

Microsoft nie gwarantuje, ze korzystanie przez uzytkownika z Produktu firmy Microsoft bedzie
nieprzerwane, terminowe, bezpieczne lub wolne od bteddéw ani ze nie nastgpi utrata danych.

Niniejsza Sekcja 7 nie ogranicza zadnych praw lub roszczen, ktére mogg przystugiwac uzytkownikowi
w Swietle prawa miejscowego, rowniez w zwigzku z umowag (zakupu).

8. WYKLUCZENIE PEWNYCH SZKOD | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

NA MOCY NINIEJSZE) REKOJMI MICROSOFT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU
JAKICHKOLWIEK SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH, SPECJALNYCH LUB WTORNYCH; UTRATY DANYCH,
PRYWATNOSCI, POUFNOSCI LUB ZYSKOW; LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU FIRMY
MICROSOFT. WYtACZENIA TE OBOWIAZUJA NAWET WOWCZAS, GDY MICROSOFT POINFORMOWANO O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TYCH SZKOD ORAZ NAWET JESLI ODSZKODOWANIE NIE KOMPENSUJE
PONIESIONEJ SZKODY. PRZEPISY PRAWA OBOWIAZUJACE W NIEKTORYCH WOJEWODZTWACH | KRAJACH
NIE ZEZWALAJA NA WYKLUCZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB
WTORNE. POWYZSZE OGRANICZENIA | WYtACZENIA MOGA ZATEM NIE DOTYCZYC LICENCJOBIORCY.

W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK SRODKOW ZARADCZYCH POZA NAPRAWA, WYMIANA LUB ZWROTEM —
PATRZ PUNKT 6(c), ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY MICROSOFT WOBEC UZYTKOWNIKA W RAMACH
NINIEJSZEJ REKOJMI NIE MOZE BYC WIEKSZA NIZ CENA ZAKUPU ZAPLACONA ZA PRODUKT FIRMY
MICROSOFT (W STOSOWNYCH PRZYPADKACH).

NINIEJSZA SEKCJA 8 NIE OGRANICZA ZADNYCH ROSZCZEN, KTORE MOGA PRZYStUGIWAC
UZYTKOWNIKOWI W SWIETLE LOKALNEGO PRAWA, ROWNIEZ W ZWIAZKU Z UMOWA (ZAKUPU).

9. Postanowienia dodatkowe
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Wszystkie postanowienia niniejszej Rekojmi majg zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym
przez lokalne prawo. Jezeli sad lub arbiter uzna, ze Microsoft nie moze wyegzekwowac czesci niniejszej
Rekojmi, uznaje sie ich zastgpienie przez podobne warunki, ktére odzwierciedlajg zamierzony cel
ekonomiczny, w jak najwiekszym mozliwym stopniu, w zakresie wykonalnym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Pozostata czes¢ niniejszej Rekojmi nie ulegnie jednak zmianie.

10. Prawo wtasciwe

Niniejsza Rekojmia podlega prawu kraju zakupu Produktu firmy Microsoft i jest interpretowana zgodnie
z jego przepisami bez wzgledu na przyjete w nim normy prawa kolizyjnego.

11. Dalsze informacje.

Wiecej informacji na temat Rekojmi a takze informacje wymagane do przetwarzania zapytan dotyczacych
Rekojmi mozna znalezé na stronie: www.microsoft.com/XXXXX/warranty.
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