URETICININ SINIRLI DONANIM GARANTISi VE SOZLESMESI

Bu Ureticinin Sinirli Donanim Garantisi ve S6zlesmesi ("Garanti"), siz ve Microsoft Ireland Operations
Limited ("Microsoft") arasinda yapilan bir s6zlesmedir.

MICROSOFT URUNUNUZU SATIN ALARAK VEYA KULLANARAK BU GARANTIYi KABUL ETMIS OLURSUNUZ.
LUTFEN OKUYUN VE KAYITLARINIZ iCIN KOPYASINI KAYDEDIN. BU GARANTIYi KABUL ETMiYORSANIZ
MICROSOFT URUNUNUZU KULLANMAYIN VE PARA iADESI iCIN KULLANILMAMIS OLARAK SATICINIZA
VEYA MICROSOFT’A IADE EDIN. iADE EDERSENIZ, iADE ETMENiZDEN ONCE MEYDANA GELMIi$ OLAN
SEYLER BU GARANTIYE TABIDIR.

TUKETICI HUKUKU iLE iLiSKi. BU GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE TUKETICi VEYA
SiZiN ICIN GECERLI OLAN DIGER YASALAR UYARINCA SAHIP OLABILECEGINiZ HAKLAR YERINE DEGIL
ONLARA EK NITELIGINDEDIR. AYRICA EYALETTEN EYALETE YA DA BOLGE VEYA ULKEYE GORE DEGISEN
BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. MICROSOFT, YASALARIN iZIN VERMESI DISINDA, BIiR SATIS
SOZLESMESININ UYGUNSUZLUGUNDAN KAYNAKLANABILECEKLER DE DAHIL OLMAK UZERE SAHiP
OLABILECEGINIiZ DIGER HAKLARI HARIC TUTMAZ, SINIRLAMAZ VEYA ASKIYA ALMAZ.

1. Tanimlar
(a) “Microsoft Uriinii”, Microsoft’tan veya yetkili bir saticidan satin alinan orijinal bir
Microsoft donanim Urind veya ayrica satilan bir yedek bilesen anlamina gelir. Bazi
Microsoft donanim drinlerinin bunun yerine kendi sinirli garantileri var.
(b) “Normal Kullanim Kosullar”, kullanim kilavuzuna, teknik o6zelliklere ve Microsoft
tarafindan Microsoft Uriinii igin saglanan diger destek belgelerine gére normal kosullarda
normal tiketici kullanimi anlamina gelir.

2. Siire
Yerel yasalariniz uyarinca sahip olabileceginiz yasal (zorunlu) haklara zarar vermeksizin, bu Garanti,

asagida fakl bir zaman belirtilmedigi sirece, Microsoft veya yetkili bir satici tarafindan teslim tarihinden
itibaren iki yil strer:

Siire Uriin Adi
90 Gilin Tum Xbox aksesuarlari (Xbox Elite Kablosuz Kumanda Seri 2 ve Xbox Kablosuz
Mikrofonlu Kulakhk haric—1 yil); yedek bilesenler ayrica satilir

3. Bolge
Bu Garanti sadece Tirkiye'de gegerlidir.

4. Garanti

(a) Microsoft, tiim bilesenleri de dahil olmak tizere Microsoft Uriiniiniin Normal Kullanim Kosullar
uyarinca malzemelerdeki bir hata veya iscilik nedeniyle arizalanmayacagini garanti eder.

(b) Yerel yasalariniz uyarinca yasal (zorunlu) haklariniza tabi olarak, bu Garanti Microsoft'un
Microsoft Uriiniiniiz icin verdigi tek garanti, taahhiit veya kosuldur. Microsoft adina baska hic
kimse taahhiit veya garanti veremez, kosul 6ne siiremez.

(c) YEREL YASALARINIZ SiZE TICARi AMACA UYGUNLUGA VEYA BELIRLIi BIR AMACA UYGUNLUGA
iLISKIN ZIMNi GARANTI DAHIL OLMAK UZERE HERHANGI BIR ZIMNi GARANTI VERIYORSA, SURESI,



BU GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLERDE ZIMNi GARANTILERIN SURELERININ
SINIRLANMASINA iZIN VERILMEDIGINDEN YUKARIDAKI SINIRLAMA SiziN iCIN GEGERLI
OLMAYABILIR.

5. Garanti Hizmeti Nasil Alinir

Garanti hizmeti saglamadan 6nce, Microsoft veya aracilari Microsoft Uriinii icin satin alma kaniti
saglamanizi isteyebilir.

(a)
(b)

Garanti siirecine baslamadan 6nce liitfen support.microsoft.com adresinde yer alan sorun
giderme ipuglarini kullanin.

Sorun giderme ipuglari sorununuzu ¢O0zmezse support.microsoft.com/warranty
adresindeki cevrim igi siireci izleyin. internet erisiminiz yoksa 0850 390 27 77 numarayi
arayin.

Verilerinizi veya Uygulamalarinizi yedekleyin ve Gizli Bilgileri Silin. Microsoft Uriiniiniizii
hizmet icin Microsoft'a gondermeden dnce sunlari unutmayin:

i. KAYDETMEK iSTEDIGINiZ VERILERIN VEYA PROGRAMLARIN BiR KOPYASINI SAKLAYIN.
MICROSOFT SiZiN VERILERINiZDEN VEYA PROGRAMLARINIZDAN SORUMLU DEGILDIR VE
ONLARI SILECEKTIR VE

ii. GiZLi KABUL ETTiGIiNiZ HER SEYi SILIN. BU GiZLi BiLGILERi CIHAZINIZDA BIRAKIRSANIZ,
BILGILERINIiZiN GIiZLiLIGINDEN MiCROSOFT SORUMLU DEGILDIR.

Garanti hizmeti yalnizca Microsoft Uriiniinii satin aldiginiz tilkede kullanilabilir, ancak Tiirkiye'de
yaslyorsaniz, baska bir yerden satin alinan Microsoft Uriinlerinin garanti hizmeti Tiirkiye'de kullanilabilir.
Garanti hizmeti talep edildiginde cihazin bulundugu tlkede garanti hizmeti kullanilamiyorsa, Microsoft
ek Ucret karsiliginda size baska destek secenekleri sunabilir.

6. Microsoft’un Sorumlulugu

(a)

(b)

(d)

Microsoft, Microsoft Uriiniiniin garanti siiresi boyunca malzeme veya iscilik kusuru
nedeniyle Normal Kullanim Kosullarinda arizali oldugunu tespit ederse, yerel yasanizin
zorunlu bir hikm aksini 6ngérmedigi stirece Microsoft (kendi tercihine bagh olarak)
Urlnd yirmi is glnl icinde onaracak veya onu veya arizali pargayl degistirecek ya da
Microsoft Uriiniiniin iadesi karsiliginda satin alma fiyatini iade edecektir. Yerel yasanizin
zorunlu bir hikmG aksini 6ngdrmedigi slirece, onarim yeni veya yenilenmis parcalar
kullanabilir ve degistirme yeni veya yenilenmis bir {iriin ile olabilir. Uriinii degistirirken,
Microsoft ya ayni Griin modelini ya da mevcut degilse, orijinal modelin bigimine,
islevselligine, performansina ve rengine en yakin modeli Microsoft’'un kendi takdirine
bagh olarak kullanabilir. Modeli veya rengi kabul etmezseniz yerel vyasalariniz
kapsamindaki haklarinizi kullanabilirsiniz; bkz. Bolim 6(e). Microsoft Uriinii veya
Microsoft'un degistirdigi Microsoft Urliniiniiziin tim pargalari Microsoft'un mali haline
gelir.

Yerel yasanizin zorunlu bir hilkm{ aksini 6ngérmedigi stirece, onarim veya degistirmeden
sonra, Microsoft Uriiniiniiz, orijinal garanti siiresinin geri kalani veya Microsoft'un size
gondermesinin ardindan 90 giinden hangisi daha uzun ise o slire boyunca bu Garanti
kapsaminda olacaktir.

YEREL YASANIZIN ZORUNLU BiR HUKMU AKSINi ONGORMEDIGi SURECE, MICROSOFT'UN
MiCROSOFT URUNUNUZU, ONARMASI VEYA DEGISTIRMESI VEYA SATIN ALMA FiYATINI
IADE ETMESI, SiZIN MUNHASIR CARENIZDIR.

Yerel yasaniza tabi olarak, eger Microsoft Uriiniiniiz Garanti siiresinden sonra arizalanirsa
veya Microsoft Uriiniiniiz bu Garantiden baska bir sekilde hari¢ tutulmussa, Microsoft,
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(e)

herhangi bir sorunu tanilamak ve hizmet vermek i¢in (basarili olsun veya olmasin) ¢cabalari
icin sizden bir Ucret talep edebilir.

Microsoft Uriiniiniiziin garanti siiresi icinde arizali oldugu tespit edilirse, sunlari
yapabilirsiniz:

i. para iadesi icin onu iade etmek;

ii. satin alma fiyatinda indirim talep etmek;

iii. 20 is glinii icinde tam onarimin Ucretsiz olarak tamamlanmasini talep etmek; veya

iv. kusursuz bir Microsoft Uriinii ile degisim talep etmek.

7. Garanti Digi Durumlar
Yerel yasalar tarafindan izin verilen 6l¢lide, asagidaki durumlarda Microsoft sorumlu degildir ve bu Garanti
gecerli degildir (ve Microsoft bir tcret karsiliginda bile hizmet sunmayabilir):

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)

(g)
(h)
(i)

Microsoft’tan veya yetkili bir saticidan satin alinmayan bir Microsoft Uriin(;

Microsoft tarafindan Uretilmeyen, lisanslanmayan veya tedarik edilmeyen Urlnlerle
kullanimdan kaynaklanan hasar (6rnegin, Microsoft tarafindan (retilmeyen veya
lisanslanmayan oyunlar ve aksesuarlar ile "korsan" oyunlar dahil);

seri veya IME| numarasi degistirilmis veya kaldirilmis bir Microsoft Uriini;

herhangi bir dis nedenden kaynaklanan hasarlar (6rnegin, disurulerek, siviya maruz
kalarak veya yetersiz havalandirma ile kullaniimak);

kullanim kilavuzuna, teknik 6zelliklere veya Microsoft’'un verdigi diger talimatlara uygun
olmayan kullanimdan kaynaklanan hasarlar;

Microsoft veya Microsoft yetkili servis saglayicisi disinda bir kisi tarafindan yapilan onarim
veya degisikliklerden kaynaklanan hasarlar veya baska bir sirketin pargalarini
kullanmaktan kaynaklanan hasarlar;

cizikler, ezikler, diger kozmetik hasarlar veya normal asinma ve yipranma sonucu makul
bir sekilde beklenen hasarlar;

hackleme, kod kirma, viriis veya diger kotli amacli yazimlarin veya hizmetlere, hesaplara,
bilgisayar sistemlerine veya aglara yetkisiz erisimin neden oldugu zararlar; veya

yazilimi veya donanimi asagidaki amaglar icin kot amach kod, kot amach yazilim, botlar,
solucanlar, truva atlari, arka kapilar, acik bulma, hileler, dolandiricilik, hack, gizli tanilama
veya diger mekanizmalar kullanarak islevselligini veya yeteneklerini degistirmek lzere
modifiye edilmis bir Microsoft Uriinii:

i. givenlik veya icerik koruma mekanizmalarini devre disi birakmak;

ii. kullaniciya haksiz bir avantaj saglamak veya diger kullanicilarin ¢evrim ici deneyimini
bozmak;

iii. Microsoft'u veya baskalarini kandirmak veya dolandirmak; veya

iv. Urline veya sistemlerimize zarar vermek.

Bu Garanti yalnizca Microsoft Uriinii, Microsoft Uriiniiniize Microsoft’'un énceden yiikledigi Microsoft
isletim sistemi veya bu isletim sisteminin sonraki herhangi bir sirimiyle kullanildig takdirde gecerlidir.

Bu Garanti sunlar icin gecerli degildir: (a) ariza malzeme veya iscilikteki bir kusur nedeniyle
gerceklesmedikge zaman icinde azalan sarf pargalari, 6rnegin pilin Griin yasam siresinin dogal sonu
sonucunda azalan sarj kapasitesi veya (b) bir SIM kart veya Microsoft Uriiniiniin ¢alistigi herhangi bir ag

veya sistem.

Bu Garanti, yalnizca Microsoft Uriiniiniin bir bileseniyse, Microsoft tarafindan Microsoft Uriinii ile
dagitilan yazilimlar igin gecerlidir.
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Microsoft, Microsoft Uriiniinii kullaniminizin kesintisiz, dakik, glivenli veya hatasiz olacagini veya veri
kaybinin meydana gelmeyecegini garanti etmez.

8. BELIRLIi ZARARLARIN HARIC TUTULMASI VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

YEREL YASALARINIZ KAPSAMINDA AKSi BELIRTILMEDIKCE, MICROSOFT HERHANGI BiR DOGRUDAN,
MUSBET ZARARLARLA BAGLANTILI, OZEL VEYA NETICEDE OLUSAN ZARARDAN, VERI, GiZLiLiK VEYA KAR
KAYBINDAN VEYA MICROSOFT URUNUNUZU KULLANAMAMANIZDAN SORUMLU degildir. BU OZEL
DURUMLAR, MICROSOFT'A BU ZARARLARIN OLUSMA OLASILIGI BILDIRILMiS OLSA VE HERHANGI BiR
HUKUKi BASVURU YOLU TEMEL AMACINA HiZMET ETMESE BILE, GECERLI OLUR. BAZI EYALETLERDE ARIZ
VEYA NETICEDE OLUSAN ZARARLAR NEDENIYLE SORUMLULUGUN KALDIRILMASINA VEYA
SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERILMEDIGINDEN, YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA SORUMLULUK KAPSAMI
DISINDA TUTMA SiZiN iCiN GECERLI OLMAYABILIR.

YEREL YASANIZIN iZiN VERDIGi OLCUDE, ONARIM, DEGIiSIM VEYA PARA iADESININ OTESINDE TELAFI iCIN
HERHANGI BiR DAYANAGINIZ VARSA — BKZ. BOLUM 6(c), MICROSOFT’UN SiZE KARSI SORUMLULUGU
MICROSOFT URUNU iCiN ODENEN SATIN ALMA FiYATINDAN FAZLA OLAMAZ (iLGiLi OLDUGU SEKILDE).

9. Ek Kosullar

Bu Garantinin tiim bélimleri, yerel yasaniz uyarinca izin verilen azami 6lglide veya yerel yasaniz tarafindan
yasaklanmadikca gecerlidir. Bir mahkeme veya hakem Microsoft'un bu Garantinin bir kismini yazili olarak
uygulayamayacagini kabul ederse, bu kisimlar, ilgili yasa uyarinca veya yasal hiikiimlerin belirledigi sekilde
tasarlanan ekonomik amaci en yakin sekilde yansitan benzer sartlarla degistirilmis sayilacak (veya yerel
mahkeme veya hakemin bu Garantiyi degistirmeyecegi durumlarda s6z konusu kisim ayrilacak) ama bu
Garantinin geri kalani degismeyecektir.

10. Hukuk Segimi

Bu Garanti, yasalar arasi ¢catisma ilkelerine bakilmaksizin Microsoft Uriiniiniin satin alindigi tilkenin
yasalarina tabi olacak ve bunlara uygun olarak yorumlanacaktir. Garantiye iliskin haklarin kullaniimasi ile
ilgili olarak herhangi bir uyusmazlik ¢cikmasi halinde yerlesim yerinizdeki veya tiketici isleminin yapildig
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilirsiniz.

Uriin Bilgileri

Microsoft Xbox Seri S veya Seri X video oyun konsolu veya aksesuari.
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Uretici Bilgileri

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,

Dublin 18, irlanda. Microsoft’a support.microsoft.com adresinden veya 0850 390 27 77 numaradan
ulasabilirsiniz.

& Microsoft
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