LAAJENNETTUA VAIHTOPALVELUA KOSKEVAT EHDOT

Seuraavat ehdot koskevat laajennettua vaihtopalvelua (Advanced Exchange Service, ”AES”). Jos laitteesi
tayttaa laajennetun vaihtopalvelun ehdot, Microsoft |dhettada sinulle korvaavan laitteen (”laajennettuun
vaihtopalveluun kuuluva laite”), kun ldhetat palvelupyynnén ehdot tayttavasta Microsoft Surface
yrityksille -laitteesta (”Microsoft-laite”), jos palvelu on Microsoftin rajoitetun laitteistotakuun piirissa tai
jos laitteelle on ostettu kaupallinen Microsoft-suojauspalvelupaketti (laajennettu laitteistopalvelu tai
Microsoft Complete). Laite |dhetetddan ennen kuin Microsoft on vastaanottanut Iahettdmasi ehdot
tayttavan ja palvelun piirissa olevan laitteesi.

AES sisaltyy ilman lisimaksua seuraaviin ehdot tayttaviin tuotteisiin:

Ehdot tiyttivit Surface yrityksille -laitteet Suomessa?

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Jos Microsoft-laitteesi tayttdaa AES:n ehdot ja valitset AES-vaihtoehdon lahettdessasi palvelupyynnon,
Microsoft Iahettaa laajennettuun vaihtopalveluun kuuluvan laitteen maarittamaasi osoitteeseen.
Lisatietoja toimituksesta on osoitteessa aka.ms/repairability.

Alkuperadinen Microsoft-laite on ldhetettava Microsoftille kymmenen (10) kalenteripdivan kuluessa siit3,
kun Microsoft lahettada sinulle laajennettuun vaihtopalveluun kuuluvan laitteen (”palautusjakso”).

Kun valitset AES-vaihtoehdon tehdessasi palvelupyyntéa, HYVAKSYT seuraavat ehdot:

1. Microsoft-laitteesi ei ole oikeutettu AES-palveluun, jos se on vaurioitunut tai se ei ole
Microsoftin rajoitetun laitteistotakuun tai suojauspalvelupaketin piirissa.

2. Laajennettuun vaihtopalveluun kuuluva laite lahetetaan sinulle laatikossa, joka sisaltaa
valmiiksi maksetun toimitustarran.

3. Laheta alkuperainen Microsoft-laite samassa pakkauksessa, jossa laajennettuun
vaihtopalveluun kuuluva laite sinulle lahetettiin. Kayta paketissa olevaa, valmiiksi
maksettua toimitustarraa. Alkuperdinen Microsoft-laite on lahettava palautusjakson
kuluessa.

4. Microsoft saattaa pyytda voimassa olevaa luottokortin numeroa sen varmistamiseksi,
etta palautat alkuperdisen Microsoft-laitteen.

5. Sinulta veloitetaan laajennettuun vaihtopalveluun kuuluvan laitteen Microsoftin
vahittdismyyntihinta seka toimitus- ja kdsittelymaksu seuraavissa tapauksissa: (a) et
ldheta alkuperdistda Microsoft-laitetta palautusjakson kuluessa, (b) Microsoft-laite ei
enaa ole Microsoftin rajoitetun laitteistotakuun tai suojauspalvelupaketin piirissa tai
se on suljettu niiden ulkopuolelle, tai (c) ldhettamasi Microsoft-laite ei vastaa

! Tuotteet ja palvelut vaihtelevat markkina-alueittain ja voivat muuttua.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

palvelupyynndéssa ilmoittamaasi sarjanumeroa. Jos Microsoft on pyytanyt sinulta
luottokorttisi numeroa, LUOTTOKORTILTASI VELOITETAAN TAMA MAKSU
AUTOMAATTISESTI. Muussa tapauksessa luottokorttiasi ei veloiteta.



