PIEU KHOAN VA DIEU KIEN DICH VU DOI TRA NANG CAO

Céc diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho Dich vu Déi trd Nang cao ("AES"). V&i AES, Microsoft s& giri
thiét bi thay thé ("Thiét bi Dai trd Nang cao") cho ban trudc khi chiing téi nhan dugc thiét bi da diéu
kién va duoc bao hanh khi ban glti yéu ciu dich vu cho thiét bi Microsoft Surface for Business d0 diéu
kién ("Thiét bi Microsoft "), néu dich vu dugc bdo hanh theo Bdo hanh phan cirng cé gidi han cua
Microsoft hodc, khi dwoc mua Géi Bdo vé Microsoft thwong mai (Dich vu Phan cirng M& réng hoac
Microsoft Complete).

AES duoc bao gdm mién phi véi cac sdn phdm du didu kién sau:

Surface thwong mai du diéu kién cho cac thiét bi trong Viét Nam?

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8

Studio Surface Laptop Surface Laptop Go 2

Né&u Thiét bj Microsoft clia ban d0 diéu kién cho AES va ban chon tuy chon AES khi glri yéu cau dich vu,
Microsoft s& giri Thiét bj D&i tra Nang cao dén vj tri dugc chi dinh cta ban. D& biét thong tin vé van
chuyén, xin vui ldng xem aka.ms/repairability.

Ban phai gtri thiét bj Microsoft géc cho Microsoft trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay Microsoft glri
Thiét bi D&i tra Nang cao cho ban (“Thé&i han Tra lai”).

Khi ban chon thém AES vao trong yéu cau dich vu dwoc bao tra cia minh, ban DONG Y voi nhirng diéu
khoan sau:

1. Thiét bi Microsoft cla ban s& khéng da diéu kién cho AES néu thiét bi bj hw hédng hodc
khéng dwoc bao hanh theo Goi bdo hanh hodc bdo vé phan clirng cé gidi han cla
Microsoft.

2. Thiét bi D6i trd Nang cao s& duoc glri cho ban trong hdp cé kém theo nhin glri hang d3
tra cudec.

3. S dung cung mot hdp ma Thiét bi trao d6i Nang cao d3 dén va nhin van chuyén tra
trwdc kém theo dé tra lai Thiét bi Microsoft g6c. Ban phai giao Thiét bi Microsoft g6c cla
minh trong Thoi han Tra lai.

4. Dégiup ddm bao rang Thiét bj Microsoft g&c dwoc tra lai, Microsoft cé thé yéu cau ban
cung cap s6 thé tin dung hop lé.

5. Ban s& dwoc tinh mét khoan phi twong dwong véi gia ban 1é cha Thiét bi Trao ddi
N3ang cao ctia Microsoft cdng véi phi van chuyén va xir ly néu: (a) ban khong tra lai
Thiét bi Microsoft ban dau trong Th&i han Tra lai, (b) Thiét bi Microsoft khdong con
duwoc bdo hanh hoac bi loai trir khéi G6i bao vé hodc bdo hanh phan cirng cé gidi han
cua Microsoft hodc (c) Thiét bi Microsoft ban tra lai khéng khé'p véi sd sé-ri ban da

1 San pham va dich vu thay déi theo thj trwdng va cé thé thay déi.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

cung cap trong yéu cau dich vu ciia minh. Néu Microsoft d3 yéu cau ban cung cap sé thé
tin dung cdia minh, THE TIN DUNG CUA BAN SE B| TINH PHi TU' PONG cho khoan chi phi
d4. Néu khdng, thé tin dung cda ban s& khéng bj tinh phi.



