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I. Wprowadzenie

W nawigzaniu do Regulacji w sprawie wdrazania Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-
2021 (zwanych dalej ,Regulacjami”) niniejsze wytyczne okreslajg, w jaki sposdb
zarzadza¢ wynikami i ryzykiem w fazie planowania, wdrazania i zamykania programow w
ramach powyzszych mechanizméw finansowania.

Nadrzednym celem niniejszych wytycznych jest zapewnienie, ze odpowiedni
interesariusze - Krajowe Punkty Kontaktowe (KPK), Operatorzy Programéw (OP),
partnerzy programow z panstw-darczyncéw (PPD), beneficjenci projektow, partnerzy
projektow z panstw-darczyncow i pracownicy sekretariatu Biura Mechanizmow
Finansowych (BMF) - otrzymajg szczegotowe zasady i obowigzki uzupetniajgce Regulacje,
a takze zagwarantowane zostanie im wsparcie w formie zalecen dotyczacych
projektowania, wdrazania i raportowania programoéw.

Niniejsze wytyczne stanowig uzupetnienie Regulacji. W przypadku niezgodnosci miedzy
niniejszymi wytycznymi a Regulacjami pierwszenstwo majg przepisy Regulacji.

Po zapoznaniu sie z wytycznymi powinni by¢ Panstwo w stanie:
1. zrozumie¢ gtdowne zatozenia zarzadzania przez wyniki,
2. zaprojektowac logike interwencji (ramy wynikéow) dla programu,

3. okresli¢ i przeanalizowac ryzyka i wybra¢ odpowiednie dziatania minimalizujgce
ryzyko,

4. uzgodni¢ nabory wnioskow z logikg interwencji programu,

5. monitorowad, raportowac i oceni¢ wyniki programu.

Wyrdznione zasady zostaty oznaczone znakiem I

Odniesienia do Regulacji znajdujq sie w dymkach.

Obecnie trwa opracowywanie nowego systemu informatycznego (GRACE - Srodowisko
do zarzadzania dofinansowaniem i wspoétpracy). Po wdrozeniu systemu do
uzytkowania wszystkie obowigzkowe wzory, ktore przedstawiono lub do ktérych
odwotano sie w niniejszych wytycznych (w tym wzér koncepcji dla programu, wzér
ram wynikéw, wzdr oceny ryzyka i analizy minimalizowania ryzyka itd.), zostang z
nim zintegrowane, co umozliwi (i zobowigze) Krajowym Punktom Kontaktowym i
Operatorom Programoéw przesytanie dokumentéw przez system.

Do czasu petnego wdrozenia systemu Krajowe Punkty Kontaktowe i Operatorzy
Programéw korzystajg z dostepnych do pobrania wersji wzoréw, ktére przedstawiono
lub do ktérych odwotano sie w niniejszych wytycznych.




II. O MECHANIZMIE FINANSOWYM EOG I NORWESKIM
MECHANIZMIE FINANSOWYM

Przez Mechanizm Finansowy EOG i Norweski Mechanizm Finansowy (mechanizmy
finansowe, MF) Islandia, Liechtenstein i Norwegia blisko wspotpracujg z 15 panstwami
cztonkowskimi w Europie Srodkowej i Potudniowej i panstwami battyckimi (panstwami
bedacymi beneficjentami)?, udzielajac im wsparcia w celu ograniczaniu nieréwnosci
spotecznych i gospodarczych oraz wzmacniania wspotpracy dwustronnej.

Priorytetowe sektory i obszary programowe, ktore finansuje sie w okresie 2014-2021,
odzwierciedlajq priorytety ustalone w strategii UE ,Europa 2020"” - dziesiecioletniej
strategii Unii Europejskiej na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu - i 11 celéw tematycznych okreslonych w polityce
spdjnosci UE. Celem wsparcia tych sektoréw jest zatem stymulowanie trwatego wzrostu i
tworzenia nowych miejsc pracy, przeciwdziatanie zmianom klimatu i ograniczanie
zaleznosci od energii, ograniczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Mechanizm Finansowy EOG i Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2014-
2021

W okresie finansowania 2014-2021 dla 15 panstw-beneficjentéw zapewniono kwote 2,8
mld euro. Finansowanie rozdzielono miedzy nastepujacych pie¢ sektoréw o
priorytetowym znaczeniu:

1) innowacje, badania, edukacja i konkurencyjnos¢,
2) wigczenie spoteczne, zatrudnienie mtodych i ograniczenie ubdstwa,
3) s$rodowisko naturalne, energetyka, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna,

4) kultura, spoteczenstwo obywatelskie, dobre rzadzenie oraz podstawowe prawa i
wolnosci,

5) wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne.

W tym okresie finansowania wykorzystuje sie sukcesy, ktére osiggnieto w okresie 2009-
2014, i wzmacnia wyniki i podejscie do ryzyka, ktore zostaty wprowadzone w tamtym
okresie.

Usprawniono proces opracowywania programow w celu zapewnienia koncentracji na
okreslonych wyzwaniach, przez ktorymi staje kazde z panstw-beneficjentow. Planowanie
strategiczne i zaangazowanie wszystkich wtasciwych interesariuszy w opracowywanie
programéw przyczynia sie do zwiekszania komplementarnosci i efektu synergii miedzy
finansowaniem z mechanizméw finansowych i pozostatych zrédet finansowania w
panstwach bedacych beneficjentami. Zwieksza to oddziatywanie MF i zapewnia ich
bardziej efektywne i skuteczne wykorzystanie.

Ograniczono priorytetowe sektory i obszary programow na okres 2014-2021, MF EOG i
Norweski MF koncentruja sie obecnie na jednakowych priorytetowych sektorach i
obszarach programow (z wytgczeniem obszaru programu ,Dialog spoteczny - godna
praca”). Stanowi to zobowigzanie do dalszego wzmacniania wspodtpracy dwustronnej i
miedzynarodowej.

Wspotpraca miedzynarodowa zostanie zapewniona przez partnerstwa z darczyncami
zaréwno na poziomie programoéw, jak i projektéw, a takze przez odtozenie istotnych
$rodkow finansowych na wspodtprace dwustronng w kazdym z panstw-beneficjentow. Co

! Butgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Estonia, Grecja, Wegry, totwa, Litwa, Malta, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia.
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wiecej, miedzynarodowe partnerstwa z takimi organizacjami jak Rada Europy (RE),
Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Agencja Praw Podstawowych
UE (APP) wniosg wiedze ekspercka i wartos¢ dodang do wspotpracy w odpowiednich
obszarach.

III. ZARZADZANIE PRZEZ WYNIKI

Alicja z Krainy Czardow powiedziata: ,Jezeli nie wiesz, dokad zmierzasz, droga cie tam
zawiedzie”. To wtasnie brak kierunku jest tym, co ma wyeliminowac¢ zarzadzanie przez
wyniki. Polega ono w pierwszej kolejnosci na wybraniu miejsca przeznaczenia, a
nastepnie wybraniu trasy, kontroli postepu w odniesieniu do zatozen i wprowadzeniu
korekt w zaleznosci od potrzeb w celu osiagniecia pozadanych wynikow.

1. Na czym polega zarzadzanie przez wyniki?

Zarzadzanie przez wyniki jest strategig zarzadzania, w ktérej wszystkie podmioty,
przyczyniajace sie bezposrednio lub posrednio do osiggniecia wynikdow, zapewniaja, ze
ich procesy, produkty i ustugi przyczyniajq sie do osiggniecia pozadanych wynikow.
Podejscie to koncentruje sie na osiggnieciu specyficznych produktow i wynikéw,
pomiarze skutecznosci, uczeniu i dostosowywaniu sie, a takze raportowaniu osiagnie¢.

Zarzadzanie przez wyniki stuzy:

« okresleniu i analizie problemu/kwestii, ktore nalezy rozwigzac;

« zdefiniowaniu realistycznych wynikéw zgodnych z oczekiwaniami w oparciu o
odpowiednig analize;

+ jasnemu okresleniu bezposredniej grupy lub grup docelowych i koncowych
beneficjentow;

+ monitorowaniu postepu, w tym za pomocg odpowiednich wskaznikéw;

« sprawozdawczosci w zakresie osiggnietych wynikéw i wykorzystanych zasobdéw;

« okresleniu ryzyka i zarzadzaniu nim;

e terminowemu przeprowadzaniu ewaluacji; i

« integracji wyciagnietych wnioskéw z decyzjami dotyczacymi programowania.

2. Dlaczego zarzadzanie przez wyniki?

Zobowigzanie do koncentracji na wynikach zawiera sie w Regulacjach w sprawie
Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-
2021 (art. 1.3 ust. 4).

Zarzadzanie przez wyniki wykracza poza dziatania i produkty, koncentrujac sie na
rzeczywistych rezultatach: zmianach wywotanych i stymulowanych przez
programowanie. Ustalajac jasno zdefiniowane oczekiwane wyniki, zbierajgc regularnie
informacje do oceny postepu w ich realizacji i podejmujgc odpowiednio wczesniej
dziatania korygujace, Operatorzy Programow (a takze Krajowe Punkty Kontaktowe,
partnerzy programow z panstw-darczyncéw) moggq zarzgadza¢ programami w celu
maksymalizacji osiaganych rezultatow’.

Dobre systemy zarzadzania przez wyniki stanowig zrodto kapitatu wiedzy. Dzieki nim
rzady i organizacje sq w stanie stworzy¢ baze wiedzy na temat rodzajow projektow,
programéw i polityk, ktére sg skuteczne, i bardziej ogdlnie stwierdzi¢, co jest skuteczne,
Co nie jest skuteczne i dlaczego. W tym wzgledzie promuja organizacyjne uczenie

sie.

2 Definicje terminologii zawarto w zataczniku 1 do niniejszych wytycznych.

3 W przesztoéci instytucje publiczne koncentrowaty swojg uwage na naktadach (na tych, ktére ponosity) i
produktach (ktére wytwarzaty). Mimo Ze na tym poziomie istotne znaczenie majq doktadne informacje, nie sg
one wystarczajace, aby stwierdzi¢, czy robig one postepy w procesie zaspokajania potrzeby, ktérg maja
zaspokoic.



Zarzadzanie przez wyniki moze przyczyniac sie takze do stymulowania wiekszej
przejrzystosci i odpowiedzialnosci w ramach organizacji i rzadéw. Zewnetrzni i
wewnetrzni interesariusze lepiej postrzegajq status projektow, programoéw i polityk.

zasoby: nakfady, dziatania
wyniki: produkty, rezultaty, wptyw

resources results

inputs activities outputs outcomes impact

3. Czym saq wyniki?

Gtéwnym elementem myslenia przez wyniki jest ,tancuch wynikéw” (schemat powyzej),
ktory stanowi ilustracje oczekiwanego zwigzku przyczynowego miedzy zasobami a
wynikami na przestrzeni czasu. Innymi stowy, chodzi o zwigzek przyczynowo-skutkowy.

Zasoby: nakfady do zasoby finansowe, ludzkie, materialne, technologiczne i
informacyjne, ktére wykorzystuje na potrzeby interwencji. Dziatania to podejmowane
czynnosci lub wykonywana praca, w wyniku ktorych nastepuje mobilizacja naktadow w
celu wytworzenia okreslonych produktow.

Wyniki: zgodnie ze standardami miedzynarodowymi*, wyniki definiujemy jako produkt,
rezultat lub wptyw interwencji.

Mimo Ze tancuch wynikow przedstawia zwigzek przyczynowy miedzy jego sktadowymi na
przestrzeni czasu, nie implikuje on wytacznie procesu liniowego. Podobnie jak wszystkie

modele stanowi on uproszczenie ztozonej
rzeczywistosci, w ktdorej wiele czynnikow
poza kontrolg zarzadzania programami
moze mie¢ wptyw na rezultaty interwencji,
w szczegolnosci na poziomie rezultatow i
wptywu.

Poniewaz produkty mozna normalnie
przypisa¢ bezposrednio do
przeprowadzonych dziatan programowych,
zarzadzajacy programami majq tendencje
do koncentrowania sie na dziataniach i
wynikach w monitorowaniu programoéw,
pomijajgc monitorowanie rezultatow.
Ogodlnie przyjmuje sie jednak, ze rezultaty
stanowig najwazniejszy wynik w
zarzgdzaniu przez wyniki.

Mimo ze przypisanie pozytywnych skutkéw
w srodowisku lub dobrobytu grupy
docelowej do okreslonej interwencji moze
stwarzac trudnosci, powinnismy planowac
interwencje w taki sposéb, aby osiagniete
rezultaty na poziomie produktéw i

4 OECD DAC, UNDG.

Czym sa wyniki?

Wyniki to produkty, rezultaty i wptyw
interwencji lub programu.

Produkty to produkty, dobra
kapitatowe i ustugi dostarczane przez

program dla bezposredniej grupy
docelowej. Produkty mozna tatwo
przypisac bezposrednio do
wykorzystywanych zasobow i

przeprowadzanych dziatan.

Rezultaty to (krotko- i
$redniookresowe) efekty produktow
interwencji dla bezposrednich grup
docelowych lub koncowych
beneficjentow.

Wplyw/cel to dtugotrwate efekty lub
zmiany interwencji dla spofeczenstwa
lub $rodowiska.




wynikdéw mogty przyczyniac sie do diugotrwatego efektu dla spoteczenstwa/srodowiska,
wykraczajac poza okreslong bezposrednig grupe docelowa.

4. Czym jest logika interwencji?

Kazdy program jest oparty na hipotezie dotyczacej sposobu zaistnienia zmiany. Hipoteza
ta jest powszechnie znana jako logika interwencji. Logika interwencji opisuje, w jaki
sposdb nakfady zostang przeksztatcone w dziatania programowe, w jaki sposéb dziatania
doprowadzg do wytworzenia/dostarczenia okreslonych produktow, jaki efekt te produkty
moga mie¢ na bezposrednig grupe docelowa (rezultaty) i odwrotnie, do jakich efektow
spotecznych w dtugim okresie mogg przyczyniac sie rezultaty (wpfyw). Logike interwencji
nalezy sformutowa¢ w mozliwie jak najbardziej jednoznaczny sposdb i powinna by¢ ona
widoczna w ramach wynikéw - bardziej dopracowanej prezentacji tanncucha wynikow.
Nalezy jg opracowac i nakresli¢ na poczatku cyklu programowego — przed zawarciem
uUmowy W sprawie programu.

Wazne jest, aby oprzec logike interwencji na danych. Dane na potrzeby racjonalnej logiki
interwencji dostarczajg czesto literatura naukowa, raporty z ewaluacji, konsultacje z
interesariuszami, materiaty konferencyjne lub oceny przeprowadzone przez uznane
instytucje jak UE, OECD, Bank Swiatowy lub Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju itd. Im bardziej rzetelne dane na poparcie podejscia, tym lepiej.

5. Jakie jest powigzanie miedzy wynikami a ryzykiem?

W przypadku wszystkich rodzajow instytucji (lokalnych lub krajowych instytucji
rzadowych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego lub przedsiebiorstw) realizacja ich
celéw jest zwigzana z niepewnoscig. Ryzyko to zdarzenie lub okolicznos¢, ktére mogg
mie¢ wptyw na osiggniecie oczekiwanych rezultatéw. Ryzyka sg scisle zwigzane z
rezultatami i nalezy je konsekwentnie analizowac¢ w kontekscie ram wynikdw programu.
Ryzyka, ktére nie zostaty zidentyfikowane oraz te, do ktérych nie zastosowano $rodkow
zaradczych, moggq stanowic istotne zagrozenie dla powodzenia programu. Z tego wzgledu
zarzadzanie ryzykiem implikuje otwartosc i
komunikacje miedzy Krajowymi Punktami
Kontaktowymi, Operatorami Programow,
beneficjentami projektéw i Biurem Mechanizmow
Finansowych (BMF).

Pomiar i sprawozdawczos¢
wynikow powinny
koncentrowac sie na
efektach interwencji dla
bezposredniej grupy
docelowej lub koncowych
beneficjentow.

Poniewaz wyniki i ryzyka sg $cisle ze sobg zwigzane,
racjonalne zarzadzanie przez wyniki implikuje aktywne
zarzadzenie ryzykiem, o ktérym mowa w IV.3.

Jezeli instytucja prowadzi
kampanie uswiadamiajaca,
6. W jaki sposob mierzyé¢ wyniki? licza si¢ efekty takiej
kampanii. Chociaz wazne

Dla uzyskania jakosci zarowno w mierzeniu i osigganiu
wynikéw w zarzadzaniu przez wyniki i ryzykiem
kluczowe znaczenie ma ,jakos¢ na wejsciu”. Oznacza
to, ze szczego6lng uwage nalezy poswieci¢ okresleniu
tego, co chcemy osiagnaé, tj. odpowiednich i
realistycznych celdw na wszystkich poziomach. W
czesci IV.2 przedstawiono dalsze informacje na ten
temat i zilustrowano je przyktadami.

Po okresleniu jasnych celéw na kazdym poziomie
tancucha wynikow, powinnismy upewnic sie, ze mozna
mierzy¢ postep. Kazdy rezultat i zwigzane z nim
produkty wymagajg jednego lub wiecej wskaznikow.
Wskazniki sg sposobem pomiaru osiggniec lub
utatwiajg ocene postepow. Muszg byc¢ konkretne,

jest okreslenie liczby osob,
do ktorych dotarta
kampania (produkt),
jeszcze wieksze znaczenie
ma ustalenie, ile 0so6b

pogtebito swojgq wiedze
(rezultat).

Przechodzac na wyzszy
poziom, powinnismy
uchwycic zmiany w

postawie lub zachowaniu,
ktore wywotata kampania.




mozliwe do zaobserwowania i wynika¢ z wiarygodnych danych. Wskazniki mogg miec
charakter ilosciowy, jakosciowy lub mieszany.

Znajomos¢ i opis sytuacji bazowej, tj. biezacej sytuacji przed rozpoczeciem interwencji,
ma kluczowe znaczenie dla dokonywania wiarygodnych i konstruktywnych ocen
dotyczacych postepu i osiggnie¢. Bez znajomosci punktu wyjscia nie mozemy mierzy¢
postepu.

7. Przypisywanie wynikow

W niektdérych sektorach wyzwaniem dla zarzadzania przez wyniki jest czesto znaczny
uptyw czasu miedzy prowadzeniem dziatan a wystgpieniem efektow w bezposredniej
grupie docelowej lub grupach i wérdod beneficjentdw korncowych. Wyzwaniem jest takze
fakt, ze $rodki finansowe z innych zrédet mogty zosta¢ zainwestowane w ten obszar
programu, co utrudnia ocene stopnia, w jakim osiggniete wyniki mozna przypisac do
interwencji finansowanych z MF.

Jezeli na przyktad w danym panstwie kobiety i mezczyzn traktuje sie w coraz bardziej
réowny sposéb, nie mozna tego efektu w catosci przypisac interwencji finansowanej z MF.
Trudno$¢ zwigzang z przypisaniem efektu do inicjatywy objetej dofinansowaniem okresla
sie zasadniczo jako problem przypisania. Oceny i badania mogq pokazywac lub dawac co
najmniej wskazowke, w jakim stopniu rezultat mozna przypisac do jednej interwencji.
Zachecamy KPK i OP do rozwazenia oceny na zakonczenie programu (ex post) dla
kazdego programu, oceny wktadu programu w osiggniecie stwierdzonych wynikéw. W
tym wzgledzie utatwia to myslenie na wczesnym etapie o tym, jakie dane (dowody)
moga by¢ potrzebne. Por. planowanie ewaluacji w czesci IV.4.

8. Model programowy Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021

Zmniejszanie roznic gospodarczych i spotecznych w EOG

Wptyw na &

poziomie
dofinansowania
(cele ogolne)

Wzmacnianie stosunkéw dwustronnych miedzy panstwami-
darczyrncami a panstwami-beneficjentami

Cel obszaru
programu [Jeden z celéw 23. obszaru programowych, o ktorych mowa w zatgczniku 1 do
Regulaciji.] T
Rezultaty Rezultat 1 Rezultat 2 Rezultat
programu/projektu bilateralny
2 K A K N
/ N\ / N |
Produkty Produkt Produkt Produkt Produkt 2.2 | Produkty
programu o | 1.2 2.1 bilateralne
lub projektu Projekt 1 Proiekt 3 |
Proiekt | . .
: Proiekt 5 Projekty/ini
Projekt 2 Projekt 4 ) cjatywy
Proiekt 1 |




Mechanizmy Finansowe (MF) wykorzystujg model programowy. Program jest ,strukturg
okreslajaca strategie rozwoju ze spojnym zestawem dziatarnh do wykonania w trakcie
wdrazania projektéw® przy wsparciu z Mechanizmu Finansowego EOG lub Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 i ukierunkowanych na osiggniecie
uzgodnionych celdw i rezultatéw.” (art. 1.6 lit. (0)).

W skrocie:

« wszystkie programy powinny przyczyniac sie do osiggniecia obu ogdlnych celow
(wptywdw) Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2014-2021:

0 zmniejszania réznic gospodarczych i spotecznych w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego,

0o wzmacniania stosunkéw dwustronnych miedzy panstwami-darczyncami a
panstwami-beneficjentami,

« kazdy program przyczynia sie do osiggniecia jednego z celéw 23 obszarow
programowych;

« programy mogg koncentrowac sie na pojedynczym obszarze programu lub
ewentualnie moga faczy¢ szereg obszaréw wsparcia® z réznych obszaréw
programéw w jeden program, o ile wszystkie projekty i pozostate dziatania w
ramach programu przyczyniajg sie do osiggniecia tego samego celu obszaru
programowego;

« programy, ktore tgczg rézne obszary programu przyjmujg ogolny cel, ktéry jest
zdefiniowany jako podstawowy obszar programu. Kazdy ,inny niz pierwotny”
obszar wsparcia (zapozyczony z obszaru programu innego niz podstawowy obszar
programu) w programie formutuje sie jako oddzielny rezultat. W takich
przypadkach ten inny wynik lub inne wyniki przejmuja ,specyfike” obszaru
programu z pierwotnego obszaru programu, do ktérego nalezg;

e kazdy projekt nalezy do programu i przyczynia sie do osiggniecia jednego lub
wiecej rezultatow programu. Kazdy projekt dostarcza/wytwarza jeden lub wiecej
produktéw programu;

« kazdy program obejmuje wspdlny rezultat bilateralny;

« wszystkie programy finansowane z MF sg oparte na wartosciach i zasadach, o
ktérych mowa w art. 1.3 Regulacji;

« Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) w panstwie-beneficjencie jest
odpowiedzialny za catosciowe zarzadzanie programami w kazdym panstwie-
beneficjencie. Operatorzy Programoéw (OP) w panstwie-beneficjencie
opracowuja i zarzadzajq pojedynczymi programami, ktére uzgodniono w tym
panstwie.

5> Projekt stanowi niepodzielny pod wzgledem ekonomicznym ciag prac petnigcych konkretng funkcje
techniczng z wyraznie okreslonymi celami zwigzanymi z programem, pod ktéry podlega. (art. 1.6. lit. (t)
Regulaciji).

5 Obszary wsparcia okre$laja, co kwalifikuje sie do wsparcia.



IV. ZARZADZANIE PRZEZ WYNIKI W CYKLU ZYCIA

PROGRAMU

Ogolne zasady realizacji i odpowiedzialno$¢ podmiotéw zaangazowanych w MF okreslajq
Regulacje. W celu wdrozenia tych zadan, niniejsze wytyczne odnoszg sie do cyklu
zarzadzania programem: w jaki sposob zintegrowac zarzadzanie wynikami i ryzykiem z
codzienng praca, w jaki sposdb spetni¢ wymogi okreslone w Regulacjach.

Cykl zycia programowu sktada sie z nastepujacych gtéwnych etapdw i zwigzanych z nimi
zadan, zadania omowione w niniejszych wytycznych zostaty podkreslone.

Przygotowanie programu

Przygotowanie koncepciji programu

Opracowanie ram wynikow

Opracowanie oceny ryzyka i analiza dziatan
minimalizujgcych ryzyko
Zawarcie umowy w sprawie programu

Realizacja programu i
dziatania sprawdzajace

Identyfikacja mozliwych projektow
Procedury wyboru

Zarzadzanie finansami
Nieprawidtowosci

Prowadzenie monitoringu
Raportowanie postepu i wynikow
Ewaluacja programow

Modyfikacja programoéw

Zakonczenie programoéw

Przekazanie raportu koncowego




Faza przygotowania programu

Memorandum of Understanding (MoU) tworzy ramy wspotpracy i obejmuje miedzy
innymi identyfikacje programéw, w tym ich gtéwny przedmiot zainteresowania i cele w
zaleznosci od przypadku (art. 2.5.2 Regulacji).

Na podstawie MoU i okreslonych w nim Koszty zwigzane z opracowaniem
programdéw Operator Programu opracowuje koncepcji programu sg kosztami
koncepcje programu, ktdra okresla zakres i kwalifikowalnymi zgodnie z art.
planowane wyniki dla kazdego programu (art. 8.10.4 Regulacji.

6.2.1 Regulacji). Wzor koncepcji programu
zawiera zatacznik 5 do Regulacji i jest on
dostepny na stronie internetowej MF.

Operator Programu przeprowadza konsultacje z

interesariuszami, angazujac gtownych ]
zainteresowanych interesariuszy (w tym Matisighatiire
odpowiednie wiadze krajowe, organizacje [ (PO, DPP, IPO
spoteczefstwa obywatelskiego i wtadze lokalne) w _» = Hesgration)
przygotowanie koncepcji programu. Komitet stakeholder
Mechanizméw Finansowych (KMF)/Ministerstwo

Spraw Zagranicznych Norwegii (MSZN) dokonuje .

oceny koncepcji programu i przedstawia uwagi do 1
niej. Wszelkie uwagi darczyncéw uwzglednia sie w
procesie przygotowywania programu, ktory
prowadzi do sfinalizowania umowy w sprawie ,
programu. ‘ Meetings, calls,

i exchange of drafts and
Schemat 3 przedstawia uproszczony schemat e s R

procesu opracowywania programu - od P, and DPR/IPO
Memorandum of Understanding do umowy w i \
sprawie programu.

meeting

o

Minutes are sent
to FMO

¥

Concept Note (CN)

Podpisanie MoU (wyznaczenie OP, PPD, MOP) by siibanission te ERAO
Posiedzenie interesariuszy Donines Teie et En |
Protokot przesyta sie do BMF. ‘O”Et'”:’e only} .
Posiedzenia, rozmowy telefoniczne, wymiana 1 -
projektow i uwag z BMF i PPD/MOP — F“"ngﬁ?;;fg’;“
Przestanie koncepcji programu do BMF

BMF przesyta koncepcje programu do darczyncow ) [
(KMF). . .
Darczyncy odrzucajg koncepcje programu
(wytacznie jeden raz).

Darczyncy zgtaszajq uwagi do koncepcji

|
R

Donors provide
comments to the CN

programu. i l

BMF przygotowuje projekt umowy w sprawie y

programu we wspotpracy z OP i PPD/MOP. FMO prepares draft

Przestanie umowy w sprawie programu do Programme Agreement

darczyncéw (KMF) in cooperation with PO
and DPP/IPC

1. Przygotowanie koncepcji programu | Programme Agreement |

Koncepcja programu okresla zakres i planowane e fo DN

wyniki programu. Koncepcje przygotowuje (FMC)

Operator Programu (OP) we wspotpracy z BMF i po

konsultacjach z odpowiednimi interesariuszami, w tym - jezeli jest to zasadne -
partnerami programu z panstw-darczyncow (PPD), miedzynarodowymi organizacjami
partnerskimi (MOP) i partnerami programu z panstwa-beneficjenta (PPPB). Koncepcja
obejmuje uzasadnienie i gtdbwne cechy programu. Opisuje oczekiwany wktad w



osiggniecie ogdlnych celéw MF. Przedstawia, w jaki sposdb cechy charakterystyczne
obszaru programu (zatacznik 1 do Regulacji), zapisy MoU i (jezeli zasadne) wspdlne
wartosci zostaty wigczone w planowanie i wdrazanie programu. Koncepcja programu
obejmuje takze wstepny ogolny budzet, a takze zarys i/lub opis warunkéw programu
(schematy matych grantow, projekty predefiniowane i/lub instrumenty finansowe).
Koncepcja programu przesytana do BMF nie powinna liczy¢ wiecej niz 10 stron (wyjgwszy
strone tytutowa i zataczniki).

Konsultacje z interesariuszami

Koncepcji programu NIE przygotowuje sie w oderwaniu od otoczenia, lecz powinna by¢
ona oparta na konstruktywnym udziale wtasciwych interesariuszy, w tym odpowiednich
instytucji akademickich, witadz krajowych i regionalnych, partneréw z sektora
prywatnego, organizacji miedzynarodowych i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.
Konsultacje z interesariuszami majq istotne znaczenie dla okreslenia potrzeb i wyzwan,
ktoére zostang uwzglednione w programie.

Pierwszym krokiem w kierunku konsultacji z interesariuszami jest zidentyfikowanie
interesariuszy. Nalezy to zrobi¢ we wspotpracy z BMF/PPD/MOP/PPPB. Po
zidentyfikowaniu interesariuszy nalezy ich zaprosi¢ do udzialu w procesie
przygotowywania programu/koncepcji programu w ramach jednego Iub wiecej
warsztatow dla interesariuszy.

Konsultacje z interesariuszami prowadzi sie w .
Konsultacje z

kontakcie bezposrednim, z wytaczeniem int . .
nadzwyczajnych okolicznosci’. Konsultacje nie musza | interesariuszami
by¢ prowadzone na duzg skale (liczba do 25 - Operator Programu
uczestnikbw jest najbardziej odpowiednia pod angazuje gtéwnych
wzgledem zarzadzania)®. zainteresowanych

interesariuszy (w

Zakres konsultacji okresla odpowiedni program tym odpowiednie

okreslony w MoU i odpowiednie fragmenty Blue Book. organizacje
Whnioski z konsultacji z interesariuszami zostang spoteczenstwa
uwzglednione w koncepcji programu. obywatelskiego i
wiadze lokalne) w
przygotowywanie
koncepcji dla
programu.

Cele konsultacji z interesariuszami powinny by¢ jasne
i ogtoszone przed posiedzeniem/posiedzeniami.
Nadrzednym celem jest uzgodnienie gtéwnych
problemow, ktoére majq zosta¢ rozwigzane przez
realizacje programu, a takze mozliwych sposobdw ich rozwigzania. W tym celu:

« istotne znaczenie ma wspdlne zrozumienie Blue Book i MOU B;
«  BMF (odpowiedni opiekun programu) jest zaangazowane w proces przygotowywania
i zaprasza sie jego przedstawicieli na wszystkie konsultacje z interesariuszami.

Dalsze informacje na temat konsultacji z interesariuszami mozna znalez¢ w czesci
~Najlepsze praktyki” na stronie 12.

7 OP zawiadamia BMF o wszelkich nadzwyczajnych okolicznosciach, ktére moga uniemozliwia¢ osobiste
konsultacje z interesariuszami lub czyni¢ je zbednymi. Zawiadomienie takie ma miejsce przed przestaniem
koncepcji programu, tak aby obie strony mogty uzgodnié dalszy tok postepowania.
8 Konsultacje z interesariuszami nie pociagaja za soba konsultacji z opinig publiczna.
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Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji z interesariuszami

Ogolne zasady Minimalne standardy

1. Udziat. Okreéla sie | A. ._Jasna tresé. Wszelkie kgmunikaty
i dokument do konsultacji sg
zrozumiate, zwiezte i zawierajq
wszelkie niezbedne informacje.

B. Harmonogram. Zaproszeni
interesariusze majq wystarczajqco
duzo czasu na przygotowanie do
konsultacji i udziat w nich (co
najmniej 2 tygodnie).

C. Informacja zwrotna.
Podsumowanie/protokot z
konsultacji z interesariuszami
przesyta sie do wszystkich
uczestnikdéw.

przeprowadza konsultacje z
najwazniejszymi interesariuszami,
w tym organizacjami
przedstawicielskimi.

2. Otwartosc i odpowiedzialnosc.
Proces konsultacji i jego zwigzek z
koncepcja programu jest
przejrzysty dla wszystkich
zaangazowanych.

3. Efektywnos¢. Konsultacje z
interesariuszami przeprowadza
sie w czasie, kiedy ich stanowisko
jeszcze moze miec znaczenie dla
ksztattu programu, przestrzega
sie zasady proporcjonalnosci i
specyficznych ograniczen.

e« OP przygotowuje i rozsyta dokument do dyskusji przed konsultacjami.
Dokument do dyskusji uzgadnia sie z BMF/PPD/MOP i zawiera on agende,
odpowiedni fragment MoU, odpowiedni fragment Blue Book, wzor koncepcji
programu, wszelkie informacje kontekstowe i najwazniejsze kwestie, ktore
nalezy podnies¢ w trakcie spotkania.

+  Mozna wykorzystac¢ informacje z wczesniejszych konsultacji, ale wytacznie
jezeli jest to uzasadnione bezposrednim zwigzkiem z programem (np. z
zakresem i celem programu, jego rezultatami, dziataniami, instrumentami,
ambicjami dwustronnymi lub grupami docelowymi).

Raport z konsultacji z interesariuszami zawiera nastepujgce informacje:

Co zrobiono w zakresie dziatan konsultacyjnych?

Proces Kto byt obecny i jaka instytucje/organizacje reprezentowat?
Czy wktad pochodzi ze spotkania zorganizowanego w tym
celu czy z wezesniejszych konsultacji/procesu?

Kto wnidst wktad?

Wkiad Jakie jest ich stanowisko i troski?

Wktad grupuje sie wedtug wspdlnych tematow/punktow
widzenia w celu unikniecia zbednych powtdrzen.
Oczywiste jest, ktérych wktadow NIE uwzgledniono i
dlaczego.

Ocena




Opis i uzasadnienie programu

(a) Opis problemu/potrzeby, do ktérych program ma sie odnosi¢

Koncepcja programu jasno definiuje i opisuje kwestie lub kwestie, do ktorych program
ma sie odnosi¢:

+ Na jakie problemy/potrzeby program ma by¢ odpowiedzig?
+ Jakie sg gtéwne wyzwania lub bariery zwigzane z odpowiedzig na te
problemy/potrzeby?

Analiza problemdw/potrzeb wyznacza proces planowania dziatan programowych.
Identyfikacja problemoéw/potrzeb jest najbardziej wiarygodna, jezeli dokonuje sie jej w
sposob partycypacyjny i jesli jest oparta na wiarygodnych danych i badaniach. Wazne
jest, aby Operatorzy Programoéw brali pod uwage rézne grupy i rozwazali zaréwno ogdlne
problemy/potrzeby, jak i te specyficzne dla danej grupy. Mezczyzni i kobiety
doswiadczajg na przyktad czesto problemdw w inny sposob, podobnie jak osoby z
réznych grup wiekowych lub etnicznych. Jezeli jest to zasadne, nalezy krétko opisa¢, w
jaki sposdb uwzgledniane sg kwestia/ kwestie dotyczace polityk UE i/lub krajowych oraz
okresli¢ wszelkie luki w finansowaniu, ktore sg zwigzane z tymi kwestig/kwestiami.

(b) Przedstawienie, w jaki sposéb problem zostanie rozwiazany/potrzeba
zostanie zaspokojona.

Program musi by¢ oparty na gtebokim zrozumieniu i okresleniu sposobu, w jaki wszelkie
zaplanowane interwencje majg prowadzi¢ do pozadanych rezultatow (rozwigzan
zidentyfikowanych problemu/potrzeby). Czesto okresla sie to logikg interwencji.

« Jakie jest rozwigzanie proponowane dla problemu? W jaki sposéb mozna
zaspokoi¢ potrzebe?

e Jakie sq oczekiwane/zaplanowane produkty?

+ W jaki sposdb wywotajg one oczekiwane rezultaty?

« W jaki sposdb rezultaty przyczynig sie do osiggniecia dwdch ogdlnych celéw MF?

Wszelkie proponowane rozwigzania zidentyfikowanego problemu/potrzeby powinny
jednoznacznie odwotywac sie do zatozen i ryzyk. Skad wiadomo, ze proponowane
rozwigzanie moze prowadzi¢ do pozadanych wynikéw? Jakie dane (doswiadczenia ze
zblizonych programéw, teoria lub wyniki badan) stanowig podstawe zamystu programu?
Dostarczenie danych przemawiajacych za powodzeniem istotnie wzmacnia koncepcje
programu.

(c) Okreslenie grupy docelowei lub grup docelowych

Powodzenie wiekszosci interwencji zalezy od zmiany postepowania interesariuszy.
Interesariusze lub bezposrednia grupa docelowa nie sg koniecznie ostatecznymi
beneficjentami interwencji. Jednostka samorzadu terytorialnego (bezposrednia grupa
docelowa) moze na przyktad przyjac i wdrozy¢ lokalng strategie dostosowania do zmian
klimatu w wyniku naszego programu, ale koncowymi beneficjentami, ktorzy zmienili
nawyki, sg mieszkancy, a takze $srodowisko naturalne, w ktérym zyjg. OP okresla:

+ Z ktérymi podmiotami (grupami, instytucjami) program bedzie wspotpracowac
bezposrednio (bezposrednie grupy docelowe)?

+ Kto bedzie ostatecznie korzystac z udoskonalonych przez bezposrednig grupe
docelowg praktyk (beneficjenci koricowi)?
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Rodzaje grup docelowych
Okreslenie grup docelowych powinno sie odbywac¢ z punktu widzenia instytucji wdrazajacej projekt.

Beneficjenci koncowi. Osoby lub grupy, ktdre majg uzyska¢ wymierne korzysci z
interwencji. Wszystkie projekty majg beneficjentéw koncowych.

Bezposrednie grupy docelowe. Grupy (grupy zawodowe lub instytucje), na ktérg
projekt chce wywiera¢ wptyw w celu osiagniecia wynikdw majacych znaczenie
koncowych beneficjentow. Nie wszystkie projekty zaktadajg oddziatywanie na
bezposrednie grupy docelowe.

W niektérych projektach, np. zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug czy innowacji w
biznesie, niektore produkty dostarcza sie bezposrednio do koncowych beneficjentéw. W
takim przypadku posrednia grupa docelowa nie jest niezbedna.

Przyktad A: W programie poswieconym poprawie dostepnosci dzieci romskich do
edukacji w zakresie szkoty podstawowej, instytucjg wdrazajacq moze by¢ organizacja
pozarzadowa o profilu edukacyjnym. Jej dziatania powinny skfania¢ rodzicéw do
posytania dzieci do szkoty. Jednoczesnie, organizacje, ktérym udzielono wsparcia, mogg
rowniez wywiera¢ wptyw na wiadze lokalne lub szkoty, tak aby wdrozy¢ program zachet
dla dzieci romskich uczeszczajacych do szkoty.

W tym przyktadzie, dzieci romskie sg koncowymi beneficjentami, podczas gdy ich
rodzice, wtadze lokalne i lokalne szkoty zaangazowane w projekt stanowig bezposrednie
grupy docelowe.

Przyktad B:W programie innowacji w biznesie, dofinansowanie jest ukierunkowane do
matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) w celu pobudzania rozwoju nowych technologii
Ambient Assisted Living. MSP, ktérym udzielono wsparcia, odnoszg sukces w tym
zakresie i w konsekwencji udaje im sie skomercjalizowa¢ wypracowane produkty. W
efekcie rosnie zysk przedsiebiorstw.

W tym przyktadzie MSP stanowig koncowych beneficjentow programu, przy braku
bezposrednich grup docelowych.

Ustalona lista grup docelowych jest zawarta w Aneksie II do Wytycznych nt.
sprawozdawczosci wynikow dla MF na lata 2014-2021.

(d) Przedstawienie oczekiwanego wplywu i trwatosci

W tej czesci koncepcji programu nalezy przedstawic krotkg prezentacje oczekiwanego
(spotecznego) wptywu programu. Pézniej, w koncepcji programu prosi sie o
przedstawienie kompletnych ram wynikéw dla programu.

Nalezy takze odnies¢ sie do tego, w jaki sposéb oczekiwane wyniki programu zostang
utrzymane po okresie finansowania.

(e) Odniesienie sie do wspdélnych wartosci i zasad

Opisz, w jaki sposdb program przyczyni sie do osiagniecia wspolnych wartosci i zasad, o
ktorych mowa w art. 1.3 Regulacji.

W tej czesci koncepcji programu nalezy odnies¢ sie do specyficznych mechanizmow i
zabezpieczen programu, ktére beda zapewniaé, ze zatozenia i wdrazanie programu bedg
przeprowadzone w zgodzie ze wspdlnymi wartosciami i zasadami, jesli jest to zasadne.

(f) Przedstawienie procesu przygotowywania koncepcii programu
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Nalezy opisa¢ proces prowadzacy do koncepcji programu, tj. konsultacje z
interesariuszami, studia wykonalnosci itd. Nalezy pamietac, ze we wszystkie kroki w
procesie przygotowywania koncepcji programu nalezy zaangazowac gtownych
wiasciwych interesariuszy.

Ambicje dwustronne

W przypadku programow partnerskich z darczyricami czesc te nalezy przygotowac w
Scistej wspdtpracy z PPD. Artykut 4.4 Regulacji definiuje role Komitetu Wspoétpracy.
Nalezy uwzglednié¢ a) doradztwo dotyczgce konsultacji z interesariuszami, b) doradztwo
dotyczace przygotowania koncepcji programu, c) doradztwo dotyczace dziatan
dwustronnych i mozliwych \
partneréw projektéw z paristw- Artykut 6.2.1 _ )
darczyricéw, jezeli jest to zasadne. Odpowiednie jednostki z panstw-
darczyncow (partnerzy programoéw z

panstw-darczyncéw) angazuje sie juz
na etapie przygotowywania koncepcji

programu..
/

Ta czes$¢ powinna opisywac, w jaki
sposdb program przyczyni sie do
wzmocnienia wspotpracy
dwustronnej z panstwem lub
panstwami-darczyncami. Czy
program bedzie na przyktad podejmowac kwestie wspdlnego zainteresowania
politycznego? Czy program ktadzie fundamenty pod wspétprace instytucjonalng w
okreslonym obszarze w dtugim okresie? Czy program zapewni lepszg wiedze i wzajemne
zrozumienie miedzy panstwami-darczyncami a panstwami-beneficjentami? W
programach partnerskich z darczyncami w tej czesci zakresla sie takze role PPD, w tym
oczekiwany wkiad PPD w osiggniecie celéw programu.

Co wiecej, w tej czesci przedstawia sie skréocony zarys dotychczasowej wspotpracy
dwustronnej w tym obszarze, w tym miedzy OP i PPD w ramach poprzednich
mechanizmoéw finansowych. Opisuje sie takze ambicje i strategie w celu zapewnienia
wspotpracy dwustronnej na poziomie projektow. W koncu okresla sie tez, czy program
bedzie ubiegac sie o dofinansowanie z Funduszu Wspotpracy Dwustronnej, a takze
wstepne priorytety takiej alokacji. Jest mozliwe, ze czes¢ programow uzyska alokacje
Srodkow finansowych z Funduszu Wspdtpracy Dwustronnej w MoU. W takich przypadkach
w tej czesci koncepcji programu nakresla sie ambicje dotyczgce wspdtpracy dwustronnej
finansowanej w ramach alokacji FWD przypisanej programowi w MoU oraz $rodkéw z
FWD, ktére beda potencjalnie przyznane w poézniejszym czasie.

Pozostate zagadnienia dotyczace Funduszu Wspotpracy Dwustronnej zawierajg Wytyczne
ws. stosunkéw dwustronnych.

Wspéipraca z organizacjami miedzynarodowymi

Jezeli jest to zasadne, nalezy opisac¢, w jaki sposdb wspotpraca z organizacjami
miedzynarodowymi - np. Radg Europy (RE), Organizacjg Wspdtpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) i Agencja Praw Podstawowych UE (APP) - bedzie korzystna dla
programu. Jaka role bedg petni¢ organizacje miedzynarodowe i jakie korzysci ma
przynies¢ wspétpraca z nimi?

Instrumenty

Projekty, ktore sktadajg sie na programy, wybiera i wdraza sie poprzez zréznicowane
instrumenty. Obejmujg one otwarte nabory wnioskéw(nabory gtéwne i schematy matych
grantéw), projekty predefiniowane i instrumenty finansowe. Koncepcja programu
przedstawia pogladowo instrumenty, ktére uwzglednia sie w programie, w tym (lecz nie
wytacznie) ich liczbe (liczbe kazdego z nich), planowang alokacje i kwalifikujgcych sie
wnioskodawcow.

Oprocz zarysu (w formie tabelarycznej) koncepcja programu zawiera zatacznik dla
projektu predefiniowanego i/lub instrumentéw finansowych (jezeli jest to zasadne).
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Zataczniki
Projekty predefiniowane (PPD)

W przypadkach o wysokim priorytecie z punktu widzenia polityki lub innych kwestii
szczegdlnego zainteresowania stron panstwa-darczyncy i panstwa-beneficjenci mogq
uzgodni¢ projekt predefiniowany(art. 6.5). Projekty predefiniowane mogg by¢ okreslone
w MoU lub na etapie planowania programu. Zatacznik (jedna/dwie strony dla kazdego
projektu predefiniowanego) zawiera tytut projektu, krétkie przedstawienie kontekstu i
uzasadnienie dla realizacji projektu z odniesieniem do odpowiednich polityk krajowych i
grup docelowych, celu i oczekiwanych wynikow (w tym witasciwych odniesien do matrycy
logicznej programu - wtasciwych rezultatéw, produktéw i wskaznikow), informacji na
temat beneficjenta projektu i ewentualnych partneréw projektu, harmonogramu
realizacji projektu oraz catkowitego budzetu i planowanego wktadu z MF. Jezeli jest to
zasadne, opis powinien zawierac takze rezultaty wszelkich wczesniejszych studiow
wykonalnosci. W przypadku projektéw niewymienionych w MoU, lecz dodanych (jako
projekty predefiniowane) w trakcie przygotowywania koncepcji projektu, nalezy
przedstawi¢ jasne uzasadnienie, dlaczego projekt powinien by¢ projektem
predefiniowanym.

Instrumenty finansowe

Instrumenty finansowe mozna okresli¢ na etapie MoU lub na etapie planowania
programu (art. 6.7). Nalezy wprowadzi¢ wymagane informacje zgodnie z zatgczonym
wzorem, jeden zatgcznik na instrument finansowy, w tym podac¢ krétkie podsumowanie i
odniesienie/link do oceny ex ante zawierajacej dane dotyczace zawodnosci rynku lub
nieadekwatnych sytuacji inwestycyjnych w odniesieniu do obszaru programu.

Poziom dofinansowania i budzet
Zasady finansowania zawierajg Wytyczne finansowe.
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2. Opracowanie ram wynikow

Wazng czescig koncepcji programu sg ramy wynikow. Zazwyczaj na poczatku
przygotowuje sie projekt programu i ramy wynikow. Stanowig one podstawe do czesci
opisowej dodawanej na pozniejszym etapie. Na etapie przygotowywania koncepcji
programu od OP wymaga sie przestania uproszczonej wersji ram wynikow wraz z
dodatkowymi elementami, ktore nalezy zakonczy¢ przed zawarciem umowy w sprawie
programu. Przyktadowe ramy wynikow dla fikcyjnego programu przedstawiono w

niniejszych wytycznych.

Ramy wynikéw stanowiag jednoznaczne wyrazenie (podsumowanie w formie matrycy)
wynikéw, ktorych oczekuje sie od okreslonej interwencji. Okreslone wyniki zawierajg
zazwyczaj cele dtugoterminowe (wstepnie zdefiniowane dla wybranego obszaru
programu) oraz rezultaty i produkty, ktére poprzedzajq i prowadzg do osiggniecia tych
celéow w diuzszym okresie. W ramach wynikdéw zawiera sie niezbedne elementy logiki
interwencji i oczekiwany zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy produktami, rezultatami
a wptywem (celem obszaru programu).

PLANOWANIE

PLANNING

INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS OUTCOMES IMPACT/OBJECTIVE
The financial, Actions taken The products, The short and The effects of an
human and through which capital goods and medium-term intervention on
material inputs are services _Eﬁects o_h"j ) end beneficiaries
resources used mobilised to delivered by an intervention's or the environment
. . ; outputs on the
produce specific intervention -
irect target
outputs
groups or end
beneficiaries
IMPLEMENTATION

Zasoby

NAKLADY: wykorzystywane zasoby finansowe, ludzkie i materialne.
DZIALANIA: podejmowane dziatania, przez ktére angazuje sie naktady do wytworzenia okreslonych

produktow.
Wyniki

PRODUKTY: produkty, dobra kapitatowe i ustugi dostarczane przez interwencje

)

REZULTATY: krétko- i Sredniookresowe efekty produktow interwencji dla bezposrednich grup

docelowych lub beneficjentéw korncowych

WPLYW/CEL: efekty interwencji dla beneficjentéw koncowych lub srodowiska naturalnego.

REALIZACIA

Schemat 4. tarncuch wynikéw: planowanie a wdrazanie.

W odrdznieniu od procesu wdrazania, ktore $ledzi sie w kierunku od lewej do prawej
strony matrycy, program projektuje sie od prawej do lewej jej strony. Innymi stowy,
odtwarza sie Sciezke od wptywu, przez rezultaty, do produktow i dziatan. W MF cel na
poziomie wpltywu jest zdefiniowany dla kazdego obszaru programu. Obracajac schemat
nr 4 o 90 stopni w kierunku ruchu wskazowek zegara, uzyskujemy uproszczone ramy
wynikéw - schemat nr 5.

Oczekiwane wyniki programu

Wptyw/Cel
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Rezultat 1

Produkt 1.1

Produkt 1.2 itd.

(@) Okreslenie rezultatow programu

Rezultaty to krétko- i Sredniookresowe efekty
produktow interwencji dla bezposredniej grupy
docelowej lub beneficjentéw koncowych. Wyniki
nie znajdujq sie pod bezposrednig kontrolg

programu/projektu.

W formutowaniu rezultatéw nalezy:

« uzywac czasownika w czasie przesztym,
np. ,udoskonalit”, ,wzmocnit” lub
~ZWiekszyt” w odniesieniu do procesu lub

instytucji,

« odnosic sie tylko do jednego celu,

W formutowaniu
rezultatdw nalezy unikac
takich wyrazen jak
sudoskonalit przez” Ilub
~Wspart dzieki” -
mechanizm zmiany
powinien zamiast tego w
sposob oczywisty
wynika¢ z produktow,
ktére zaplanowano w
celu osiggniecia
rezultatu.

« dazyc¢ do stwierdzenia uzyskanego stanu

koncowego.

Program nie powinien mie¢ normalnie wiecej niz cztery rezultaty. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze kazdy ,niepierwotny” obszar wsparcia (zapozyczony z obszaru programego
innego niz podstawowy obszar wsparcia programu) nalezy oddac przez oddzielny
rezultat. Informacje na temat zasad dotyczacych rezultatéow bilateralnych
dwustronnych mozna znalez¢é w Wynikach i wskaznikach dwustronnych.

Tabela 1. Przyktadowe wyniki

Staby/zty wynik

Dlaczego jest staby/zly?

Lepszy wynik

Przyczynia sie do
budowania zdolnosci Policji
do prowadzenia
dochodzenia w sprawie
przemocy warunkowanej
ptcig przez ukierunkowane
szkolenia.

Nie zostat sformutowany
jako stan koncowy, lecz
proces.

Zawiera srodki
(ukierunkowane szkolenia)
w celu osiggniecia
pozadanego wyniku
(zwiekszenia zdolnosci).

Zwiekszenie zdolnosci
Policji do dochodzenia w
sprawie przemocy
warunkowanej ptcia.

lub
WyzZsza jakos$¢ dochodzen

Policji w sprawie przemocy
domowej.

We wspotpracy z
norweskimi partnerami i
odpowiednimi agencjami
rzadowymi otwiera szanse
dla Roméw w Brnie.

Zbyt abstrakcyjny - nie
okresla pozadanej zmiany.

Zawiera warunek realizacji
(partnerstwo).

Zalezy od gtéwnego
przedmiotu programu.
Przyktady:

Spotecznos¢ Romoéw w
Brnie korzysta z rownego
dostepu do $wiadczen
zdrowotnych.
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Od grup docelowych do wynikéw

Niewiele, jezeli w ogdle, osdéb i grup bedzie znajdowac sie w sferze kontroli programu.
O wiele wiecej osob bedzie znajdowac sie w sferze wptywu - 0so6b, ktérych nie mozna
kontrolowaé¢, ale mozna na nie wptywac¢. Osoby te tworza bezposrednia grupe
docelowa programu. Sg takze w koncu koncowi beneficjenci programu. W
niektdrych przypadkach nie ma mozliwosci dotarcia do nich bezposrednio, w innych
jest to mozliwe.

Po okresleniu bezposrednich grup docelowych nalezy zdefiniowaé dla nich oczekiwane
rezultaty (na poziomie wynikow). Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje sytuacji, w ktérych
sprawozdanie z wynikdw nalezy jednak (takze) przygotowa¢ dla koncowych
beneficjentow:

1) w programach, w ktdrych przedziat czasu miedzy zmiang zachowania bezposredniej
grupy docelowej i osiggnieciem mierzalnych korzysci dla koncowych beneficjentéw
jest krétki (np. w przyktadowych sytuacjach przedstawionych ponizej);

2) w programach dostaw ustug, w ktéorych beneficjenci s bezposrednia grupa
docelowa.

Wszystkie zdefiniowane wyniki powinny w logiczny sposdb prowadzi¢ do oczekiwanego
wptywu (celu).

PRZYKELAD: W programie dotyczacym dostepu dzieci romskich do edukacji
podstawowej, instytucjg realizujaca program moze by¢ NGO z obszaru edukacii.
Dziatania prowadzone przez NGO majq przekonac¢ rodzicow do wysytania dzieci do
szkoty. Jednoczesnie NGO uzyskujaca wsparcie moze probowac¢ wywiera¢ wptyw na
lokalne wiadze lub szkoty w celu wdrozenia systemu zachet dla dzieci romskich, ktore
uczeszczajq do szkoty.

W tym przyktadzie dzieci romskie sg koncowymi beneficjentami programu, a rodzice,
wtadze lokalne i szkoty lokalne uczestniczace w programie sg bezposrednimi grupami
docelowymi. Biorgc pod uwage krotki okres czasu miedzy zmiang zachowania
rodzicow/systemem zachet wtadz lokalnych i wystapieniem korzysci dla dzieci, jako
zmiane koncowg mozna uchwyci¢ nastepujacy wynik: wiecej dzieci romskich
uczeszcza do szkoty podstawowej.

lub

Nizsze bezrobocie wsrod
Romoéw w Brnie.

Wieksza swiadomos¢ i
praktyka [temat]
gospodarstw domowych.

Zawiera wiele celow
(Swiadomos¢ i praktyka),
przez co utrudnia pomiary,
jeden moze zostac
osiggniety bez drugiego.

Dwa oddzielne cele sg na
réznych poziomach -
$wiadomos¢ bedzie
nieuchronnie poprzedzac
praktyke.

Rozdzieli¢ na dwa wyniki:
Wieksza swiadomosc¢
[temat] wsrod gospodarstw
domowych.

i

Gospodarstwa domowe
praktykujg wiecej [temat].

(b) Zdefiniowac produkty dla kazdego wyniku

Produkty to produkty, dobra kapitatowe i ustugi dostarczane przez interwencje. Muszg
one zostac osiagniete przez wykorzystanie dostarczonych zasobdéw i w okreslonym
czasie. Poniewaz produkty stanowig najszybsze wyniki dziatan programu/projektu,
znajdujg sie one zazwyczaj pod najwiekszg kontrolg organizacji realizujacej




program/projekt. Istotne znaczenie ma zdefiniowanie produktow, ktére moga wnosic
znaczacy wkiad w osiggniecie wynikdéw. Musi istnie¢ logiczny zwigzek miedzy produktami
i odpowiadajacym im wynikiem. Informacje na temat zasad dotyczacych wynikow

dwustronnych mozna znalez¢ w Dwustronne wyniki i wskazniki w programach.

Produkty zazwyczaj zawierajg rzeczownik, ktory jest okreslony przez imiestéw

przymiotnikowy opisujacy pozytywng zmiane. Na przykitad:

« zakoriczone badanie zwigzkéw miedzy Srodowiskiem naturalnym a ubdstwem,

« przeszkoleni funkcjonariusze Policji w zakresie zrozumienia zjawiska

przemocy warunkowanej picig,

+ zwofane krajowe forum uczestnikow w celu przedyskutowania strategii
zwalczenia ubdstwa.

Staby/zty produkt

Dlaczego jest staby/zly?

Lepiej sformutowany
produkt

Pomoc

Niewystarczajaco doktadny

Bedzie zaleze¢ od
programu. Na przyktad:

Cotygodniowe sesje
pomocy prawnej
realizowane na zasadzie
pro-bono.

Uchwalona ustawa
dotyczaca reprezentacdji
mniejszosci

Nie w sferze kontroli
programu - to jest
rezultat, a nie produkt.

Zalezy od logiki
interwencji. Potencjalnie:

Przestany wkfad w formie
pisemnej do projektu
ustawy dotyczacej
reprezentacji mniejszosci.

Szkolenie sedzidw i
ulepszony system IT

Zawiera dwa rdzne
produkty.

Rozdzieli¢ na dwa
produkty:

Przeprowadzone szkolenie
sedzidw.

Ulepszony system IT.

Tabela 2. Przyktadowe produkty
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Unikanie powtoérzen

W sercu programu znajduje sie logika ,produkt do rezultatu”. Nalezy jg sformutowacd
w jasny sposéb. Powtdrzenia utrudniajg tworzenie programu. nalezy unikac
powtdérnego przedstawiania produktow jako rezultatu, uzywajac nieco innego
stownictwa.

Na przyktad ,Wsparcie budowania zdolnosci instytucji X” (jako produkt) i
powtdrzenie ,Wzmocniona zdolno$¢ instytucji X” (jako rezultat). Oznacza to,
osiggniesz co$, co osiagniesz. Zgodnie z taka logikgq celem wzmacniania instytucji
jest posiadanie silnej instytucji. Jedynym rzeczywistym uzasadnieniem wzmacniania
zdolnosci instytucjonalnej moze by¢ poprawa jej wynikow, tj. czego dostarcza
instytucji — rzeczywisty rezultat programu.

Nawet jezeli od OP nie wymaga sie przestania oceny ryzyka i analizy dziatan
minimalizujgcych ryzyko wraz z koncepcjg programu, dobrg praktyka sa
identyfikacja i analiza ryzyka przed opracowaniem wskaznikéw. Czes¢ IV.3 zawiera
odpowiednie instrukcje.

Przesytajgc uaktualnione dane
(c) Opracowanie wskaznikéw dla dotyczace wartosci osiagnietych
kazdego wyniku i produktu wskaznikow, ktore wykorzystuijg
procent jako jednostke miary,
Operatorzy Programow powinni
przesta¢ (w zaleznosci od dostepnosci
takich danych) licznik i mianownik do
wyliczenia procentu. Na podstawie
takich danych system informatyczny
automatycznie wyliczy procent.

Wskazniki to zmienne iloSciowe lub
jakosciowe okreslajgce co ma by¢ mierzone
wedtug skali lub miary. Przedstawiajq one,
w jaki sposob sledzi¢ pozadane wyniki i
maja najwazniejsze znaczenie dla
monitorowania i ewaluacji. Wtasciwe,
uzasadnione wskazniki stanowig wazng

czgSC ram wynikow. Wzor: licznik/mianownik -> procent

Wskazniki moga mie¢ charakter ilosciowy D
lub jakosciowy. Wskazniki iloSciowe to

zmienne, ktore mierzg wyniki w jeden z % -p

nastepujgcych sposobdw:

+ jako liczbe na rok,

« jako $rednig,

+ jako poziom (na ustalonej skali, jak np. od 1 do 7)

+ jako liczbe,

« jako procent,

+ jako wspdtczynnik (na przyktad wspotczynnik zachorowan na gruzlice na
populacje 100.000 osdb),

Wskazniki jakosciowe odzwierciedlajg opinie ludzi, sposdb postrzegania i nastawienie

wzgledem okreslonej sytuaciji lub przedmiotu. Mogq obejmowac zmiany wrazliwosci,

zadowolenia, wptywu, swiadomosci, zrozumienia, postaw, jakosci, sposobu postrzegania,

dialogu lub poczucia dobrobytu. Najbardziej jako$ciowe wskazniki mozna wyraza¢ w
wartosciach ilosciowych (liczbowych) (stosunek oséb/pracownikow/grupy, ktéra
odznacza sie wysokim poziomem zadowolenia z... itd.).

Wskazniki binarne oznaczajg istnienie lub brak zmiennej miary w oparciu o proste
Ltak” lub ,nie”. Na przyktad ,zapewnienie urlopu rodzicielskiego w polityce urlopéw
rodzicielskich” moze by¢ wskaznikiem wyniku, w ktérych raportowana wartos¢ to po
prostu ,tak” lub ,nie”.



Wymaga sie co najmniej jednego wskaznika na rezultat i produkt, ale zwykle konieczne
jest opracowanie zestawu réznych wskaznikdw w celu mierzenia postepu, zwtaszcza na
poziomie rezultatow. Poniewaz konieczne jest monitorowanie osiggania wskaznikow,
nalezy mie¢ w tym celu na uwadze niezbedne zasoby i czas i. Lepiej korzystac z
mniejszej liczby, lecz odpowiednich wskaznikéw niz z wiekszej liczby, lecz
nieodpowiednich wskaznikow.

Wskazniki produktu mierza ilos¢ i jakos¢ nabytych, dofinansowanych lub dostarczonych
bezposrednio w wyniku realizacji programu (i jego projektow) dobr lub ustug. Mierzg
postep w realizacji programu i mozna je wykorzystywac na potrzeby rozliczalnosci
finansowania programu — pokazujg, co otrzymato bezposrednie finansowanie lub co
zostato nabyte w ramach dziatan i ze $rodkdéw finansowych programu. Wskazniki
produktu zwykle przybierajg wartosci inne niz zero dopiero na etapie wdrazania
programu.

Z drugiej strony wskazniki rezultatu mogq wykazywac zmiane dopiero po uptywie
pewnego czasu ze wzgledu na okres niezbedny do stwierdzenia efektow
nabytych/dostarczonych/wytworzonych produktow.

* Wskaznik nalezy wyraza¢ w wartosciach neutralnych, bez wskazywania
kierunku zmiany (wzrostu lub spadku), ani wyznaczania celu.
Na przyktad ,wzrost o 30% $ciganych sprawcow przemocy domowej” nalezy
zmieni¢ na ,procent sciganych sprawcow przemocy domowej”. Kierunek (wzrost)
bedzie wynika¢ jednoznacznie z pordwnania wartosci bazowej (np. 25%) z
wartoscig docelowa (np. 32,5%).

* Odpowiednie wskazniki rozdziela sie wedlug: ptci, wieku, status
mniejszosci, jezeli jest to zasadne. Zasadno$¢ bedzie zmieniac¢ sie w zaleznosci
od obszaru programu. Wskazniki w programach ukierunkowanych na bezrobocie
mtodych oséb bedg musiaty na przyktad uwzglednia¢ wiek, co nie bedzie z kolei
niezbedne w programie dotyczgacych ochrony srodowiska naturalnego.

Jednym z dostepnych narzedzi oceny jakosci wskaznikow wspomagajacych
zapamietywanie jest CREAM:

Precyzyjne (Clear): wskazniki powinny by¢ jasno zdefiniowane i bezsporne

Istotne (Relevant): wskazniki powinny by¢ wtasciwe dla koncepcji, ktdrg mierza,
odpowiadajace przedmiotowi pomiaru i jego oceny

Ekonomiczne (Economic): wskazniki powinny by¢ mierzone w ramach racjonalnych
kosztow,

Adekwatne (Adequate): wskazniki powinny dostarcza¢ wystarczajacych informacji na
temat nt. realizacji projektu

Mierzalne(Monitorable): wskazniki powinny byc¢ tatwe do zmierzenia i podlegajace
niezaleznej walidacji
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Jednostka miary

W celu unikniecia watpliwosci co do tego, co jest przedmiotem pomiaru, wzér ram
wynikéw (w umowie w sprawie programu) wymaga jednoznacznego wskazania jednostki
miary dla kazdego wskaznika. Przyktadowe jednostki miary to: liczba oséb, wolumen
CO,, procent oséb, poziom satysfakcji wedtug skali od 1 do 5 itd.

Rozdzielenie wskaznikéw

Wskazniki mierzgace wartosci srednie sg bardzo uzyteczne w przeprowadzaniu pomiaréw
ogolnego postepu danego panstwa lub interwencji i w poréwnywaniu do ogdlnej sytuacji
w okreslonych sektorach i panstwach. Wartosci $srednie wykazujg jednak znaczace
wahania miedzy grupami spoteczno-ekonomicznymi i regionami geograficznymi, a takze
w zaleznosci od ptci. Z tego wzgledu wskazniki nalezy w miare mozliwosci rozdzielac.

Informacje na temat zasad dotyczacych wynikdéw dwustronnych mozna znalez¢ w
Dwustronne wyniki i wskazniki w programach.
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Tabela 3: Przyktadowe wskazniki

Oczekiwany
wynik(rezultat)

Stabo/zle
sformutowany
wskaznik

Dlaczego jest
staby/zty?

Lepiej
sformutowany
wskaznik

Ograniczona
akceptacja
tapownictwa

Ograniczona
akceptacja
tapownictwa wsrdod
opinii publicznej

Jest sformutowany
jako oczekiwany
rezultat, a nie
wskaznik. Jednostka
miary nie jest
jednoznaczna.

Okresla kierunek
zmiany
(ograniczenie).

Poziom* akceptacji
fapownictwa wsrod
opinii publicznej.

*Mierzony na
podstawie badania
wedtug wstepnie
zdefiniowanej skali.

Bardziej aktywne
obywatelstwo

30% wzrost
zaangazowania w
dziatalnos¢ na
zasadzie
wolontariatu wsrod
0sO0b mtodych w

Wyznacza cel
(30%).

Wyznacza kierunek
zmiany (wzrost).

Procent osob
mitodych (w wieku
15-25 lat), ktore
pracowaty na
zasadzie
wolontariatu co

Salonikach Nie definiuje najmniej jeden raz
(wyznacza przedziat | w ciqgu ostatnich 12
wiekowy) miesiecy.
,miodziezy”.
Bardziej Dowody Nie definiuje Udziat oséb
progresywne potwierdzajace zmiennej. Co sktada | opowiadajacych sie
nastawienia wobec zmiany w sie na dowody? za ustawq w sprawie
przemocy nastawieniu przemocy domowej.
warunkowanej ptcia | wzgledem réwnosci
wsérod opinii pici *Dowody zostang
publicznej prawdopodobnie
zebrane w drodze
ankiety.

Lepszy dostep do
energii ze zrédet
odnawialnych w
regionie X

Procent
gospodarstw
domowych w
regionie X z
dostepem do energii
ze zrodet
odnawialnych i z
wiekszg
efektywnoscig
energetyczng w
podstawowym
miejscu
zamieszkania

Ma mierzy¢ wiele
zmiennych (dostep
do energii ze zrodet
odnawialnych i
wiekszg
efektywnosc¢
energetyczng).

Pierwsza zmienna
ma znaczenie dla
oczekiwanych
wynikow, podczas
gdy druga nie.

Rozdzieli¢ na dwa
wskazniki i utrzymac
wytgcznie
odpowiedni
wskaznik.

Procent
gospodarstw
domowych z
dostepem do energii
ze zrodet
odnawialnych
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Gtowne wskazniki

Dla Mechanizmow Finansowych na
lata 2014-2021 opracowano
okreslone gtowne wskazniki, ktore
nalezy stosowac, o ile jest to
zasadne. Gtéwne wskazniki mierzg
zagregowane wyniki dla kazdego z
obszardw o istotnym znaczeniu
politycznym dla darczyncéw.
Gtowny wskaznik moze odnosic sie
wytacznie do danego sektora lub
miec¢ charakter ponadsektorowy.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie do
wszystkich priorytetowych sektoréow

w programach wykorzystuje sie
wskazniki z listy gtéwnych wskaznikow,
jezeli jest to zasadne. Wyrazenie ,jezeli
jest to zasadne” oznacza, ze na
przyktad  jezeli program  wspiera
produkcje energii ze zrédet
odnawialnych, ma zastosowanie
odpowiedni gtéwny wskaznik
»~Szacowana roczna redukcja emisji
CO,”. Wykaz gtéwnych wskaznikéw
mozna znalez¢ w Wytycznych nt.
sprawozdawczosci wynikow dla MF i
dokumentu Gféwne wskazniki na lata
2014-2021.

lub obszaréw programu przypisano
gtowny wskaznik. Gtéwny wskaznik
wykorzystuje sie kazdorazowo

zgodnie ze standardowym opisem i wymaga sie jego stosowania do wszystkich
programoéw, w przypadku ktérych jest to zasadne.

Kamienie milowe

Kamienie milowe to najwazniejsze kroki programu, ktére musza nastgpi¢ przed
faktycznym rozpoczeciem jego wdrazania. Wykorzystanie kamieni milowych, jezeli jest
to zasadne, moze utatwiac $ledzenie postepéw programu. Kamienie milowe podkreslajg
takze najwazniejsze ryzyka, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w planowaniu i zarzadzaniu
ryzykiem.

Wiekszos$¢ programow zaktada na przyktad otwarte nabory projektow. Jeden kamien
milowy zwigzany z naborami dotyczy publikacji informacji o wszczeciu naboru, inny tego,
Ze projekty zostaty wybrane. W programie, ktéry obejmuje procedury zamoéwien
publicznych, kamieniem milowym moze by¢ podpisanie wszystkich umow lub
zakonczenie procedur zamowien publicznych. Inny przyktad kamienia milowego moze
dotyczy¢ uzyskania wszystkich niezbednych pozwolen srodowiskowych i budowlanych,
jezeli program ma stuzy¢ wsparciu dziatan budowlanych lub pracy na obszarach, ktére sg
szczegdlnie wrazliwe pod wzgledem ochrony $rodowiska.

OP sporzadzajq liste istotniejszych kamieni milowych dla swoich programow i
przesytaja je do BMF przed podpisaniem umowy w sprawie programu.
Raportujgq i aktualizujg kamienie milowe w raporcie rocznym dla programu
i/lub finansowym raporcie okresowym.

Dwustronne wyniki i wskazniki w programach

Kazdy program przyczynia sie do osiggniecia dwoch celdw Mechanizmdw Finansowych.
Oznacza to, ze ramy wynikow dla kazdego programu obejmujg wyniki okreslone dla
wspotpracy dwustronnej. W kazdym programie OP — we wspotpracy z PPD -
uwzgledniajg wspolny rezultat bilateralny (,udoskonalona wspoétpraca miedzy
beneficjentem i jednostkami z panstw-darczyncow, ktore s zaangazowane w realizacje
programu”) i definiujg produkt lub produkty. Dla rezultatu i kazdego produktu OP
powinien zdefiniowa¢ wskazniki.

Liste wskaznikéw rezultatéw dwustronnych mozna znalez¢ w Wytycznych nt.
sprawozdawczosci wynikdw dla MF na lata 2014-2021. Wszystkie te wskazniki
uwzglednia sie w ramach wynikdéw, jezeli jest to zasadne, obok trzech gtéwnych
wskaznikow, ktére okresla sie jako dwustronne i sg obowigzkowe dla wszystkich
programéw. OP moze dodac inne wskazniki, jezeli jest to niezbedne.
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Orientacyjny wykaz wskaznikow produktéw dwustronnych mozna znalez¢ w Wytycznych
nt. sprawozdawczosci wynikow dla MF na lata 2014-2021. OP moze korzysta¢ z nich w
zaleznosci od potrzeb jako uzupetnienie pozostatych wiasciwych wskaznikéw produktow
bilateralnych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze im wiecej wskaznikdw okreslono w programie, tym wieksze
obcigzenie monitoringiem i sprawozdawczoscig.

(c) Przypisanie wartosci bazowei i wartosci docelowei dla kazdego
wskaznika

Wartos¢ bazowa jest sytuacjg przed rozpoczeciem realizacji interwencji — jest to punkt
odniesienia na potrzeby mierzenia zmian.

W MF na lata 2014-2021 nie wymaga sie wartosci bazowych dla wskaznikéw
produktow, poniewaz wszystkie z nich powinny mie¢ automatycznie ustawiona
wartosc¢ zero. W ten sposdb w programie mierzy i raportuje sie wytacznie te produkty i
ustugi (produkty), ktére zostaty dostarczone w okresie realizacji.

ustalenia wartosci bazowych

Wydatki zwigzane ze zbieranienx wszystl_(lch,m_lskaznlkow
w zaleznosci od potrzeb. OP
danych bazowych sgq

. , w pierwszej kolejnosci
kwalifikowalne w ramach kosztéw P ) )

| upewnic sie, czy sg juz
zarzgdzania programem,
poniZwaz ariI:J. 8?10.4. lit. a dostepne dodatkowe dane

Wymaga sie
dla

rezultatu®
muszq

oplsu3ace dopuszcza wydatki, ktére sg d_ana_ syt_uaCJQ. Jez_ell ta_k Jest,
nie wymaga bezposrednio zwigzane z sie oddzielnego zbierania
danych. . Czesto zdarza sie, ze agencje
rzadowe i przygotowaniem programu, W statystyczne, jednostki

a tym opracowaniem koncepcji ysty ') .
samorzadu . I lokalnego, uniwersytety i NGO

i programu, ramami wynikow. L i

przygotowujg dane administracyjne, raporty

i oceny, ktére \ / majq znaczenie dla obszaréw
programu wspieranych przez MF. W

zaleznosci od mozliwosci nalezy wykorzystywac takie dodatkowe dane. Jezeli dostepne
dane nie mierzg zmiennej okreslonej we wskaznikach rezultatu lub mierza jg na innym

poziomie (np. krajowym lub lokalnym), najbardziej prawdopodobne jest, ze OP bedg
musiaty przeprowadzi¢ (lub zleci¢) badanie bazowe.

Jezeli przed rozpoczeciem programu sg dostepne dane bazowe, dodatkowe dane nalezy
zbierac przez okres realizacji programu w spdjny sposob w celu umozliwienia
dokonywania porownan. Nalezy na przyktad uwzgledni¢ wskaznik przedwczesnego
przerywania nauki dla dziewczat do 16. roku zycia. Jezeli danych bazowych dostarcza
Ministerstwo Edukacji, w programie nalezy w dalszym ciggu zbiera¢ takie dane z tego
samego zrodta przy zapewnieniu, ze metodologia zbierania danych pozostanie bez
zmian.

Cele to specyficzne wartosci wskaznikow, ktére nalezy osigagna¢ w okreslonym czasie
(normalnie od chwili rozpoczecia programu do ostatniego roku). Stuzg one jako punkty
odniesienia w celu zmierzenia, czy realizacja przebiega zgodnie z planem. Ustalenie
wartosci docelowych dla wskaznikdw uznawano czesto za jedng z podstawowych
trudnosci w zarzadzaniu przez wyniki.

9 Wskazniki produktéw pokazuja nam, co uzyskali$my w ramach $rodkéw finansowych dostepnych w
programie, co nabylismy/zamdwilismy, jakie ustugi swiadczyliSmy bezposrednio, w tym szkolenia, schroniska
lub stypendia. Innymi stowy, wskazniki produktéw utatwiajg nam pomiar postepu w realizacji programu. Z kolei
wskazniki rezultatu mierzg efekty programu na grupach docelowych. Moze to by¢ lepsza wydajnos¢ instytucji
(np. procent skazanych, ktdrzy dostali alternatywne wyroki karne) lub wiekszy dobrobyt grupy docelowej (np.
wskaznik ukonczenia szkoty $redniej wsrdd dziewczat pochodzenia romskiego).
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PO ustali odpowiednie wartosci dla wszystkich wskaznikdéw rezultatow. Jezeli
wartosci bazowe nie sg dostepne przed rozpoczeciem realizacji programu,
mozna je zbiera¢ w terminie okreslonym w umowie w sprawie
programu.

Miedzy potrzeba ustalenia realistycznych celéw i wartoscig, z punktu widzenia motywacji,
i ustalenia wystarczajgco ambitnych celow, tak aby pracownicy i interesariusze musieli
wysili¢ sie, zeby je osiagna¢, istnieje naturalne sprezenie. Jezeli ludzie sq odpowiednio
zmotywowani, czesto osiggajg wiecej, niz moga sobie wyobrazic.

Tabela 4. Przyktadowe wartosci docelowe

Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa | Co jest
nieprawidiowe?

Udziat energii ze Bardzo niska PodwyZszona Wartos¢

zrédet odnawialnych bazowa/docelowa

w przemysle nie jest
wystarczajqco
precyzyjna.

Wskaznik 570.876 700.000 Wartos¢

zatrudnienia wsrod bazowa/docelowa

kobiet nie jest wyrazona w
tej samej jednostce
miary jak wskaznik.

Procent Romoéw w 18% 100% Wartos¢ docelowa

regionie X z co jest nierealistyczna.

najmniej Srednim

wyksztatceniem

Cele moga by¢ oparte na:
1. dotychczasowych trendach. Jaki schemat zmiany byt widoczny w

wahaniach wskaznika wydajnosci w ciggu ostatnich pieciu-dziesieciu lat? Czy
trend, wznoszacy lub malejacy, mozna wywnioskowac¢ z dostepnych raportéw,
rejestrow lub statystyk?

2. osadach ekspertéw. Inng opcjq jest zasiegniecie opinii ekspertéw o tym, co
jest mozliwe lub wykonalne w przypadku okreslonego wskaznika i warunkow
panujacych w danym kraju. Eksperci posiadajgq wiedze na temat obszaru
programu i warunkéw lokalnych. Wiedza, co jest, a co nie jest mozliwe z
technicznego i praktycznego punktu widzenia.

3. wynikach badan. Przegladanie literatury, w szczegolnosci wnioskow z badan i
oceny, rowniez moze pomoéc w wyborze realistycznych wartosci docelowych
wskaznikow. W niektdrych obszarach programoéw sg powszechnie dostepne
wyniki wielu badan dotyczacych trendéw rozwojowych.

4. oczekiwaniach interesariuszy. Przydatne moze by¢ takze uzyskanie
informacji interesariuszy o tym, czego chcg, potrzebuja i oczekujg. Jakie sg
oczekiwania co do postepu? Przy ustalaniu realistycznych wartosci docelowych
wskaznikow moga by¢ uzyteczne w szczegdlnosci bezposrednie grupy
docelowe.

5. realizacji podobnych programéw. Benchmarking jest procesem
porownywania lub kontroli postepu innych, podobnych programéw. Moze by¢
uzyteczny w analizie postepu innych agencji i partnerow w celu zrozumienia
wskaznika zmiany, ktdrego mozna oczekiwaé w zblizonych okolicznosciach.




Przyktadowe ramy wynikéw

Obszar - . .. P Jednostka Wartosci Rok Wartosci
programu Wyniki Oczekiwane wyniki Wskazniki .
miary bazowe bazowy docelowe
(ObP)
PA19 Cel programu Udoskonalony system wieziennictwa
(w kraju X)
PA19 Rezultatl Czestsze wykorzystywanie przez sedziow | Udziat kar dla przestepcéw kryminalnych innych niz Procent 9% 2017 15%
alternatywnych kar kary pozbawienia wolnosci
Produkt 1.1 Opracowany podrecznik dotyczacy Liczba rozpowszechnionych podrecznikow dla Liczba 0 ND 2000
alternatywnych sankcji dla przestepcéw | sedzidéw
kryminalnych Liczba sedzidw przeszkolonych w zakresie Liczba 0 ND 1000
alternatywnych sankcji
PA19 Rezultat 2 Lepsze warunki dla wieznidow Udziat populacji wiezniow w wiezieniach, ktére Procent 26% 2017 60%
posiadajg standardy infrastruktury Rady Europy
Poziom zadowolenia wieznidw z ustug w wiezieniach Skala (1-5) 2,34 2017 3,5
(przecietna
ocena)
Produkt 2.1 Zmodernizowana infrastruktura w Liczba wiezien zmodernizowanych zgodnie ze Liczba 0 ND 5
wiezieniach standardami Rady Europy
Produkt 2.2 Szkolenia dla wieznidow w zakresie Liczba wiezien oferujacych szkolenia w zakresie Liczba 0 ND 15
umiejetnosci zawodowych umiejetnosci zawodowych
Liczba wieznidw, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach w | Liczba 0 ND 3000
zakresie umiejetnosci zawodowych
Dwustronny Rezultat 3 Usprawniona wspotpraca miedzy Poziom zaufania miedzy wspoétpracujacymi Skala (1-7) X X >4.5
jednostkami z panstw-beneficjentow i jednostkami z panstw-beneficjentow i panstw-
panstw darczyricéw, ktére sg darczyncow (wedtug skali)
zaangazowane w realizacje programu. Poziom zadowolenia z partnerstwa (wedtug skali) Skala (1-7) X X 24.5
Udziat populacji wspétpracownikéw, ktérzy stosujg Procent ND ND >50%
wiedze zdobytg w ramach dwustronnego
partnerstwa.
Produkt 1 Prostsza wymiana miedzy sedziami w Liczba sedzidw z kraju X uczestniczgcych w wymianie Liczba 0 ND 150
kraju X i sedziami norweskimi Liczba sedziéw z Norwegii uczestniczacych w Liczba 0 ND 75
wymianie
Udziat uczestniczgcych sedziow, ktérzy zdobyli nowg Liczba 0 ND 10

wiedze dzieki wymianie.
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3. Opracowanie oceny ryzyka i analiza
dziatan minimalizujacych ryzyko

Przed zawarciem umowy w sprawie programu
nalezy opracowac i uzgodnic¢ ocene ryzyka i analize
dziatan minimalizujacych ryzyko (art. 6.3.1). W
niniejszej czesci przedstawiono wytyczne, w jaki
sposOb nalezy opracowac taki plan. W strategii
zarzadzania ryzykiem opisuje sie szerzej zasady,
zadania i proces zarzadzania ryzykiem.

Artykut 5.6.1 lit. h orazi
okresla zadania Operatora
Programu zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem.

Z bardziej doktadnej analizy ram wynikow wynika, ze zwigzek przyczynowo-skutkowy
miedzy produktami a rezultatami oraz miedzy rezultatami a celem programu (wptywem)
ma charakter warunkowy. Jezeli sie utrzyma, mozna oczekiwac ostatecznie osiggniecie
wynikdéw, ktorych sie oczekuje. Oznacza to, ze (domysinie) przyjmujemy szereg zatozen.

Ryzyko to zdarzenie lub okolicznos¢, ktére mogg miec¢ negatywny wptyw na osiagniecie
oczekiwanych wynikow. Zalozenie jest warunkiem niezbednym dla powodzenia
programu. Zatozenie to pozytywny sposob opisywania ryzyka, a ryzyko jest negatywnym
sposobem opisywania zatozenia. Jako przyktad rozwazmy ryzyko zwigzane z programem
szkolen dla sedziéw.

Ryzyko = Sedziowie mogg nie by¢ zainteresowani udziatem w szkoleniach.
Zatozenie = Sedziowie bedg zainteresowani udziatem w szkoleniach.

Zatozenia i ryzyko mogg stanowi¢ czynniki wewnetrzne lub zewnetrzne. Czynniki
wewnetrzne to rzeczy, ktére mamy pod kontrolg. Czynniki zewnetrzne to czynniki poza
naszg kontrola.

(a) Okreslenie ryzvka

Rozszerzony wzdér ram wynikéw utatwia identyfikacje réoznych rodzajow ryzyka i
formutowanie zatozen na kazdym poziomie ram wynikéw.°

Ponizej w uproszczony sposdb przedstawiono, w jaki sposéb okreslac¢ zatozenia/rodzaje
ryzyka i przedstawiac je w ramach wynikow.

Zatozenia/Ryzyka
Cel -
WOWCZAS ten cel jest mozliwy. W
\‘
Rezultat WOWCZAS ten wynik. JEZELI ten > | | to zatozenie sie spetni.
ra7nltat
Produkt p 3 -~ L .
WOWCZAS ten produkt. JEZELI , | Ito zatozenie sig spetni.
ten nrodukt ‘\
Dziatania - : — N
JEZELI nastgpig te dziatania » | |to zatozenie sie spetni.
Uwaga: dziatania nie sg czescig ram wynikow
MF.

19 Mimo Zze zatozenia i ryzyko nie sg formalnie czesciq wzoru koncepcji programu, projekt programu i jego
koncowe powodzenie zyskajg na wczesnym uwzglednieniu zatozen i réoznych rodzajow ryzyka. Z tego wzgledu
zaleca sie, aby korzysta¢ z rozszerzonego wzoru ram wynikdw, nawet na wczesnych etapach tworzenia
programu.
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Rozpocza¢ od dotu ram wynikow.

+ Ktére z przyjetych zatozern moga wptywacé na wytworzenie/dostawe okreslonego
produktu? Ktére ryzyka mogg wystapic, jezeli takie zatozenia sie nie spetnig?

+ Ktoére z przyjetych zatozen moga uniemozliwia¢ osiggniecie pozgadanego efektu
(rezultatu) produktow na bezposrednig grupe docelowg? Ktére ryzyka mogg
wystapi¢, jezeli takie zatozenia sie nie spetnig?

+ Ktoére z przyjetych zatozen dotyczacych oczekiwanych rezultatdw mogg miec
konsekwencje dla Panistwa wktadu w cel programu? Ktore ryzyka mogg wystapic,
jezeli takie zatozenia sie nie spetnig?

Uzupetnienie tej kolumny w ramach wynikéw powinno stanowic pierwszy krok w celu
zidentyfikowania najwazniejszych rodzajow ryzyka - ktory krok jest pierwszy w
przygotowaniu oceny ryzyka i analizy dziatarn minimalizujacych ryzyko.

(b) Kategoryzacija ryzyka

Po zidentyfikowaniu i sformutowaniu rodzajow ryzyka, nalezy wprowadzi¢ je do
obowigzkowego formularza oceny ryzyka i analizy dziatart minimalizujgcych ryzyko
wedtug kategorii, do ktérych naleza: programowe lub operacyjne. Tabela 4 zawiera opis
rodzajow ryzyka, ktore nalezg do kazdej z dwdch kategorii. Lista nie jest wyczerpujaca,
w programach nie zostang wymienione wszystkie rodzaje ryzyka.

Nalezy wymieni¢ kazdy rodzaj ryzyka w oddzielnej linii. Rodzaje ryzyka nalezy opisywac
w sposob konkretny. Zamiast wymieniac ,zasoby ludzkie” jako ryzyko nalezy na przyktad
opisa¢, co w zasobach ludzkich moze wywiera¢ negatywny wptyw na cel programu, np.
»brak odpowiednich pracownikow”.

Moze pojawic sie tendencja do wymienienia wszystkich rodzajow ryzyka, ktore
zidentyfikowano we wczesniejszym kroku. Nie jest to konieczne. Zamiast tego nalezy
skoncentrowac sie na tych rodzajach ryzyka, ktére uwaza sie za najbardziej
prawdopodobne/maja najbardziej powazne konsekwencje.

Tabela 4. Kategorie ryzyka

Ryzyko pragmatyczne

Rodzaje ryzyka zwigzane z nieadekwatng strategig programu/projektu lub procesami,
kwestiami technologicznymi, uzyskiwaniem pozwolen i/lub brakiem czasu na witasciwg
realizacje.

Rodzaje ryzyka zwigzane z wptywem polityki/prawodawstwa (lub ich brakiem) lub
sytuacji politycznej i gospodarczej na realizacje programu/projektéw.

Rodzaje ryzyka zwigzane z niewtasciwymi strategiami wdrozonymi w celu osiggniecia
celu bilateralnego, w tym wykorzystania srodkéw z Funduszu Wspédtpracy Dwustronnej i
aktywnego angazowania jednostek z panstw darczyncéw (PPD oraz partnerow
projektéw z panstw darczyncow).
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Ryzyko operacyjne

Rodzaje ryzyka zwigzane z systemami monitorowania, mierzenia i komunikowania
wynikéw i/lub zdolnoscig OP do przyciggania, rozwoju i/lub zatrzymywania
odpowiedniej liczby wtasciwych pracownikéw.

Rodzaje ryzyka zwigzane z odchyleniami od kluczowych zasad: ekonomii, efektywnosci,
skutecznosci, integralnosci, otwartosci/przejrzystosci, sprawiedliwosci i
odpowiedzialnosci. Obejmujg ryzyka zwigzane z niewtasciwie lub stabo zdefiniowanymi
procedurami lub nadmiernie ucigzliwymi kontrolami. Obejmuja takze ryzyka zwigzane z
faworyzowaniem, w tym w procesach wyboru (otwartych zaproszeniach do sktadania
whnioskow i zamowieniach publicznych).

(c) Analiza i ocena ryzyka

Dla kazdego ryzyka o charakterze programowym i operacyjnym nalezy okresli¢
prawdopodobienstwo jego wystapienia oraz mozliwe konsekwencje. Poziom ryzyka
stanowi taczng ocene prawdopodobienstwa, ze czynnik ryzyka sie zmaterializuje, oraz
konsekwencji zmaterializowanego ryzyka. MF wykorzystujq czterostopniowg skale oceny
prawdopodobienstwa i konsekwencji, jak przedstawiono ponizej.

Tabela 5. Ocena ryzyka

Oceny

Kryteria 1 2 3 4

Prawdopodobienst
wo wystgpienia

Nieprawdopod | Prawdopodo Niemal
obne bne pewne

Konsekwencje dla
wynikow
programu

Bardzo
powazne

Umiarkowane Powazne

Ocena ryzyka jest oparta na postrzeganiu i jest czesto zwigzana z subiektywnym
osadem. W miare mozliwosci ocena powinna by¢ oparta na analizach danych, faktow i
obiektywnych danych. Warto takze sprawdzi¢ i/lub omoéwi¢ ocene z innymi.

Analizujac i oceniajac konsekwencje, istotne znaczenie
ma dokonanie oceny wagi kazdego ryzyka dla
osiggniecia oczekiwanych rezultatéw, np. w jakim

Ocene ryzyka i
analize dziatan

stopniu ryzyko moze powodowaé niepowodzenie catego minimalizujacych
programu. ryzyko aktualizuje
sie raz w roku i
Analizowanie i ustalanie priorytetow ryzyka ma przesyta wraz z
charakter wyprzedzajacy. We wstepnej ocenie ryzyka raportem rocznym
nalezy wzig¢ pod uwage caty okres obowigzywania dla programu.

umowy. W przypadku kazdej kolejnej aktualizacji ocena
ryzyka koncentruje sie na kolejnym roku.

Metody analizy obejmuja (lecz nie sg ograniczone do): burze mdzgdw, analize
scenariuszowgq, warsztaty i analize statystyczna.
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W oparciu o wskazang ocene prawdopodobienstwa i konsekwencji formularz zarzadzania
ryzykiem automatycznie wyliczy catosciowg ocene dla kazdego rodzaju ryzyka.
Formularz zawiera automatyczne kodowanie kolorem, co utatwia ocene wizualng
zidentyfikowanych i ocenionych rodzajéw ryzyka. System kodowania kolorem jest takze
znany jako ,mapa cieplna”.

Jezeli okreslony rodzaj ryzyka ma catosciowg ocene 4 (istnieje niemal pewnos$¢ i bardzo
powazne konsekwencje), Operator programu / Krajowy Punkt Kontaktowy powinien
rozwazyc¢, czy program powinien zostac zaprojektowany na nowo w taki sposéb, ktory
bedzie ograniczac albo prawdopodobienstwo, albo konsekwencje wystgpienia tego
ryzyka.

(d) Wybér i opis reakcji na ryzyko

Kolejne kroki definiujg i opisuja, w jaki sposob nalezy zareagowac na ryzyko. Nalezy
rozwazyc¢ cztery gtdwne strategie:

* Unikaé/zakonczy¢: zaprojektowac na nowo lub zakonczy¢ program lub projekt (lub
ich czesci). Na przyktad zawiesi¢ ptatnosci w celu wyjasnienia kwestii, ktére moga
stanowic¢ ryzyko.

= Przeniesé/dzieli¢: dzieli¢ ryzyko z pozostatymi partnerami/sponsorami, przeniesc
skutki ryzyka na strone trzecia.

= Zaakceptowad: zaakceptowac ryzyko bez dziatan ograniczajacych ryzyko, ale
monitorowac i zarzadzac ryzykiem, jezeli jego poziom wzrosnie. Czasami zdarza sie,
ze podjecie ryzyka jest niezbedne na przykfad w celu osiggniecia istotnych celow
polityki (konsekwencje niepodjecia ryzyka mogg przewyzszac¢ konsekwencje
niepodjecia zadnych dziatan) lub ze wzgledu na fakt, niezbedne dziatania
ograniczajace ryzyko nie sg efektywne pod wzgledem kosztow. Akceptacje
gtownych/najwazniejszych rodzajow ryzyka nalezy kazdorazowo udokumentowac i
uzasadni¢, omdowi¢ w szczery i otwarty sposéb wsrod panstw-beneficjentow i panstw-
darczyncéw. Zazwyczaj ludzie majg sktonnos¢ do akceptacji niskiego poziomu ryzyka.

= tagodzic¢: srodki i dziatania stuzace
ograniczeniu prawdopodobienstwa lub
konsekwencji. Jest to najbardziej powszechna
reakcja na ryzyko, zwtaszcza jezeli jest ono
powazne. Dziatania minimalizujgce ryzyko
definiuje sie jako konkretne dziatania
wymagane w celu ograniczenia albo oraz podejmujg odpowiednie
prawdopodobienstwa, albo konsekwencji dziatania. /
specyficznego rodzaju ryzyka. Dziatania
ograniczajace ryzyko powinny by¢ kazdorazowo zwigzane ze specyficznym rodzajem
ryzyka, do ktérego majg sie odnosi¢, przy czym nie mogg by¢ przedstawione w
sposob ogdlny.

Artykut 5.6.1 lit. (h) \
Operatorzy Programow
oceniajq ryzyko dla

skutecznej realizacji

programu i jego rezultatéw

Pewne dziatania minimalizujgce ryzyko sq wbudowane w ramy prawne i procedury MF,
w szczegolnosci przez Regulacje, i majg zastosowanie we wszystkich programach i
sytuacjach. Sg to procedury, ktére wprowadza sie odpowiednio wczesniej. Odnoszg
sie zasadniczo do tych rodzajow ryzyka, ktore zidentyfikowano w poczatkowym
stadium programowania, i ktoére uznaje sie za potencjalne rodzaje ryzyka we
wszystkich panstwach-beneficjentach.

Zarzadzenie ryzykiem
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Poniewaz ryzyko stanowi potencjalne zagrozenie dla
osiggniecia zaplanowanych wynikéw, Operatorzy
Programoéw powinni zwrdéci¢ szczegdlng uwage na te
rodzaje ryzyka, ktore zostaty zidentyfikowane na
etapie opracowywania programu. Dziatania
minimalizujgce ryzyko nalezy w mozliwie jak
najwiekszym zakresie uwzgledni¢ w normalnych planach prac programoéw lub projektow.
W ten sposob zarzadzanie ryzykiem moze stac sie elementem codziennej, rutynowej
pracy. Dziatania ograniczajgce ryzyko obejmujg czesto koszty, ktdére muszg zostac
wigczone do budzetéw i wymagajq zatwierdzenia. Rownolegle do monitorowania postepu
w osigganiu wynikéw, zmiany lub modyfikacje w $rodowisku programu moga skutkowac
nowymi rodzajami ryzyka lub prowadzi¢ do zaniku gtéwnych rodzajow ryzyka. W
przypadku stwierdzenia nowych rodzajow ryzyka lub zaistnienia zmian w okolicznosciach,
nalezy je podda¢ ponownej ocenie i doda¢ do planu ograniczania ryzyka w ramach
raportu rocznego dla programu i do planéw prac/budzetéw.

System zarzadzania i
kontroli obejmuje
mechanizmy
monitorowania
wynikow.

Regulacje przewidujg, Ze zadania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem bedg wykonywac
Krajowe Punkty Kontaktowe (na poziomie kraju) (art. 5.3.3) i Operatorzy Programéw (na
poziomie programu) (art. 5.6.1 lit. h). Raport strategiczny i raport roczny dla programu
stanowig formalne roczne raporty z zarzadzania ryzykiem. Darczyncy mogg w
uzasadnionych przypadkach wymagac kolejnych aktualizaciji.

Zarzadzanie i monitorowanie ryzyka w sposéb systematyczny i zgodny z metodologig
zapewnia, ze koncentrujemy sie na najwazniejszych rodzajach ryzyka (ani zbyt wielu, ani
zbyt niewielu), a dziatania stuzgce ich ograniczaniu pozostajg skuteczne.

4. Zawarcie umowy w sprawie programu

Na podstawie koncepcji programu i uwag zgtoszonych przez darczyncéw, BMF
przygotowuje projekt umowy w sprawie programu, ktory okresla warunki programu, a
takze role i zakres odpowiedzialnosci stron.

Na tym etapie, w celu przygotowania ostatecznej umowy w sprawie programu wymaga
sie przestania uzupetniajacych informacji, w tym (lecz nie wytacznie) oceny ryzyka i
analizy dziatan minimalizujgacych ryzyko, informacji nt. zarzadzania programem i planu
komunikacji.

Proces przygotowywania projektu umowy w sprawie programu nalezy prowadzic
odpowiednio w Scistej wspotpracy z KPK i OP. Na ten proces przewiduje sie do 6 miesiecy
od daty przestania koncepcji programu. W procesie prowadzacym do przygotowania
projektu umowy w sprawie programu uwzglednia sie wszystkie uwagi zgtoszone przez
panstwa-darczyncéw oraz omawia i wyjasnia wszelkie kwestie dotyczace dziatania
programu. Po uzgodnieniu wszystkich kwestii ostateczny projekt umowy w sprawie
programu zostanie przestany do panstwa-darczyncy. Panstwa-darczyncy moga odrzucic
program w przypadkach, gdy nie osiggnieto porozumienia co do jego tresci.
Zatwierdzajac program, panstwa-darczyncy mogq podjac decyzje o ustaleniu warunkow
i/lub wymaga¢ modyfikacji w projekcie umowy w sprawie programu.
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Faza realizacji programu

1. Okreslenie potencjalnych projektow

Model programu zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby lepiej koncentrowac wysitki i
zapewniac¢ bardziej ukierunkowane wsparcie. Zadaniem Operatoréw Programoéw jest
przyznawanie dofinansowania na projekty w ich programach zgodnie z przepisami
Regulacji, w szczegdlnosci rozdziatu 7, a takze kontrola wdrazania i monitorowanie
postepu i wynikow wybranych projektow.

Programy powinny by¢ ,wypetnione” projektami. Mozna to osiggnac¢ na trzy sposoby:
e przez projekty predefiniowane;

+ przez otwarte nabory wnioskow (w naborach gtownych lub w schemacie matych
grantéw);

+ przez zaréwno otwarte nabory wnioskow, jak i projekty predefiniowane.
Projekty predefiniowane okresla sie w koncepcji programu (art. 6.5).

Nabér wnioskow

Operator Programu ogtasza nabdr wnioskéw, a tres¢, forma i publikacja podlegajg
wymogom okreslonym w umowie w sprawie programu i art. 7.3 Regulacji. Nabory
wnioskow okreslajg kwalifikujgcych sie

W procedure wyboru wnioskodawcow i potencjalnych partneréw
projektow omoéwiono w projektéw, zawieraja szczegotowe kryteria wyboru,
rozdziale 7 Regulaciji. s publikkowane \
na szeroka )
skale i Artykut 4.4.2 lit. (d)

W ramach komitetu
wspotpracy PPD i MOP
doradzajg miedzy innymi
w zakresie kryteriow
wyboru i tresci ogtoszen o
naborze wnioskow.
Wytyczne dotyczace
Funduszu Wspétpracy
Dwustronnej zawierajq
dalsze informacje.

zapewniajg odpowiednio dtugie terminy na sktadanie
wnioskow.

Operatorzy Programow sg odpowiedzialni za
publikacje naboréw wnioskéw, wybdr projektow i
przyznawanie dofinansowania. Nabor wnioskow, w
tym kryteria wyboru, nie sq bezzasadnie
skomplikowane lub sprzeczne z zasadami wdrazania
(art. 1.3). Decyzje dotyczace wyboru projektéw
muszg by¢ zgodne z zasadami i celami programu
(art. 7.4) i zasadami wdrazania (art. 1.3). Nalezy
miec¢ na uwadze, ze umowa w sprawie programu

moze zawierac specjalne przepisy dotyczace procesu

wyboru.

Zgodnie z art. 7.3.2 lit. | Regulacji i w celu spetnienia przepiséw art. 1.3.4 Regulacji,
ktore okreslajg, ze do wszystkich programoéw i dziatan ma zastosowanie podejscie oparte
na zarzadzaniu przez wyniki i ryzykiem, a takze w celu zapewnienia, ze projekty
odpowiadajg logice interwencji programu (matrycy logicznej), ogtoszenia o naborze
wnioskow udostepniajg istotne czesci ramy wynikow programu i jednoznacznie okres$lajq
produkty, ktére zostang dostarczone przez projekty. Tekst ogtoszenia o naborze
wnioskow i pdzniejsze umowy w sprawie projektow z wybranymi beneficjentami
projektéw zawierajg postanowienie, ze w projektach dofinansowanych skfada sie raporty
z osiggnietych wynikow w oparciu o wskazniki produktow i rezultatéw z ram wynikow w
umowie w sprawie programu.
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Przewodnik BMF nt. najlepszych praktyk w zakresie procedur wyboru projektéw jest
dostepny tu: https://eeagrants.org/Results-data/Toolbox-for-programmes/Toolbox-2014-

2021/Guidelines-and-Manuals/Best-Practice-on-Project-Selection-Procedures-Guidance-document.

Operator Programu jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze poszczegdlne projekty
wybrane w programie bedg przyczyniac sie do

dostarczenia produktéw i osiagniecia rezultatu lub Nabory wnioskéw sg
rezultatow programu. Krajowy Punkt Kontaktowy | oparte na okreslonych
gwarantuje, ze ogtoszenie o naborze wnioskow ) rezultatach i produktach
jest w petni zgodne z ramami prawnymi MF. KMF programu, dla ktérego
informuje sie o wszystkich naborach wnioskow i ogtasza sie nabor.

przesyta gtdowny tekst ogtoszenia o naborze
wnioskow w jezyku angielskim nie pdzniej niz dwa
tygodnie przed jego publikacja.

Rejestracja projektéw w BMF

W odniesieniu do kazdego dofinansowanego projektu Operator Programu jest
odpowiedzialny za dostarczenie informacji wymaganych przez Biuro Mechanizmoéw
Finansowych. Operator Programu przesyta specyficzne informacje dotyczace projektu:
« nie pozniej niz w ciggu 15 dni kalendarzowych od podpisania umowy w sprawie
projektu;

« nie pdzniej niz w ciggu 15 dni kalendarzowych od dokonania zmian w projektach
lub rewizji informacji na temat projektéw.

Operator Programu jest odpowiedzialny za zapewnienie wysokiej jakosci danych
przesytanych przez system informatyczny. Operatorzy Programow:

projektow i osiggnie¢ w wyznaczonym terminie;

» przeprowadzajq okresowe kontrole uprzednio przestanych informacji i
przesytaja wszelkie niezbedne aktualizacje.

» zapewniajg przesytanie prawidtowych informacji na temat naboréw wnioskéw,
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Modele programowe dla fikcyjnych programéow
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= Obowigzki Operatora Programu w zakresie monitorowania i
sprawozdawczosci

Ponizej przedstawiono model, ktéry taczy wyniki roznych obszaréw programu.
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2. Prowadzenie monitoringu

Uchwycenie
wynikow jest
wazne nie tylko
pod wzgledem
przejrzystosci i

Zadania Operatorow
Programoéw w
zakresie monitoringu

okresla art. 5.6.1 lit.
g hij, k.

odpowiedzialnosci,
lecz zapewnia takze ciggte powodzenie i
umozliwia uczenie sie. Dzieki temu wszystkie
zaangazowane strony moggq uczy¢ sie w miare
postepu wdrazania i wprowadzac korekty w
zaleznosci od potrzeb.

Rodzaje i podejscia do monitoringu

KPK i OP powinni rozwazac nie tylko takie
pytanie: ,Czy podejmujemy dziatania, o ktorych
mowilismy, ze je podejmiemy?”, lecz takze
takie: ,Czy robimy postepy w realizacji wynikdw,
ktore chcemy osiagngcé?”. W praktyce oznacza
to, ze Krajowe Punkty Kontaktowe i Operatorzy
Programéw powinni potozy¢ wiekszy nacisk na
monitoring wynikéw!* w uzupetnieniu do
monitoringu ryzyka i monitoringu
zgodnosci.

Monitoring rezultatéow zaprojektowano w taki
sposob, aby dawat odpowiedz na pytanie ,A wiec
co?”. Umozliwia on udzielenie odpowiedzi na
takie pytania: ,Co jest istotnego w fakcie, ze
Srodki finansowe zostaty wydatkowane? Czy
dostarczono zaplanowane produkty? Czy
osiggnieto postep w realizacji wynikow? W jaki
Sposob interesariusze postrzegajq zmiane? W
jaki sposob strategia partnerstwa przyczynita sie
(lub nie) do osiagniecia pozadanych wynikéw?”
Ten rodzaj monitoringu dostarcza Krajowym
Punktom Kontaktowym, Operatorom Programoéw
i beneficjentom projektéw waznych informacji
zwrotnych na temat miary postepu w realizacji
pozadanych wynikow.

Monitoring zgodnosci (weryfikacje
administracyjne i weryfikacje na miejscu)
oznacza $ledzenie wdrazania, zgodnosci i
finansow. Ten rodzaj monitoringu zaktada
przeglad alokowanych srodkdéw finansowych w
celu zapewnienia, ze zasoby finansowe
odpowiadajg dziataniom, ktdre majg przyniesc
okreslone wyniki. Podejscie to daje odpowiedz
na pytania: ,Czy oni to zrobili? ,Czy
zmobilizowali niezbedne naktady? Czy
przeprowadzili uzgodnione dziatania? Czy

13 Wszystkie trzy rodzaju monitoringu nalezy powigza¢ ze sobg odniesieniami w raportach dotyczacych systemu

zarzadzania i kontroli.

Monitoring,
sprawozdawczosc i ocena

Regulacje definiujgq
monitoring (art. 1.6 lit. k)
jako obserwacje realizacji
programu lub projektu w celu
zapewniania przestrzegania
uzgodnionych procedur,
weryfikacji postepu wzgledem
uzgodnionych produktow i
rezultatéw, identyfikacji z
odpowiednim wyprzedzeniem
potencjalnych probleméw, co
umozliwia podjecie dziatan
naprawczych.

Sprawozdawczos¢ polega na
przedstawianiu informacji z
monitoringu. Sprawozdawczos¢
ma miejsce na réznych
poziomach, angazuje rézne
podmioty i podlega réznym
cyklom. Sprawozdania sktadajq
wszyscy - beneficjenci
projektéw, Operatorzy
Programoéw, Krajowe Punkty
Kontaktowe i BMF. Czes¢
raportow udostepnia sie opinii
publicznej.

Regulacje definiujg ewaluacje
jako systematyczng,
obiektywng i niezalezng ocene
projektu, realizacji i/lub
wynikéw osigaganych w
programach i projektach w
celu ustalenia odpowiedniosci,
spdjnosci, zgodnosci,
skutecznosci, efektywnosci,
wptywu i/lub trwatosci wkiadu
finansowego.

Zadnego z powyzszych nie nalezy
myli¢ z audytami, ktdre stanowiq
systematyczne oceny dajace pewnosc
co do nastepujacych kwestii:
legalnosci i prawidtowosci wydatkdw,
skutecznego, ekonomicznego i
efektywnego wykorzystania srodkow
finansowych, zaprojektowania
systemow zarzgdzania i kontroli
zgodnie z wymogami regulacyjnymi,
proporcjonalnosci systemow
zarzadzania i kontroli oraz ich
skutecznego dziatania.



dostarczyli pozadane produkty?”. Istotne znaczenie ma stworzenie systemu monitoringu
lub kontroli w celu weryfikacji, czy $rodki finansowe przeznaczone na planowane
dziatania sq rzeczywiscie w tym celu wykorzystywane. Wytyczne finansowe zawierajq
dalsze informacje. Takie podejscie nie daje jednak Krajowym Punktom Kontaktowym,
Operatorom Programéw lub beneficjentom projektow wiedzy na temat powodzenia lub
porazki w realizacji okreslonego projektu lub programu.

Monitoring ryzyka implikuje wiekszg koncentracje na tych programach, ktére stanowig
wieksze ryzyko. Ryzyko moze wynikac¢ z faktu, ze istnieje pewien element niezgodnosci z
przepisami prawa, lub ze istnieje ryzyko, ze pozadane wyniki programu nie zostang
osiggniete. Ten rodzaj monitoringu utatwia okreslenie, czy nalezy podja¢ dziatania w celu
zapewnienia postepu w realizacji rezultatow®®.

Jezeli monitoring ujawni, ze realizacja programu/projektu nie przebiega zgodnie z
planem, nalezy omdwic problemy z partnerami i interesariuszami, a takze sformutowac
zalecania w celu rozwigzania problemu Iub probleméw. Operatorzy
Programéw/beneficjenci projektéw powinni podejmowac dziatania w celu modyfikowania
planéw projektow w zaleznosci od potrzeb, w zakresie wtasciwych ram prawnych
Regulacji w sprawie Mechanizméw Finansowych, w celu przywrocenia wtasciwej Sciezki
realizacji programu/projektu w osiggniecia zaplanowanych rezultatéw i osiggniecia
planowanych wynikdéw.

Planowanie i narzedzia monitoringu

Beneficjenci projektow wdrazajg projekty i sktadajq raporty z ich realizacji do
Operatorow Programdw. Operator Programu sktada nastepnie raport roczny dla
programu do Krajowego Punktu Kontaktowego i BMF. OP jest odpowiedzialny za
monitorowanie ogdlnej realizacji wszystkich projektow w portfelu programu. KPK jest
odpowiedzialny za prowadzenie monitoringu we wszystkich programach w skali catego
kraju.

Na potrzeby prowadzenia monitoringu Operator Programu/Krajowy Punkt Kontaktowy

powinien wykorzystywac kilka standardowych narzedzi. W
czesci ponizej przedstawiono zarys wybranych ﬂrtykul 5.6.1 lit. i \

najwazniejszych narzedzi. Podczas gdy gtéwne narzedzia,

o ktorych mowa w niniejszych wytycznych, wykorzystuija Operatorzy

typowe metody monitoringu, zachecamy do czestej i Programow prowadzg
regularnej wymiany informacji miedzy beneficjentami roczny monitoring na
projektéw a Operatorami Programoéw. Staje sie to tym probie projektow,
bardziej istotne, gdy w trakcie realizacji projektéw ktorg wybiera sig na
napotyka sie na trudnosci i wymagajg wowczas one podstawie oceny
czestszych kontroli (monitoringu). Rozmowy telefoniczne ryzyka iz

sg skutecznym narzedziem umozliwiajagcym pozostanie w uwzglednieniem prob
blizszym kontakcie, zwtaszcza jezeli sa powigzane z QSOWYCh- /
dodatkowymi raportami (krétszymi raportami

ukierunkowanymi w wiekszym stopniu na kwestie o najwazniejszym znaczeniu). Ten
rodzaj monitoringu przyczynia sie do usuniecia waskich gardet w odpowiednim czasie -
albo przez OP, albo przez KPK.

Wazne jest, aby mie¢ na uwadze, ze dziatania kontrolne nalezy podejmowac bez zbednej
zwtoki, gdy projekty lub programy odbiegajg od plandéw i harmonogramow. Istotne
znaczenie ma wykorzystanie narzedzi, ale réwnie istotne jest przyspieszenie dziatan
kontrolnych przez zaangazowanych interesariuszy.

Plany monitoringu

% Fragmenty dotyczace wdrozenia monitoringu i monitoringu rezultatéw dostosowano za Kusek i Risk,
~Dziesie¢ krokdw w kierunku monitoringu rwynikow i systemu oceny”, Bank Swiatowy 2004.
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Jak okreslono w art. 5.7.2 Regulacji, system weryfikacji, audytu i monitoringu powinien
stanowi¢ element opisu systemu zarzadzania i kontroli Operatora Programu, ktorzy

przesyta sie do Krajowego Punktu
Kontaktowego w ciggu 6 miesiecy od
daty zatwierdzenia programu. System
monitoringu powinien uwzgledniac¢ juz
wymogi planu monitoringu, ktory
nalezy nastepnie przedstawic jako
czes¢ raportu rocznego dla programu.
Sugerowany wzor planu monitoringu
zawiera zatacznik 5.

Narzedzia monitoringu

1. Wizyty monitorujace na miejscu
realizacji projektow

Wizyty monitorujace na miejscu
realizacji projektéw sg waznymi
narzedziami monitoringu, zwtaszcza ze
monitoring prowadzi sie w czasie
rzeczywistym. Wizyta na miejscu
realizacji jest szczegdlnie wazna, jezeli
projekty uwaza sie za ryzykowne.
Wizyty na miejscu realizacji stanowig
jednak takze doskonatg okazje dla
interesariuszy do omoéwienia postepu i
planu.

Wizyta monitorujgca ma na celu:

a) omowienie wynikéw projektu z
zainteresowanymi
interesariuszami w oparciu o
pierwotne plany®’;

b) omodwienie pozostatych kwestii
zwigzanych z realizacjq
projektu i ryzykiem dla
skutecznego zakonczenia
realizacji;

c) rozwazenia dziatan
minimalizujacych ryzyko;

Zalecane kryteria wyboru projektow do
wizyt monitorujacych w miejscu ich
realizacji

1) Projekty majace znaczacy wptyw na
0golny cel programu, nalezy monitorowac
Co najmniej raz w trakcie realizacji
projektu.

2) Projekty lub programy, ktore uznaje sie
za znaczace dla duzej liczby interesariuszy,
nalezy monitorowac, zeby dowiedziec sie
wiecej na temat wynikow projektéw na
miejscu ich realizacji. Projekty lub
programy, ktére majq szczegdlnie
innowacyjny charakter, nalezy sprawdzac
Cco najmniej raz w trakcie cyklu realizacji.

3) Projekty, ktére przekraczajq okreslong,
wstepnie ustalong wartos¢ w euro, nalezy
monitorowac co najmniej raz w trakcie
realizacji projektu.

4) Programy/projekty, ktére uznaje sie za
bardzo ryzykowne, nalezy monitorowac i na
miejscu ich realizacji bez zbednej zwtoki.

5) W przypadku duzych programéw, tj.
programéw z 30 lub wiecej projektami), na
zasadzie losowej nalezy wybrac¢ pewng
liczbe projektéw do wizyt monitorujacych
na miejscu ich realizacji. BMF zaleca, aby
kazdego roku prowadzi¢ monitoring 5-10%
projektéow wybranych losowo w ramach
programu w celu zapewnienia ptynnej
realizacji projektow.

d) zapewnienia omoéwienia takich korekt do projektéw lub programu, dzieki ktorym
wyniki zostang osiggnhiete zgodnie z planem.

Wizyty monitorujgce na miejscu realizacji projektdw mozna potaczy¢ z weryfikacjg
finansowa na miejscu. Wytyczne finansowe zawierajg dalsze informacje w tym zakresie.

Po zakonczeniu wizyty zespdt monitorujacy powinien przygotowac skrocony raport
uwzgledniajacy obszary projektu lub programu, ktére zostaty sprawdzone, i liste

15 Interesariusze projektu lub programu moga by¢ cztonkami lokalnej spotecznosci lub organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego i mogg korzystac¢ z wynikdw. Mogg by¢ takze lokalnymi wiadzami publicznymi.
Istotne znaczenie ma uwzglednienie beneficjentéw wynikéw w trakcie monitoringu w celu zapewnienia, ze

wyniki osigga sie w docelowych spotecznosciach.
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obszardéw, ktore wymagajq poprawy lub modyfikacji. Zatgcznik 6 zawiera sugerowany
wzOr raportow z wizyt monitoringowych w miejscu realizacji.

2. Przeglad raportow rocznych i pozostatych raportow okresowych

Przeglad raportow rocznych dla programoéw jest waznym narzedziem monitoringu dla
Krajowego Punktu Kontaktowego. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze przeglad roczny nie
dostarcza tak terminowych informacji jak pozostate formy monitoringu i nie mozna go
uznac za wystarczajace narzedzie do zarzadzania ryzykiem, poniewaz raporty te
przygotowuje sie stosunkowo rzadko.

Niemniej jednak raporty roczne przedstawiajg w ogdlny sposdb, jak realizuje sie projekty
i programy, powinny takze okresla¢ znaczacy postep wzgledem zaplanowanych wynikow.
Jezeli zarzadzanie lub realizacja nie postepujq zgodnie z planem, nalezy bezwzglednie
omodwic i wdrozy¢ rozwigzania, tak aby przywroci¢ wtasciwg Sciezke realizacji projektu
lub programu. W trakcie przegladu raportéw rocznych moze by¢ takze konieczne
wprowadzenie zmian lub korekt do plandw. Raporty roczne mozna wykorzystywac jako
narzedzia do analizy projektéw, ktdore zostaty zmienione (jezeli jest to zasadne), a takze
sposobu, w jaki takie zmiany usprawnity ich realizacje w poréwnaniu do wczesniejszych
raportow.

3. Raporty finansowe z projektéow/programow

Dokonujac przegladu raportow finansowych z projektéw lub w ramach monitorowania
wynikéw, Operatorzy Programdw powinni weryfikowac¢ stwierdzony postep w realizacji
projektu i kontrolowa¢, czy realizacja nastepuje zgodnie z ustalonym na poczatku
planem. W przypadku wystgpienia znaczacych odchylen Operator Programu powinien
omodwic je z odpowiednig instytucjg realizujaca i zacheci¢ zarzadzajgcego projektem
odpowiednio do wdrozenia dziatan naprawczych bez zbednej zwtoki.

4. Telekonferencje lub posiedzenia projektowe w siedzibie Operatora Programu
Telekonferencje lub posiedzenia w siedzibie, ktdre sg bardziej elastyczne niz posiedzenia
na miejscu realizacji projektdw, sg takze waznymi narzedziami monitoringu. Takie
posiedzenia sg mniej formalne, niemniej jednak dajq istotng szanse na uczenie sie lub
aktualizacje programu lub projektu. Notatki z takich dyskusji nalezy zachowa¢ w aktach
wraz z dokumentacjg projektowa, w miare koniecznosci nalezy podejmowac dziatania
kontrolne, w zaleznosci o wnioskow z rozmowy lub posiedzenia.

Modyfikacje programoéow

Monitoring moze ujawni¢ informacje, w zwigzku z ktérymi niezbedna jest modyfikacja
programu. Modyfikacje mozna wprowadzac¢ w okreslonych okolicznosciach. Nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze wszelkie zmiany produktow, rezultatow, wskaznikéw lub wartosci
docelowych muszg odpowiadac¢ ogolnej logice interwencji, tak aby nie zostat zaburzony
fancuch przyczynowo-skutkowy. Modyfikacje takie wymagaja zatwierdzenia przez KMF
(lub BMF na zasadzie delegowania) i mogg by¢ wprowadzane jedynie w uzgodnieniu z
BMF.
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Wytyczne finansowe zawierajq instrukcje dotyczace sposobu postepowania z
modyfikacjami budzetu.

Artykut 6.9
Modyfikacja programoéw

1. O ile nie uzgodniono jednoznacznie inaczej w umowie w sprawie programu,
wszelkie modyfikacje programu wymagajq uprzedniego zatwierdzenia przez KMF.

2. Dopuszcza sie modyfikacje programoéw, zwtaszcza w jednym lub wiecej
nastepujacych przypadkach:

(a) w celu zareagowania na przewidziane zdarzenia w panstwach-beneficjentach;

(b) w celu uwzglednienia wnioskdéw z przegladu ram realizacji na spotkaniu rocznym;
(c) w celu uwzglednienia wnioskéw ewaluacji, o ktérej mowa w rozdziale 10;

(d) jezeli niezbedne sg zmiany w celu zwiekszenia wptywu programu; lub

(e) w celu zminimalizowania ryzyka i/lub trudnosci zwigzanych z realizacja.

N B
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3. Raportowanie postepu/rezultatow

MF wykorzystujg kilka rodzajéw raportow opartych na wynikach:

Raporty strategiczne - stuzg jako podstawa dialogu miedzy panstwami-
darczyrncami a panstwami-beneficjentami oraz jako podstawa spotkania rocznego
i raportu rocznego darczyncy. Koncentrujg sie na ocenie wynikdw na poziomie
krajowym i sektora, przedstawiajg postepy w osigganiu zaktadanych rezultatow, a
takze ryzykach. Okres sprawozdawczy bedzie normalnie obejmowac czas miedzy
kolejnym spotkaniem rocznym a dostarczeniem poprzedniego raportu
strategicznego. Dane niezbedne do przygotowania raportu powinny by¢ oparte na

dostepnych w ramach wymaganego
raportowania (raportéw rocznych dla Raporty sg
programoéw i finansowych raportéw ' kazdorazowo
okresowych), lub powinny wynikac¢ z systemoéw zwigzane z planem
monitoringu i sprawozdawczosci, ktore zostaty wdrazania i ramami
wprowadzone przez KPK w ramach systemu wynikow. W
zarzadzania i kontroli (art. 5.1). Ocena danych raportach
powinna byc¢ biezaca na potrzeby dyskusji na przedstawia sie
spotkaniu rocznym. postep osiggniety do
daty raportu i
Wytyczne dotyczace Funduszu Wspotpracy wyjasnia odchylenia
Dwustronnej zawierajq dalsze informacje na wzgledem planu, a
temat sprawozdawczosci w zakresie aspektéw takze nieoczekiwane
bilateralnych. wyniki (pozytywne
lub negatywne).
Raporty strategiczne przesyta sie co najmniej 2 Wszystkie raporty z
miesigqce przed wyznaczong datg spotkania wynikow przesyta sie
rocznego (o ile strony nie uzgodnity inaczej). przez system
informatyczny.
Raporty roczne dla programéw (RRP) -
gtownym celem raportu rocznego dla programu

(RRP) jest przedstawienie postepu w realizacji i
osiggnie¢ w ramach kazdego programu, ktére miaty miejsce w trakcie
poprzedzajacego roku kalendarzowego. Sprawozdawczos$¢ w zakresie
osiggnietych produktow i rezultatéw jest kazdorazowo bezposrednio zwigzana z
ostatnig zatwierdzong wersjg ram wynikéw. Przekazanie RPP jest wymagane do
15 lutego

Finansowe raporty okresowe (FRO) - FRO przesyta sie dwa razy w roku (do
15 marca i 15 wrzesnia). OP jest zobowigzany do przedstawienia we
wrzesniowym FRO informacji na temat postepu w osigganiu produktow i
rezultatéw (art. 9.3.6 lit. c), jak rowniez kamienie milowe. Przepis ten bedzie
mie¢ normalnie zastosowanie po rozpoczeciu realizacji projektéw (por. uwagi na
temat sprawozdawczosci schodkowej na nastepnej stronie).

Informacje o zakonczonych projektach (IZP) - informacje na temat
osiggnie¢ w projektach i ich wkfadu w osiggniecie rezultatow i celu programu
przesyta sie do BMF po zakonczeniu projektu.

Raporty koncowe - zaréwno dla raportéw strategicznych, jak i raportow
programoéw, a takze informacji o zakonczonych projektach (IZP). Raporty
koncowe obejmujg caty okres realizacji programu i przedstawiajg wyniki ze
szczegblnym uwzglednieniem wynikéw na poziomie rezultatéw i innych
uchwytnych korzysci dla beneficjentéw programu.
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Cykl raportowania pokazuje réznego rodzaju raporty w ciggu roku:

Reporting cycle

February 15
Annual Programme

November 30 28 February
Irregularities report Irregularities report

March 15

1% Interim Financial
September 15 Report
2" Interim Financial

Report YEAR

May 31
Irregularities report

August 31 % %

Irregularities report
b NFP Strategic Report

(depends on the date
of the Annual Meeting)

Cykl sprawozdawczosci - rok

15 lutego -raport roczny dla programu

28 lutego - raport nieprawidtowosci

15 marca - pierwszy finansowy raport okresowy

31 maja - raport nieprawidtowosci

Raport strategiczny KPK (w zaleznosci od daty spotkania rocznego)
31 sierpnia - raport nieprawidtowosci

15 wrzesnia - drugi finansowy raport okresowy

30 listopada - raport nieprawidtowosci

W celu zapewnienia wiekszej elastycznosci i ograniczenia obciazen zwiazanych ze
sprawozdawczoscig zamiast szczegdétowo wymieniac, co jest potrzebne w celu
przygotowania réznych raportow rocznych panstw-beneficjentdw w Regulacjach okresla
sie najwazniejsze wymagane kwestie i odsyfa sie do oddzielnych wzoréw ze
szczegotowymi informacjami.

W Mechanizmach Finansowych na lata 2014-2021 wprowadzono podejscie oparte na
sprawozdawczosci schodkowej na potrzeby rocznych raportéw dla programoéw i
raportéw strategicznych, przy czym wymaga sie tego, co jest faktycznie potrzebne w
danym roku kalendarzowym. Oznacza to na przykfad, ze od KPK i OP nie wymaga sie
dostarczania informacji na temat osigqgniecia rezultatu i produktu w pierwszym roku lub
w pierwszych latach, jezeli organizuje sie jedynie i ogtasza nabory wnioskow w ramach
programdw. Po rozpoczeciu realizacji projektéow do rocznego raportu dla programu i
raportu strategicznego dodaje sie informacje na temat produktu, nastepnie rezultatu i
osiggniec.
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Wzory (z komentarzami) raportu strategicznego i raportu rocznego dla programu
zostang udostepnione wszystkim Krajowym Punktom Kontaktowym i Operatorom
Programéw co najmniej 6 miesiecy przed terminem sktadania raportéw. Krajowe
Punkty Kontaktowe i Operatorzy Programoéw sg zobowigzani do korzystania z tych

wzorow.

4. Ewaluacja programow
Regulacje definiujg ocene jako systematyczng, obiektywng i niezalezng ocene koncepcji,
wdrazania i/lub rezultatéw osiggnietych w ramach programoéw i projektéw majaca na
celu okreslenie trafnosci, spéjnosci i skutecznosci, wydajnosci, wptywu i trwatosci
pomocy finansowej (art. 1.6. lit. g).

Istotna rdznica miedzy ewaluacjg a monitoringiem dotyczy faktu, ze ewaluacje
przeprowadza niezalezna osoba lub organizacja, ktéra nie jest zaangazowana w
realizacje projektu lub programu. Ewaluacja ma takze bardziej rygorystyczny charakter
niz monitoring pod wzgledem procedur, struktury i metodologii, obejmujac zasadniczo
bardziej szczegdtowg analize. Analiza prowadzi do uczenia sie. Efekty tego procesu
nalezy sie udostepnia¢ partnerom i innym interesariuszom, wykorzystujac zdobytg
wiedze w celu dostarczania danych i doskonalenia procesu podejmowania decyzji w

przysztosci.

Tabela 5. Pordwnanie miedzy monitoringiem a ewaluachls

Monitoring Ewaluacja
Kiedy Ciagty Okresowa: przy okazji istotnych
stosowane? kamieni milowych, w tym w
potowie realizacji programu, na
zakonczenie lub po uptywie
dtuzszego czasu od zakonczenia
programu.

Szczegotowosé | Dotyczy stosunkowo krotkiego Dogtebna analiza; poréwnanie
okresu; nadzér, analiza i planowanych i rzeczywistych
dokumentacja postepu. osiggniec.

Koncentracja Koncentruje sie na uzytych Koncentruje sie na produktach w

zasobach, dziataniach,
produktach, procesach realizacji,
ciagtej zasadnosci, ryzyku i
mozliwych wynikach.

kontekscie uzytych zasobdw;
wynikach w kontekscie
poniesionych wydatkéw; procesach
wdrozonych w celu osiggniecia
wynikow; ogdlnej trafnosci i
spdjnosci/zgodnosci z krajowymi
strategiami lub planami; wptywie i
trwatosci.

Czego uczy?

Odpowiada na pytania zwigzane
z rodzajem zrealizowanych
dziatan i osiggnietych wynikow.

Odpowiada na pytania zwigzane z
przyczyng i sposobem osiggniecia
wynikéw. Przyczynia sie do
tworzenia teorii i modeli zmiany.

W jaki sposob

Ostrzega zarzadzajacych o

Dostarcza zarzadzajacym

16 Zrédta: UNICEF i WFP,
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wykorzystuje

problemach i dostarcza

propozycji mozliwych strategii i

sie zdobyta propozycji mozliwosci dziatan polityk.
wiedze? naprawczych (zarzadzanie

ryzykiem).
Ocena Zwykle samoocena Analiza przeprowadzana przez
wewnetrzna zarzadzajacych programami, zewnetrzne niezalezne
czy agencji publicznych, osoby/instytucje oceniajace.
zewnetrzna? interesariuszy ze spotecznosci i

darczyncéw. Do prowadzenia
monitoringu mozna angazowac
takze zewnetrznych
konsultantéw.

Rodzaje oceny i podejscie

Zwykle rozrdznia sie miedzy ewaluacjg formatywna a sumatywna. Podczas gdy
ewaluacja formatywna koncentruje sie na aspekcie uczenia sie, ewaluacje sumatywng
przeprowadza sie gtdwnie na potrzeby sprawozdania (kontroli). Ewaluacje majg zwykle
zarowno charakter sumatywny, jak i formatywny.

Ewaluacje sq zasadniczo ukierunkowane na przesztos¢ (ex-post) i koncentrujg sie na
dziataniach, ktére zostaty zakonczone. Mozna je jednak takze przeprowadzac¢ w
odniesieniu do biezacych dziatan, np. sredniookresowe oceny programadw.

Wysokiej jakosci ewaluacja jest oparta na faktach, wiarygodnych danych i/lub
obserwacjach. Na potrzeby przejrzystosci wyniki muszg by¢ powszechnie dostepne, nie
tylko w celu umozliwienia innym sprawdzenia faktow i racjonalnosci analizy. W zwigzku z
ewaluacjg przeprowadza sie konsultacje z zainteresowanymi interesariuszami zarowno w
panstwie-beneficjencie, jak i panstwach-darczyncach, obejmujg one opracowanie
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i szczegdétowe uwagi do projektu raportu z
ewaluacji. Ewauacje majg charakter bezstronny oraz przedstawiajg zrownowazony obraz
mocnych i stabych stron. Jezeli r6zne strony majg sprzeczne poglady, nalezy je
przedstawi¢ i uwzgledni¢ w raporcie z ewaluacji.

Artykut 10.1.3

Ocene przeprowadzajg eksperci
lub jednostki niezalezne od
Krajowego Punktu Kontaktowego,
Instytucji Certyfikujacej czy
Operatora Programu.

W celu zapewnienia mozliwie jak najwiekszej
obiektywnosci konsultantéw
przeprowadzajacych ocene nie angazuje sie w
planowanie lub realizacje interwencji
podlegajacej ocenie czy w dziatania
podlegajace ocenie. Nie powinni mie¢ oni
osobistego interesu we wnioskach.

Kryteria ewaluacji

W procesie ewaluacji najwazniejszym zadaniem jest zdefiniowanie celu ewaluacji. Cel
ewaluacji nalezy sformutowac w taki sposdb, aby okreslat on sposdb wykorzystania
wiedzy uzyskanej w drodze ewaluacji.

Czy bedzie ona wykorzystywana w celu bardziej efektywnego kierowania programem w
przysztosci? Czy bedzie narzedziem, ktdre utatwi zrozumienie tego, co sie udato lub nie, i
w jaki sposdb mozna w przysztosci udoskonali¢ programy w okreslonym obszarze, np. W
zarzadzaniu programem, logice interwencji, skuteczniejszych sposobach wspétpracy
partnerskiej z panstwami-darczyncami lub wykorzystaniu bardziej odpowiednich
technologii?
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W Srodowisku miedzynarodowym panuje duza zgodnos$¢ w odniesieniu do kryteridow
ewaluacji. Nalezy miec¢ na uwadze, Ze nie we wszystkich ewaluacjach trzeba
wykorzystywac wszystkie kryteria.

Standardowe kryteria ewaluacji

Istotnosc¢/Spojnosé/Jednolitosé: Czy program odpowiada celom, strategiom i
politykom panstw-darczyncow? Czy interwencja odpowiada potrzebom panstwa-
beneficjenta i jest spojna lub zgodna z jego priorytetami? Czy odpowiada kwestii,
ktérg ma rozwigzac?

Skutecznosé: W jaki stopniu osiggnieto wyniki programéw lub oczekuje sie, ze
zostang one osiggniete? Jakie rezultaty osiggnieto i jakie sgq dowody na potwierdzenie
najwiekszego osiggniecia?

Efektywnosc¢: Czy wyniki interwencji uzasadniajg jej koszt? W jaki sposéb koszty
zwigzane z osiggnieciem wynikdw w ocenianym programie ksztattujg sie w stosunku
do zblizonych programoéw finansowanych przez innych darczyncéow lub w innych
panstwach?

Wplyw: Jakie pozytywne i negatywne, bezposrednie i posrednie, zamierzone i
niezamierzone skutki majq interwencje w dtugim okresie? Istothne znaczenie ma
odnotowanie, ze w wielu przypadkach skutki mogg zosta¢ stwierdzone dopiero po
uptywie kilku lat od zakonczenia realizacji programu. Z tego wzgledu czesto mozna
miec tylko nadzieje, ze ewaluacja umozliwi prognoze przysztych skutkow, a nie bedzie
faktycznie sprawozdaniem z osiggnietych skutkow.

Trwalosé: Czy korzysci wynikajace z interwencji zostang utrzymane po zakonczeniu
projektu lub programu? Jezeli program nie zostat jeszcze zakonczony, w jaki sposob
zarzadzajacy programem oczekuja, ze - i planuja scenariusz, w ktérym - takie
korzysci utrzymaja sie w przysztosci?

Planowanie i narzedzia ewaluacji

Planowanie ewaluacji przyczynia sie do zaprojektowania i realizacji programow i polityk
w opartciu o dane. Jezeli planuje sie wczesniej (na etapie projektowania), co zamierza
sie mierzy¢ w srednim okresie lub na zakonczenie programu, uwzglednia sie miary

lub punkty danych, z ktérych mozna korzysta¢ w kolejnej ewaluacji.

Przed rozpoczeciem ewaluacji i sformutowaniem jej warunkéw, nalezy rozwazy¢
nastepujace kwestie:

« W jaki sposdb planuje sie wykorzystaé \
ewaluacje? Kto bedzie korzysta¢ z ewaluacji? Artykut 10.1.1
Kiedy zostang udostepnione jej wyniki? Panstwa-beneficjenci

zapewniajq, ze kazdy

e Jaki bedzie zakres ewaluacji? Opis zakresu, program zostanie
podstaw i kontekstu, a takze wktadu poddany ocenie co
Mechanizmu Finansowego EOG i/lub najmniej jeden raz.
Norweskiego Mechanizmu, grup docelowych i
znaczenia dofinansowania w panstwie- /
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beneficjencie. Czy ewaluacja bedzie koncentrowac sie na specjalnych tematach
lub kwestiach? Czy gtéwnym przedmiotem jest proces czy wyniki?

+ Poniewaz ewaluacja nie moze obejmowac wszystkich kwestii, istotne znaczenie
ma ograniczenie jej zakresu: Jakie sg ograniczenia lub parametry
przeprowadzania ewaluacji? Czy istniejg specjalne czynniki, ktére determinujq
wybor okresu, lokalizacje geograficzng, grupy docelowe lub obszar programu?

Od panstw-beneficjentéw wymaga sie dokonania ewaluacji wszystkich programéw w ich
panstwach w dowolnym czasie w trakcie okresu wdrazania Mechanizmoéw Finansowych. Z
tego wzgledu panstwa-beneficjentow prosi o sporzadzenie planu ewaluacji obejmujacego
wszystkie programy wdrazane w ich panstwie i uwzglednienie go w pierwszym raporcie
strategicznym. Artykut 10.1 Regulacji okresla dodatkowo, ze ,panstwa-beneficjenci
gwarantujg udostepnienie zasobdw koniecznych do przeprowadzenia ewaluacji, a takze
zapewniajg wdrozenie procedury umozliwiajgcej utworzenie i gromadzenie niezbednych
danych”.

W celu zapewnienia dobrego przygotowania planu ewaluacji pod wzgledem organizacji i
przedmiotu zaleca sie uwzglednienie nastepujacych elementéw:

» orientacyjnego wykazu ewaluacji, ktore nalezy przeprowadzié, ich przedmiotu i
uzasadnienia;

e proponowanych metod przeprowadzania ewaluacji indywidualnych wraz z
wymaganiami w zakresie danych;

» postanowien, ze dane wymagane na potrzeby ewaluacji zostang udostepnione lub
zostang zebrane;

e orientacyjnego harmonogramu zlecania kazdej z ewaluacji;

e orientacyjnego budzetu na potrzeby realizacji planu;

* (szacunkowego zaangazowania zasobdow ludzkich, w tym planu szkoleniowego);

e (strategii w celu zapewnienia, ze oceny zostang wykorzystane i
rozpowszechnione).

Wzor obowigzkowego planu ewaluacji okresla zatgcznik 7.

W oparciu o plan nalezy przygotowa¢ w odpowiednim czasie specyfikacje warunkow
(SW) dla kazdej planowej ewaluacji. W zatgczniku 8 przedstawiono wzér SW wraz z
komentarzami.

Raporty z ewaluacji

Projekt raportu z ewaluacji przesytfa sie do Krajowego Punktu Kontaktowego, wiasciwych
Operatora lub Operatoréw Programoéw, panstwa lub panstw-darczyncow i BMF w celu
uzyskania ich opinii. Do zgtaszania uwag na temat raportu mozna takze zaprosi¢ innych
zaangazowanych interesariuszy. Koncowa wersja raportu jest dokumentem publicznym i
osoby dokonujace ewaluacji ponoszg 0godlng odpowiedzialno$¢ za tres¢ ostatecznego
raportu. Krajowy Punkt Kontaktowy musi jednak zapewni¢ odpowiednig jego jakos¢
zgodnie z przyjetymi standardami ewaluacji i zagwarantowac, ze raport bedzie
odzwierciedla¢ zlecenie w SW.
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Wskazowki dotyczace upowszechniania wnioskow z ewaluacji

Przygotowad réznego rodzaju podsumowania koncentrujace sie na réznych elementach
oceny, ktére majg znaczenie dla okreslonych odbiorcow.

Upowszechnia¢ raporty z ewaluacji szeroko wsrdd pracownikéw i kierownikow
wewnetrzng pocztg elektroniczng i przez systemy intranetowe, formalne i nieformalne
warsztaty i odprawy instruktazowe lub organizowa¢ spotkania w celu omdwienia
wynikow.

Organizowac¢ konferencje prasowe i debaty publiczne w celu rozpoczecia ewaluacji i
wykorzystywa¢ media spotecznosciowe, krétkie filmy, krétkie informacje gtosowe,
strony internetowe i poczte elektroniczng w celu budowania sieci zainteresowanych
0s0b i terminowego dzielenia sie raportami.

Systematycznie dzieli¢ sie wynikami z docelowymi beneficjentami i mediami oraz

spoteczenstwem obywatelskim.

Uczenie sie i dziatania kontrolne w zwiazku z wynikami ewaluacji

Prawdopodobnie najwazniejsza cze$¢ ewaluacji dotyczy sposobu rozpowszechniania
wynikéw i dziatan kontrolujgcych wdrozenie zalecen. Jezeli osoba/jednostka
koordynujgca proces ewaluacji rozsyta raport z oceny do zainteresowanych
interesariuszy, powinna zatgczy¢ pismo z najwazniejszymi zaleceniami dla kazdego
interesariusza. Odbiorca powinien odpowiedzie¢ na to pismo w okreslonym terminie (np.
w ciggu jednego miesigca), przedstawiajac liste konkretnych dziatan w celu wdrozenia
zalecen z ewaluacji oraz propozycje tego, w jaki sposdb te zalecenia beda wptywac na
proces podejmowania decyzji.

Wreszcie, Krajowe Punkty Kontaktowe i Operatorzy Programow powinni dzieli¢ sie
informacjami na temat wynikéw programéw w réznych sektorach; agencje rzadowe
powinny dzieli¢ sie odpowiednio informacjami z organami rzadowymi; rzady mogg dzieli¢
sie wynikami oceny w skali miedzynarodowej i z partnerami z panstw-darczyncow.
Istotne znaczenie ma dzielenie sie informacjami w ukfadzie horyzontalnym, tak aby
wyniki byty rozpowszechniane na szerokg skale i wyciggniete wnioski docieraty do duzej
liczby organizacji w celu poprawy wynikow finansowanych programoéow w

Artykut 10.1.4

Publikuje sie raport koncowy z
ewaluacji i podsumowanie dla opinii
publicznej.
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Zalecana lista kontrolna jakosci raportow z ewaluacji:

raport dotyczy wszystkich kwestii z SW w sposéb, ktory odzwierciedla ustalong
hierarchie pierwszenstwa;

whnioski, konkluzje i zalecenia sg przedstawione oddzielnie i sg logicznie spdjne;
kazde zalecenie jest skierowane do specyficznego interesariusza;

metodologia ewaluacji jest opisana w jasny sposob oraz wyjasnione i uzasadnione
sq rézne opcje;

baza danych do analizy jest weryfikowalna; i

wyniki zostaty zweryfikowane przez triangulacje informacji (wiecej niz 2 zrddta,
zestaw danych, teoria, analiza w celu potwierdzenia argumentu);

partnerzy i osoby odpowiedzialne za program lub projekt podlegajacy ewaluacji
miaty mozliwosc¢ przedstawienia swoich pogladow na temat jakosci danych,
analizy i oceny;

w przypadku istotnych rozbieznosci w pogladach zespotu ewaluacyjnego i réznych
stron w panstwie lub panstwach-darczyncach lub panstwie-beneficjencie, fakt ten

zostat odzwierciedlony w raporcie;

» sposOb prezentacji informacji w raporcie jest zrownowazony i bezstronny;

« raport zawiera praktyczne i uzyteczne zalecenia dotyczace zidentyfikowanych

problemow.

Role i zadania w zakresie monitoringu i ewaluacji

Rola Odpowiedzialnos¢/ Odpowiedzialnosé¢/ zadania

organizacyjna zadania w zakresie w zakresie ewaluaciji
monitoringu

Darczyncy Mogq zleca¢ monitoring Mogq zleca¢ ewaluacje

poszczegodlnych programow
lub panstw podmiotom
zewnetrznym (art. 11.1).

ogolnych celéw MF, wybierac
obszary programu lub panstwa
(Artykut 10.2).

Krajowy Punkt
Kontaktowy

Ponosi 0golng
odpowiedzialnos¢ za
wdrazanie MF, monitoring
postepdéw i jakos¢ realizacji
programoéw (art. 5.1, 5.3 i
5.7).

Jest zobowigzany do
przestania planu ewaluacji
wraz z pierwszym rocznym
raportem strategicznym (art.
10.1.1).

Jest odpowiedzialny za
zapewnienie przeprowadzenia
zewnetrznej ewaluacji kazdego
programu w panstwie co
najmniej jeden raz w okresie
obowigzywania umowy w
sprawie programu.
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Operatorzy
Programow/Operator
Funduszu

S3 odpowiedzialni za
monitoring projektow w
ramach portfelu programu, w
tym realizacji projektow
(zgodnosci) i wynikow (art.
5.6. lit. g, h, i, j i k).

S3 odpowiedzialni za zbieranie
danych na potrzeby
sprawozdawczosci,
monitoringu i ewaluacji (art.
5.6. lit. k).

Moga dokonywac ewaluacji
programu (art. 8.10.4 lit. f).

Beneficjenci
projektow

Odpowiedzialni za
zapewnienie, ze dostep do
danych wnioskowany w
zwigzku z monitoringiem,
audytami i ocenami jest
przyznawany bez zwtoki (art.
7.6 lit. g).

Instytucja
Certyfikujaca

Poswiadcza raporty finansowe
sktadane przez Operatoréw
Programoéw (art. 5.4.1 lit. a
pkt i.

PPD/PPD/MOP

Powinni pomagac¢ Operatorowi
Programu/beneficjentowi
projektu przy monitorowaniu
wspotpracy miedzy
jednostkami z panstw-
darczyncow i jednostkami z
panstw-beneficjentow, w tym
monitorowaniu wynikow.
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Zakonczenie realizacji programu

Program zostaje zakonczony wraz z zatwierdzeniem raportu koncowego dla programu
przez darczyncow (RKP) (art. 6.12.3) i uregulowaniem wszystkich wymaganych
zobowigzan finansowych.

Zgodnie z art. 6.12.1 Regulacji Instytucja Certyfikujgca jest zobowigzana do przestania
RKP do darczyncéw w ciggu czterech miesiecy od daty koricowej kwalifikowalnosci
kosztéw zarzadzania programem.

RKP koncentruje sie na osiggnietym przez program celu, rezultatach i produktach.
Uwzglednia sie wytacznie najwazniejsze elementy wdrazania programu. W przypadku
raportu korncowego okres sprawozdawczy odpowiada catemu okresowi realizacji
programu.

Wraz innymi informacjami RKP przedstawia:
« ocene wktadu programu w realizacje ogdlnych celéw MF, celu i rezultatow
programu, a takze wkiadu w zasady realizacji;

+ synteze wnioskéw istotnych ewaluacji;

+ 0go6lng ocene realizacji programu, w tym pordéwnanie z planami
okreslonymi w programie i wnioski z jego realizacji.

Darczyncy/BMF dokonujg przegladu RKP i zatwierdzaja go w ciggu dwdch miesiecy od
daty otrzymania raportu i wszystkich odpowiednich dokumentow i niezbednych
informacji.

Zatwierdzony raport koncowy dla programu, w tym podsumowanie dla opinii publicznej,
publikuje sie na stronie internetowej KPK w ciggu jednego miesigca kalendarzowego od
daty zatwierdzenia raportu przez darczyncow.

Wzor raportu koncowego dla programu (z komentarzami) zostanie udostepniony (przez
BMF) co najmniej 6 miesiecy przed terminem wymagalnosci raportu.
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V. ZALACZNIKI
1. Glosariusz terminologii zarzadzania przez wyniki

DZIALANIE: Podjete dziatanie lub wykonana praca, przez ktore mobilizuje sie naktady,
w tym $rodki finansowe, pomoc techniczng i pozostate rodzaje zasobow, w celu
wyprodukowania okreslonych produktow.

ZALOZENIE: Warunek niezbedny dla powodzenia interwenciji.

STAN POCZATKOWY/WARTOSC POCZATKOWA (BAZOWA): Sytuacja przed
rozpoczeciem interwencji - punkt odniesienia dla pomiaréw nastepujacych zmian.
Bardziej doktadnie jest to wartos¢ okreslonego wskaznika na poczatek interwencji
wzgledem nastepujacych zmian, ktére sie mierzy.

METODY ZBIERANIA DANYCH: Metoda zbierania danych na temat wskaznikow.
Przyktadowymi metodami zbierania danych sg: obserwacja, analiza (medidw, rejestréow
lub dokumentéw), badanie, wywiad, grupy fokusowe, zbieranie niepotwierdzonych
danych.

BEZPOSREDNIA GRUPA DOCELOWA: Grupa docelowa, na ktérg ma wywieraé¢ wptyw
program w celu osiggniecia wynikow dla korncowych beneficjentéw. W wiekszosci
przypadkéw bezposrednie grupy docelowe dziatajg jako posrednicy miedzy programem a
koncowymi beneficjentami.

BENEFICJENCI KONCOWTI: Osoby lub grupy, ktére majg uzyska¢ wymierne korzysci z
interwencji. W programach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug niektére produkty
dostarcza sie bezposrednio do koncowych beneficjentéw. W takim przypadku nie jest
niezbedna zadna posrednia grupa docelowa.

EWALUACJA: Systematyczna, obiektywna i niezalezna ocena projektu, realizacji i/lub
wynikéw osiggnietych w programach i projektach w celu ustalenia trafnosci, spdjnosci,
zgodnosci, efektywnosci, skutecznosci, wptywu i/lub trwatosci wktadu finansowego. Jest
oparta na danych zebranych w ramach monitoringu.

WPLYW: Wplyw interwencji na spoteczenstwo lub srodowisko (pozytywny lub
negatywny, bezposredni lub posredni, zamierzony lub niezamierzony).

WSKAZNIK: Zmienna ilosciowa lub jakosSciowa okreslajgca co ma by¢ mierzone wedtug
skali lub miary. Powinna by¢ zawsze wyrazona neutralnie: nie powinna wskazywac
kierunku czy zmiany ani determinowac celu.

NAKLAD: Zasoby finansowe, ludzkie, materialne, technologiczne i informacyjne, ktore
wykorzystuje sie w interwencjach (projektach i/lub programach).

LOGIKA INTERWENCIJI: Jednoznaczny i/lub dorozumiany zwigzek logiczny miedzy
réznymi poziomami wynikow (produktow, wynikdéw i celem programu). Przedstawia
zwigzek koncepcyjny miedzy produktami interwencji i jej wynikami i ostatecznie wptyw
(cel programu). Zazwyczaj przedstawia sie jg w formie ram wynikdéw.

MONITORING: Obserwacja realizacji programu lub projektu w celu zapewniania
przestrzegania uzgodnionych procedur, weryfikacji postepu wzgledem zaplanowanych
produktéw i rezultatow, identyfikacji potencjalnych programoéw w odpowiednim czasie
umozliwiajacym podjecie dziatan naprawczych. Monitoring przeprowadza sie przez
zbieranie i analize danych.

CEL: Por. wpltyw.
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REZULTAT: Rezultaty to (krdtko- i sSredniookresowe) efekty produktéw interwencji dla
bezposrednich grup docelowych i koncowych beneficjentéw. Rezultaty rzadko znajduja
sie pod bezposrednig kontrolg programu/projektu.

PRODUKT: Produkty to dobra materialne, dobra kapitatowe i ustugi dostarczane przez
program do bezposredniej grupy docelowej. Produkty mozna fatwo przypisac
bezposrednio do wykorzystywanych zasobow i realizowanych dziatan. Znajdujg sie
zazwyczaj pod najwiekszg kontrolg organizacji wdrazajacej.

PROJEKT: Gospodarczo niepodzielna seria prac spetniajacych precyzyjng funkcje
techniczna i ze Scisle okreslonymi celami zwigzanymi z programem, do ktérego nalezy.

PROGRAM: Struktura ustanawiajaca strategie rozwoju ze spojnym zestawem dziatan do
zrealizowania przez projekty z dofinansowaniem z MF EOG i Norweskiego MF na lata
2014-2021 i ukierunkowanych na osiggniecie uzgodnionych celdw i rezultatow.

ZASOBY: Naktady i dziatania stuzgce osiggnieciu wynikow. Por. NAKtAD i DZIAtANIE.

LANCUCH WYNIKOW: Ilustracja oczekiwanego zwigzku przyczynowego miedzy
zasobami a wynikami na przestrzeni czasu.

WYNIKI: Wyniki to produkty, rezultaty i wptyw interwencji lub programu.

ZARZADZANIE PRZEZ WYNIKI (ZW): Zarzadzanie przez wyniki jest strategiq
zarzadzania, w ktérej wszystkie podmioty, przyczyniajace sie bezposrednio lub posrednio
do osiggniecia wynikdéw, zapewniaja, ze ich procesy, produkty i ustugi przyczyniajg sie do
osiggniecia pozadanych wynikow. Podejscie to koncentruje sie na osiggnieciu
specyficznych produktéw i rezultatdw, pomiarze skutecznosci, uczeniu i dostosowywaniu
sie, a takze raportowaniu osiggniec.

RAMY WYNIKOW: Jasne tabularyczne wyrazenie logiki interwencji przedstawiajace
sekwencje przyczynowg interwencji, ktora okresla niezbedng sekwencje do osiggniecia
pozadanych wynikéw - zaczynajac od produktow, przez kulminacje poprzez rezultaty,
skonczywszy na wptywie.

RYZYKO: Zdarzenie lub okolicznos¢, ktdre mogq oddziatywac na osiggniecie
oczekiwanych wynikow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM: Ciagty, proaktywny i systematyczny proces identyfikacji,
oceny i zarzadzania ryzykiem zgodnie z zaakceptowanymi poziomami ryzyka w celu
zapewnienia uzasadnionej pewnosci co do osiggniecia oczekiwanych rezultatow.

ZRODEO WERYFIKACJI: zrodio (lokalizacja) danych, ktére nalezy zebraé dla
okreslonego wskaznika.

CEL: Szczegdlna wartos¢ wskaznika wydajnosci, ktdrg nalezy osiggna¢ do okreslonego
terminu w przysztosci. Okresla, co interwencja ma osiggnac¢ w okreslonym czasie w
odniesieniu do jednego z oczekiwanych rezultatow (produktéow, wyniku i/lub wptywu).

GRUPA DOCELOWA: Por. BEZPOSREDNIA GRUPA DOCELOWA I BENEFICJENCI
KONCOWI.
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2. Wzoér obowiazkowych ram wynikow

http://eeagrants.org/Media/Files/Toolbox/Results-framework-template

Ta kolumna nie
jest zawarta w

Ta kolumna nie
jest zawartaw

Ta kolumna nie jest
zawarta w koncepcji

oP

koncepcji koncepcji programu ani w
programu. programu. umowie w sprawie
N N
Wartosci wartosci
Oczekiwane wyniki programu | Wskazniki Jednostka miary | bazowe Rok bazowy Docelowe Zatozenia/ryzyka

wskaznikow

wskaznikéow

[Skopiowac cel dla

Cel odpowiedniego obszaru
programu programu z zatacznika 1
Regulacji.]
[obowigzkowo - co najmniej 1] [obowigzkowo - co [obowigzkowo] [bazowe [obowigzkowo] | [obowigzkowo]
najmniej 1] wartosci
wskaznikow
wynikéw]
Rezultat 1
[obowigzkowo - co najmniej 1] [obowigzkowo - co [obowigzkowo] 0 [zero [obowigzkowo] | [obowigzkowo]
najmniej 1] wartos¢
domysina]
Produkt 1.1
Produkt 1.x
Rezultat N
Produkt N.1
Produkt N.x
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3. Lista kontrolna ram wynikéow

Tak

Nie

A. Logika interwencji

Czy program posiada jasng i spojng logike interwencji?

Czy zwigzek srodki/cele miedzy produktami, rezultatami i celem jest
prawdopodobny?

Czy gtdwne zatozenia logiki interwencji sg jasne?

Czy gtéwne ryzyka dla programu sg jasne?

B. Rezultaty

Czy kazdy rezultat jest sformutowany jako pojedyncze, jasne i spdjne stwierdzenie,
ktore nie okresla srodkow do osiggniecia wyniku?

Czy kazdy rezultat jest sformutowany jako sytuacja koncowa (w odrdznieniu od
procesu)?

Czy kazdy rezultat jest sformutowany jako stwierdzenie przedstawiajgce zmiane w
zdolnosciach instytucji/sektora lub w wydajnosci, korzysci dla bezposrednich
beneficjentow (w przypadku realizacji ustugi)?

Czy jest uwzgledniony wspdlny rezultat bilateralny? (z wytgczeniem
nadzwyczajnych przypadkow)

Czy kazdy rezultat jest zwigzany zwigzkiem przyczynowym z celem obszaru
programu?

C. Produkty

Czy kazdy produkt opisuje, jakie dobra, ustugi zostang
wytworzone/dostarczone/nabyte bezposrednio przez program?

Czy kazdy produkt rdézni sie znaczaco od innych produktow (czy nie nachodzg one
na siebie)?

Czy kazdy produkt posiada jasny, prawdopodobny zwigzek przyczynowy z
odpowiednim rezultatem, do ktérego nalezy?

D. Wskazniki

Czy kazdy wskaznik ma bezposrednio znaczenie dla rezultatu lub produktu, ktéry
ma mierzy¢?

Czy jasna jest jednostka miary dla kazdego wskaznika?

Czy do kazdego wskaznika jest przypisana warto$¢ bazowa? W przypadku
wskaznikow produktow wartos¢ bazowa jest rédwna zero. W przypadku wskaznikow
rezultatéw wartos¢ bazowa bedzie rézna od zera. Jezeli wartos¢ bazowa nie
istnieje, nalezy opracowac¢ wiarygodny plan zdefiniowania wartosci bazowej.

Czy do kazdego celu jest przypisana wartos¢ docelowa - w tej samej jednostce
miary jak wskaznik?

Czy wykorzystywano odpowiednie gtdwne wskazniki (core indicators)?

Czy wykorzystywano odpowiednie wskazniki bilateralne?
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4. Obowiazkowa ocena ryzyka i wzor analizy dziatan minimalizujacych ryzyko

http://eeagrants.org/Media/Files/Toolbox/Risk-assessment-and-mitigation-analysis

Ryzyko pragmatyczne

Prawdopodobienst

Odpowiedz na

Opis ryzyka Ryzyko zwigzane z wo Konsekwencja Ocena ryzyka ryzyko Opis odpowiedzi
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]

Ryzyka operacyjne

Prawdopodobienst

Odpowiedz na

Opis ryzyka Ryzyko zwiagzane z wo Konsekwencja Ocena ryzyka ryzyko Opis odpowiedzi
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]
[wygenerowane

[tekst] [menu rozwijane] [menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo] [menu rozwijane] [tekst]

Prawdopodobienst

OGOLNE RYZYKO wo Konsekwencja Ocena ryzyka
[wygenerowane
[menu rozwijane] [menu rozwijane] systemowo]
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5. Sugerowany wzor planu monitorowania/przyktad

Fikcyjny plan monitoringu dla programu dotyczgcego opieki zdrowotnej

Projekt # Nazwa Dziatanie w Planowy Kryteria Kwestia ryzyka w | Uwagi Dane
projektu zakresie harmonogram: monitoringu (w | projekcie (jezeli kontaktowe
monitoringu Q1, Q2, Q3, Q4 szczegolnosci jest to
dla wizyt w odpowiednie)
miejscu
realizacji)
0001 Poziom krajowy | Wizyta z Drugi kwartat - Projekt ma Projekt jest W kwietniu Pan xxx
- program beneficjentem maj kluczowe narazony na ryzyko | nalezy mieszka w
profilaktyki projektu w stolicy znaczenie dla finansowe i jest skontaktowac sie | stolicy i ma
chordéb wsraod powodzenia zwigzany z Z panem XXX W numer
zagrozonych catego programu. | ryzykiem w zakresie | celu telefonu: 58-
spotecznosci zarzadzania. zorganizowania 62-00-00-00
spotkania.
0002 Region wschodni | Regularny W trakcie 2018 r. | Brak wizyt na Ryzyko finansowe Brak Brak
X: modernizacja | monitoring miejscu zwigzane z
lokalnych klinik | wnioskdéw o zaplanowanych na | budzetami lokalnych
ptatnosé 2018 r. miast jest niskie.
0003 Poziom krajowy | Wizyty w 2 losowo | Czwarty kwartat Poniewaz Dotychczas nie W ciggu Zarzadzajacy
- programy wybranych program ten jest zidentyfikowano trzeciego projektem
szkolne szkotach duzy i istotny dla | zadnego ryzyka: kwartatu wybra¢ | mieszka w
Ssprawnosci uczestniczacych w X, nalezy losowy monitoring. szkoty do miescie Y.
fizyczne dla projekcie skontrolowac co monitoringu.
mtodziezy najmniej 2 szkoty.
0004
0005
0006
0007
0008
0009
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6. Sugerowany wzor raportu monitorowania

Program (numer i
tytul)

Operator Programu

Kontrolowane projekty
(numery i tytuty)

Przeprowadzony
monitoring (daty od-
do)

Kontekst
programu/uzasadnienie
monitoringu

0Ogolny stopien skutecznosci i realizacji monitorowanej inicjatywy lub inicjatyw:
Wedtug skali od 1 do 4.

Sytuacja jest zadowalajaca, ale istnieje mozliwosé

Efektywnosc (osiagniecie wynikow)

Wdrazanie (zarzadzenie efektywnoscig i ryzykiem)

I. Opis przeprowadzenia monitoringu
Niniejsza czes¢ odnosi sie do wszelkich specjalnych metod, ktore wykorzystuje sie (jezeli
jest to zasadne) na potrzeby monitoringu. Prosimy uwzgledni¢ liste nawigzanych
kontaktow wraz z datami spotkan/wizyt monitorujgcych, a takze wszelkie dodatkowe
dokumenty wykorzystywane na potrzeby analizy lub badan, ktére moga by¢ uzyteczne
jako materiaty referencyjne.

II. Whnioski

W tej czesci prosimy odniesc sie w petni do kazdej kluczowej kwestii z SW. Prosimy
dodac inne istotne wnioski, ktore chcieliby Panstwo przekaza¢ do BMF. Inne wnioski?

III. Uwagi interesariuszy
W tej czesci prosimy dodac wszelkie istotne uwagi, ktére mogg Panstwo otrzymac od
Operatora Funduszu, beneficjentéw projektow i pozostatych interesariuszy, z ktorymi
przeprowadzono rozmowy.

IV. Zalecenia

Prosimy odnies¢ sie ponownie do najwazniejszych kwestii i przedstawi¢ Panstwa wnioski i
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zalecenia. Prosimy przedstawi¢ Panstwa opinie na temat wyciggnietych wnioskdow, ktore
nalezy uwzgledni¢ w nowym okresie finansowania.
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7. Wzor planu obowiazkowej ewaluacji

Informacje na temat programu

Informacje na temat ewaluacji

Program # i
tytut

Sektor

Okres
(poczatek/
koniec)

Budzet
(EUR)

Rodzaj
ewaluacji

Formatywny
lub
sumatywny

Wptyw/realiz
acja

Cele
ewaluacji
Przyczyna i
cele uczenia

sie

Harmonog
ram
Okresowa
lub
koncowa
ocena (ex
post)

Rok

Potrzeby i
metody
zbierania
danych
Raporty,
rozmowy,
badania,
inne

Ewaluacja
Data
poczatkowa
/koncowa?’

Budzet
ewaluacji
(EUR)'®

Dotychczaso
we ewauacje
(jezeli
odpowiednie)
: rodzaj i
data
zakonczenia

Uczenie i
dzielenie
sie wiedza
Kto bedzie
korzystac na
ewaluacji?
W jaki
sposéb beda
udostepnian
e whnioski?

17 Wystarczajace jest wskazanie roku, w ktérym ocena ma sie rozpoczaé/skonczyé. W pierwszych raportach strategicznych nie wymaga sie doktadnych dat.

18 Wystarczajgce jest podanie wstepnego budzetu. W pierwszych raportach strategicznych nie wymaga sie doktadnych wartosci pienieznych.
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8. Sugerowany wzor zasad przeprowadzania ocen
Dostosowane na podstawie Pisemnych zasad przeprowadzania oceny: podrecznik (Bank

7

Swiatowy)

Wprowadzenie

Zwykle wprowadzenie na temat agencji/organizacji zlecajagcej ewaluacje, a takze
programu lub programéw podlegajacych ewaluacii.

Tlo i kontekst

Czes¢ wprowadzajgca SW przedstawia orientacyjnie catkowity program podlegajacy
ewaluacji. W zaleznosci od ztozonosci tego programu niniejsza cze$¢ moze zajmowac
kilka ustepow lub kilka stron.

Uwzglednié:
« Biezace cele i pozadane wyniki programu podlegajacego ewaluaciji;

» Historie programu;
+ Kontekst, w ktdrym program jest usytuowany;

+ Role i odpowiedzialno$¢ réznych najwazniejszych interesariuszy w projektowaniu i
realizacji programu;

+ Wszelkie badania lub ewaluacje, ktdre przeprowadzono w odniesieniu do
programu.

Gtowny cel ewaluacji

Uzasadnienie oceny i najwazniejszy nadrzedny cel oceny. Wyjasnienie, kto zainicjowat
badanie, uzasadnienie harmonogramu, w tym zblizajacych sie zmian dla programu lub
interesariuszy.

Zakres

W niniejszej czesci przedstawia sie parametry ewaluacji pod wzgledem jej zakresu i
ograniczen. Zakres powinien by¢ realistyczny, biorgc pod uwage dostepne czas i zasoby
na przeprowadzenie badania. Szczegdétowe informacje moga obejmowac wymiar czasowy
i okres objety oceng, liczbe projektéw do badania, kryteria wyboru proby i kwestie, ktére
wykraczajq poza zakres.

Gtowne zagadnienia

W SW nalezy okresli¢ specyficzne kwestie dotyczace ewaluacji. W zaleznosci od rodzaju i
celu ewaluacji takie pytania mogg dotyczy¢ szczegdlnego zapotrzebowania na informacje
zwigzane z nastepujacymi szeroki obszarami badania:

«  Wplyw

+ Efektywnosc

« Trafnos¢/spojnoscé/zgodnosc
+ Trwatosc

+ Skutecznos¢

Metodologia

Gtéwne elementy, ktore wyrdznia sie w tej czesci, obejmuja:
« Nadrzedne ramy metodologiczne (np. studium przypadku, badanie
reprezentacyjne, badanie typu desk review, metody mieszane itd.);
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+ Oczekiwane metody zbierania i analizy danych wraz z opisami instrumentow
wykorzystywanych do zbierania niezbednych informacji;

+ Dostepnos¢ innych odpowiednich danych jak dostepne dane lokalne, regionalne
lub krajowe lub danych ze zblizonych programoéw.

« Proces weryfikacji wnioskdéw z najwazniejszymi interesariuszami

Wiele SW daje ewaluatorom mozliwos¢ zdefiniowania bardziej szczegdtowej metodologii
zgodnie z okreslonym celem i zakresem.

Wyniki koncowe i harmonogram

Nalezy okresli¢ oczekiwany produkt zespotu ewaluatoréw. Szczegdtowe informacje
powinny obejmowac, co nastepuje:

+ Specyficzne informacje na temat produktow, ktére maja dostarczy¢ ewaluatorzy.

e Strukture i format kazdego produktu. Powyzsze obejmuje oczekiwania dotyczace
dtugosci i tresci (np. kolejnos¢ czesci lub wigczenie podsumowania);

« Jezyk lub jezyki, w ktérych nalezy sporzadzi¢ materiaty koncowe;

Harmonogram zaréwno etapu zbierania, jak i analizy danych, a takze wszystkich
materiatéw koncowych, w tym posiedzen lub prezentacji.

ZespoOt

Wszelkie specyfikacje dotyczace preferencji tematycznych, geograficznych,
metodologicznych, jezykowych, ptciowych i/lub innego rodzaju dla zespotu ewaluatordw,
w tym liczba konsultantow.

Budzet

Zlecajacy ewaluacje powinien rozwazy¢, jakie srodki finansowe sg dostepne na zadania
przewidziane dla ewaluatoréw. W przypadkach, w ktérych ograniczony budzet moze
ograniczac zakres i metodologie badania, skuteczng praktyka jest okreslenie dostepnego
budzetu i poproszenie wnioskodawcow o opisanie, co zamierzajg osiggnac. Jezeli budzet
jest w pewnym stopniu elastyczny, w SW mozna poprosi¢ ewaluatoréw o przedstawienie
wiasnych szacunkow w oparciu o proponowane zadania.

Osoba kontaktowa

Z kim w Panstwa agencji/instytucji mozna sie kontaktowa¢ w przypadku pytan? Podac¢
adres e-mail i numer telefonu takiej osoby.
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