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II

(Muut kuin lainsddtamisjarjestyksessd hyvaksyttavat saddokset)

ASETUKSET

KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2015/1051,
annettu 1 piivind heindkuuta 2015,

kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksessa (EU) N:o 524/2013 tarkoitetun verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin tehtivien

suorittamista koskevista yksityiskohtaisista siinnoistd, sihkoistd valituslomaketta koskevista

yksityiskohtaisista sdinnéisti ja yhteyspisteiden vilistd yhteistyoti koskevista yksityiskohtaisista
sddnnoistd

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22[EY muuttamisesta 21 péivind toukokuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 524/2013 (') (verkkovilitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) ja erityisesti sen 5 artiklan 7 kohdan,
7 artiklan 7 kohdan ja 8 artiklan 4 kohdan,

on kuullut Euroopan tietosuojavaltuutettua,
sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksessa (EU) N:o 524/2013 sididetddn verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin perustamisesta unionin
tasolle.  Verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi olisi toteutettava interaktiivisena ja  monikielisend
verkkosivustona, joka tarjoaa keskitetyn asiointipisteen kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
ratkaista verkossa tehdyistd kauppa- tai palvelusopimuksista johtuvia sopimusvelvoitteita koskevia riitoja
tuomioistuimen ulkopuolella.

(2)  Asetuksen (EU) N:o 524/2013 8 artiklan 1 kohdassa sdddetdidn, ettd sihkoisen valituslomakkeen on oltava
kayttajaystavillinen. Sen vuoksi valituksen tekijoiden olisi voitava tdyttdd siahkoinen valituslomake luonnoksena
ennen valituksen toimittamista késiteltdviksi. Olisi varmistettava, ettd luonnokset, joita valituksen tekijat eivit
toimita késiteltaviksi, poistetaan verkkovilitteiseltd riidanratkaisufoorumilta automaattisesti sopivan ajan kuluttua.

(3)  Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi on tarpeen mddritelld, miten
vastaajana olevalle osapuolelle olisi ilmoitettava, ettd verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille on toimitettu
késiteltavaksi valitus, ja mitd sahkoisen valituslomakkeen tietoja olisi kdytettdvd toimivaltaisten vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten yksiloimisen helpottamisessa.

(4)  Samaa tarkoitusta varten ja asetuksen (EU) N:o 524/2013 yhdenmukaisen soveltamisen varmistamiseksi on
tarpeen selventdd, missd vaiheessa vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi toimitettava verkkovilitteiselle
riidanratkaisufoorumille tietoja tietyn riidan kasittelysta.

(5)  On tarpeen maddrittdd paitokseensaattamispdiva tietyntyyppisille riidoille, joiden osalta valituksen kasittelyd ei
voida jatkaa, jotta voidaan varmistaa, ettd kyseisiin riitoihin liittyvit henkilotiedot voidaan poistaa viimeistdin
kuuden kuukauden kuluttua piitokseensaattamispaivistd. Tahidn kuuluvat esimerkiksi riidat, joissa osapuolet eivit
paise sopimukseen vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesté, koska vastaajana oleva osapuoli ei ole vastannut tai
koska vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin kieltdytyy kasittelemdsta riitaa.

(6)  Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toimitettava komissiolle luettelo kansallisista vaihtoehtoisista

riidanratkaisuelimistd ja pdivitettdvd sitd yhtendiselld tavalla, jotta helpotetaan asetuksen (EU) N:o 5242014
mukaista ndiden elinten rekisterdimistd verkkovilitteiselld riidanratkaisufoorumilla.
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(7)  On aiheellista mairittad, milloin verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin valitykselld kasitellyn riidan osapuolten
olisi voitava antaa palautetta verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin toiminnasta ja niiden valistd riitaa
kisitelleestd vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestd.

(8)  Asetuksessa (EU) N:o 524/2013 sdddetddn yhden verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteen nimedmisestd
kuhunkin jisenvaltioon tukemaan tietyn riidan osapuolia ja vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid, jotka kasittelevit
riitaa verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin vilitykselld. Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden
vilisen yhteistyon helpottamiseksi on aiheellista méarittdd yhteiset periaatteet tukemaan kyseistd yhteistyota.

(9)  Tassd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat asetuksen (EU) N:o 524/2013 16 artiklan 1 kohdalla perustetun
verkkovilitteistd riidanratkaisua kisittelevin komitean lausunnon mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Kohde

Tissd asetuksessa vahvistetaan yksityiskohtaiset sadnnot, jotka koskevat
a) sahkoistd valituslomaketta;
b) verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin tehtdvien suorittamista;

¢) verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden vilistd yhteistyota.

2 artikla
Sihkoinen valituslomake

Verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille kisiteltdviksi toimitettavan sihkoisen valituslomakkeen on oltava kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien saatavilla kaikilla unionin toimielinten virallisilla kielilld. Valituksen tekevin osapuolen on
voitava tallentaa verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille sihkoisen valituslomakkeen luonnos. Luonnoksen on oltava
valituksen tekevin osapuolen saatavilla ja muokattavissa ennen lopullisen kokonaan tdytetyn sihkoisen valituslomakkeen
toimittamista kisiteltavaksi. Sahkoisen valituslomakkeen luonnos, jota ei ole tdytetty kokonaan eikd toimitettu
kasiteltavaksi, on poistettava verkkovilitteiseltd riidanratkaisufoorumilta automaattisesti kuuden kuukauden kuluttua sen
laatimisesta.

3 artikla
Vastaajana olevalle osapuolelle tiedottaminen

Vastaanotettuaan kokonaan tdytetyn sidhkoisen valituslomakkeen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin on lahetettivé
valituksen tekevdn osapuolen sihkoisessd valituslomakkeessa ilmoittamaan vastaajana olevan osapuolen sahkéiseen
osoitteeseen vakiomuotoinen sihkoinen viesti, jossa ilmoitetaan, ettd sitd vastaan on tehty valitus, ja asetetaan saataville
asetuksen (EU) N:o 524/2013 9 artiklan 3 kohdan mukaiset tiedot.

4 artikla
Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen yksiléiminen

1. Verkkovilitteiselld riidanratkaisufoorumilla on esitettivd vastaajana olevalle osapuolelle viitteellinen luettelo
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd, jotta voidaan helpottaa toimivaltaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
yksiloimistd, ellei sahkoisessd valituslomakkeessa mainita toimivaltaista vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd. Luettelon on
perustuttava seuraaviin arviointiperusteisiin:

a) riidan osapuolten maantieteellinen osoite, joka annetaan asetuksen (EU) N:o 524/2013 liitteen mukaisessa sdhkoisesséd
valituslomakkeessa; ja

b) ala, johon riita liittyy.

2. Osapuolilla on oltava milloin tahansa mahdollisuus tutustua luetteloon kaikista vaihtoehtoisista riidanratkai-
suelimistd, jotka on rekisterdity verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille asetuksen (EU) N:o 524/2013 5 artiklan
6 kohdan mukaisesti. Verkkovilitteiselld riidanratkaisufoorumilla kaytettdvissd olevan hakutoiminnon on autettava
osapuolia yksiloimddn verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille rekisteroityjen vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
joukosta se vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, jolla on toimivalta késitelld niiden vilistd riitaa.
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5 artikla
Tiedot, jotka vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten on toimitettava

1. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten, joiden kasiteltivdksi on toimitettu valitus verkkovilitteisen riidanratkaisu-
foorumin vilitykselld ja jotka ovat suostuneet kisittelemddn kyseistd riitaa, on kyseiseen riitaan liittyvit tdydelliset
valitusasiakirjat saatuaan toimitettava verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille viipymatta tiedot tdydellisten valitusasia-
kirjojen vastaanottopaivisti ja riidan kohteesta.

2. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU (') 8 artiklan e alakohdassa tarkoitettu
90 kalenteripdivin pituinen ajanjakso alkaa tdydellisten valitusasiakirjojen vastaanottopaivasta.

3. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten, joiden kasiteltiviksi on toimitettu valitus verkkovilitteisen riidanratkaisu-
foorumin vilitykselld ja jotka kieltdytyvit kasittelemdstd riitaa, on toimitettava tieto kieltdytymisestddn verkkovilitteiselle
riidanratkaisufoorumille viipymattd padtettyddn asiasta direktiivin 2013/11/EU 5 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

4. Vajhtoehtoisten riidanratkaisuelinten, joiden kisiteltavaksi on toimitettu valitus verkkovilitteisen riidanratkaisu-
foorumin vilitykselld, on riidan ratkaisemisen jilkeen ilmoitettava verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille viipymattd
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn paitokseensaattamispéivd ja siind syntynyt ratkaisu. Timid koskee myos
tilannetta, jossa toinen tai molemmat osapuolista vetdytyvat menettelystd direktiivin 2013/11/EU 9 artiklan 2 kohdan
a alakohdan mukaisesti.

6 artikla
Tiettyjen riitojen pidtokseen saattaminen ja henkilotietojen poistaminen

1. Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin valitykselld kisiteltavaksi toimitetun riidan késittely4 ei jatketa, jos
a) vastaajana oleva osapuoli ilmoittaa, ettd se ei ole halukas kiyttdimain vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd;

b) osapuolet eivit piddse sopimukseen niiden riitaa kdsittelevdstd vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestd
30 kalenteripdivan kuluessa sahkoisen valituslomakkeen toimittamisesta;

¢) osapuolten hyviksyma vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin kieltdytyy kisittelemasti riitaa,

vaan se on katsottava pditokseen saatetuksi. Kyseisen riidan paitokseensaattamispdivind on pidettdvd minkd tahansa
a—c alakohdassa tarkoitetun tapahtuman esiintymispéivéa.

2. Edelld olevan 1 kohdan a—c alakohdassa tarkoitettuihin riitoihin liittyvat henkilotiedot on poistettava verkkovalit-
teiseltd riidanratkaisufoorumilta viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua riitojen paatokseensaattamispaivasta.

7 artikla

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten luettelon toimittaminen sihkoisesti

1. Direktiivin 2013/11/EU 4 artiklan 1 kohdan i alakohdassa maddritettyjen toimivaltaisten viranomaisten on
kiytettdvd komission saataville asettamaa vakiomuotoista sahkoistd lomaketta toimittaessaan direktiivin 2013/11/EU
20 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun luettelon vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista.

2. Taytetyn vakiomuotoisen sihkoisen lomakkeen on sisillettdva direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdassa
tarkoitetut tiedot sekd tiedot asetuksen (EU) N:o 524/2013 9 artiklan 5 kohdan d alakohdassa ja direktiivin 2013/11/EU
19 artiklan 1 kohdan e alakohdassa tarkoitetusta vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn keskiméaraisestd kestosta.

8 artikla
Palautejirjestelmi
Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin on tarjottava riidan osapuolille asetuksen (EU) N:o 524/2013 5 artiklan
4 kohdan g alakohdan mukaisesti mahdollisuus antaa palautetta vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn pdatokseen-

saattamisen lopuksi ja kuuden kuukauden ajan sen jilkeen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua
koskeva direktiivi) (EUVLL 165, 18.6.2013,s. 63).
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9 artikla
Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden vilinen yhteisty6

1. Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden on tuettava verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin vilitykselld
kisiteltavaksi toimitettuihin valituksiin liittyvien riitojen ratkaisua parhaan kykynsi mukaan asetuksen (EU)
N:o 524/2013 7 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

2. Verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvojien on viipymdttd annettava toisilleen apua ja vaihdettava tietoja toisissa
verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteissd toimivien neuvojien kanssa helpottaakseen asetuksen (EU) N:o 524/2013
7 artiklan 2 kohdassa lueteltujen tehtidviensd hoitamista.

3. Verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvojan, jolla on péisy tiettyd riitaa koskeviin tietoihin, kuten henkilétietoihin,

on annettava toisessa verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteessd toimivien neuvojien tutustua ndihin tietoihin siltd
osin kuin se on tarpeen asetuksen (EU) N:o 524/2013 7 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tehtdvien hoitamista varten.

10 artikla
Voimaantulo

Timi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pidivini sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

Tamd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 1 paiviand heindkuuta 2015.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Jean-Claude JUNCKER
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