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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2019/1150,
annettu 20 piivind kesikuuta 2019,

oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskiyttijid varten

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsdatamisjarjestyksessd hyvaksyttavaksi sadadokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (1),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Verkossa toimivat vilityspalvelut ovat keskeisid yrittdjyyden ja uusien litketoimintamallien, kaupan ja innovoinnin
mahdollistajia, jotka voivat myos parantaa kuluttajien hyvinvointia ja joita sekd yksityinen ettd julkinen sektori
kéyttivdt yhid enemman. Ne tarjoavat pddsyn uusille markkinoille sekd kaupallisia mahdollisuuksia, joiden avulla
yritykset voivat hyodyntdd sisimarkkinoiden etuja. Ne mahdollistavat sen, ettd kuluttajat unionissa voivat hyodyn-
tad kyseisid etuja, erityisesti koska heilld on verkossa valittavanaan suurempi valikoima tavaroita ja palveluita ja
heille tarjotaan verkossa kilpailukykyisempid hintoja, mutta nithin liittyy my6s haasteita, jotka on ratkaistava
oikeusvarmuuden takaamiseksi.

(2)  Verkossa toimivat vilityspalvelut voivat olla keskeisid niiden yritysten kaupalliselle menestykselle, jotka kayttavat
kyseisid palveluja kuluttajien saavuttamiseksi. Verkossa toimivien vilityspalvelujen etujen tdysipainoiseksi hyodyn-
tamiseksi on ndin ollen tirkead, ettd yritykset voivat luottaa verkossa toimiviin vilityspalveluihin, joiden kanssa ne
solmivat kaupallisia suhteita. Timi on tirkedd padasiallisesti sen vuoksi, ettd liiketoimien lisddntynyt vélittiminen
verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta ja sithen vaikuttavat vahvat datavetoiset valilliset verkkovaikutukset
johtaa siihen, ettd kyseiset yrityskayttdjit, etenkin mikroyritykset sekd pienet ja keskisuuret yritykset, jiljempina
‘pk-yritykset’, ovat yhd enemmin riippuvaisia néistd palveluista kuluttajien saavuttamiseksi. Kun otetaan huomioon
tdmd yhd suurempi riippuvaisuus, kyseisten palvelujen tarjoajilla on usein vahvempi neuvotteluvoima, mikd mah-
dollistaa sen, ettd ne voivat kdytinnossd toimia yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epioikeudenmukainen ja
vahingoittaa yrityskayttdjien ja vilillisesti myos kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa. Ne saattavat esimerkiksi
madrdtd yrityskayttdjille yksipuolisesti kdytdntojd, jotka poikkeavat jyrkdsti hyvistd kauppatavasta tai ovat kunni-
allisen ja vilpittoman menettelyn vastaisia. Tdlld asetuksella puututaan tallaisiin verkkopohjaisen alustatalouden
mahdollisiin kitkatekijoihin.

(3)  Kuluttajat ovat ottaneet verkossa toimivat vilityspalvelut omakseen. Kilpailuun perustuva, oikeudenmukainen ja
avoin verkkoekosysteemi, jossa yritykset toimivat vastuullisesti, on olennaisen tirked myos kuluttajien hyvinvoin-
nin kannalta. Varmistamalla verkkopohjaisen alustatalouden avoimuus ja sithen kohdistuva luottamus yritysten
vilisissd suhteissa voitaisiin my0s epésuorasti parantaa kuluttajien luottamusta verkkotalouteen. Verkkopohjaisen
alustatalouden kehittdmisen suoria vaikutuksia kuluttajiin ksitelldan kuitenkin muualla unionin lainsaddannossa,
erityisesti kuluttajansuojaa koskevassa sddnnostossi.

() EUVL C 440, 6.12.2018, 5. 177.
(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 17. huhtikuuta 2019 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston paités, tehty
14. kesakuuta 2019.
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Samalla lailla verkossa toimivat hakukoneet voivat olla merkittivid internetliikenteen ldhteitd yrityksille, jotka
tarjoavat tavaroita tai palveluja kuluttajille verkkosivustojen kautta, ja ne voivat sen vuoksi merkittavasti vaikuttaa
sithen, miten tavaroitaan tai palvelujaan verkon kautta sisimarkkinoilla tarjoavat yritysverkkosivustokdyttdjit me-
nestyvit kaupallisesti. Silld, miten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat jarjestykseen verkkosivustoja,
my0s niitd verkkosivustoja, joiden kautta yritysverkkosivustokayttdjit tarjoavat tavaroitaan ja palvelujaan kulutta-
jille, on merkittdva vaikutus kuluttajien tekemiin valintoihin sekd kyseisten yritysverkkosivustokdyttjien kaupalli-
seen menestykseen. Vaikka sopimussuhdetta yritysverkkosivustokayttdjien kanssa ei ole, verkossa toimivien haku-
koneiden tarjoajat voivat niin ollen kdytdnnossd toimia yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epioikeudenmukainen ja
joka voi vahingoittaa yritysverkkosivustokayttdjien ja vilillisesti myos kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskdyttdjien vilisen suhteen luonne saattaa johtaa myos
tilanteisiin, joissa yrityskayttdjilli on usein rajalliset oikeussuojamahdollisuudet, jos kyseisten palvelujen tarjoajien
yksipuoliset toimet johtavat riitaan. Monissa tapauksissa kyseiset palvelujen tarjoajat eivit tarjoa helposti saatavissa
olevia ja tehokkaita sisdisid valitustenkasittelyjdrjestelmid. Olemassa olevat vaihtoehtoiset tuomioistuinten ulkopuo-
liset riitojenratkaisumekanismit voivat myos olla tehottomia monista eri syistd, mukaan lukien erikoistuneiden
sovittelijoiden puute sekd yrityskdyttdjien pelko vastatoimista.

Verkossa toimivilla vilityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla sekd kyseisten palvelujen mahdollistamilla
liiketoimilla on luontaisesti rajatylittdvad potentiaalia, ja niilld on erityistd merkitystd unionin sisimarkkinoiden
asianmukaiselle toiminnalle nykyisessd taloudessa. Tiettyjen palvelujen tarjoajien kaupalliset menettelyt, jotka mah-
dollisesti ovat epdoikeudenmukaisia ja haitallisia, sekd tehokkaiden oikeussuojakeinojen puute estivit kyseisen
potentiaalin tdyden hyodyntimisen ja vaikuttavat kielteisesti sisaimarkkinoiden asianmukaiseen toimintaan.

Unionin tasolla olisi sdddettdvd kohdennetuista ja pakottavista sdannoistd, jotta sisimarkkinoilla turvataan oikeu-
denmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdvd ja luottamusta nauttiva verkkopohjainen liiketoimintaympéristo. Eri-
tyisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttijille olisi turvattava asianmukainen avoimuus sekd tehokkaat
oikeussuojamahdollisuudet koko unionissa, jotta voitaisiin helpottaa rajat ylittdvid litketoimintaa unionissa ja siten
parantaa sisimarkkinoiden asianmukaista toimintaa ja puuttua mahdolliseen lisddntyvdin hajanaisuuteen timén
asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla erityisilla aloilla.

Kyseisilld sddnnoilld olisi myos turvattava asianmukaiset kannustimet, joilla edistetdan oikeudenmukaisuutta ja
avoimuutta erityisesti sen suhteen, miten yritysverkkosivustokdyttdjat asetetaan jarjestykseen verkossa toimivien
hakukoneiden hakutuloksissa. Samalla kyseisilld sddnnoilld olisi otettava huomioon ja turvattava laajemman verk-
kopohjaisen alustatalouden huomattava innovointipotentiaali ja mahdollistettava terve kilpailu, jolla lisitaan kulut-
tajien valinnanmahdollisuuksia. On aiheellista selventdd, ettd tdiman asetuksen ei olisi vaikutettava kansalliseen
yksityisoikeuteen, etenkdin sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa, tekemistd, vaikutuksia tai pddtty-
mistd koskeviin sddntoihin, siltd osin kuin kansallisen yksityisoikeuden sddnnét ovat yhdenmukaisia unionin oi-
keuden kanssa ja siind maarin kuin asianomaiset seikat eivit kuulu timén asetuksen sddnnosten soveltamisalaan.
Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava soveltaa vapaasti kansallisia lakeja, joissa kielletddn tai sdddetddn rangaistaviksi
yksipuoliset toimet tai sopimattomat kaupalliset menettelyt, siind médrin kuin asianomaiset seikat eivdt kuulu
tdiman asetuksen sddnnosten soveltamisalaan.

Koska verkossa toimivilla vilityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla on tyypillisesti maailmanlaajuinen
ulottuvuus, tdtd asetusta olisi sovellettava ndiden palvelujen tarjoajiin riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautuneet
jasenvaltioon vai unionin ulkopuolelle, mikali kaksi kumulatiivista edellytysta tayttyy. Ensinnakin yrityskdyttijien tai
yritysverkkosivustokdyttijien olisi oltava sijoittautuneita unioniin. Toiseksi yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivusto-
kayttdjien olisi ndiden palvelujen kautta tarjottava tavaroitaan tai palvelujaan kuluttajille, jotka ovat unionissa
ainakin osan liiketoimesta. Sen maarittimiseksi, tarjoavatko yrityskayttdjat tai yritysverkkosivustokayttdjat tavaroita
tai palveluja unionissa oleville kuluttajille, on tarpeen varmistaa, onko ilmeistd, ettd yrityskdyttdjit tai yritysverk-
kosivustokayttdjat suuntaavat toimintaansa yhdessa tai useammassa jasenvaltiossa oleviin kuluttajiin. Tatd perustetta
olisi tulkittava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012 (}) 17 artiklan 1 kohdan ¢
alakohtaa sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008 (%) 6 artiklan 1 kohdan b ala-
kohtaa koskevan Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaisesti. Kyseisten kuluttajien olisi oltava
unionissa, mutta heiddn asuinpaikkansa ei tarvitse olla unionissa eikd heilld tarvitse olla minkddn jisenvaltion
kansallisuutta. Néin ollen tdtd asetusta ei olisi sovellettava, kun yrityskayttdjat tai yritysverkkosivustokayttdjat eivit
ole sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat sijoittautuneet unioniin mutta kayttivit verkossa toimivia valityspal-
veluja ja verkossa toimivia hakukoneita tarjotakseen tavaroita tai palveluja yksinomaan kuluttajille, jotka ovat
unionin ulkopuolella, tai henkildille, jotka eivdt ole kuluttajia. Lisdksi titd asetusta olisi sovellettava riippumatta
siitd, mitd lakia sopimukseen muutoin sovellettaisiin.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivini joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta

sekd tuomioiden tunnustamisesta ja taytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVLL 351, 20.12.2012, s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivind kesikuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellet-

tavasta laista (Rooma I) (EUVLL 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10) Monenlaisissa yritysten ja kuluttajien valisissd suhteissa vilittdjind verkossa toimivat palvelujen tarjoajat, jotka
hallinnoivat monipuolisia palveluja, jotka perustuvat pidasiassa samaan eckosysteemid rakentavaan liiketoiminta-
malliin. Jotta katetaan asiaankuuluvat palvelut, verkossa toimivat vilityspalvelut olisi madriteltava tarkasti ja tek-
nologianeutraalisti. Palvelujen olisi koostuttava tietoyhteiskunnan palveluista, joiden tavoitteena on helpottaa yri-
tyskdyttdjien ja kuluttajien vilisten suorien liiketoimien kdynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutuvatko liiketoimet
viime kddessd verkossa, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai yrityskayttdjan verkkoportaalissa vai
verkon ulkopuolella vai toteutetaanko niitd lainkaan, miké tarkoittaa sitd, ettd yrityskayttdjien ja kuluttajien vélinen
sopimussuhde ei saisi olla edellytys sille, ettd verkossa toimivat vilityspalvelut kuuluvat timin asetuksen sovelta-
misalaan. Pelkdstddn sen, ettd tarjotaan luonteeltaan vihdmerkityksellistd palvelua, ei olisi katsottava tarkoittavan,
ettd verkkosivustolla tai palvelulla pyritddn helpottamaan liiketoimia verkossa toimivien vilityspalvelujen tapaan.
Lisdksi palveluja olisi tarjottava palvelujen tarjoajien ja kuluttajille tavaroita tai palveluja tarjoavien yrityskayttdjien
vilisten sopimussuhteiden perusteella. Téllaisen sopimussuhteen olisi katsottava syntyvin, kun molemmat osapuo-
let ilmoittavat aikomuksestaan sitoutua sopimukseen yksiselitteisesti pysyvalld vilineelld ilman, ettd valttdmattd
edellytetddn nimenomaista kirjallista sopimusta.

(11) Tdmin asetuksen kattamiin verkossa toimiviin vilityspalveluihin olisi niin ollen kuuluttava esimerkiksi verkko-
kaupan markkinapaikat (mukaan lukien yhteistyopohjaiset markkinapaikat, joilla yrityskdyttdjat ovat aktiivisia),
verkossa toimivat ohjelmistosovelluspalvelut, kuten sovelluskaupat, sekd verkossa toimivat sosiaalisen median
palvelut riippumatta siitd, mitd teknologiaa niiden palvelujen tarjoamisessa kaytetddn. Tédssd mielessd verkossa
toimivia valityspalveluja voitaisiin tarjota myos ddniohjausteknologian avulla. Myoskddn sen ei pitdisi olla olen-
naista, liittyyko kyseisiin yrityskdyttjien ja kuluttajien valisiin liiketoimiin rahallista maksua tai suoritetaanko ne
osittain verkon ulkopuolella. Tatd asetusta ei kuitenkaan olisi sovellettava verkossa toimiviin vertaisvalityspalvelui-
hin ilman yrityskdyttdjien lasndoloa, puhtaasti yritysten vilisiin verkossa toimiviin vilityspalveluihin, joita ei tarjota
kuluttajille, verkossa toimiviin mainonnan vilineisiin eikd mainontaviestintddn, joiden tavoitteena ei ole helpottaa
suorien liiketoimien kdynnistimisti ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa. Samasta syystd myoskain
hakukoneoptimointiin tarkoitettujen ohjelmistopalvelujen ja palvelujen, jotka liittyvdt mainonnanesto-ohjelmistoi-
hin, ei olisi kuuluttava tdimin asetuksen soveltamisalaan. Teknisten toimintojen ja rajapintojen, jotka pelkdstddn
yhdistavit laitteistoja ja sovelluksia, ei olisi kuuluttava tdiméan asetuksen soveltamisalaan, silld ne eivit yleensa taytd
verkossa toimivia valityspalveluja koskevia vaatimuksia. Tallaiset toiminnot tai rajapinnat voivat kuitenkin liittyd
suoraan tiettyihin verkossa toimiviin vilityspalveluihin tai olla niiden liitinndisid, ja tallaisissa tapauksissa asian-
omaisiin verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin olisi sovellettava avoimuusvaatimuksia, jotka liittyvit eriy-
tettyyn kohteluun nididen toimintojen ja rajapintojen perusteella. Tatd asetusta ei myoskddn olisi sovellettava
verkossa oleviin maksupalveluihin, koska ne eivit itse tdytd sovellettavia vaatimuksia vaan ovat luontaisesti lisa-
palveluja, jotka liittyvat liiketoimiin tavaroiden ja palvelujen toimittamiseksi kuluttajille.

(12)  Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaisesti ja ottaen huomioon, ettd on todettu yrityskdytta-
jien olevan riippuvaisia padasiassa verkossa toimivista vilityspalveluista, jotka toimivat vdylana sellaisten kuluttajien
saavuttamiseksi, jotka ovat luonnollisia henkil6itd, timin asetuksen soveltamisalan maarittimisessd kuluttajan olisi
ymmdrrettdvd viittaavan ainoastaan luonnollisiin henkiloihin heiddn toimiessaan tarkoituksessa, joka ei kuulu
heiddn elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

(13)  Nopea innovointitahti huomioon ottaen tissi asetuksessa kiytettdvin verkossa toimivan hakukoneen miiritelmin
olisi oltava teknologianeutraali. Maaritelman olisi etenkin katsottava kattavan myds ddnikomennot.

(14)  Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat kdyttavit yleensd ennalta muotoiltuja sopimusehtoja, ja jotta voidaan
tarvittaessa suojella tehokkaasti yrityskdyttajid, titd asetusta olisi sovellettava, kun verkossa toimivien valityspalve-
lujen tarjoaja médrittdd yksipuolisesti sopimussuhteen ehdot, sopimussuhteen nimestd tai muodosta riippumatta.
Se, onko ehdot mddritetty yksipuolisesti, olisi arvioitava tapauskohtaisesti yleisen arvioinnin perusteella. Tissd
yleisessd arvioinnissa osapuolten suhteellinen koko tai se, ettd neuvotteluja on kédyty tai ettd asianomainen tarjoaja
ja yrityskdyttdja ovat voineet neuvotella tietyistd maardyksistd ja madrittdd ne yhdessd, eivdt sininsd saisi olla
ratkaisevia. Lisdksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien velvoite saattaa niiden ehdot helposti yrityskayt-
tdjien saataville muun muassa niiden vilisen kaupallisen suhteen sopimuksen tekemistd edeltidvdssd vaiheessa,
tarkoittaa sitd, ettd yrityskayttdjat hyotyvat tdstd asetuksesta johtuvasta avoimuudesta silloinkin, jos ne onnistuvat
neuvottelemaan joistakin ehdoista.
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(15)  Sen varmistamiseksi, ettd yrityskayttdjat voivat sopimussuhteen yleisten ehtojen perusteella mairittdd kaupalliset
ehdot verkossa toimivien vilityspalvelujen kiytolle, lopettamiselle ja keskeyttamiselle ja turvata liikesuhteen ennus-
tettavuuden, kyseiset ehdot olisi laadittava kayttden selkedd ja ymmérrettivdd kieltd. Ehtojen ei olisi katsottava
olevan laadittu kéyttden selkedd ja ymmarrettavad kieltd, jos ne ovat epimdardisid tai epdtarkkoja tai niissd ei ole
yksityiskohtaisia tietoja merkittavistd kaupallisista kysymyksistd eivitkd ne sen vuoksi anna yrityskéyttdjille koh-
tuullista ennustettavuutta sopimussuhteen tirkeimmistd nikokohdista. Lisdksi harhaanjohtavaa kieltd ei olisi kat-
sottava selkedksi ja ymmarrettavaksi.

(16)  Sen varmistamiseksi, ettd yrityskdyttdjilld on riittdva selvyys siitd, missd ja kenelle niiden tavaroita tai palveluja
markkinoidaan, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi varmistettava avoimuus yrityskdyttdjidan koh-
taan, kun on kyse muista jakelukanavista tai mahdollisista kumppanuusohjelmista, joita verkossa toimiva valitys-
palvelu saattaa kayttad kyseisten tavaroiden tai palvelujen markkinoinnissa. Muut kanavat ja kumppanuusohjelmat
olisi ymmirrettdva teknologianeutraalilla tavalla, mutta niihin voisivat kuulua muun muassa muut verkkosivustot,
sovellukset tai muut verkossa toimivat vilityspalvelut, joita kaytetddn yrityskdyttdjan tarjoamien tavaroiden tai
palvelujen markkinoinnissa.

(17)  Teollis- ja tekijanoikeuksien omistuksella ja hallinnalla verkossa voi olla suurta taloudellista merkitystd sekd ver-
kossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ettd niiden yrityskayttdjille. Jotta voidaan varmistaa selkeys ja avoimuus
yrityskdyttdjien kannalta ja jotta ne saisivat asiasta paremman kisityksen, verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien olisi sisallytettdvd ehtoihinsa yleisid tai halutessaan yksityiskohtaisempia tietoja kyseisten ehtojen mah-
dollisista vaikutuksista yrityskayttdjan teollis- ja tekijanoikeuksien omistukseen ja hallintaan. Téllaisiin tietoihin voisi
sisiltyd muun muassa tietoja esimerkiksi logojen, tavaramerkkien tai tuotenimien yleisestd kaytosta.

(18)  Avoimuuden varmistaminen yleisissd ehdoissa voi olla ratkaisevan tirkedi, jotta edistetddn kestavid liiketoiminta-
suhteita ja estetddn epdoikeudenmukainen toiminta, josta aiheutuisi haittaa yrityskayttdjille. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi varmistettava myos, ettd ehdot ovat kaikissa kaupallisen suhteen
vaiheissa helposti saatavilla, my6s mahdollisille yrityskayttdjille sopimuksen tekemistd edeltdvissi vaiheessa, ja
ettd kaikista ehtoihin tehtdvistd muutoksista ilmoitetaan asianomaisille yrityskayttgjille pysyvalld vélineelld sovitussa
midraajassa, joka on kohtuullinen ja oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon erityiset olosuhteet, ja joka tapauk-
sessa vahintddn 15 paivad. Jos yrityskayttdjien edellytetddn ehtoihin ehdotettujen muutosten vuoksi tekevin teknisid
tai kaupallisia mukautuksia muutosten noudattamiseksi, esimerkiksi tekemiin merkittdvid teknisia mukautuksia
tavaroihinsa tai palveluihinsa, olisi asetettava pidempid yli 15 pdivan pituisia oikeasuhteisia maardaikoja ilmoitta-
miselle. Ilmoittamisen mairaaikaa ei olisi sovellettava, kun ja siind méarin kuin kyseessd oleva yrityskayttdja luopuu
siitd yksiselitteisesti tai kun ja siind mdaarin kuin tarve toteuttaa muutos noudattamatta ilmoittamisen mairdaikaa
perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddiannon
mukaisesti. Ehdotettuja toimituksellisia mukautuksia ei kuitenkaan olisi pidettdvd muutoksina silloin, kun ne eivit
muuta ehtojen sisaltod tai merkitystd. Vaatimuksella, jonka mukaan ehdotetuista muutoksista on ilmoitettava
pysyvilld vilineelld, olisi annettava yrityskéyttdjille tosiasiallinen mahdollisuus tarkastella niitd muutoksia myo-
hemmassd vaiheessa. Yrityskdyttijilld olisi oltava oikeus irtisanoa sopimuksensa 15 paivin kuluessa muutoksia
koskevan ilmoituksen vastaanottamisesta, paitsi jos sopimuksessa sovelletaan esimerkiksi kansallisen yksityisoike-
uden johdosta lyhyempdd maardaikaa.

(19)  Yleisesti uusien tavaroiden tai palvelujen, myos ohjelmistosovellusten, toimittamista verkossa toimiviin vilityspal-
veluihin olisi pidettdva toimena, jolla yrityskdyttdja ilmaisee selkedsti suostumuksensa ehtoihin tehtdvien muutosten
edellyttamastd mairdajasta luopumiseen. Tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen mairdaika on pidempi
kuin 15 piivdd, koska ehtoihin tehtdvit muutokset edellyttavit yrityskdyttdjan tekevin tavaroihinsa tai palvelui-
hinsa merkittavid teknisid tai kaupallisia mukautuksia, yrityskdyttdjan ei kuitenkaan olisi katsottava luopuneen
automaattisesti ilmoittamisen méédraajasta, jos se toimittaa uusia tuotteita tai palveluja. Verkossa toimivien vilitys-
palvelujen tarjoajan olisi varauduttava siihen, ettd ehtoihin tehtivat muutokset edellyttavat yrityskayttdjan tekevin
merkittdvid teknisid mukautuksia, jos esimerkiksi verkossa toimivasta valityspalvelusta, johon yrityskayttdjilli on
ollut pddsy, poistetaan tai siihen lisitddn kokonaisia ominaisuuksia tai jos yrityskdyttdjdt saattavat joutua mukautta-
maan tavaransa tai ohjelmoimaan palvelunsa uudelleen voidakseen edelleen toimia verkossa toimivia valityspalve-
luja kdyttden.

(20)  Yrityskayttdjien suojelemiseksi ja oikeusvarmuuden tarjoamiseksi molemmille osapuolille vaatimustenvastaisten
ehtojen olisi oltava mitidttomid eli olisi katsottava, ettd niilld ei ole missddn vaiheessa ollut vaikutuksia erga omnes
ja ex tunc. Taman olisi kuitenkin koskettava ainoastaan niitd ehtojen mdaardyksid, jotka eivit ole vaatimustenmu-
kaisia. Muiden madardysten olisi edelleen oltava pitevid ja tdytintoonpanokelpoisia sikdli kuin ne voidaan erottaa
vaatimustenvastaisista maarayksistd. Ehtojen dkkindiset muutokset voivat merkittavasti hdiritd yrityskdyttdjien toi-
mintaa. Jotta voidaan rajoittaa tallaisia yrityskayttajiin kohdistuvia kielteisid vaikutuksia ja ehkiistd tallaista toimin-
taa, muutosten, jotka tehdddn vastoin velvoitetta noudattaa sovittua mairaaikaa, olisi sen vuoksi oltava mitéttomia
eli olisi katsottava, ettd niilld ei ole missddn vaiheessa ollut vaikutuksia erga omnes ja ex tunc.
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(21)  Jotta voidaan varmistaa, ettd yrityskdyttdjat voivat hyodyntdd tdysimaardisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoamat mahdollisuudet, ndiden palvelujen tarjoajat eivit saisi kokonaan estdd yrityskdyttdjiddn pitimaistd kau-
pallista tunnustaan esilld osana tarjoomaansa tai ldsndoloaan asianomaisissa verkossa toimivissa vilityspalveluissa.
Tétd ei saisi kuitenkaan ymmartad siten, ettd yrityskayttdjilld on oikeus padttdd yksipuolisesti siitd, miten ne hoitavat
tarjoomansa esillepanon tai tuovat esiin lisndolonsa asianomaisissa verkossa toimivissa vilityspalveluissa.

(22)  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla voi olla oikeutettuja syitd paittdd palvelujensa tarjoamisen rajoitta-
misesta, keskeyttimisestd tai lopettamisesta tietyn yrityskdyttdjan osalta, mukaan lukien tietyn yrityskdyttdjin
yksittdisten tavaroiden tai palvelujen poistaminen palvelusta tai hakutulosten poistaminen. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat voivat rajoittaa yrityskayttdjien yksittéisid listauksia myos ilman keskeyttimistd esimer-
kiksi alentamalla niitd tai vaikuttamalla kielteisesti yrityskayttdjan visuaaliseen ilmeeseen, mihin voi kuulua myos
yrityskayttdjan siirtiminen jarjestyksessd alemmas. Kuitenkin koska kyseiset paitokset voivat merkittavasti vaikuttaa
kyseisen yrityskayttdjan etuihin, paitokset ja niiden perustelut olisi toimitettava pysyvialld vilineelld ennen kuin
rajoittaminen tai keskeyttiminen tulee voimaan tai sen tullessa voimaan. Jotta voidaan minimoida tillaisten pai-
tosten kielteinen vaikutus yrityskayttdjiin, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi my0s annettava tilai-
suus selvittdd paatokseen johtaneet tosiseikat sisdisen valitustenkdsittelymenettelyn yhteydessd, mikd auttaa yritys-
kdyttdjad noudattamaan jilleen vaatimuksia, mikili timd on mahdollista. Lisdksi jos verkossa toimivien vélityspal-
velujen tarjoaja peruuttaa rajoittamista, keskeyttdmistd tai lopettamista koskevan paatoksen esimerkiksi siksi, ettd
pddtos on tehty erchdyksessd tai pddtokseen johtanutta ehtojen rikkomista ei ole tehty vilpillisessi mielessi ja
tilanne on korjattu tyydyttavilld tavalla, palvelujen tarjoajan olisi palautettava kyseinen yrityskdyttdja ilman aihee-
tonta viivytystd, myos antamalla yrityskayttdjille uudelleen padsyn ennen paitoksen tekemistd saatavilla olleisiin
henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin.

Paitoksen, jolla rajoitetaan, keskeytetddn tai lopetetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaminen, perusteet
olisi esitettdvd niin, ettd yrityskdyttdjit voivat todeta, onko piddtés mahdollista riitauttaa, mikd parantaa yritys-
kédyttdjien mahdollisuuksia turvautua tarvittaessa tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Perusteluissa olisi médritettava
pddtoksen perusteet sen mukaan, mitd palvelujen tarjoaja on esittinyt etukiteen ehdoissaan, ja viitattava oikea-
suhteisella tavalla olosuhteisiin, kolmansien osapuolten ilmoitukset mukaan lukien, jotka johtivat kyseiseen pai-
tokseen. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ei kuitenkaan tarvitsisi ilmoittaa rajoittamisen, keskeyttami-
sen tai lopettamisen perusteluja siltd osin kuin se olisi vastoin oikeudellista tai sddntelyllistd velvoitetta. Lisaksi
perustelujen ilmoittamista ei vaadittaisi, jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voisi osoittaa, ettd kyseinen
yrityskayttdjd on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on keskeyttinyt kyseessd olevien ver-
kossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen kokonaan.

(23)  Verkossa toimivien vilityspalvelujen lopettaminen kokonaan ja siihen liittyvad verkossa toimivien vilityspalvelujen
kiyttoon tarkoitettujen tai verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessi tuotettujen tietojen poista-
minen merkitsee oleellisten tietojen menetystd. Talld voisi olla merkittdva vaikutus yrityskdyttijiin, ja se saattaisi
my0s haitata niiden edellytyksida kdyttdd asianmukaisesti muita tdssd asetuksessa taattuja oikeuksia. Sen vuoksi
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan olisi toimitettava asianomaiselle yrityskayttdjalle perustelut pysyvalld
vilineelld vdhintddn 30 pdivad ennen kuin kaikkien sen verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen lopetta-
minen kokonaan tulee voimaan. Tatd ilmoittamisen maardaikaa ei kuitenkaan olisi sovellettava esimerkiksi silloin,
kun oikeudellinen tai sdintelyllinen velvoite edellyttdd, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja lopettaa
verkossa toimivien vilityspalvelujensa tarjoamisen kokonaan tietylle yrityskiyttdjalle. Samoin ilmoittamista koske-
vaa 30 paivin médrdaikaa ei olisi sovellettava silloin, kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kayttda
unionin oikeuden kanssa yhdenmukaisen kansallisen lainsdddinnon nojalla lopettamisoikeuksia, jotka sallivat
valittoman lopettamisen, jos, ottaen huomioon kaikki tietyn tapauksen olosuhteet ja punniten molempien osa-
puolten etuja, sen ei voida kohtuudella odottaa jatkavan sopimussuhdetta sovittuun paittymiseen asti tai ilmoit-
tamisen médrdajan paittymiseen asti. Tdtd 30 pdivin mdiirdaikaa ei myoskddn olisi sovellettava silloin, kun
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd ehtoja on toistuvasti rikottu. Erilaiset poikkeukset
30 pdivin mairdaikaan voivat liittyd erityisesti laittomaan tai sopimattomaan sisiltoon, tavaran tai palvelun
turvallisuuteen, vdirennoksiin, petoksiin, haittaohjelmiin, roskapostiin, tietoturvaloukkauksiin, muihin kyberturvalli-
suusriskeihin tai tavaran tai palvelun soveltuvuuteen alaikiisille. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi verkossa toi-
mivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi, mikali se on kohtuullista ja teknisesti mahdollista, poistettava palvelusta
ainoastaan yrityskdyttdjan yksittdiset tavarat tai palvelut. Verkossa toimivien vilityspalvelujen lopettaminen koko-
naan on ankarin mahdollinen toimenpide.

(24)  Kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat ja palvelut jdrjestykseen, tilldi on merkittava
vaikutus kuluttajien valintoihin ja ndin ollen kyseisid tavaroita ja palveluja kuluttajille tarjoavien yrityskayttjien
kaupalliseen menestykseen. Jarjestykselld tarkoitetaan yrityskédyttdjien tarjoaman suhteellista sijoitusta taikka ver-
kossa toimivien valityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien esittimille, jarjestdmille tai tiedoksi
antamille hakutuloksille annettua merkitysti, joka on saatu kdyttdmilld algoritmisia yhdistely-, luokitus- tai arvos-
telumekanismeja, visuaalisia korostuksia tai muita tirkeysjarjestyksen médrittimismenetelmid taikka niiden yhdis-
telmid. Ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eivdat mairitd jdrjestystd
mielivaltaisesti. Palvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi esitettdvd keskeiset jarjestyksen médrittdvit muuttujat etuki-
teen, jotta parannetaan ennustettavuutta yrityskdyttdjien kannalta ja ne voivat ymmartdd paremmin jarjestykseen
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asettamisen toimintamekanismia ja vertailla eri palvelujen tarjoajien kdytintojd. Timan avoimuusvelvoitteen erityi-
nen rakenne on yrityskayttijille tarked, silld se merkitsee sitd, ettd mahdollisesti paljon suuremmasta jirjestykseen
jollain tavalla vaikuttavien muuttujien joukosta méritetddn rajallinen médra kaikkein merkityksellisimpid muuttujia.
Tamin perustellun kuvauksen olisi autettava yrityskayttdjid parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden
jonkin luontaisen ominaisuuden esillepanoa. Keskeisten muuttujien olisi katsottava viittaavan kaikkiin yleisiin
perusteisiin, prosesseihin, algoritmeihin sisdltyviin erityisiin signaaleihin tai muihin mukautus- tai alentamismeka-
nismeihin, joita kdytetddn jirjestykseen asettamisen yhteydessa.

(25)  Jarjestyksen maédrittavien keskeisten muuttujien kuvauksen olisi myos sisillettava selitys yrityskayttdjien mahdolli-
suudesta vaikuttaa aktiivisesti jirjestykseen korvausta vastaan, jos tillainen mahdollisuus on, sekd selitys sen
suhteellisista vaikutuksista. Korvaus voisi tdssd yhteydessd tarkoittaa maksuja, joiden suorittamisen paiasiallisena
tai yksinomaisena tarkoituksena on parantaa asemaa jarjestyksessi, sekd vilillisia korvauksia, jotka suoritetaan siten,
ettd yrityskdyttdja hyviksyy kaikki lisivelvoitteet, joiden kédytinnon seurauksena sen asema jdrjestyksessd voi
parantua, kuten lisipalvelujen tai erityispalvelujen kaytto. Kuvauksen sisalto, muun muassa keskeisten muuttujien
maird ja tyyppi, voi néin ollen vaihdella suuresti verkossa toimivien vilityspalvelujen mukaan, mutta sen olisi
annettava yrityskayttdjille riittdvd ymmarrys siitd, miten jarjestykseen asettamisen mekanismissa otetaan huomioon
yrityskdyttdjan tarjoamien tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet sekd niiden merkitys verkossa
toimivien vilityspalvelujen kuluttajille. Esimerkkeja keskeisistd muuttujista voisivat olla indikaattorit, joilla mitataan
yrityskdyttdjien tavaroiden tai palvelujen laatua, editoijien kéytto ja heidin mahdollisuutensa vaikuttaa kyseisten
tavaroiden ja palvelujen jdrjestykseen, korvauksen vaikutus jdrjestykseen seki seikat, jotka eivit liity tai liittyvdt vain
etdisesti itse tavaraan tai palveluun, kuten verkkotarjouksen esilletuontitapa. Kun ndmd muuttujat sisillytetddn
selkeilld ja ymmarrettavilld kielelld esitettdvain jarjestykseen asettamisen mekanismin yleiseen kuvaukseen, niiden
avulla yrityskayttdjien olisi voitava saada vaaditulla tavalla riittivd ymmarrys jirjestelmdn toiminnasta.

(26) Myos silld, ettd verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat jdrjestykseen verkkosivustoja — erityisesti
sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroita ja palveluja kuluttajille — on samalla tavoin merkittdva vaikutus
kuluttajien valintoihin seké yritysverkkosivustokayttdjien kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien hakuko-
neiden tarjoajien olisi sen vuoksi annettava kuvaus keskeisistd muuttujista, jotka maarittavat kaikkien indeksoitujen
internetsivustojen jarjestyksen, mukaan lukien yritysverkkosivustokayttdjien verkkosivustot sekd muut verkkosivus-
tot, sekd kyseisten keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Sen lisaksi, ettd
tassd kuvauksessa esitetddn tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet sekid niiden merkitys kuluttajille, kuvauksen olisi
verkossa toimivien hakukoneiden tapauksessa myos mahdollistettava se, ettd yritysverkkosivustokayttdjat ymmir-
tavat riittdvan hyvin sen, otetaanko ja missd mdirin otetaan huomioon tietyt kdytettyjen verkkosivustojen suun-
nitteluominaisuudet, kuten niiden optimointi mobiililaitteita varten. Kuvaukseen olisi sisillyttivda myos selitys
kaikista yritysverkkosivustokayttijien mahdollisuuksista vaikuttaa aktiivisesti jarjestykseen suorittamalla korvaus
sekd selitys niiden suhteellisista vaikutuksista. Kun verkossa toimivien hakukoneiden ja yritysverkkosivustokdytta-
jien vililld ei ole sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi verkossa toimivassa hakukoneessa oltava julkisesti
saatavilla selkedssd ja helposti saatavilla olevassa paikassa. Sellaisten verkkosivustojen alueiden, jotka edellyttavit
sisddnkirjautumista tai rekisterditymistd, ei olisi katsottava olevan tdssi mielessd julkisesti ja helposti saatavilla.

Jotta varmistetaan ennustettavuus yritysverkkosivustokayttijid varten, kuvaus olisi pidettdva ajan tasalla, myos siten,
ettd kaikkien keskeisten muuttujien muutosten olisi oltava helposti havaittavissa. Keskeisten muuttujien ajantasai-
nen kuvaus hyodyttdisi myos verkossa toimivan hakukoneen muita kuin yritysverkkosivustokayttdjid. Joissain
tapauksissa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat paittdd vaikuttaa jdrjestykseen tietyssd tapauksessa
tai poistaa tietyn verkkosivuston jarjestyksestd kolmannen osapuolen ilmoitusten perusteella. Toisin kuin verkossa
toimivien valityspalvelujen tarjoajien, verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien ei voida edellyttdd ilmoittavan
suoraan yritysverkkosivustokayttdjalle jarjestyksen muuttamisesta tai kolmannen osapuolen ilmoitukseen perustu-
vasta hakutuloksista poistamisesta, koska osapuolten vililld ei ole sopimussuhdetta. Yritysverkkosivustokayttdjan
olisi kuitenkin voitava tarkistaa sellaisen ilmoituksen sisilto, joka on jossakin tietyssd tapauksessa johtanut jirjes-
tyksen muuttamiseen tai jonkin tietyn verkkosivun hakutuloksista poistamiseen, ja tutkia ilmoituksen sisilto
esimerkiksi julkisesti saatavilla olevassa verkkotietokannassa. Tama auttaisi vahentdmain sitd, ettd kilpailijat mah-
dollisesti kdyttdvat vadrin ilmoituksia, jotka voivat johtaa hakutuloksista poistamiseen.

(27) Tdmin asetuksen nojalla ei olisi edellytettivé, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajat julkistavat jarjestykseen asettamisen yksityiskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algorit-
meja. Niiden edellytyksid torjua kolmansien osapuolten vilpillisid toimia jarjestyksen manipuloimiseksi ei myoskain
olisi heikennettavd siinakddn tapauksessa, ettd toimet tapahtuisivat kuluttajien edun nimessd. Kyseiset edut olisi
turvattava keskeisten jdrjestystd maarittdvien muuttujien yleiselld kuvauksella, ja yrityskayttgjille ja yritysverkkosi-
vustokdyttdjille olisi samalla annettava riittivin selked kisitys jarjestyksen maarittdmisen perusteista niiden kaytta-
essd tiettyjd verkossa toimivia vilityspalveluja tai verkossa toimivia hakukoneita. Jotta timan asetuksen tavoitteen
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saavuttaminen voitaisiin varmistaa, verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tar-
joajien kaupallisten etujen perusteella ei olisi koskaan kieltdydyttava jarjestyksen maarittavien keskeisten muuttujien
ilmaisemisesta. Vaikka tdimd asetus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2016/943 (%)
soveltamiseen, annetun kuvauksen olisi ainakin perustuttava tosiasiallisiin tietoihin jarjestyksen médrittimisessa
kéytettyjen muuttujien merkityksesta.

(28)  Komission olisi laadittava ohjeita, joiden avulla verkossa toimivien vilityspalvelujen ja verkossa toimivien hakuko-
neiden tarjoajat voivat soveltaa tdssd asetuksessa saddettyjd jarjestyksen maarittdmistd koskevia avoimuusvaatimuk-
sia. Ndin voitaisiin paremmin optimoida tapa, jolla keskeiset jdrjestyksen mddrittdvit muuttujat yksiloidddn ja
esitetddn yrityskayttdjille ja yritysverkkosivustokayttéjille.

(29)  Liitdnndistavaroilla ja -palveluilla olisi katsottava tarkoitettavan yrityskdyttdjan kuluttajalle valittomisti ennen ver-
kossa toimivassa vilityspalvelussa kdynnistetyn liiketoimen loppuun saattamista tarjoamia tavaroita ja palveluja,
jotka tdydentdvit yrityskdyttdjan varsinaista tavaraa tai varsinaisia palveluja. Liitinniistavaroilla ja -palveluilla vii-
tataan tuotteisiin, jotka toimiakseen ovat tyypillisesti riippuvaisia varsinaisesta tavarasta tai palvelusta tai liittyvit
suoraan niihin. Ndin ollen kasitteen piiriin eivat saisi kuulua tavarat ja palvelut, joita vain myyddan kyseessd olevan
varsinaisen tavaran tai palvelun lisiksi ilman, ettd ne olisivat luonteeltaan tdydentdvid. Esimerkkejd liitinnaispalve-
luista ovat muun muassa tietyn tavaran korjauspalvelut tai rahoituspalvelutuotteet kuten vuokra-auton vakuutus,
jota tarjotaan tdydentdmédn yrityskdyttdjan tarjoamia tavaroita tai palveluja. Samoin liitdnndistavaroihin voi kuulua
tavaroita, jotka tdydentdvit yrityskdyttdjan tarjoamaa tiettyd tuotetta siten, ettd niissi on kyse tdhdn tiettyyn
tuotteeseen liittyvastd tason korotuksesta tai vastaanottajan erityistarpeisiin mukauttamisesta. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien, jotka tarjoavat kuluttajille tavaroita tai palveluja, jotka ovat liitdnniisid kyseisid verkossa
toimivia vélityspalveluja kdyttdvin yrityskdyttdjan myymiin tavaroihin ja palveluihin nihden, olisi esitettdvad eh-
doissaan tarjottavien liitinnaistavaroiden ja-palvelujen tyypin kuvaus. Tallaisen kuvauksen olisi oltava ehdoissa
riippumatta siitd, tarjoaako liitinndistavaraa tai -palvelua verkossa toimiva valityspalvelujen tarjoaja itse vai kolmas
osapuoli. Tillaisen kuvauksen olisi oltava riittdvan kattava, jotta yrityskdyttdjan on mahdollista ymmartdd, myy-
dddnko jotain tavaraa tai palvelua liitinndisend yrityskdyttdjan tavaraan tai palveluun ndhden. Kuvauksessa ei olisi
valttdimattd mainittava tiettyd tavaraa tai palvelua, vaan pikemminkin yrityskayttdjan varsinaiseen tuotteeseen lii-
tdnndisend tarjottavan tuotteen tyyppi. Lisdksi kuvaukseen olisi aina liitettdvd maininta siitd, saako yrityskayttija
tarjota myos omaa liitdnndistavaraa tai -palvelua sen varsinaisen tavaran lisiksi, jota se tarjoaa verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, ja milld ehdoilla se saa ndin tehda.

(30)  Kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjd tavaroita tai palveluja kuluttajille sen omien
verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta tai tekee niin maardysvallassaan olevan yrityskdyttdjin kautta, kyseinen
palvelujen tarjoaja saattaa kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskdyttijien kanssa,
jotka eivit ole palvelujen tarjoajan méardysvallassa, mikd saattaa tarjota palvelujen tarjoajalle taloudellisen kannus-
timen ja mahdollisuuden kayttdd madrdysvaltaansa verkossa toimiviin vilityspalveluihin niin, ettd se tarjoaa itse
tarjoamaansa tai maardysvallassaan olevan yrityskayttdjan kautta tarjottuja tuotteita tai palveluja koskevia teknisid
tai taloudellisia etuja, jotka se voi evitid kilpailevilta yrityskayttajilta. Tallainen toiminta voisi haitata tasapuolista
kilpailua ja rajoittaa kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. Naissd tapauksissa on erityisesti tarkeds, ettd verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd asianmukaisen kuvauksen eriytetystd kohtelusta, jota
sovelletaan sen itsensd tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, joita yrityskdyttdjat tarjoavat, sekd
sithen liittyvistd ndkokohdista riippumatta siitd, toteutetaanko téllainen eriytetty kohtelu oikeudellisin, kaupallisin
vai teknisin keinoin, kuten toiminnoilla, joihin liittyy kéyttojarjestelmid. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi titd
velvoitetta olisi sovellettava kaikkien verkossa toimivien vilityspalvelujen tasolla pikemmin kuin ndiden palvelujen
kautta tarjottujen yksittdisten tavaroiden tai palvelujen tasolla.

(31)  Kun verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjd tavaroita tai palveluja kuluttajille sen oman verkossa
toimivan hakukoneen kautta tai tekee niin maardysvallassaan olevan yritysverkkosivustokdyttdjan kautta, kyseinen
hakukoneen tarjoaja voi kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivan hakukoneen yritysverkkosivustokayttijien
kanssa, jotka eivit ole hakukoneen tarjoajan maardysvallassa. Naissd tapauksissa on erityisesti tirkead, ettd verkossa
toimivan hakukoneen tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd kuvauksen eriytetystd kohtelusta, jota sovelletaan sen
itsensd tai sen madrdysvallassa olevan yrityskdyttdjan kautta tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin,
joita kilpailevat yritysverkkosivustokdyttdjit tarjoavat, rijppumatta siitd, toteutetaanko tillainen eriytetty kohtelu
oikeudellisin, kaupallisin vai teknisin keinoin. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi titd velvoitetta olisi sovellettava
yleisesti verkossa toimivan hakukoneen tasolla pikemmin kuin ndiden palvelujen kautta tarjottujen yksittdisten
tavaroiden tai palvelujen tasolla.

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 piivind kesikuuta 2016, julkistamattoman taitotiedon ja
liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kdytolti ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(32)  Tassd asetuksessa olisi kisiteltdva erityisid sopimusehtoja erityisesti tilanteissa, joissa neuvotteluvoima on epitasa-
painossa, sen varmistamiseksi, ettd sopimussuhteita hoidetaan kunniallisen ja vilpittoman menettelyn mukaisesti.
Ennakoitavuus ja avoimuus edellyttivit, ettd yrityskayttdjille annetaan tosiasiallinen mahdollisuus tutustua ehtoihin
tehtdviin muutoksiin, ja ehtoja ei sen vuoksi saisi muuttaa takautuvasti, paitsi jos muutokset perustuvat oikeudel-
liseen tai sddntelylliseen velvoitteeseen tai ovat ndiden yrityskéyttdjien kannalta suotuisia. Yrityskayttdjille olisi myos
annettava selkedt tiedot siitd, milld ehdoin niiden sopimussuhde verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
kanssa voidaan pdittad. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi varmistettava, ettd sopimussuhteen
pddttimisen ehdot ovat aina oikeasuhteiset ja niiden kdytto ei ole kohtuuttoman hankalaa. Lisiksi yrityskdyttdjien
olisi saatava kaikki tiedot siitd, mitd yrityskayttdjien verkossa toimivia vilityspalveluja kayttdessdin antamia tai
tuottamia tietoja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat saada sopimuksen padtyttya.

(33) Mahdollisuus saada tietoja, myos henkiltietoja, ja kdyttdd niitd voi mahdollistaa merkittdvin arvonmuodostuksen
verkkopohjaisessa alustataloudessa sekd yleisesti ettd yrityskdyttdjien ja verkossa toimivien vilityspalvelujen kan-
nalta. Néin ollen on tirkedd, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat antavat yrityskdyttsjille selkedn
kuvauksen tietojen saannin ja kdyton laajuudesta, luonteesta ja edellytyksistd tiettyjen tietoluokkien osalta. Kuva-
uksen olisi oltava oikeasuhteinen, ja siind voitaisiin viitata yleisiin tietojen saatavuutta koskeviin edellytyksiin
pikemmin kuin yksiloidd kattavasti tosiasialliset tiedot tai tietoluokat. Kuvauksessa voitaisiin kuitenkin myos
yksiloida tietyntyyppiset tosiasialliset tiedot, jotka saattavat olla erittdin merkityksellisid yrityskayttdjien kannalta,
sekd esittdd niiden saatavuutta koskevat erityiset edellytykset. Téllaisia tietoja voisivat olla muun muassa yritys-
kayttdjien verkossa toimivissa valityspalveluissa kerddamat luokitukset ja arvioinnit. Kaiken kaikkiaan yrityskayttdjien
olisi voitava kuvauksen perusteella ymmartid, voivatko ne kayttdd tietoja arvonmuodostuksen parantamiseen, myos
mahdollisesti sdilyttamalld kolmansien osapuolten tietopalvelut.

(34)  Yrityskdyttdjien on yhti lailla tirkedd ymmartds, jakaako palvelujen tarjoaja yrityskdyttdjin vilityspalvelua kiyttdes-
sddn tuottamia tietoja kolmansien osapuolten kanssa. Yrityskayttijille olisi erityisesti ilmoitettava tietojen jakami-
sesta kolmansien osapuolten kanssa, kun jakamisen tarkoitus ei ole vilttimiton verkossa toimivien valityspalve-
lujen asianmukaisen toiminnan kannalta, esimerkiksi kun palvelujen tarjoaja muuttaa tietoja rahaksi kaupallisilla
perusteilla. Jotta yrityskdyttdjat voisivat harjoittaa tdysiméddraisesti kaytettdvissddn olevia oikeuksia vaikuttaa tillai-
seen tietojen jakamiseen, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi my6s ilmoitettava nimenomaisesti
mahdollisuuksista kieltdd tietojen jakaminen, jos niiden sopimussuhde yrityskdyttdjan kanssa kattaa tillaiset mah-
dollisuudet.

(35) Naitd vaatimuksia ei olisi ymmarrettdva siten, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat olisivat velvollisia
joko jakamaan tai olemaan jakamatta henkilotietoja tai muita kuin henkilotietoja yrityskayttdjilleen. Tallaisilla
avoimuustoimenpiteilld voitaisiin kuitenkin osaltaan lisitd tietojen jakamista sekd techostaa pyrkimyksid luoda
yhteinen eurooppalainen data-avaruus, joka on keskeinen innovaation ja kasvun lihde. Henkil6tietojen kasittelyssa
olisi noudatettava luonnollisten henkildiden suojelua henkil6tietojen kisittelyssd sekd yksityiselimén kunnioitta-
mista ja henkilotietojen suojaa sihkoisessd viestinndssd koskevaa unionin oikeudellista kehystd, erityisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 (), direktiivid (EU) 2016/680 (') ja direktiivia 2002/58/EY (3).

(36) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voisivat tietyissd tapauksissa rajoittaa ehdoissaan yrityskdyttdjien
mahdollisuutta tarjota tavaroita tai palveluja kuluttajille suotuisammin ehdoin muilla tavoin kuin verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen kautta. Niissd tapauksissa kyseisten palvelujen tarjoajien olisi esitettdva rajoitusten perusteet ja
erityisesti nithin liittyvat tirkeimmat taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset nakokohdat. Avoimuusvelvollisuutta ei
kuitenkaan olisi ymmarrettdva siten, ettd se vaikuttaa sen arviointiin, ovatko téllaiset rajoitukset laillisia muiden
unionin oikeuden sdddosten tai unionin oikeuden mukaisen jisenvaltioiden lainsddddnnon nojalla, muun muassa
kilpailua ja sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevilla aloilla, tai tallaisten sdddosten soveltamiseen.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivand huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suoje-
lusta henkilotietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tieto-
suoja-asetus) (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiloiden
suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssa rikosten ennalta estimistd, tutkimista, paljastamista
tai rikoksiin liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tdytintoonpanoa varten sekd ndiden tietojen vapaasta liikku-
vuudesta ja neuvoston puitepadatoksen 2008/977/YOS kumoamisesta (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 89).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 péivind heindkuuta 2002, henkilotietojen kasittelystd ja
yksityisyyden suojasta sdahkoisen viestinndn alalla (sihkoisen viestinndn tietosuojadirektiivi) (EYVLL 201, 31.7.2002, s. 37).
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(37)  Jotta mahdollistetaan se, ettd yrityskayttdjilld, myos niilld, joiden osalta verkossa toimivien vilityspalvelujen kaytto
on mahdollisesti rajoitettu, keskeytetty tai lopetettu, on kéytettdvissddn vilittomid, asianmukaisia ja tehokkaita
oikeussuojamahdollisuuksia, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi jirjestettivé sisdinen valitustenka-
sittelyjdrjestelmd. Sisdisen valitustenkdsittelyjarjestelmdn olisi perustuttava avoimuuden periaatteeseen ja periaattee-
seen, jonka mukaan samanlaisia tilanteita kohdellaan samalla tavoin, ja sen tarkoituksena olisi varmistaa, ettd
merkittdvd osa valituksista voidaan ratkaista kahdenkeskisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja
kyseessd olevien yrityskiyttdjien valilld kohtuullisessa ajassa. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat
pitdd tekemidnsd padtoksen voimassa valituksen keston ajan. Mahdolliset pyrkimykset paddstd sopimukseen sisdisen
valitustenkdsittelymenettelyn kautta eivit vaikuta verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien tai yrityskdyttajien
oikeuksiin panna vireille oikeudenkdynti milloin tahansa sisdisen valitustenkdsittelymenettelyn aikana tai sen jil-
keen. Lisdksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi julkaistava sddnnollisesti tietoa niiden sisdisen
valitustenkasittelyjdrjestelmdn toiminnasta ja tehokkuudesta ja tarkistettava tiedot vdhintddn vuosittain, jotta voi-
daan auttaa yrityskayttdjid ymmartdimddn paremmin tirkeimpid ongelmatyyppejd, joita voi tulla esiin erilaisten
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessd, sekd mahdollisuutta paddstd nopeaan ja tehokkaaseen
kahdenviliseen ratkaisuun.

(38)  Sisdisid valitustenkasittelyjarjestelmid koskevilla timin asetuksen vaatimuksilla pyritddn mahdollistamaan verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen maard joustavuutta, kun ne kéyttavat nditd jarjestelmid ja kasit-
televt yksittaisid valituksia, jotta minimoidaan hallinnollinen rasite. Lisaksi sisdisten valitustenkasittelyjarjestelmien
olisi mahdollistettava se, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat tarvittaessa kisitelld oikeasuhtei-
sella tavalla vilpillisessd mielessd tapahtuvaa kdyttod, johon jotkin yrityskayttdjit saattaisivat ndiden jirjestelmien
kdytossd pyrkid. Kun otetaan huomioon kyseisten jirjestelmien perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat kustan-
nukset, on asianmukaista olla soveltamatta niitd velvoitteita verkossa toimiviin vilityspalvelujen tarjoajiin, jotka
katsotaan pieniksi yrityksiksi asiaa koskevien komission suosituksen 2003/361/EY (°) sddnndsten mukaisesti. Ky-
seisessi suosituksessa tarkoitetuilla konsolidointisdannoilld estetddn toimenpiteiden kiertiminen. Tima velvoitteiden
soveltamatta jittdiminen ei saisi vaikuttaa tallaisten yritysten oikeuteen perustaa vapaachtoiselta pohjalta sisdinen
valitustenkdsittelyjarjestelmd, joka on tissd asetuksessa sdddettyjen perusteiden mukainen.

(39)  Sanaa 'sisdinen’ ei olisi ymmarrettdvé siten, ettd sisdisen valitustenkasittelyjdrjestelmdn siirtiminen ulkoisen palve-
luntarjoajan tai muun yritysrakenteen hoidettavaksi olisi kielletty, kunhan tallaisella palveluntarjoajalla tai muulla
yritysrakenteella on tdydet valtuudet ja valmiudet varmistaa, ettd sisdinen valitustenkisittelyjirjestelmd on tdmén
asetuksen vaatimusten mukainen.

(40)  Sovittelu voi tarjota verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajille ja niiden yrityskayttgjille valineet ratkaista riitoja
tyydyttavilld tavalla turvautumatta oikeudenkdynteihin, jotka voivat olla pitkid ja kalliita. Timin vuoksi verkossa
toimivien valityspalvelujen tarjoajien olisi helpotettava sovittelua erityisesti nimedmalld vdhintddn kaksi julkista tai
yksityistd sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tyoskentelemadan. Silld, ettd edellytetddn sovittelijoiden vihim-
méisméddrin nimedmistd, on tarkoitus varmistaa sovittelijoiden puolueettomuus. Sovittelijoita, jotka tarjoavat pal-
velujaan unionin ulkopuolelta, olisi nimettivd ainoastaan, kun voidaan taata, ettd ndiden palvelujen kaytto ei
millddn tavalla heikennd kyseisten yrityskdyttdjien oikeudellista suojaa, johon niilld on oikeus unionin oikeuden
tai jasenvaltioiden lainsddddannon nojalla, mukaan lukien timédn asetuksen vaatimukset sekd sovellettava henkild-
tietojen ja liikesalaisuuksien suojaa koskeva lainsddddnto. Jotta sovittelijat olisivat mahdollisimman saatavilla ja
oikeudenmukaisia sekd nopeita, tehokkaita ja tuloksellisia, heiddn olisi tdytettiva tietyt vaatimukset. Verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja niiden yrityskdyttijien olisi kuitenkin voitava vapaasti nimetd valitsemansa
sovittelija niiden vilisen riidan ratkaisemiseen. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/52/EY (1)
mukaisesti tdssd asetuksessa sdddetyn sovittelun olisi oltava vapaaechtoinen menettely, jossa osapuolet itse ovat
vastuussa menettelystd ja voivat jirjestdd sen haluamallaan tavalla ja paittdd sen milloin tahansa. Tdssd asetuksessa
tarkoitetun sovittelun vapaachtoisuudesta huolimatta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi tutkittava
vilpittomissd mielessd pyynnot osallistua sovitteluun.

(41)  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi vastattava kohtuullisesta osasta sovittelun kokonaiskustannuksia
siten, ettd otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvat niakokohdat. Tdtd varten sovittelijan olisi ehdotettava osuutta,
joka on kohtuullinen kussakin yksittdisessd tapauksessa. Kun otetaan huomioon kustannukset ja hallinnollinen
rasite, jotka liittyvit vaatimukseen nimetd sovittelijat ehdoissa, on asianmukaista olla soveltamatta titd velvoitetta
nithin verkossa toimiviin vilityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat pienid yrityksid suosituksen 2003/361/EY asiaa
koskevien sddnnosten mukaisesti. Kyseisessa suosituksessa tarkoitetuilla konsolidointisddnnéilld estetddn mainitun
velvoitteen kiertiminen. Tdma ei saisi kuitenkaan vaikuttaa téllaisten yritysten oikeuteen nimetd ehdoissa sovitte-
lijoita, jotka tdyttavat tdssd asetuksessa sdddetyt perusteet.

omission suositus , annettu divand toukokuuta , mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten maa-

() K 2003/361/EY. 6p koks 2003, mikroyrity ki p ja kesk yrity
ritelmdstd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).

('%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/52/EY, annettu 21 pidivind toukokuuta 2008, tietyistd sovittelun nikokohdista
siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3).
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(42)  Koska verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia olisi aina vaadittava nimedmdain sovittelijoita, joiden kanssa ne
ovat valmiita tyoskentelemédn, ja niiden olisi oltava velvollisia osallistumaan kaikkiin tdimin asetuksen mukaisiin
sovittelupyrkimyksiin vilpittomassd mielessd, nimé velvoitteet olisi vahvistettava tavalla, joka estdd yrityskayttdjilta
sovittelujarjestelman vaarinkdyton. Myos yrityskayttdjat olisi velvoitettava osallistumaan sovitteluun vilpittomassa
mielessd. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia ei saisi velvoittaa osallistumaan sovitteluun, jos yrityskayttdja
kdynnistdd menettelyn asiasta, jonka kyseinen yrityskdyttdjd on aikaisemmin saattanut soviteltavaksi, ja sovittelija
on kyseissd tapauksessa todennut, ettd yrityskayttdjd ei ole toiminut vilpittomassd mielessd. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajia ei myoskddn saisi velvoittaa osallistumaan sovitteluun sellaisten yrityskdyttdjien kanssa,
jotka ovat toistuvasti saattaneet sovittelijan késiteltavaksi asioita, joissa sovittelupyrkimys ei ole tuottanut tulosta.
Nimd poikkeukselliset tilanteet eivit saisi rajoittaa yrityskdyttdjan mahdollisuutta saattaa soviteltavaksi asia, jonka
aihe ei sovittelijan harkinnan mukaan ole yhteydessi aiempiin tapauksiin.

(43)  Jotta helpotetaan niiden riitojen ratkaisua, jotka liittyvat sovittelua kayttavien verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjontaan unionissa, komission olisi tiiviissa yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa edistettdva erikoistuneiden sovitte-
luorganisaatioiden perustamista, silld niitd ei talld hetkelld ole. Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, joilla on
erityisosaamista verkossa toimivista vilityspalveluista sekd erityisaloista, joilla kyseisid palveluja tarjotaan, timai
lisdisi molempien osapuolten luottamusta sovittelumenettelyyn sekd sitd todenndkoisyyttd, ettd kyseinen menettely
johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja tyydyttdavain tulokseen.

(44)  Erilaiset tekijat, kuten rajalliset varat, vastatoimien pelko sekd lain ja oikeuspaikan valintaa koskevat sopimusehdot,
voivat rajoittaa olemassa olevien oikeudellisten oikeussuojakeinojen tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden mukaan
yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivustokdyttdjien on toimittava erikseen ja tunnistettavasti. Timan asetuksen tehok-
kaan soveltamisen varmistamiseksi organisaatioille, yrityskayttdjid tai yritysverkkosivustokayttdjid edustaville jarjes-
toille sekd tietyille jdsenvaltioissa perustetuille julkisille elimille olisi annettava mahdollisuus saattaa asia kasiteltd-
viksi kansallisissa tuomioistuimissa kansallisen lainsdaddnnon mukaisesti, kansalliset menettelyvaatimukset mukaan
luettuina. Kansallisten tuomioistuinten kisiteltdvaksi saatettavissa asioissa tavoitteena olisi oltava lopettaa tai estdd
tdssd asetuksessa vahvistettujen sddntojen rikkominen sekd ehkdistd tuleva vahinko, joka voisi heikentdd kestdvid
yrityssuhteita verkkopohjaisessa alustataloudessa. Jotta varmistetaan, ettd tillaiset organisaatiot tai jarjestot harjoit-
tavat titd oikeutta tehokkaasti ja asianmukaisesti, niiden olisi tdytettava tietyt perusteet. Erityisesti niiden tdytyy olla
asianmukaisesti perustettuja jasenvaltion lainsddddannon mukaisesti ja luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia sekd
pyrkid tavoitteisiinsa kestdviltd pohjalta. Ndiden vaatimusten olisi estettdvd organisaatioiden tai jirjestojen tapa-
uskohtainen perustaminen jotain tiettyd toimintaa tai tiettyjd toimintoja varten taikka voiton tavoittelemiseksi.
Lisdksi olisi varmistettava, ettd rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eivit vaikuta sopimattomalla tavalla ndiden
organisaatioiden tai jirjestojen paatoksentekoon.

Eturistiriidan vélttdmiseksi olisi erityisesti estettdva se, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimi-
vien hakukoneiden tarjoajat vaikuttavat sopimattomalla tavalla yrityskayttdjid tai yritysverkkosivustokayttdjid edus-
taviin organisaatioihin tai jdrjestoihin. Kun kaikki jasenyyttd ja rahoitusldhdettd koskevat tiedot ilmoitetaan julki-
sesti, kansallisten tuomioistuinten olisi helpompi arvioida, tdyttyvitko nimé perusteet. Kun otetaan huomioon
asiaan liittyvien julkisten elinten erityinen asema jdsenvaltioissa, joissa kyseisid elimid on perustettu, olisi edelly-
tettdva ainoastaan, ettd niille on annettu kansallisen lainsdddiannon asiaankuuluvien sddntojen mukaisesti tehtdvaksi
saattaa asioita oikeuden kisiteltdviksi joko osapuolten yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi ilman, ettd mainittuja
perusteita olisi sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin. Téllaiset kanteet eivdt saisi millddn tavoin vaikuttaa yritys-
kayttdjien ja yritysverkkosivustokayttdjien oikeuksiin saattaa asia itse oikeuden kisiteltavaksi.

(45)  Komissiolle olisi ilmoitettava, milld organisaatioilla, jarjestoilld ja julkisilla elimilld olisi jasenvaltioiden niakemyksen
perusteella oltava mahdollisuus nostaa kanne timan asetuksen nojalla. Tallaista ilmoitusta tehdessddn jasenvaltioi-
den olisi erityisesti mainittava asiaankuuluvat kansalliset sddnnokset, joiden mukaisesti organisaatio, jirjestd tai
julkinen elin on perustettu, ja tarvittaessa mainita asiaankuuluva julkinen rekisteri, johon organisaatio tai jarjestd on
rekisteroitynyt. Tilld jasenvaltioiden nimedmismahdollisuudella olisi taattava tietty oikeusvarmuuden ja ennakoita-
vuuden taso, johon yrityskdyttdjit ja yritysverkkosivustokayttdjit voivat luottaa. Samalla silld on tarkoitus tehostaa
ja lyhentdi oikeudellisia menettelyjd, mika vaikuttaa tdssd yhteydessd asianmukaiselta. Komission olisi huolehdittava
siitd, ettd luettelo ndistd organisaatioista, jirjestOistd ja julkisista elimistd julkaistaan Euroopan unionin virallisessa
lehdessd. Sen, ettd kanteen nostava organisaatio, jarjesto tai julkinen elin on otettu tdhdn luetteloon, olisi oltava
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kumottavissa oleva osoitus kyseisen organisaation, jirjeston tai julkisen elimen oikeuskelpoisuudesta. Jos nimei-
miseen liittyy ongelmia, organisaation, jarjeston tai julkisen elimen nimenneen jisenvaltion olisi tutkittava ongel-
mat. Organisaatioilla, jirjest6illd ja julkisilla elimilld, joita jdsenvaltio ei ole nimennyt, olisi oltava mahdollisuus
nostaa kanne kansallisessa tuomioistuimessa edellyttden, ettd oikeuskelpoisuus tutkitaan tdssd asetuksessa sdddet-
tyjen perusteiden mukaisesti.

(46)  Jdsenvaltioita olisi vaadittava varmistamaan timin asetuksen tdytintoonpanon riittavd ja tehokas valvonta. Jasen-
valtioissa on jo olemassa erilaisia tdytantoonpanojdrjestelmid, ja niitd ei olisi velvoitettava perustamaan uusia
kansallisia taytantoonpanoelimid. Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus antaa timén asetuksen tdytintoonpanon
valvonta tehtdviksi olemassa oleville viranomaisille, tuomioistuimet mukaan luettuina. Tamin asetuksen ei olisi
velvoitettava jasenvaltioita sddtimédn tdytintdonpanon valvonnasta ex officio eikd mdaraamain sakkoja.

(47)  Komission olisi jatkuvasti valvottava timén direktiivin tiytintoonpanoa tiiviissd yhteistyossa jasenvaltioiden kanssa.
Komission olisi taltd osin pyrittdvd perustamaan laaja tiedonvaihtoverkosto hyodyntimalld alan asiantuntijaelimia,
osaamiskeskuksia sekd verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta. Jasenvaltioiden olisi puolestaan pyynnostd
toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaan liittyvat merkitykselliset tiedot komissiolle. Téssd yhteydessi olisi myos
hyotya yrityskayttdjien ja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien valisten sekd yritysverkkosivustokdyttdjien
ja verkossa toimivien hakukoneiden vilisten kaupallisten suhteiden avoimuuden yleisestd paranemisesta, johon talla
asetuksella pyritddn. Voidakseen hoitaa tehokkaasti timdn asetuksen mukaiset seurantaa ja uudelleentarkastelua
koskevat tehtdvinsid komission olisi pyrittivd kerddmdin tietoja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilta.
Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi tarvittaessa tehtdvd yhteistyotd vilpittomassd mielessd helpot-
taakseen tdllaisten tietojen kerddmista.

(48)  Toimintasddnnot, jotka joko palvelujentarjoajat tai niitd edustavat organisaatiot tai jarjestot laativat, voivat edistdd
timan asetuksen asianmukaista soveltamista, ja niiden laatimiseen olisi sen vuoksi kannustettava. Toimintasddnnot
olisi laadittava kaikkia sidosryhmid kuullen, ja niitd laadittaessa olisi otettava huomioon kyseessd olevien alojen
erityspiirteet ja mikroyritysten sekd pk-yritysten erityisominaisuudet. Tallaisten toimintasddntojen olisi oltava sana-
muodoiltaan objektiivisia ja syrjimattomia.

(49)  Komission olisi arvioitava titd asetusta sdann6llisin véliajoin ja seurattava tiiviisti sen vaikutusta verkkopohjaiseen
alustatalouteen erityisesti tekniikan ja kaupalliseen kehitykseen perustuvien muutostarpeiden selvittimiseksi. Arvi-
oinnissa olisi késiteltivi muun muassa sitd, mitd vaikutuksia yrityskéyttdjille saattaa aiheutua siitd, ettd ehdoissa
kdytetddn yleisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan yksipuolisesti maarittdimid lain ja oikeuspaikan
valintaa koskevia sopimusehtoja. Jotta arvioinnissa saataisiin kattava kisitys alan kehityksestd, siind olisi otettava
huomioon jasenvaltioiden ja asianomaisten sidosryhmien kokemukset. Komission paitokselld C(2018)2393 verk-
kopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten perustetulla asiantuntijaryhmalld on ratkaiseva asema tietojen
vilittimisessd komissiolle timin asetuksen arviointia varten. Komission olisi sen vuoksi otettava ryhman sille
esittamat lausunnot ja raportit asianmukaisesti huomioon. Arvioinnin jilkeen komission olisi toteutettava asian-
mukaisia toimenpiteitd. Muut toimenpiteet, myos luonteeltaan lainsaddannolliset toimenpiteet, voivat olla asian-
mukaisia, jos ja sikali kuin osoittautuu, ettd tdimdin asetuksen sadnnoksilld ei voi riittavalld tavalla puuttua alalla
vallitsevaan epitasapainoon ja jatkuviin sopimattomiin kaupallisiin menettelytapoihin.

(50)  Kun toimitetaan timdn asetuksen mukaisesti edellytettyjd tietoja, olisi mahdollisimman suuressa médrin kiinnitet-
tdvd huomiota vammaisten henkildiden erityistarpeisiin vammaisten henkiloiden oikeuksista tehdyn Yhdistyneiden
kansakuntien yleissopimuksen ('!) tavoitteiden mukaisesti.

(51)  Jdsenvaltiot eivit voi riittdvilld tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoitetta eli turvata sisimarkkinoilla oikeuden-
mukainen, ennakoitavissa oleva, kestdvd ja luottamusta nauttiva sihkoinen liiketoimintaympdrist, vaan tavoite
voidaan sen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tar-
peen timdn tavoitteen saavuttamiseksi.

(52)  Talld asetuksella pyritddn varmistamaan, ettd noudatetaan kaikilta osin Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 ar-
tiklassa vahvistettua oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen, seké edistd-
médn sen 16 artiklassa vahvistettua elinkeinovapautta,

(") Neuvoston pddtos 2010/48/EY, tehty 26 pdivind marraskuuta 2009, vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
Kansakuntien yleissopimuksen tekemisestd Euroopan yhteison puolesta (EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37).
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1. Tdmin asetuksen tavoitteena on edistdd sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa vahvistamalla sddnno6t sen var-
mistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttijille sekd verkossa toimivien hakukoneiden osalta yri-

tysverkkosivustokayttdjille turvataan asianmukainen avoimuus, oikeudenmukaisuus ja tehokkaat oikeussuojamahdollisuu-
det.

2. Titd asetusta sovelletaan verkossa toimiviin vilityspalveluihin, jotka ovat yrityskdyttdjien kéytettdvissd tai joita
tarjotaan niille kaytettaviksi, ja verkossa toimiviin hakukoneisiin, jotka ovat yritysverkkosivustokdyttdjien kdytettdvissd
tai joita tarjotaan niille kdytettaviksi, kun niilld on sijoittautumis- tai asuinpaikka unionissa ja ne tarjoavat ndiden verkossa
toimivien vilityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tavaroita tai palveluja unionissa oleville kuluttajille riippumatta
kyseisten palvelujen tarjoajien sijoittautumis- tai asuinpaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsdddannosta.

3. Titd asetusta ei sovelleta verkkomaksupalveluihin tai verkossa toimiviin mainonnan vilineisiin tai mainontaviestin-
tddn, joiden tavoitteena ei ole helpottaa suorien litketoimien kdynnistimistd ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien
kanssa.

4. Tamd asetus ei vaikuta sellaisten kansallisten sddntojen soveltamiseen, joissa unionin oikeuden mukaisesti kielletdan
tai maaratdan rangaistaviksi yksipuoliset toimet tai sopimattomat kaupalliset menettelyt, siind médrin kuin asianomaiset
seikat eivdt kuulu tdmin asetuksen soveltamisalaan. TAma asetus ei vaikuta kansalliseen yksityisoikeuteen, etenkdin
sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa, tekemistd, vaikutuksia tai padttymistd koskeviin sddntoihin, siltd
osin kuin kansallisen yksityisoikeuden sdannot ovat yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siind méarin kuin asian-
omaiset seikat eivat kuulu timédn asetuksen soveltamisalaan.

5. Timd asetus ei vaikuta unionin oikeuteen, etenkdin unionin oikeuteen, jota sovelletaan yksityisoikeuden alan
oikeudellisessa yhteistyossa sekd kilpailun, tietosuojan, litkesalaisuuksien suojan, kuluttajansuojan, sihkoisen kaupankdyn-
nin ja rahoituspalvelujen alalla.

2 artikla
Miiritelmiit

Tassd asetuksessa tarkoitetaan

1) 'yrityskayttajalla’ yksityishenkilod elinkeino- tai ammattitoiminnassa tai oikeushenkilod, joka verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille tarkoituksessa, joka liittyy yrityskdyttdjan elinkeino-
tai ammattitoimintaan;

2) ‘'verkossa toimivilla vilityspalveluilla' palveluja, jotka tdyttavat kaikki seuraavat vaatimukset:

a) ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535 (1?) 1 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja;

b) ne mahdollistavat sen, ettd yrityskayttdjat voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai palveluja, ja niiden tarkoituksena
on helpottaa yrityskidyttdjien ja kuluttajien vilisten suorien liiketoimien kdynnistimistd, riippumatta siitd, toteu-
tuvatko liiketoimet lopulta;

¢) niiden tarjoaminen yrityskayttdjille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina ovat palvelujen tarjoajat ja yri-
tyskdyttajat, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja kuluttajille;

3) 'verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka tarjoaa tai ehdottaa
tarjoavansa verkossa toimivia vilityspalveluja yrityskayttdjille;

('?) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pdivind syyskuuta 2015, teknisid mairdyksid ja tieto-
yhteiskunnan palveluja koskevia maardyksid koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystdi (EUVL L 241,
17.9.2015, s. 1).
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4) 'kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

5) 'verkossa toimivalla hakukoneella' digitaalista palvelua, joka antaa kéyttdjille mahdollisuuden suorittaa kyselyja ha-
kujen tekemiseksi periaatteessa kaikilta verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisiltd verkkosivustoilta mitd tahansa
aihetta koskevan hakusanan, danikomennon, lausekkeen tai muun syottétiedon muodossa tehdyn kyselyn perusteella
ja joka antaa missd tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada pyydettyyn sisdltoon liittyvaa tietoa;

6) 'verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, joka tarjoaa tai ehdottaa tarjoa-
vansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille;

7) 'yritysverkkosivustokiyttdjalld' luonnollista henkilod tai oikeushenkilod, joka verkkorajapinnan eli minkd tahansa
ohjelmiston, myds verkkosivuston tai sen osan, ja sovellusten, myos mobiilisovellusten, kautta tarjoaa tavaroita tai
palveluja kuluttajille tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino- tai ammattitoimintaan;

8) ‘jarjestykselld' suhteellista sijoitusta, jonka verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat antavat sellaisille tavaroille ja
palveluille, joita tarjotaan verkossa toimivien valityspalvelujen kautta, tai merkitystd, jonka verkossa toimivien haku-
koneiden tarjoajat antavat hakutuloksille, kun ne esittavit, jarjestdvit tai antavat ne tiedoksi riippumatta teknologi-
sista vilineistd, joita esittimiseen, jirjestimiseen tai tiedoksiantamiseen kdytetddn;

9) 'madrdysvallalla’ yrityksen omistusoikeutta tai mahdollisuutta kayttaa ratkaisevaa vaikutusvaltaa yrityksessd neuvoston
asetuksen (EY) N:o 139/2004 (*3) 3 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa merkityksess;

10

=

‘ehdoilla’ kaikkia ehtoja tai méiritelmid niiden nimestd tai muodosta riippumatta, jotka sddntelevit sopimussuhdetta
verkossa toimivan vilityspalvelujen tarjoajan ja sen yrityskdyttjien valilld ja jotka verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoaja madrittad yksipuolisesti, ja sitd, onko kyse yksipuolisesta méarittimisestd, tarkastellaan sellaisen yleisen
arvioinnin perusteella, jossa osapuolten suhteellinen koko tai se, ettd neuvotteluja on kdyty tai ettd asianomainen
tarjoaja ja yrityskdyttdja ovat voineet neuvotella tietyistd mairdyksistd ja mdadrittdd ne yhdessid, eivdt sindnsid ole
ratkaisevia;

11

N

liitainndistavaroilla ja -palveluilla' yrityskayttdjan kuluttajalle verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta tarjoaman
varsinaisen tavaran tai palvelun lisiksi ennen verkossa toimivissa vilityspalveluissa kdynnistetyn liiketoimen loppuun
saattamista tarjoamia tavaroita ja palveluja, jotka tdydentdvit varsinaista tavaraa tai palvelua;

12

-

'sovittelulla' direktiivin 2008/52/EY 3 artiklan a alakohdassa mddriteltya jasenneltyd menettelys;

13

s

'pysyvilla vilineelld' vélinettd, jonka avulla yrityskayttdjat voivat tallentaa niille henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja
siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempda kayttod varten ja tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan,
ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.

3 artikla
Ehdot

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden ehdot:

a) laaditaan kayttden selkedd ja ymmarrettavad kieltd;

b) ovat helposti yrityskayttdjien saatavilla niiden ja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien vilisen kaupallisen
suhteen kaikissa vaiheissa, myos sopimuksen tekemistd edeltivissd vaiheessa;

(") Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pidivind tammikuuta 2004, yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n sulautuma-
asetus") (EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).
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¢) sisdltavat perusteet paatoksille lopettaa tai keskeyttdd verkossa toimivat vilityspalvelut yrityskayttdjille kokonaan tai
osittain tai asettaa niille muunlaisia rajoituksia;

d) sisiltavit tietoa mahdollisista muista jakelukanavista ja mahdollisista kumppanuusohjelmista, joiden kautta verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajat saattavat markkinoida yrityskayttdjien tarjoamia tavaroita ja palveluja;

e) sisdltavat yleistd tietoa ehtojen vaikutuksista yrityskayttdjien teollis- ja tekijanoikeuksien omistukseen ja hallintaan.

2. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava asianomaisille yrityskayttdjille pysyvalld vilineelld
kaikista ehtoihin ehdotetuista muutoksista.

Ehdotettuja muutoksia ei voida toteuttaa ennen ilmoittamista koskevan mdairdajan loppumista, ja mairdajan on oltava
kohtuullinen ja oikeasuhteinen suunniteltuihin muutoksiin ja niistd yrityskayttdjille aiheutuviin vaikutuksiin ndhden.
Méirdajan on oltava vihintddn 15 pdivad padivimadrastd, jona verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja ilmoittaa
ehdotetuista muutoksista asianomaisille yrityskayttdjille. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on myonnettdva
pidempid mdirdaikoja ilmoittamiselle, jos tdimi on tarpeen, jotta yrityskayttdjat voivat tehdd teknisid tai kaupallisia
mukautuksia muutosten noudattamiseksi.

Asianomaisella yrityskayttdjilli on oltava oikeus irtisanoa verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan kanssa tehty
sopimus ennen mdairdajan padttymistd. Irtisanominen tulee voimaan 15 pdivdn kuluessa ensimmdisen alakohdan mukai-
sen ilmoituksen vastaanottamisesta, ellei sopimukseen sovelleta lyhyempdd mairdaikaa.

Asianomainen yrityskayttdja voi joko kirjallisella ilmoituksella tai selkeidsti suostumusta ilmaisevalla toimella luopua
toisessa alakohdassa tarkoitetusta maidraajasta milloin tahansa sen jalkeen, kun ensimmaisen alakohdan mukainen ilmoitus
on vastaanotettu.

Uusien tavaroiden tai palvelujen toimittamista verkossa toimivaan vilityspalveluun méairdajan kuluessa pidetddn toimena,
jolla ilmaistaan selkedsti suostumus mdairdajasta luopumiseen, paitsi tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen
madrdaika on pidempi kuin 15 paivad, koska ehtoihin tehdyt muutokset edellyttavit yrityskdyttdjan tekevdn tavaroihinsa
tai palveluihinsa merkittavid teknisia mukautuksia. Tallaisissa tapauksissa ei katsota, ettd yrityskayttdja luopuu mairiajasta
automaattisesti toimittaessaan uusia tavaroita ja palveluja.

3. Ehdot tai niiden erityiset méirdykset, jotka eivit ole 1 kohdan vaatimusten mukaisia, sekd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan ehtoihin tekemat muutokset, jotka ovat 2 kohdan sidnndsten vastaisia, ovat mitdttomia.

4. Edelld 2 kohdassa sdddettyd mairdaikaa ei sovelleta, jos

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai sddntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen
on muutettava ehtoja siten, ettei ole mahdollista noudattaa 2 kohdan toisen alakohdan mukaista mairaaikaa;

b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on poikkeuksellisesti muutettava ehtojaan torjuakseen ennalta arvaa-
matonta ja vilitontd vaaraa, joka liittyy verkossa toimivien vilityspalvelujen, kuluttajien tai yrityskayttdjien puolusta-
miseen petoksilta, haittaohjelmilta, roskapostilta, tietoturvaloukkauksilta tai muilta kyberturvallisuusriskeilta.

5. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd verkossa toimivissa vilityspalveluissa tavaroita
tai palveluja tarjoavan yrityskayttdjan henkilollisyys on selvisti ndhtavissa.
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4 artikla
Palvelujen rajoittaminen, keskeyttiminen ja lopettaminen

1. Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja pddttad tietylle yrityskayttdjille tarjoamiensa verkossa toimivien
vélityspalvelujen rajoittamisesta tai keskeyttdmisestd timan yrityskayttdjian tarjoamien yksittdisten tavaroiden tai palvelujen
osalta, sen on ilmoitettava kyseiselle yrityskdyttdjalle ennen kuin rajoittaminen tai keskeyttdminen tulee voimaan tai sen
tullessa voimaan kyseisen pddtoksen perustelut pysyvalld vilineelld.

2. Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja pdittdd verkossa toimivien vilityspalvelujensa tarjoamisen lopetta-
misesta kokonaan tietyn yrityskdyttdjan osalta, sen on ilmoitettava kyseiselle yrityskdyttdjille vahintadn 30 piivdd ennen
lopettamisen voimaantuloa kyseisen pddtoksen perustelut pysyvilld valineelld.

3. Rajoittamisen, keskeyttimisen tai lopettamisen ollessa kyseessd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on
annettava yrityskdyttijalle tilaisuus selvittdd tosiseikat ja olosuhteet 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen valitustenkasittelyme-
nettelyn yhteydessa. Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja peruuttaa rajoituksen, keskeyttdmisen tai lopettami-
sen, sen on palautettava yrityskayttdjd ilman aiheetonta viivytystd ja annettava yrityskdyttdjalle padsy henkilotietoihin tai
muihin tietoihin tai molempiin, jotka on saatu sen tuloksena, ettd se on kayttinyt asianomaisia verkossa toimivia
vélityspalveluja ennen rajoituksen, keskeyttimisen tai lopettamisen voimaantuloa.

4. Edelld 2 kohdassa tarkoitettua mairdaikaa ei sovelleta, jos

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai sddntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen
on lopetettava verkossa toimivien vilityspalvelujensa tarjoaminen kokonaan tietylle yrityskayttdjille siten, ettei tdtd
maiirdaikaa ole mahdollista noudattaa, tai

b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kdyttdd lopettamisoikeutta pakottavasta syystd unionin oikeuden kanssa
yhdenmukaisen kansallisen lainsddddnnon nojalla;

¢) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd kyseinen yrityskdyttdja on toistuvasti rikkonut sovellet-
tavia ehtoja, minkd vuoksi se on keskeyttinyt kyseessd olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen
kokonaan.

Jos 2 kohdassa tarkoitettua méaraaikaa ei sovelleta, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on ilmoitettava kyseiselle
yrityskayttdjille ilman aiheetonta viivytystd kyseisen pditoksen perustelut pysyvalld vélineella.

5. Edelld 1 ja 2 kohdassa ja 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on oltava viittaus erityisiin
tosiseikkoihin tai olosuhteisiin, kolmansien osapuolten ilmoitusten sisalto mukaan lukien, jotka johtivat verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen tarjoajan pddtokseen, sekd viittaus 3 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettuihin sovellettaviin
padtoksen perusteisiin.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ei tarvitse ilmoittaa perusteluja, jos sithen kohdistuu oikeudellinen tai
saantelyllinen velvoite, jonka mukaan se ei saa ilmoittaa tiettyja tosiseikkoja tai olosuhteita tai viitata sovellettavaan
syyhyn tai sovellettaviin syihin, tai jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd kyseinen yrityskayttaja
on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on keskeyttdnyt kyseessd olevien verkossa toimivien vilitys-
palvelujen tarjoamisen kokonaan.

5 artikla

Jarjestys

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd ehdoissaan keskeiset muuttujat, jotka médrittavat jar-
jestyksen, sekid syyt ndiden keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin.

2. Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava keskeiset muuttujat, jotka yksin tai yhdessid ovat
kaikkein merkityksellisimpid jarjestyksen maarittdmisessd, sekd ndiden keskeisten muuttujien suhteellinen merkitys esitta-
milld helposti ja yleisesti saatavilla oleva sekd selkedlld ja ymmarrettavilld kielelld laadittu kuvaus verkossa toimivista
kyseisten tarjoajien hakukoneista. Niiden on pidettdvad kyseinen kuvaus ajan tasalla.
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3. Jos keskeisiin muuttujiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jdrjestykseen suoraa tai valillistd korvausta vastaan, jonka
yrityskayttdjat tai yritysverkkosivustokdyttdjat suorittavat palvelujen tarjoajalle, kyseisen palvelujen tarjoajan on myos
esitettdvd kuvaus ndistd mahdollisuuksista sekd korvauksen vaikutuksista jdrjestykseen 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen
vaatimusten mukaisesti.

4. Jos verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja on muuttanut jérjestystd jossakin tietyssd tapauksessa tai poistanut
hakutuloksista tietyn verkkosivuston kolmannen osapuolen ilmoituksen johdosta, hakukoneen tarjoajan on annettava
yritysverkkosivustokdyttdjille mahdollisuus tarkastaa ilmoituksen sisilto.

5. Edelld 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on oltava riittavit, jotta yrityskdyttdjat tai yritysverkkosivusto-
kéyttajat voivat saada asianmukaisen kisityksen siitd, otetaanko jdrjestykseen asettamisen mekanismissa ja missd mairin
siind otetaan huomioon seuraavat ndkokohdat:

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivan hakukoneen kautta kuluttajille tarjottavien tavaroiden ja
palvelujen ominaisuudet;

b) kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille;

¢) verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokayttdjien kayttdiman verkkosivuston suunnitteluominaisuu-
det.

6.  Verkossa toimivien vilityspalvelujen ja hakukoneiden tarjoajia ei timdn artiklan vaatimusten noudattamiseksi saa
velvoittaa ilmaisemaan algoritmeja tai tietoja, jotka antaisivat kohtuullisen varmasti mahdollisuuden kuluttajien harhaut-
tamiseen tai haitan aiheuttamiseen kuluttajille hakutulosten manipuloinnin avulla. Tama artikla ei rajoita direktiivin (EU)
2016/943 soveltamista.

7. Jotta verkossa toimivien vilityspalvelujen ja verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on helpompi noudattaa
timan artiklan vaatimuksia ja jotta voidaan helpottaa niiden tdytintoonpanon valvontaa, komissio liittad tdssd artiklassa
vahvistettuihin avoimuusvaatimuksiin ohjeita.

6 artikla
Liitinniistavarat ja -palvelut

Jos joko verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja tai kolmas osapuoli tarjoaa kuluttajille liitinnéistavaroita ja -palve-
luja, mukaan lukien rahoitustuotteita, verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta, verkossa toimivien valityspalvelun
tarjoajan on esitettdvd ehdoissaan kuvaus tarjottavien liitinnaistavaroiden ja -palvelujen tyypistd sekd kuvaus siitd, saako
yrityskayttdjd tarjota myos omia liitdnndistavaroitaan ja -palvelujaan verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta ja milld
ehdoilla se saa niin tehda.

7 artikla
Eriytetty kohtelu

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisillytettdvd ehtoihinsa kuvaus mahdollisesta eriytetystd kohte-
lusta, jota ne soveltavat tai saattavat soveltaa yhtdaltd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan itsensa tai sen mai-
rdysvallassa olevien yrityskdyttdjien ja toisaalta muiden yrityskayttdjien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.
Kuvauksessa on viitattava tillaisen eriytetyn kohtelun tirkeimpiin taloudellisiin, kaupallisiin ja oikeudellisiin nakokohtiin.

2. Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on esitettivd kuvaus mahdollisesta eriytetystd kohtelusta, jota ne so-
veltavat tai saattavat soveltaa yhtddltd verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajan itsensd tai sen mairdysvallassa olevien
yritysverkkosivustokdyttdjien ja toisaalta muiden yritysverkkosivustokdyttdjien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja palve-
luihin.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on katettava tilanteen mukaan erityisesti eriytetty kohtelu, jota
toteutetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan toteuttamien eri-
tyisten toimenpiteiden tai toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:
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a) paisy, joka palvelujen tarjoajalla tai sen médrdysvallassa olevilla yrityskdyttdjilld tai yritysverkkosivustokayttijilld voi
olla henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskayttajat, yritysverkkosivustokayttdjat tai kuluttajat
antavat verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kdyttoon tai jotka tuotetaan kyseisten
palvelujen tarjoamisen kautta;

b) jdrjestys tai muut palvelujen tarjoajan kdyttimit asetukset, jotka vaikuttavat kuluttajien mahdollisuuteen saada muiden
yrityskdyttdjien kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta tai muiden yritysverkkosivustokayttdjien kyseisten
verkossa toimivien hakukoneiden kautta tarjoamia tavaroita tai palveluja;

¢) mahdolliset suorat tai vililliset korvaukset, jotka peritddn verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien
hakukoneiden kaytostd,

d) paisy yrityskdyttdjan tai yritysverkkosivustokayttdjan kannalta merkityksellisiin palveluihin tai toimintoihin tai teknisiin
rajapintoihin, niiden kéytt6d koskevat ehdot tai niiden kiytostd mahdollisesti perittavit suorat tai vililliset korvaukset,
kun kyseiset palvelut, toiminnot tai rajapinnat liittyvdt suoraan verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa
toimivien hakukoneiden kaytt66n tai ovat niiden liitdnnaisia.

8 artikla
Erityiset sopimusehdot

Sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskayttdjien valisid sopimussuhteita hoide-
taan kunniallisen ja vilpittoman menettelyn mukaisesti:

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eivdt saa muuttaa ehtoja takautuvasti, paitsi kun ne ovat velvollisia
noudattamaan oikeudellista tai sddntelyllistd velvoitetta tai kun takautuvat muutokset ovat yrityskdyttdjien kannalta
suotuisia;

b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd chtoihin sisaltyy tietoja siitd, milld ehdoin yri-
tyskdyttdjat voivat paittda sopimussuhteen verkossa toimivan vilityspalvelujen tarjoajan kanssa; ja

¢) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisallytettdva ehtoihinsa kuvaus siitd, mitd yrityskdyttdjan antamia tai
tuottamia tietoja ne voivat tai eivat voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajan ja yrityskéyttdjan vilisen sopimuksen paityttyd.

9 artikla
Tietojensaanti

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisillytettivd ehtoihinsa kuvaus siitd, mitd tietoja yrityskéyttdjat
voivat tai eivit voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada niiden henkilotietojen tai muiden tietojen tai molempien osalta,
jotka yrityskdyttdjat tai kuluttajat antavat kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen kdyttoon tai jotka tuotetaan
kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen osalta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava yri-
tyskayttdjille asianmukaisesti erityisesti seuraavista:

a) onko verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla padsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka
yrityskdyttdjat tai kuluttajat antavat kyseisten vilityspalvelujen kayttoon tai jotka tuotetaan, kun kyseisid palveluja
tarjotaan, ja jos ndin on, mitd tietoluokkia tdima koskee ja milld edellytyksilla;

b) onko yrityskayttdjalld padsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskayttdja antaa kiyttdessddn
kyseisid verkossa toimivia vilityspalveluja tai jotka tuotetaan, kun kyseisid palveluja tarjotaan kyseiselle yrityskayttdjalle
ja kyseisen yrityskdyttdjin tavaroiden tai palvelujen kuluttajille, ja jos ndin on, mitd tietoluokkia tdimd koskee ja milld
edellytyksilla;
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¢) b alakohdan lisiksi, onko yrityskiyttdjdlld padsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, myos kootussa
muodossa, jotka annetaan tai tuotetaan, kun verkossa toimivia vilityspalveluja tarjotaan niiden kaikille yrityskayttajille
ja kuluttajille, ja jos nidin on, mitd tietoluokkia timi koskee ja milld edellytyksilld; ja

d) toimitetaanko a alakohdan mukaisia tietoja kolmansille osapuolille — yhdessd tallaisen tietojen jakamisen tarkoitusta
koskevien tietojen kanssa, jos tallaisten tietojen toimittaminen kolmansille osapuolille ei ole vilttdimatontd verkossa
toimivien vilityspalvelujen asianmukaisen toiminnan kannalta — seké yrityskdyttdjien mahdollisuudet kieltdd tietojen
jakaminen.

3. Tamad artikla ei rajoita asetuksen (EU) 2016/679, direktiivin (EU) 2016/680 ja direktiivin 2002/58/EY soveltamista.

10 artikla
Rajoitukset erilaisten ehtojen tarjoamiselle muilla tavoin

1. Jos verkossa toimivat vilityspalvelujen tarjoajat palveluja tarjotessaan rajoittavat yrityskdyttdjien mahdollisuutta
tarjota samoja tavaroita ja palveluja kuluttajille erilaisin ehdoin muilla tavoin kuin kyseisten palvelujen kautta, niiden
on esitettdvd ehdoissaan perusteet rajoitukselle ja asetettava nimi perusteet helposti yleisesti saataville. Perusteiden on
sisllettdvd rajoitusten tarkeimmat taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset nakokohdat.

2. Edelld 1 kohdassa sdddetty velvoite ei vaikuta tillaisten rajoitusten maarddmistd koskeviin kieltoihin tai rajoituksiin,
jotka johtuvat muiden unionin oikeuden siddosten tai unionin oikeuden mukaisen jdsenvaltioiden lainsdddannon sovel-
tamisesta ja joita sovelletaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin.

11 artikla
Sisdinen valitustenkdsittelyjirjestelma

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilla on oltava sisdinen jirjestelma yrityskayttdjien valitusten késittelemi-
seksi.

Kyseisen sisdisen valitustenkdsittelyjarjestelmdn on oltava helposti ja maksutta yrityskdyttdjien saatavilla, ja silli on
varmistettava, ettd valitukset kasitellddn kohtuullisessa ajassa. Sen on perustuttava avoimuuden periaatteeseen sekd peri-
aatteeseen, jonka mukaan samanlaisia tilanteita kohdellaan samalla tavoin, seki siihen, ettd valituksia kisitelldan tavalla,
joka on oikeasuhteinen niiden merkitykseen ja monimutkaisuuteen nihden. Yrityskdyttdjien on voitava sen avulla tehdd
valituksia suoraan kyseessd olevalle palvelun tarjoajalle seuraavista asioista:

a) tilanne, jossa palvelujen tarjoaja ei viitetysti ole noudattanut tdssd asetuksessa sdddettyjd velvoitteita ja timd vaikuttaa
valituksen tekevain yrityskdyttdjaan, jiljempana 'valittaja’;

b) teknologiset kysymykset, jotka liittyvit suoraan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat
valittajaan;

¢) palvelujen tarjoajan toteuttamat toimenpiteet tai muu toiminta, jotka liittyvit suoraan verkossa toimivien vilityspal-
velujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat valittajaan.

2. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on osana siséistd valitustenkasittelyjarjestelmaansa:

a) asianmukaisesti tarkasteltava jitettyja valituksia ja jatkotoimia, jotka niiden mahdollisesti on toteutettava valituksen
johdosta asian kasittelemiseksi asianmukaisesti;

b) kasiteltdva valitukset nopeasti ja tehokkaasti ottaen huomioon asian merkityksen ja monimutkaisuuden;
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¢) ilmoitettava valituksen tekijille sisdisen valitustenkisittelymenettelyn tuloksista yksilollisesti ja selkedlld ja ymmirret-
tavalld kielelld.

3. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd ehdoissaan kaikki asianmukaiset tiedot, jotka liittyvat
sisdisen valitustenkasittelymenettelyn saatavuuteen ja toimintaan.

4. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on koottava ja asetettava helposti yleisesti saataville tiedot sisdisen
valitustenkdsittelyjarjestelménsa toiminnasta ja tehokkuudesta. Niiden on tarkistettava tiedot vahintddn vuosittain ja saa-
tettava tiedot ajan tasalle, jos nithin on tarpeen tehdd merkittdvid muutoksia.

Tietoihin on sisillyttava tehtyjen valitusten kokonaismdaard, niiden piddasialliset tyypit, niiden késittelemiseen meneva
keskimairdinen aika sekd kootut tiedot valitusten tuloksista.

5. Tamian artiklan sddnnoksid ei sovelleta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat suosituksen
2003/361EY liitteessd tarkoitettuja pienid yrityksid.

12 artikla
Sovittelu

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on nimettiva ehdoissaan vahintdan kaksi sovittelijaa, joiden kanssa ne
ovat valmiita tyoskentelemddn sopiakseen yrityskayttdjien kanssa tuomioistuimen ulkopuolella mahdolliset palvelujen
tarjoajan ja yrityskayttdjan valiset riidat, jotka liittyvat kyseisten verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoamiseen, mukaan
lukien valitukset, joita ei voitu ratkaista 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen valitustenkasittelyjarjestelman kautta.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat nimetd sovittelijoita, jotka tarjoavat sovittelupalvelujaan unionin
ulkopuolelta, ainoastaan, kun voidaan taata, ettd kyseisten yrityskdyttdjien oikeudellinen suoja, johon niilli on oikeus
unionin oikeuden tai jasenvaltioiden lainsddddnnon nojalla, ei tosiasiallisesti heikenny sen seurauksena, ettd sovittelijat
tarjoavat palveluja unionin ulkopuolelta.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen sovittelijoiden on tdytettivd seuraavat vaatimukset:

a) he ovat puolueettomia ja riippumattomia;

b) heiddn sovittelupalvelunsa ovat kohtuuhintaisia kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttdjille;

¢) he pystyvit tarjoamaan sovittelupalvelujaan niiden ehtojen kielelld, joilla sddnnellddn sopimussuhdetta verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen tarjoajan ja kyseessd olevan yrityskidyttdjan valilla;

d) heiddn palvelunsa ovat helposti saatavilla joko fyysisesti yrityskdyttdjan sijoittautumis- tai asuinpaikassa tai etdaltd
kiyttden viestintdtekniikkaa;

e) he pystyvit tarjoamaan vilityspalvelujaan ilman aiheetonta viivytystd;

f) heilld on riittavisti ymmarrystd yleisistd yritysten vilisistd kaupallisista suhteista, minkd ansiosta he voivat tehokkaasti
edistdd pyrkimyksid ratkaista riidat.
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3. Siitd huolimatta, ettd sovittelu on luonteeltaan vapaaehtoista, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yri-
tyskéyttdjien on osallistuttava vilpittoméssd mielessd kaikkiin tdman artiklan mukaisiin sovittelupyrkimyksiin koko niiden
keston ajan.

4. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on vastattava kohtuullisesta osasta sovittelun kokonaiskustannuksia
kussakin yksittdistapauksessa. Kohtuullinen osa sovittelun kokonaiskustannuksista maaritetddn sovittelijan ehdotuksesta
ottamalla huomioon kaikki asiaan liittyvdt merkitykselliset nikokohdat, erityisesti riidan osapuolten viitteiden perustel-
tavuus, osapuolten kiytos sekd osapuolten koko ja taloudellinen vahvuus toisiinsa verrattuna.

5. Mahdolliset pyrkimykset paistd sovittelun kautta yhteisymmarrykseen riidan ratkaisusta tdimdan artiklan mukaisesti
eivit vaikuta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskayttdjien oikeuksiin panna vireille oikeudenkdynti-
menettely milloin tahansa ennen sovittelumenettelys, sen aikana tai sen jilkeen.

6. Jos yrityskdyttdja sitd pyytdd, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on ennen sovittelun aloittamista tai
sovittelun aikana asetettava yrityskayttdjan saataville tiedot toimintaansa liittyvan sovittelun toiminnasta ja tehokkuudesta.

7. Edelld 1 kohdassa sdddettyd velvollisuutta ei sovelleta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat
suosituksen 2003/361/EY liitteessd tarkoitettuja pienid yrityksia.

13 artikla
Erikoistuneet sovittelijat

Komissio rohkaisee tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia sekd niitd
edustavia organisaatioita ja jdrjestojd perustamaan erikseen tai yhdessd yhden tai useamman organisaation, joka tarjoaa
12 artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset tayttavid sovittelupalveluja, helpottamaan vilityspalvelujen tarjoamisen yhtey-
dessd yrityskdyttdjien kanssa syntyvien riitojen ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella erityisesti, kun otetaan huomioon
verkossa toimivien vilityspalvelujen rajat ylittavad luonne.

14 artikla
Edunvalvontaorganisaatioiden- tai jirjestojen ja julkisten elinten vireille panemat oikeudenkiyntimenettelyt

1. Organisaatioilla ja jarjestoilld, joilla on oikeutettu peruste edustaa yrityskayttdjid tai yritysverkkosivustokayttdjid, sekd
jasenvaltioissa perustetuilla julkisilla elimilld on oikeus saattaa asia kasiteltiviksi toimivaltaisissa kansallisissa tuomioistui-
missa unionissa sen jasenvaltion kansallisen lainsdddinnon mukaisesti, jossa kanne nostetaan, lopettaakseen tai estddkseen
sen, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat eivit noudata tdssd asetuksessa asetettuja vaa-
timuksia.

2. Komissio kannustaa jasenvaltioita vaihtamaan muiden jdsenvaltioiden kanssa hyvid kdytintojd ja tietoja, jotka
perustuvat rekistereihin laittomista teoista, joista on annettu kieltomdardyksid kansallisissa tuomioistuimissa, mikali asian-
omaiset julkiset elimet tai viranomaiset ovat perustaneet tallaisia rekistereita.

3. Organisaatioilla ja jirjestoilld on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kun ne tdyttavat kaikki seuraavat vaa-
timukset:

a) ne on perustettu asianmukaisesti jisenvaltion lainsiddinnon mukaisesti;

b) ne pyrkivit saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden pitkdaikaisesti edustamien yrityskdyttajien tai yritysverkkosivus-
tokdyttdjien yhteisten etujen mukaisia;
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¢) ne ovat luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia;

d) rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eivitkd etenkddn verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajat eivit vaikuta sopimattomalla tavalla niiden paatoksentekoon.

Tatd varten organisaatioiden ja jirjestojen on ilmoitettava julkisesti kaikki tiedot jdsenistddn ja rahoituslihteestdn.

4. Jasenvaltioissa, joissa julkisia elimid on perustettu, kyseisilld julkisilla elimilld on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus, kun
niille on annettu tehtdviaksi puolustaa yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivustokéyttdjien yhteistd etua tai varmistaa timan
asetuksen vaatimusten noudattaminen kyseessd olevan jdsenvaltion kansallisen lainsdddinnon mukaisesti.

5. Jasenvaltiot voivat nimetd

a) kyseiseen jdsenvaltioon sijoittautuneita organisaatioita tai jirjest6jd, jotka tdyttivit vdhintddn 3 kohdassa tarkoitetut
vaatimukset, kyseisten organisaatioiden tai jarjestdjen pyynnost;

b) kyseisessd jasenvaltiossa perustettuja julkisia elimid, jotka tdyttavit 4 kohdan vaatimukset;

joille myonnetddn 1 kohdassa tarkoitettu oikeus. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tallaisten nimettyjen orga-
nisaatioiden, jirjestojen tai julkisten elinten nimet ja niiden toiminnan tarkoitus.

6.  Komissio laatii luettelon 5 kohdan mukaisesti nimetyistd organisaatioista, jarjestoista ja julkisista elimistd. Kyseisessd
luettelossa yksiloidddn ndiden organisaatioiden, jirjestojen ja julkisten elinten toiminnan tarkoitus. Luettelo julkaistaan
Euroopan unionin virallisessa lehdessd. Luetteloon tehtdvit muutokset julkaistaan viipymittd, ja ajantasaistettu luettelo laa-
ditaan ja julkaistaan joka tapauksessa joka kuudes kuukausi.

7. Tuomioistuimen on hyviksyttivd 6 kohdassa tarkoitettu luettelo osoitukseksi organisaation, jirjeston tai julkisen
elimen kanneoikeudesta, mikd ei kuitenkaan rajoita tuomioistuimen oikeutta tutkia, onko kantajalla tarkoituksensa
perusteella oikeus nostaa kanne yksittiisessd tapauksessa.

8. Jos jdsenvaltio tai komissio esittdd epdilyja siitd, tdyttddko organisaatio tai jdrjestd 3 kohdassa sdddetyt perusteet tai
tayttadko julkinen elin 4 kohdassa siddetyt perusteet, kyseisen organisaation, jirjeston tai julkisen elimen 5 kohdan
mukaisestinimenneen jasenvaltion on tutkittava epdilyt ja tarvittaessa peruutettava nimedminen, jos yksi tai useampi
peruste ei tdyty.

9. Edelli 1 kohdassa tarkoitetulla oikeudella ei rajoiteta yrityskdyttdjien ja yritysverkkosivustokayttdjien oikeuksia
saattaa asioita kasiteltiviksi kansallisissa tuomioistuimissa sen jasenvaltion kansallisen oikeuden siintdjen mukaisesti,
jossa kanne nostetaan; tdaméd perustuu yksilollisiin oikeuksiin ja tdhtdd siihen, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat saadaan lopettamaan timin asetuksen vaatimusten noudattamatta jattdmi-
nen.



L 186/78 Euroopan unionin virallinen lehti 11.7.2019

15 artikla
Tiytint66npanon valvonta

1. Kunkin jdsenvaltion on varmistettava tdiman asetuksen tdytintoonpanon riittivd ja tehokas valvonta.

2. Jasenvaltioiden on vahvistettava sddnnot timan asetuksen rikkomiseen sovellettavista toimenpiteistd ja varmistettava,
ettd ne pannaan taytintoon. Siddettyjen toimenpiteiden on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

16 artikla
Seuranta

Komissio seuraa tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa tiiviisti timén asetuksen vaikutusta verkossa toimivien vali-
tyspalvelujen ja ndiden yrityskdyttdjien sekd verkossa toimivien hakukoneiden ja yritysverkkosivustokayttdjien valisiin
suhteisiin. Tatd varten komissio kerdd muun muassa toteuttamalla asiaa koskevia tutkimuksia tietoja niistd suhteista
voidakseen seurata niissd tapahtuvia muutoksia. Jisenvaltioiden on avustettava komissiota antamalla pyynnostd kaikki
keratyt merkitykselliset tiedot, myos yksittdisistd tapauksista. Komissio voi tdimdn artiklan ja 18 artiklan soveltamiseksi
pyrkid kerddmiin tietoja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilta.

17 artikla
Toimintasdinnot

1. Komissio kannustaa verkossa toimivia vilityspalvelujen tarjoajia ja niitd edustavia organisaatioita ja jdrjestojd laa-
timaan yhdessa yrityskayttdjien, my6s pk-yritysten, ja niitd edustavien organisaatioiden kanssa toimintasdintojd, joiden
tarkoituksena on edistdd timédn asetuksen asianmukaista soveltamista, ottaen huomioon eri alojen, joilla verkossa toimivia
vilityspalveluja tarjotaan, erityspiirteet ja pk-yritysten erityisominaisuudet.

2. Komissio kannustaa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia ja niitd edustavia organisaatioita ja jarjestoja laa-
timaan toimintasddnt6jd, joiden tarkoituksena on nimenomaisesti edistdd 5 artiklan asianmukaista soveltamista.

3. Komissio kannustaa verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia hyvidksymain ja panemaan tdytintoon alakohtaisia
toimintasddntoja, jos sellaisia on ja jos niitd kdytetddn yleisesti.

18 artikla
Uudelleentarkastelu

1. Komissio arvioi titd asetusta viimeistddn 13 paivand tammikuuta 2022 ja sen jilkeen joka kolmas vuosi ja toimittaa
arvioinnin tulokset Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.

2. Tadmin asetuksen ensimmdisessd arvioinnissa on tarkoituksena erityisesti:

a) tarkastella 3-10 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden noudattamista sekd niiden vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalou-
teen;

b) tarkastella mahdollisesti kdyttoon otettujen toimintasddntdjen vaikutusta ja tehokkuutta oikeudenmukaisuuden ja
avoimuuden parantamisessa;

¢) tutkia tarkemmin ongelmia, jotka johtuvat yrityskéyttdjien riippuvuudesta verkossa toimivista valityspalveluista, seka
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien sopimattomista kaupallisista menettelyistd johtuvia ongelmia ja selvittdd,
missd madrin kyseiset kdytinnot ovat edelleen yleisid;

d) tutkia, onko yrityskayttdjan tarjoamien tavaroiden tai palvelujen sekd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan
tarjoamien tai mdirdysvallassa olevien tavaroiden tai palvelujen vilinen kilpailu tasapuolista ja kayttavitko verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajat tissd etuoikeustietoa vaarin;
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e) arvioida tdmin asetuksen vaikutusta mahdolliseen epitasapainoon kiyttojdrjestelmien tarjoajien ja niiden yrityskayt-
tdjien valisissd suhteissa;

f) arvioida, onko asetuksen soveltamisala erityisesti yrityskayttdjin mairitelmin osalta sovelias siind mielessd, ettd se ei
kannusta ndenndisyrittdjyyteen.

Ensimmdisessd ja sitd seuraavissa arvioinneissa on selvitettivé, tarvitaanko lisdsddntojd, mukaan lukien vaatimusten
noudattamisen valvontaa koskevia sddntojd, jotta voidaan turvata sisimarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa
oleva, kestdvi ja luottamusta nauttiva sdhkoinen litketoimintaymparist6. Arviointien jilkeen komissio toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet, joihin voi kuulua lainsddddntoehdotuksia.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaa koskevat tiedot, joita komissio voi edellyttdd 1
kohdassa tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.

4. Tamdn asetuksen arviointia tehdessddn komissio ottaa huomioon muun muassa lausunnot ja raportit, jotka sille on
esittanyt verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen asiantuntijaryhma. Se ottaa myos tarvittaessa huomioon
17 artiklassa tarkoitettujen toimintasdantojen sisdllon ja toiminnan.

19 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

1. Tamai asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivind sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

2. Sitd sovelletaan 12 piivistd heindkuuta 2020.

Tami asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-
tioissa.

Tehty Brysselissd 20 péivinid kesdkuuta 2019.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
A. TAJANI G. CIAMBA
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