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1. Pditelmit ja suositukset

1.1  Vapaissa ammateissa kdytetddn jo nyt mittavasti ja menestyksekkadsti digitaalisia ja tekoalysovelluksia
toimeksiantajien hyodyksi esimerkiksi koneenrakennusalalla, ja ne osallistuvat johtavina toimijoina ndiden sovellusten
teknologiseen kehittdmiseen. Vapaiden ammattien on my9s vastedes oltava tiiviisti mukana kehittdmis- ja validointipro-
sessissa, jotta voidaan varmistaa sovellusten kaytettavyys ja tehokkuus.

1.2 Digitaalisia sovelluksia ei tulisi ndhdd vapaiden ammatinharjoittajien tarjoamien palvelujen kilpailijana tai
korvikkeena. Ne ovat pikemminkin vilineitd, joiden avulla voidaan jo nyt parantaa ja laajentaa asiantuntijapalvelujen
tarjontaa.

1.3 Vapaiden ammatinharjoittajien on kyettdvd tunnistamaan ja arvioimaan digitaaliteknologian kéytostd aiheutuvat
uhat asiakkaidensa, potilaidensa ja toimeksiantajiensa intressien mukaisesti. Timéd perustuu erityiseen luottamuksellisuu-
teen, joka on luonteenomaista kyseisten toimijoiden viliselle suhteelle ja tulee sdilymdin keskeisend tekijaind myos
digitaalisten jakelukanavien yhteydessa.

1.4  Potilaiden, asiakkaiden ja toimeksiantajien on digitaalisten sovellusten yhteydessd voitava luottaa siihen, ettd
asiantuntijapalveluja tarjotaan ammattimaiselta pohjalta ulkoisista intresseistd riippumatta ja ettd palveluntarjoaja on niistd
vastuussa. Digitaaliseen kehitykseen mukautetut asianmukaiset ammatilliset sdinnokset ovat tissd yhteydessd tirked
edellytys.

1.5  Vapaiden ammatinharjoittajien on varmistettava tietosuoja johdonmukaisesti ja puolustettava sitd kolmansiin
osapuoliin ndhden. Tietojen védrinkdyton vilttimiseksi EU:ssa tarvitaan turvallisia digitaalisia infrastruktuureita.
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1.6  Vapaiden ammatinharjoittajien on péivitettava koulutussisaltoja omien ja henkilostonsi tietotekniikka- ja digitaitojen
mahdollisimman korkean laatutason varmistamiseksi. Komitea kehottaa EU:ta tukemaan nditd prosesseja asianmukaisin
tukiohjelmin.

1.7  Vapaiden ammatinharjoittajien on mukautettava oma hallinnointinsa digitaaliseen kehitykseen ja osallistuttava
aktiivisesti prosessin muotoiluun. Tdmd saattaa edellyttdd ammattieettisten sddntojen laajentamista.

1.8  Digitalisaation mahdollistamien uusien vapaiden ammattien syntymistd olisi edistettivd Rooman manifestissa
vahvistettujen kriteerien ja periaatteiden pohjalta.

2. Covid-19 ja vapaat ammatinharjoittajat

2.1  Pandemia on kdynnistdnyt laajamittaisen digitalisointiprosessin myds vapaiden ammattien alalla. Asiantuntijapalve-
lujen lisddntyneen tarpeen ja pandemiasta johtuneiden rajoitusten vuoksi digitaalisia palveluja on pitinyt laajentaa
voimakkaasti. Kriisi on osoittanut, miten riippuvainen yhteiskuntamme on keskeisten vapaiden ammatinharjoittajien
erinomaisesta ammattitaidosta. Vapaat ammatinharjoittajat, jotka ovat hallintotahojen keskeisia kumppaneita kriisinhal-
linnassa ja turvattaessa vdeston perustarpeet, on vastedes nivottava entistd paremmin tydmarkkinaosapuolten jarjestelmiin,
ja heidén tarjoamansa palvelut on suojattava digitaalisiin muutoksiin mukautetuin asianmukaisin ammatillisin sddnnoksin.
On suhtauduttava kriittisesti sithen, ettd monien itsendisten yrittdjien ja vapaiden ammatinharjoittajien mahdollisuudet
saada pandemian aikana valtion myontimaa tukea ovat olleet riittimattomii tai olemattomia.

2.2 Asiantuntijapalvelujen voimakas digitalisointi voi vaikuttaa pysyvisti palvelutarjonnan kattavuuden paranemiseen
my0s syrjdisilld alueilla. Tédssd yhteydessd on varmistettava, ettd kaupunkien ja maaseudun viliset edelleen liian suuret erot
nopeissa laajakaistayhteyksissd poistetaan mahdollisimman pian ja ettd digitalisoidut palvelut ovat yhtd lailla kaikkien
alueiden asukkaiden ulottuvilla. Vapaat ammatinharjoittajat ovat kriisin aikana investoineet digitalisaatioon ja tietosuojaan
tayttddkseen velvoitteensa keskeisissd yhteiskunnallisissa tehtévissd toimivina yleishyodyllisten palvelujen tarjoajina. Tamin
vuoksi on tirkedd ottaa myos vapaat ammatinharjoittajat keskeisend ryhmind nimenomaisesti huomioon kaikissa talouden
elvytystoimissa.

3. Rooman manifesti — vapaan ammatinharjoittamisen méiritelma

3.1  Vapailla ammateilla on keskeinen rooli EU:n taloudellisessa ja sosiaalisessa kehityksessd. Ne ovat osa sddnneltyjen
ammattien laajaa kirjoa, niiden harjoittajilla on oltava tietty patevyys, ja niiden osuus kaikista tyontekijoistd Euroopassa on
22 prosenttia. Vuonna 2013 jo yli kymmenesosa EU:n bruttoarvonlisdyksestd oli perdisin vapaiden ammattien alalta.
Covid-19-kriisi on tuonut esiin yhteiskuntamme yleisen riippuvuuden vapaiden ammatinharjoittajien tarjoamista
laadukkaista palveluista. Kestokykyisind tyonantajina ja yrityksind vapaat ammatinharjoittajat luovat merkittavasti uusia
tyollistymismahdollisuuksia, minka lisiksi ne huolehtivat tirkeistd yleishyodyllisistd tehtavistd. Vapaiden ammatinharjoit-
tajien tarjoamat palvelut liittyvit laheisesti yksiloiden perustarpeisiin, kuten eldmaan, tyohon, terveyteen, turvallisuuteen tai
omaisuuteen. Tdtd taustaa vasten on tirkedd varmistaa, ettd vapaiden ammatinharjoittajien tarjoamat palvelut ovat
demokraattisesti saatavilla esimerkiksi lddketieteen alalla sosiaaliturvajirjestelmien puitteissa tai oikeusalalla oikeusavun
kautta. Palkkioita tai maksuja koskevilla yldrajoilla suojataan niitd, jotka kdyttavat vapaiden ammatinharjoittajien tarjoamia
palveluja mutta ovat tiedon epitasaisen jakautumisen vuoksi riippuvaisia téllaisista rajoista.

3.2 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea on toistuvasti tarkastellut vapaita ammatteja, ja se teetti vuonna 2014
laaja-alaisen tutkimuksen The State of Liberal Professions Concerning their Functions and Relevance to European Civil
Society (Vapaiden ammattien asema, niiden tehtévit ja merkitys eurooppalaisen kansalaisyhteiskunnan nikokulmasta) ().
Tutkimuksesta ilmenee, ettd vapaasta ammatinharjoittamisesta ei EUn tasolla vield ole yleisesti omaksuttua kisitystd tai
yleisesti sovellettavaa maaritelmaa.

3.3 Vapaan ammatinharjoittamisen késitteen maarittimiseksi ETSK hyvaksyikin joulukuussa 2017 Rooman manifestin.
Tassd yhteydessd kyettiin hyodyntiméin valmistelutyotd, jota oli tehty vapaiden ammatinharjoittajien yksittdisissd
eurooppalaisissa kattojirjestoissa tarkoituksena laatia yhteinen eurooppalainen maaritelma vapaiden ammattien peruskirjan
muodossa.

(') Tutkimus The State of Liberal Professions Concerning their Functions and Relevance to European Civil Society, EESC-2014-46-EN,
ISBN 978-92-830-2460-6.


https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-01-14-700-en-c.pdf
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3.4 Rooman manifestin mukaan vapaat ammatinharjoittajat tarjoavat erityiseen ammattipatevyyteen tai ammatilliseen
osaamiseen perustuvia immateriaalisia asiantuntijapalveluja. Ndihin palveluihin liittyy henkilokohtainen elementti, ja ne
perustuvat luottamussuhteeseen. Vapaat ammatinharjoittajat harjoittavat toimintaansa itsendisesti omalla vastuullaan. He
noudattavat ammattieettisid sddnt6jd, ovat sitoutuneet sekd toimeksiantajansa intresseihin ettd yleiseen etuun ja toimivat
ammattialajirjeston sddntojen ja valvonnan alaisina.

3.5  Madritelma ei ole tyhjentavd, ja se on avoin uudelle tekniselle kehitykselle ja uusille ammateille. Rooman manifestista
ilmenee, ettd kyseiset piirteet ovat ominaisia vapaille ammateille, mutta niiden kaikkien ei aina tarvitse esiintyd
samanaikaisesti.

4. Digitalisaation haasteet

4.1  Maailmanlaajuinen digitalisaatio on kdynnistinyt koko yhteiskunnan muutosprosessin, jonka seurauksia ei voida
ennakoida. Covid-19-pandemia nopeuttaa osaltaan titd kehitysta.

4.2 Seuraavat esimerkit osoittavat, ettd digitaaliset sovellukset ja jakelukanavat sekd tekoilyn kiytto ovat jo olennainen
osa monia asiantuntijapalveluja ja ettd niitd voidaan tulevaisuudessa edelleen optimoida. Henkilokohtaisten kontaktien
puuttumisen vaikutus vapaiden ammatinharjoittajien ja heiddn asiakkaidensa, toimeksiantajiensa tai potilaidensa viliseen
erityiseen luottamussuhteeseen ja vastaus kysymykseen siitd, missd maarin niin sanottu inhimillinen tekijd voidaan korvata
tekodlylld, on vield selvitettdva.

421  Oikeudellisen neuvonnan alalla kdytetddn yhi yleisemmin lohkoketjuteknologioita ja oikeusteknologiaa (Legal
Techs). Sdhkopostiviestintd asianajajien kanssa ja sihkoisen hallinnon sovellukset muuttavat pysyvisti tapaa, jolla ihmiset
asioivat tuomioistuinten ja viranomaisten kanssa. Vapaat ammatinharjoittajat ovat jo nyt tirkeitd kumppaneita sahkoisen
hallinnon hankkeiden tdytintdonpanossa ja edistivit merkittdvasti hallinnon yksinkertaistamista tilld alalla.

4.2.2  Suunnittelun alalla rakennuksen tietomallista (Building Information Modeling, BIM), joka on rakennusten
verkottuneen suunnittelun, toteutuksen ja hallinnoinnin menetelm, on tulossa yhi tirkeimpi, ja monet infrastruktuurin
turvallisuusarvioinnit toteutetaan tekodlyn avulla.

4.2.3  Terveydenhuollossa tekoilysovellukset johtavat merkittdviin muutoksiin ladketieteellisessd diagnostiikassa. Tama
lisaksi kehitetddn etilddketiedettd ja sihkoisid ladkemadrdyksid sekid kdytetddn yhd enemmain sihkoisid potilaskertomuksia.

4.3 Digitalisaatio muuttaa viestinti- ja tiedotustapoja. Yhtdiltd se antaa kuluttajille mahdollisuuden saada tietoa ennen
asiantuntijapalvelujen kdyttod ja sen aikana, mikd vihentdd tdhinastista tiedon epatasaista jakautumista. Toisaalta on
olemassa riski, ettd suodattamattoman ja kommentoimattoman tiedon ylitarjonta tai kohdennetut valeuutiset aiheuttavat
kuluttajissa epavarmuutta, johtavat vakaviin virhearviointeihin ja pahentavat tiedon epitasaista jakautumista.

4.4  Asiantuntijapalvelujen digitalisointi ja tekodlypohjaiset puheentunnistus- ja kdannosjdrjestelmat vahentavit paikka-
ja kielisidonnaisuutta. Tamd koskee ennen kaikkea neuvonta- ja suunnittelupalveluja mutta my0s sosiaali- ja
terveyspalveluja. Tamad ei saa johtaa palveludirektiivissid vahvistetun kohdemaaperiaatteen heikkenemiseen.

4.5  Tekodlysovellusten datan laatu on erityisen tirkedd asiantuntijapalvelujen alalla. Jotta tillaisia sovelluksia voidaan
kayttdd menestyksekkadsti arkaluonteisilla aloilla, vapaiden ammatinharjoittajien osallistuminen tekniseen kehitykseen ja
erityisesti tietojen laadunvarmistukseen on olennaisen tirkeda.

4.6 Tarked nakokohta tdssd yhteydessd on myos tietojen anonymisointi tai pseudonymisointi tietojen turvallisen kdyton
perustana toimeksiantajien edun mukaisesti. Samalla teknologian kehitys lisdd kyberrikollisuuden riskid, mikd uhkaa myos
vapaiden ammatinharjoittajien tarjoamia palveluja.
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4.7  Digitalisaatio helpottaa sellaisten uusien kaupallisten toimijoiden markkinoillepaisy, jotka toistavat kohdennetusti
vapaiden ammatinharjoittajien liiketoimintamalleja. Komitea kehottaa Euroopan unionia ja EU:n jasenvaltioita seuraamaan
tdtd prosessia ja sddntelemddn tarvittaessa esimerkiksi alustaoperaattorien ja vapaiden ammatinharjoittajien valisid suhteita
ja pdasyd tallaisille alustoille. Tahdn tyohon olisi otettava mukaan kansalliset valvontaviranomaiset tai ammattikamarit.
Apteekkipalvelujen alalla on viime vuosina syntynyt suuria rajatylittdvésti toimivia verkkoapteekkeja. Tastd tilanteesta
todennakoisesti hyotyvit uusina toimijoina yritykset, joilla jo on digitaalista asiantuntemusta.

5. Vapaan ammatinharjoittamisen avaintekijit digitalisaatiossa

5.1  Vapaan ammatinharjoittajan ja timin asiakkaan, potilaan tai toimeksiantajan vililld on erityinen luottamussuhde,
joka on asiantuntijapalvelujen keskeinen piirre. Digitalisaatio koettelee titd luottamussuhdetta. Tami johtuu esimerkiksi
siitd, ettd henkilokohtainen yhteydenpito ei ole endd suoraa vaan tapahtuu teknisten valineiden, kuten videoyhteyksien tai
siahkoisten viestipalvelujen, kautta. Henkilokohtainen ja luottamuksellinen ohjaus ja neuvonta on kuitenkin myos
digitaalisessa muodossa edelleen keskeinen osa asiantuntijapalvelujen tarjontaa.

5.2 Pitkilld aikavalilli on kuitenkin kysyttavé, voivatko tekoalysovellukset tdyttdd samat vaatimukset kuin ihmisten
tarjoamat neuvontapalvelut. Teoriassa on mahdollista, ettd ihmisten keskindinen luottamussuhde voisi muuttua ihmisen ja
koneen viliseksi luottamussuhteeksi. Tekoalysovellukset ovat tilld hetkelld kuitenkin vield kaukana tdstd. Lopullisen
paatoksen on tultava thmiseltd (hminen mairaa -periaate). Tekodlyyn perustuvan ohjelmoinnin on oltava ihmiskeskeistd,
avointa ja ensisijaisesti palvelun vastaanottajien intressien mukaista, ja sen on perustuttava samanlaisiin vastuukriteereihin.
Tekodlypalvelujen menestyksen ja niihin kohdistuvan luottamuksen kannalta olennaista on mys niiden perustana olevien
algoritmien avoimuus. Ne eivit saa johtaa véiristymiin tai ennakkoluulojen lisddntymiseen.

5.3  Tillaisen luottamussuhteen tirked perusta on ammatillinen riippumattomuus ja omavastuullisuus. Asiantuntija-
palveluja kdyttdessadn potilaiden, asiakkaiden ja toimeksiantajien on valttdmittd voitava luottaa sithen, ettd palveluja
tarjotaan ammattimaiselta pohjalta ulkoisista intresseistd rijppumatta ja ettd palveluntarjoaja on niistd vastuussa. Erityisesti
digitaaliympdristossd, jossa erilaisten intressien vaikutus on heikommin havaittavissa, luottamus riippumattomaan
asiantuntemukseen on yhd tirkedmpaa.

5.4  Tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen on avaintekiji tarjottaessa asiantuntijapalveluita digiaikana. Vapailla
ammatinharjoittajilla on tdssd yhteydessid keskeinen rooli varmistettaessa digitaalisten sovellusten turvallinen kaytto
asiakkaiden tai potilaiden kannalta ja tiedotettaessa néille asianomaisista uhista. Tima vahvistaa luottamussuhdetta palvelun
vastaanottajaan ja liittyy tiiviisti vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen.

5.5  Samalla on muistettava, ettd vapaat ammatinharjoittajat eivit pysty havaitsemaan kaikkia tietojen vddrinkdyttota-
pauksia, mikd on ratkaisevan tirkeid mahdollisissa vastuukysymyksissi. Tami pitee erityisesti sellaisiin tietojen
vadrinkdyttotapauksiin, joissa ulkopuolinen taho paisee kisiksi digitaaliseen infrastruktuuriin, joka on kiytettavissa EU:n
ulkopuolella. Euroopan unionin olisi sen vuoksi edistettdva turvallisten digitaalisten infrastruktuurien kehittimistd ja
levittamistd, jotta se sailyttdisi tasavertaisen aseman maailman muilta alueilta periisin oleviin kilpailijoihin ndhden.

6. Digitalisaatio ja koulutus

6.1 Digitalisaatio muuttaa vapaiden ammatinharjoittajien perus-, jatko- ja tdydennyskoulutukselle asetettavia
vaatimuksia. Tarvitaan valmiutta elinikdiseen oppimiseen, joka kattaa paitsi varsinaisen erikoisalan myos digitaalisen
osaamisen, joka kehittyy nopeasti muilla aloilla.

6.2  Digitaalisen osaamisen edellyttimédn tarvittavan perustan varmistamiseksi vapaille ammatinharjoittajille on
vilitettdvd asiaankuuluvat digitaaliset taidot koulutuksen ja tydelimin aikana. Komitea kehottaa Euroopan unionia
tukemaan niitd prosesseja asianmukaisin tukiohjelmin.

6.3  Digitaalisten taitojen hankkiminen ja kehittiminen koskee my6s vapaiden ammatinharjoittajien henkil6stod, jonka
koulutuksesta nima ovat vastuussa.



C 286/12 Euroopan unionin virallinen lehti 16.7.2021

7. Digitalisaatio ja ammattilainsdddinto

7.1  Monissa maissa asiantuntijapalvelujen laatua ja turvallisuutta koskevat korkeat vaatimukset médritetddn
lainsdddannossd. Niiden noudattaminen on taattava riippumatta siitd, tarjotaanko asianomaiset palvelut digitaalisesti vai
ei. EUmn jdsenvaltioiden ammattilainsdddint6on on kohdistunut voimakkaita jannitteitd jo useiden vuosien ajan. Euroopan
komissio toivoo jasenvaltioiden ammatillisten sddnndsten vahentdmisen lisdavin talouskasvua ja kilpailua, mutta huomiota
ei kiinnitetd kustannuksiin, jotka aiheutuvat asiantuntijapalvelujen puutteellisesta laadunvalvonnasta johtuvista laiminly-
onneistd  sddntelemittomilli markkinoilla. Tdmidn vuoksi monet jdsenvaltiot pitdvdt sddnnoksiddn tarpeellisina ja
asianmukaisina laadun varmistamiseksi erityisesti keskeisten asiantuntijapalvelujen alalla.

7.2 Koska nykyiset sddnnokset eivdt enenevdssi mddrin endd kata asiantuntijapalvelutarjonnan uusia digitaalisia
muotoja, on voimassa olevaa ammattilainsddddntod mukautettava. Tarvittavien joustojen aikaansaamiseksi olisi
tarkistettava sddnnoksid, jotka ovat digitalisoinnin johdosta tarpeettomia. Entistdkin tarpeellisempaa on kuitenkin sditdd
tietyistd periaatteista, jotka koskevat padsyd vapaisiin ammatteihin ja niiden harjoittamista, jotta viltetddn digitalisoinnin
kielteiset vaikutukset kuluttajiin ja vapaisiin ammatinharjoittajiin.

7.3 Periaatteessa kyse on siitd, ettd loydetddn sitovien sddnnosten ja ei-sitovien toimenpiteiden (soft law) vilinen
optimaalinen suhde, ja tdssd yhteydessd etusijalla on ammatillinen itsesdéntely. Vasta jos se ei toimi, lainsdatdjdn tulisi laatia
saantelyd. Saintelemattomien vapaiden ammattien osalta tulisi edistdd eettisten sddntojen omaksumista.

8. Digitalisaatio ja vapaiden ammattien oma hallinnointi

8.1  Vapaan ammatinharjoittamisen keskeisend piirteend on jonkinlainen ammatillisen jdrjestdytymisen muoto, joka
kuitenkin vaihtelee EU:ssa huomattavasti jasenvaltioittain.

8.2 Oma hallinnointi on jarjestetty ennen kaikkea alueellisesti ja osittain paikallisesti. Digitalisaatio poistaa palvelujen
tarjonnasta perinteisen paikka- ja kielisidonnaisuuden. Tami herattdd kysymyksen siitd, miten ammatillinen valvonta
voidaan tulevaisuudessa varmistaa tehokkaasti. T4td kysymystd tulisi tarkastella ajoissa omissa hallintoelimissa.

8.3  Digitalisaatio avaa uusia tehtdvid vapaiden ammatinharjoittajien ammattikamareille ja ammattialajirjestoille. Ne
voivat auttaa jaseniddn uusien digitaalisten liiketoiminta-alojen kehittdmisessa tai uuden median hallinnassa.

8.4  Digitalisaatio edellyttdd vapaiden ammattien omassa hallinnossa kehitettyjen ammattieettisten sddntojen
mukauttamista. Ammattietiikka, jolla varmistetaan vapaiden ammattien tirkeimpien periaatteiden noudattaminen, on
keskeinen edellytys, jotta voidaan vilttdd digitalisoinnin kielteiset vaikutukset kuluttajiin. Ammattieettiset sddnnot voivat
tassd yhteydessd tdydentdd oikeudellisia periaatteita.

9. Uusien vapaiden ammattien syntyminen

9.1 Digitalisaatio saattaa laajentaa nykyisten vapaiden ammattien toimenkuvia ja vahvistaa monialaista yhteistyotd
muiden ammattien kanssa sekd edistdd Rooman manifestissa vahvistettujen kriteerien pohjalta uusien vapaiden ammattien
syntymistd avoimessa ja kehittyvissi jarjestelméssa.

9.2 Lisaksi digitalisaatio vahvistaa asiantuntijapalvelujen kaupallistumista ja muuttaa asiantuntija-ammattien perinteisid
ammatinkuvia.

9.3 Omalla hallinnoinnilla, ammattieettisilld sdannoilld ja lakisdateisilld vahimmaisvaatimuksilla onkin tulevaisuudessa
tarked rooli, jotta innovatiivisilla ja joustavilla toimintamalleilla voidaan varmistaa yleisen edun huomioon ottaminen
puhtaaseen voiton tavoitteluun nihden ja siten asiantuntijapalvelujen laatu kuluttajien hyvaksi.

Bryssel 27. huhtikuuta 2021.
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean

puheenjohtaja
Christa SCHWENG
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