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W Oikeustapauskokoelma

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (ensimmadinen jaosto)

4 paivana toukokuuta 2023 *

Ennakkoratkaisupyyntéo — Henkil6tietojen suoja — Asetus (EU) 2016/679 —
Rekisteroidyn oikeus saada tutustua kasiteltdviin henkil6tietoihinsa — 15 artiklan 3 kohta —
Jaljennoksen toimittaminen tiedoista — Jédljennoksen késite — Tietojen késite

Asiassa C-487/21,
jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka
Bundesverwaltungsgericht (liittovaltion hallintotuomioistuin, Itdvalta) on esittdnyt 9.8.2021

tekemallddan paatokselld, joka on saapunut unionin tuomioistuimeen 9.8.2021, saadakseen
ennakkoratkaisun asiassa

F.F.

vastaan

Osterreichische Datenschutzbehérde,
jossa asian késittelyyn osallistuu

CRIF GmbH,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (ensimmédinen jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja A. Arabadjiev sekd tuomarit P.G. Xuereb,
T. von Danwitz, A. Kumin ja I. Ziemele (esittelevd tuomari),

julkisasiamies: G. Pitruzzella,

kirjaaja: A. Calot Escobar,

ottaen huomioon kirjallisessa kasittelyssa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittianeet
— F.F., edustajanaan M. Schrem:s,

— Osterreichische Datenschutzbehorde, asiamiehindin A. Jelinek ja M. Schmidl,

* Oikeudenkéyntikieli: saksa.

FI
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CRIF GmbH, edustajinaan L. Feiler ja M. Raschhofer, Rechtsanwilte,

Itavallan hallitus, asiamiehinddn G. Kunnert, A. Posch ja J. Schmoll,

Tsekin hallitus, asiamiehinddn O. Serdula, M. Smolek ja J. VIacil,

Italian hallitus, asiamiehenédédn G. Palmieri, avustajanaan M. Russo, avvocato dello Stato,

Euroopan komissio, asiamiehinddn A. Bouchagiar, M. Heller ja H. Kranenborg,
kuultuaan julkisasiamiehen 15.12.2022 pidetyssd istunnossa esittdmén ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssa
sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 27.4.2016
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL 2016, L 119, s. 1) 15 artiklan tulkintaa.

Tamai pyyntd on esitetty asiassa, jossa vastakkain ovat F.F. ja Osterreichische Datenschutzbehorde
(Itdvallan tietosuojaviranomainen, jaljempénd DSB) ja joka koskee sitd, ettd viimeksi mainittu
kieltaytyi velvoittamasta CRIF GmbH:ta toimittamaan F.F:le jiljennoksen asiakirjoista ja
tietokantojen otteista, jotka sisdltdvdt muun muassa hénta koskevia kasiteltdvia henkil6tietoja.

Asiaa koskevat oikeussdannot

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 10, 11, 26, 58, 60 ja 63 perustelukappaleessa todetaan
seuraavaa:

”(10) Jotta voitaisiin varmistaa yhdenmukainen ja korkeatasoinen luonnollisten henkildiden
suojelu ja poistaa henkilotietojen liikkuvuuden esteet unionissa, luonnollisten henkil6iden
oikeuksien ja vapauksien suojelun tason nididen tietojen kasittelyssé olisi oltava vastaava
kaikissa jasenvaltioissa. Luonnollisten henkiloiden perusoikeuksien ja -vapauksien
suojelua henkildtietojen kasittelyssd koskevien sddntdjen johdonmukainen ja yhtendinen
soveltaminen olisi varmistettava kaikkialla unionissa. — —

(11) Henkilotietojen suojaaminen tehokkaasti kaikkialla unionissa edellyttdd rekisterdityjen

oikeuksien sekd henkilotietoja kasittelevien ja henkilotietojen kisittelyd maédrittdvien
velvollisuuksien vahvistamista — —
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Tietosuojaperiaatteita olisi sovellettava kaikkiin tietoihin, jotka koskevat tunnistettua tai
tunnistettavissa olevaa luonnollista henkilod - - Jotta voidaan maarittada, onko
luonnollinen henkil6 tunnistettavissa, olisi otettava huomioon kaikki keinot, joita joko
rekisterinpitdjid tai muu henkilo voi kohtuullisen todennikoisesti kayttdd mainitun
luonnollisen henkilon tunnistamiseen suoraan tai vilillisesti, kuten kyseisen henkilon
erottaminen muista — —

Lapindkyvyyden periaatteen mukaisesti yleisolle tai rekisterdidylle tarkoitettujen tietojen on
oltava tiiviisti esitettyjd seké helposti saatavilla ja ymmarrettavid, ne on ilmaistava selkeélla
ja yksinkertaisella kielella — —

Asianmukaisen ja ldpindkyvdn kisittelyn periaatteiden mukaisesti rekisterdidylle on
ilmoitettava henkilotietojen kisittelystd ja sen tarkoituksista. Rekisterinpitdjan olisi
toimitettava rekisterdidylle lisdtiedot, jotka ovat tarpeen asianmukaisen ja ldpindkyvan
kasittelyn varmistamiseksi, ottaen huomioon henkilotietojen kisittelyn erityiset olosuhteet
ja asiayhteys. — —

Rekisteroidylld olisi oltava oikeus saada péadsy henkil6tietoihin, joita hénestd on keritty,
sekd mahdollisuus kayttaa titd oikeutta vaivattomasti ja kohtuullisin véliajoin, jotta hdn voi
pysya perilla kisittelyn lainmukaisuudesta ja tarkistaa sen. — — Kaikilla rekisteroéidyilla olisi
sen vuoksi oltava oikeus tietdd ja saada ilmoitus erityisesti henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksista, ja jos mahdollista, kasittelyajasta, henkilétietojen vastaanottajista,
kasiteltdvien henkilGtietojen automaattisen kasittelyn logiikasta sekd kyseisen kasittelyn
mahdollisista seurauksista, ainakin jos kasittely perustuu profilointiin. Mikéli mahdollista,
rekisterinpitdjan olisi voitava tarjota etdpadsy suojattuun jarjestelmadn, jossa rekisteroity
saa suoran paasyn henkilotietoihinsa. Tama oikeus ei saisi vaikuttaa epdedullisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin, joita ovat esimerkiksi liikesalaisuudet tai teollis- ja
tekijanoikeudet ja erityisesti ohjelmistoja suojaavat tekijanoikeudet. — —”

Kyseisen asetuksen 4 artiklassa sdddetddn seuraavaa:

"Tassd asetuksessa tarkoitetaan

1) ’henkilotiedoilla’ kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n — —
liittyvid tietoja; tunnistettavissa olevana pidetddn luonnollista henkil64, joka voidaan suoraan
tai epdsuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkildtunnuksen,
sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hénelle tunnusomaisen
fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen
tekijan perusteella,

2) ’kasittelylld’ toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkildtietoihin tai henkilotietoja
sisdltéaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelyé kéyttden tai manuaalisesti — —

”
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Mainitun asetuksen 12 artiklassa, joka otsikko on ”Lépindkyvd informointi, viestintd ja
yksityiskohtaiset sadnnot rekisterdidyn oikeuksien kayttod varten”, sdddetddn seuraavaa:

”1. Rekisterinpitdjdn on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet toimittaakseen rekisterdidylle
13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot ja 15-22 artiklan ja 34 artiklan mukaiset kaikki kasittelya
koskevat tiedot tiiviisti esitetyssd, lapindkyviassd, helposti ymmarrettévissa ja saatavilla olevassa
muodossa selkeilld ja yksinkertaisella kielelld varsinkin silloin, kun tiedot on tarkoitettu erityisesti
lapselle. Tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla tavoin ja tapauksen mukaan sdhkdisessa
muodossa. Jos rekisterdity sitd pyytdd, tiedot voidaan antaa suullisesti edellyttien, ettd
rekister6idyn henkil6llisyys on vahvistettu muulla tavoin.

3. Rekisterinpitdjan on toimitettava rekisterdidylle tiedot toimenpiteistd, joihin on ryhdytty
15-22 artiklan nojalla tehdyn pyynnon johdosta ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. —— Jos rekisteroity esittdd pyynnon
sahkoisesti, tiedot on toimitettava sidhkodisesti mahdollisuuksien mukaan, paitsi jos rekisteroity
toisin pyytaa.

”

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa, jonka otsikko on "Rekisterdidyn oikeus saada tutustua
tietoihin”, sdddetddn seuraavaa:

”1. Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kasitelladnko hantéd koskevia
henkil6tietoja, ja jos nditd henkilotietoja kasitellddn, oikeus saada tutustua henkildtietoihin seka
saada seuraavat tiedot:

a) kasittelyn tarkoitukset;

b) kyseessd olevat henkil6tietoryhmit;

c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, erityisesti kolmansissa maissa olevat vastaanottajat tai
kansainviliset jérjestot, joille henkildtietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa;

d) mahdollisuuksien mukaan henkil6tietojen suunniteltu sdilytysaika tai jos se ei ole mahdollista,
tdmén ajan madrittamiskriteerit;

e) rekisteroidyn oikeus pyytdd rekisterinpitdjaltd hidntd itseddn koskevien henkilotietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkilGtietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa téllaista
kasittelya;

f) oikeus tehda valitus [oikeammin: kantelu] valvontaviranomaiselle;

g) jos henkilotietoja ei keréta rekisteroidyltd, kaikki saatavilla olevat tiedot tietojen alkuperésts;

h) jaljempénd 22 artiklan 1 ja 4 kohdassa tarkoitetun automaattisen péaatoksenteon, mukaan
lukien profiloinnin olemassaolo, sekd ainakin ndissd tapauksissa merkitykselliset tiedot

kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset
seuraukset rekisteroidylle.
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2. Jos henkilotietoja siirretdéan kolmanteen maahan tai kansainviliselle jérjestolle, rekisteroidylla
on oikeus saada ilmoitus 46 artiklassa tarkoitetuista siirtoa koskevista asianmukaisista
suojatoimista.

3. Rekisterinpitdjan on toimitettava jdljennos kasiteltavistd henkilotiedoista. Jos rekisteroity
pyytdd useampia jdljennoksid, rekisterinpitdja voi perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun. Jos rekisterdity esittdd pyynnon sdhkoisesti, tiedot on
toimitettava yleisesti kiytetyssa sahkoisessa muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytda.

4. Oikeus saada 3 kohdassa tarkoitettu jaljennos ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja
vapauksiin.”

Kyseisen asetuksen 16 artiklassa, jonka otsikko on "Oikeus tietojen oikaisemiseen”, sdddetddn
seuraavaa:

"Rekisteroidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta viivytystd rekisterditya
koskevat virheelliset henkilotiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin,
rekisteroidylld on oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla
lisaselvitys.”

Mainitun asetuksen 17 artiklan, jonka otsikko on ”"Oikeus tietojen poistamiseen (‘oikeus tulla
unohdetuksi’), 1 kohdassa saadetidian seuraavaa:

"Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjda poistamaan rekisteroityd koskevat henkilotiedot
ilman aiheetonta viivytystd, ja rekisterinpitdjdllda on velvollisuus poistaa henkil6tiedot ilman
aiheetonta viivytystd — —”

Pddasia ja ennakkoratkaisukysymykset

CRIF GmbH on luottotietoyritys, joka toimittaa asiakkaidensa pyynndstd tietoja kolmansien
osapuolten maksukyvystd. Tassd tarkoituksessa se kasitteli padasian kantajan henkil6tietoja.

Viimeksi mainittu pyysi 20.12.2018 CRIF:Ita yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan nojalla saada
tutustua henkilotietoihinsa. Lisdksi hdn pyysi toimittamaan jiljennoksen asiakirjoista eli
sahkopostiviesteistd ja tietokantojen otteista, jotka sisdltdvat muun muassa hinté koskevia tietoja,
“yleisesti kaytetyssa teknisessd muodossa”.

Vastauksena tdhdn pyynt6on CRIF toimitti padasian kantajalle koosteena luettelon héanta
koskevista kasiteltdvista henkilotiedoista.

Koska padasian kantaja katsoi, ettd CRIF:n olisi pitédnyt toimittaa hénelle jiljennos kaikista hédnen
henkilotietojaan siséltavista asiakirjoista, kuten sdhkopostiviesteistd ja tietokantojen otteista, han
teki DSB:lle kantelun.

DSB hylkasi kyseisen kantelun 11.9.2019 tekemalldan paéatoksella ja katsoi, ettei CRIF ollut milladan
tavalla loukannut pddasian kantajan oikeutta saada tutustua henkil6tietoihinsa.

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin, jossa padasian kantaja nosti kanteen tédstd péaatoksests,

pohtii yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen soveltamisalaa. Se
pohtii erityisesti, tdyttyyko tdssd sddnnoksessd sdddetty velvollisuus toimittaa jiljennds
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henkil6tiedoista, kun rekisterinpitdja toimittaa henkilotiedot koosteena vai edellyttddko tdma
velvollisuus myos asiakirjojen otteiden tai kokonaisten asiakirjojen sekd sellaisten tietokantojen
otteiden, jotka sisdltdvit nditd tietoja, toimittamista.

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee tarkemmin sanoen, mééritelldanko yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisessd virkkeessd vain muoto, jossa oikeus
saada tutustua kyseisen asetuksen 15 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin on taattava, vai
vahvistetaanko ensin mainitussa sddnnoksessa rekisterdidylle itsendinen oikeus saada tutustua
tietoihin, jotka koskevat asiayhteyttd, jossa kyseisen henkilon henkilotietoja kasitellddn,
asiakirjojen otteiden tai kokonaisten asiakirjojen tai tietokantojen otteiden, jotka sisdltavat muun
muassa nama tiedot, jaljennosten muodossa.

Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin pohtii lisaksi, kattaako yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmanteen virkkeeseen siséltyva tietojen kasite myds
kyseisen asetuksen 15 artiklan 1 kohdan a—h alakohdassa tarkoitetut tiedot tai tietoihin liittyvien
metatietojen  kaltaiset lisdtiedot, vai kattaako se ainoastaan mainitun asetuksen
15 artiklan 3 kohdan ensimmaisessé virkkeessa tarkoitetut "kasiteltavat henkilotiedot”.

Tamian vuoksi Bundesverwaltungsgericht on paattanyt lykatd asian kisittelya ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Onko [yleisen tietosuoja-asetuksen] 15 artiklan 3 kohdassa olevaa kasitettd ’jdljennos’
tulkittava siten, ettd silld tarkoitetaan valokopiota tai alkuperdistd vastaavaa toisintoa
tai (sahkoisen) tiedoston sdahkoista jaljennostd, vai onko téita késitetta tulkittava saksalaisten,
ranskalaisten ja englantilaisten sanakirjojen perusteella niin, ettd siihen kuuluu myos
’Abschrift’, "”double’ (‘duplicata’) tai 'transcript’?

2) Onko yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisté virkettd, jonka mukaan
‘rekisterinpitdjan on toimitettava jdljennos kasiteltavista henkilotiedoista’, tulkittava siten,
ettd silld tarkoitetaan rekisterdidylld olevaa yleistd oikeutta saada jaljennos — myds —
kokonaisista asiakirjoista, joissa rekisterdidyn henkildtietoja késitelldan, tai, jos henkildtietoja
késitellddn tietokannassa, vyleistd oikeutta saada jdljennds tietokantaotteesta, vai
tarkoitetaanko télld — ainoastaan — rekisterdidyn oikeutta saada alkuperdisté vastaava toisinto
henkilotiedoista, joihin héanelld on oikeus saada tutustua yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaan?

3) Jos toiseen kysymykseen vastataan siten, ettd rekisteroidylld on ainoastaan oikeus saada
alkuperiista vastaava toisinto henkilotiedoista, joihin hédnelld on oikeus saada tutustua yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaan, onko [sen] 15 artiklan 3 kohdan
ensimmadisté virkettd tulkittava siten, ettd késiteltédvien tietojen luonteesta [esimerkiksi yleisen
tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 63 perustelukappaleessa mainitut diagnoosit,
tutkimustulokset tai arviot tai myds unionin tuomioistuimen 20.12.2017 antamassa
tuomiossa Nowak (C-434/16, EU:2017:994) tarkoitettuun kokeeseen liittyvd aineisto]
riippuen ja yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 kohdassa vahvistetun lapindkyvyyden
periaatteen vuoksi voi yksittdistapauksessa kuitenkin olla tarpeen, ettd rekistervidylle
toimitetaan myds katkelmia tekstistd tai kokonaisia asiakirjoja?
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4) Onko kasitettd ’tiedot’, jotka yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannen
virkkeen mukaan on silloin, kun rekisteroity esittdad pyynnon sédhkoisesti, toimitettava hénelle
'yleisesti kiytetyssa sahkoisessd muodossa, paitsi jos rekisteroity toisin pyytad’, tulkittava siten,
ettd silld tarkoitetaan ainoastaan yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan
ensimmadisessa virkkeessd mainittuja 'kasiteltavid henkilotietoja’?

a) Jos neljanteen kysymykseen vastataan kieltdvasti: Onko kasitettd ’tiedot’, jotka yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannen virkkeen mukaan on silloin, kun
rekisterdity esittdd pyynnon sdhkoisesti, toimitettava hédnelle ’yleisesti kaytetyssa
sahkoisessda muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytdd’, tulkittava siten, ettd silld
tarkoitetaan lisdksi my0s yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan
a—h alakohdassa mainittuja tietoja?

b) Jos myds neljainnen kysymyksen a kohtaan vastataan kieltdvisti: Onko késitetta ’tiedot’,
jotka yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannen virkkeen mukaan on
silloin, kun rekisterdity esittdd pyynnon sdhkoisesti, toimitettava hénelle ’yleisesti
kaytetyssd sdhkoisessd muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytdd’, tulkittava siten, ettd
silld tarkoitetaan kasiteltdvien henkilotietojen ja yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan a—h alakohdassa mainittujen tietojen lisdksi
esimerkiksi niihin liittyvid metatietoja?”

Ennakkoratkaisukysymysten tarkastelu

Ensimmdinen, toinen ja kolmas ennakkoratkaisukysymys

Ensimmidiselld, toisella ja kolmannella kysymyksellddn, joita on tarkasteltava yhdessa,
ennakkoratkaisua pyytinyt  tuomioistuin tiedustelee ldhinn, onko yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmdistd virkettd, luettuna kyseisen asetuksen
12 artiklan 1 kohdassa sdddetyn ldpindkyvyyden periaatteen valossa, tulkittava siten, ettd oikeus
saada jéljennos kasiteltavistd henkilotiedoista edellyttad, ettd rekisterdidylle annetaan paitsi
jaljennos ndistd tiedoista myos jdljennds asiakirjojen otteista tai kokonaisista asiakirjoista taikka
tietokantojen otteista, jotka sisaltdavit muun muassa kyseiset tiedot. Kyseinen tuomioistuin pohtii
erityisesti timdn oikeuden laajuutta.

Aluksi on muistutettava, ettd unionin tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskdytdnnén mukaan
unionin oikeuden sdadnnoksen tai médrayksen tulkitsemisessa on otettava huomioon paitsi sen
sanamuoto sen tavanomaisen merkityksen mukaisesti, joka silld on yleiskielessd, myos sen
asiayhteys ja silla sadnnostolld tavoitellut paamadrat, jonka osa se on (ks. vastaavasti tuomio
2.12.2021, Vodafone Kabel Deutschland, C-484/20, EU:C:2021:975, 19 kohta
oikeuskdytdntoviittauksineen ja tuomio 7.12.2022, Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid
(SEUT 20 artiklaan perustuvan oleskeluoikeuden luonne), C-624/20, EU:C:2022:639, 28 kohta).

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmdiisen virkkeen sanamuodosta on
todettava, ettd kyseisessd sddnnoksessa sdddetédn, ettd rekisterinpitdjan “on toimitettava jaljennds
kasiteltavista henkilotiedoista”.

Vaikka yleisessd tietosuoja-asetuksessa ei maddritelld ndin kéytettyd jdljennoksen késitettd, on
otettava huomioon kyseisen ilmaisun tavanomainen merkitys, jolla tarkoitetaan, kuten
julkisasiamies on todennut ratkaisuehdotuksensa 30 kohdassa, alkuperdiskappaletta vastaavaa
toisintoa tai transkriptiota, joten késiteltdvien tietojen puhtaasti yleinen kuvaus tai viittaus
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henkilotietojen ryhmiin ei vastaa tdtd madritelmdd. Lisdksi kyseisen asetuksen
15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen sanamuodosta ilmenee, etta tiedoksiantovelvollisuus
koskee henkilotietoja, jotka ovat kyseisen kasittelyn kohteena.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 alakohdassa maddritelladn “henkilétiedoilla”
tarkoitettavan "kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyviad
tietoja” ja tdsmennetddn, ettd “tunnistettavissa olevana pidetddn luonnollista henkildd, joka
voidaan suoraan tai epédsuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen,
henkilotunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hénelle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijan perusteella”.

IImaisun “kaikki tiedot” kayttdminen kyseiseen sdédnnokseen siséltyvdn henkilotietojen
madritelmdssd heijastaa unionin lainsdatdjan pyrkimystd antaa laaja merkitys télle kasitteelle, joka
voi kattaa kaikenlaiset tiedot, sekd objektiiviset ettd subjektiiviset tiedot, jotka ilmaistaan
mielipiteen tai arvion muodossa, edellyttien, ettd ne “koskevat” kyseessd olevaa henkiloa (ks.
analogisesti tuomio 20.12.2017, Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994, 34 kohta).

Talta osin on todettu, etta tieto koskee tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista
henkil6d, kun tieto liittyy tunnistettavissa olevaan henkil6on siséltonsd, tarkoituksensa tai
vaikutuksensa vuoksi (ks. vastaavasti tuomio 20.12.2017, Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994,
35 kohta).

Luonnollisen henkil6n tunnistettavuuden osalta yleisen tietosuoja-asetuksen
johdanto-osan 26 perustelukappaleessa tdismennetéén, ettd on otettava huomioon “kaikki keinot,
joita joko rekisterinpitdja tai muu henkilo voi kohtuullisen todenndkoisesti kdyttdd mainitun
luonnollisen henkilon tunnistamiseen suoraan tai valillisesti, kuten kyseisen henkilon erottaminen
muista”.

Kuten julkisasiamies on todennut ratkaisuehdotuksensa 36-39 kohdassa, henkilotietojen
késitteen laaja madritelmd kattaa paitsi rekisterinpitdjan kerddmit ja sdilyttamét tiedot, myds
kaikki henkil6tietojen kasittelystd saadut tiedot, jotka koskevat tunnistettua tai tunnistettavissa
olevaa henkil6d, kuten henkilon luottokelpoisuuden tai maksuvalmiuden arviointi.

Tassd yhteydessd on vield lisdttavd, ettd unionin lainsddtdjan tarkoituksena on ollut antaa
kasittelyn kasitteelle, sellaisena kuin se on madritelty vyleisen tietosuoja-asetuksen
4 artiklan 2 alakohdassa, laaja merkitys luettelemalla toiminnot ei-tyhjentévésti (ks. vastaavasti
tuomio 24.2.2022, Valsts ienémumu dienests (Henkilotietojen késittely verotusta varten),
C-175/20, EU:C:2022:124, 35 kohta).

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmdisen virkkeen sanamuodon
tarkastelusta seuraa siten, ettd tdllda sddnnokselld annetaan rekisterdidylle oikeus saada
alkuperdistd vastaava toisinto laajassa merkityksessdadn ymmarretyistd henkil6tiedoistaan, joihin
kohdistetaan toimintoja, jotka on luokiteltava téllaisen rekisterinpitijéan suorittamaksi késittelyksi.

Niin ollen on todettava, ettei kolmeen ensimmadiseen kysymykseen voida vastata pelkéstdan
timdn saman sddnnoksen sanamuodon perusteella, koska se ei sisdlla mitddn mainintaa
mahdollisesta oikeudesta saada paitsi jdljennos kasiteltdvista henkilotiedoista myos jaljennos
asiakirjojen otteista tai kokonaisista asiakirjoista taikka tietokantojen otteista, jotka siséltdvét
muun muassa ndma tiedot.
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Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmdisen virkkeen asiayhteydestd on
todettava, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan, jonka otsikko on "Rekisterdidyn oikeus
saada tutustua tietoihin”, 1 kohdassa maaritelladn kohde ja soveltamisala rekisteréidyn oikeudelle
saada tutustua tietoihin ja siind vahvistetaan rekistero6idyn oikeus saada rekisterinpitajélta paasy
hantd koskeviin henkilotietoihin seké kyseisen kohdan a—h alakohdassa tarkoitetut tiedot.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdassa tdsmennetddn rekisterinpitdjan velvoitteen
tdytintoonpanoa koskevat kiaytdnnon vyksityiskohdat ja sen ensimmadisessd virkkeessd
tdsmennetddn erityisesti, missd muodossa — eli "jaljennoksend” — rekisterinpitdjan on toimitettava
“kasiteltavat henkilotiedot”. Lisdksi kyseisen kohdan kolmannessa virkkeessa sdddetdén, ettd jos
pyynto esitetddn sdhkoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kaytetyssa sdhkoisessd muodossa,
paitsi jos rekisteréity toisin pyytéa.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklaa ei siten voida tulkita siten, ettd sen 3 kohdan
ensimmadisessd virkkeessa tunnustettaisiin sen 1 kohdassa sdddetysta oikeudesta erillinen oikeus.
Kuten Euroopan komissio on todennut kirjallisissa huomauksissaan, ilmaisu ”jaljennos” ei liity
asiakirjaan sellaisenaan, vaan sen sisdltimiin henkilotietoihin, joiden on oltava tdydelliset.
Jaljennoksen on néin ollen sisdllettdava kaikki kasiteltavat henkilotiedot.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan tavoitteista on todettava, etté sen tarkoituksena on, kuten
sen johdanto-osan 11 perustelukappaleessa tdsmennetéén, vahvistaa ja tdismentéd rekisterdityjen
oikeuksia. Kyseisen asetuksen 15 artiklassa sdddetddn tdltd osin oikeudesta saada jéljennos, toisin
kuin yksiloiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
24.10.1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (EYVL 1995, L 281,
s. 31) 12 artiklan a alakohdan toisessa luetelmakohdassa, jossa vahvistettiin ainoastaan
rekisteroidyn oikeus saada “késiteltdvit tiedot itselleen ymmarrettiviassa muodossa”. Yleisen
tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 63 perustelukappaleessa puolestaan tdsmennetdédn, ettd
“"rekisterdidylla olisi oltava oikeus saada padsy henkilotietoihin, joita hdnestd on kerdtty, seka
mahdollisuus kayttdd tatd oikeutta vaivattomasti ja kohtuullisin véliajoin, jotta hén voi pysya
perilld kasittelyn lainmukaisuudesta ja tarkistaa sen”.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa sdddetylld oikeudella saada tutustua tietoihin on siis
taattava se, ettd rekisterdity voi varmistua henkiltietojensa paikkansapitdvyydestd ja siitd, ettd
niitd kasitellddn lainmukaisesti (ks. vastaavasti tuomio 12.1.2023, Osterreichische Post
(Henkilotietojen vastaanottajiin  liittyvdt tiedot), C-154/21, EU:C:2023:3, 37 kohta
oikeuskaytéantoviittauksineen).

Tama oikeus saada tutustua tietoihin on eritysesti tarpeen, jotta rekisterdity voi tarvittaessa
kayttaa hénelle yleisen tietosuoja-asetuksen 16, 17 ja 18 artiklalla annettuja oikeuksia tietojen
oikaisemiseen, tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”) ja kasittelyn rajoittamiseen
samoin kuin yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artiklassa sdddettyd henkilotietojen kasittelyn
vastustamista koskevaa oikeutta sekd kyseisen asetuksen 79 ja 82 artiklassa sdddettyja
oikeussuojakeinoja, jos hinelle aiheutuu vahinkoa (tuomio 12.1.2023, Osterreichische Post
(Henkilotietojen vastaanottajiin  liittyvdt tiedot), C-154/21, EU:C:2023:3, 38 kohta
oikeuskéytdntoviittauksineen).

On myos todettava, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 60 perustelukappaleessa

todetaan, ettd asianmukaisen ja lapindkyvén kasittelyn periaatteiden mukaisesti rekisteroidylle on
ilmoitettava henkilotietojen kasittelystd ja sen tarkoituksista, ja siind korostetaan, ettd
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rekisterinpitdjén olisi toimitettava rekisterdidylle lisdtiedot, jotka ovat tarpeen asianmukaisen ja
lapindkyvén kasittelyn varmistamiseksi, ottaen huomioon henkilotietojen késittelyn erityiset
olosuhteet ja asiayhteys.

Lisdksi ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen mainitseman ldpindkyvyyden periaatteen,
johon yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 58 perustelukappaleessa viitataan ja joka
vahvistetaan nimenomaisesti kyseisen asetuksen 12 artiklan 1 kohdassa, mukaan rekisteroidylle
tarkoitettujen tietojen on oltava tiiviisti esitettyja sekd helposti saatavilla ja ymmarrettavid ja ne
on ilmaistava selkedlld ja yksinkertaisella kielella.

Kuten julkisasiamies on todennut ratkaisuehdotuksensa 54 ja 55 kohdassa, kyseisetd sddnnoksesta
ilmenee, ettd rekisterinpitdjin on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet toimittaakseen
rekisterdidylle muun muassa yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa tarkoitetut tiedot tiiviisti
esitetyssd, lapindkyvissd, helposti ymmarrettavissa ja saatavilla olevassa muodossa selkedlld ja
yksinkertaisella kielelld ja ettd tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla tavoin ja tapauksen
mukaan sdahkoisessdé muodossa, ellei rekisterdity pyydd niiden antamista suullisesti. Téamén
sadnnoksen, joka ilmaisee lapindkyvyyden periaatteen, tavoitteena on taata, ettd rekisterdity
kykenee ymmartamaan kaikilta osin tiedot, jotka hénelle toimitetaan.

Tastd seuraa, ettd kisiteltavien henkilotietojen jaljennokselld, joka rekisterinpitdjan on
toimitettava yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisen virkkeen nojalla, on
oltava kaikki ominaisuudet, joiden perusteella rekisterdity voi kayttdd tehokkaasti tdmén
asetuksen mubkaisia oikeuksiaan, ja siind on ndin ollen toistettava ndma tiedot kokonaisuudessaan
ja tarkasti.

Tama tulkinta vastaa yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitetta, jolla — kuten mainitun asetuksen
johdanto-osan kymmenennestd perustelukappaleesta ilmenee — pyritddn muun muassa
varmistamaan luonnollisten henkiloiden korkeatasoinen suojelu unionissa ja tdtd varten
varmistamaan nédiden henkiloiden perusoikeuksien ja -vapauksien suojelua henkildtietojen
kasittelyssd koskevien sédntojen johdonmukainen ja yhtendinen soveltaminen kaikkialla unionissa
(ks. vastaavasti tuomio 9.2.2023, X-FAB Dresden, C-453/21, EU:C:2023:79, 25 kohta
oikeuskéytantoviittauksineen).

Sen takaamiseksi, ettd ndin toimitetut tiedot ovat helposti ymmairrettdvissd, kuten yleisen
tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 kohdassa, luettuna yhdessd kyseisen asetuksen
johdanto-osan 58 perustelukappaleen kanssa, edellytetddn, asiakirjojen otteiden tai kokonaisten
asiakirjojen tai tietokantojen otteiden, jotka sisédltdvat muun muassa késiteltdvid henkilotietoja,
toisintaminen voi osoittautua vilttiméattomaksi, kuten julkisasiamies on todennut
ratkaisuehdotuksensa 57 ja 58 kohdassa, jos kisiteltyjen tietojen kontekstualisointi on tarpeen
niiden ymmarrettavyyden varmistamiseksi.

Erityisesti silloin, kun henkil6tietoja tuotetaan muiden tietojen perusteella tai kun téllaiset tiedot
ovat perdisin vapaista kentista eli siitd, ettei anneta tietoja, joista paljastuisi tietoja rekisteroidysts,
asiayhteys, jossa niitd tietoja késitelldédn, on vélttamaton tekija, jotta rekisterdity voi saada kyseiset
tiedot lapindkyvéssd ja ymmarrettavésti esitetyssd muodossa.

Lisdksi yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 4 kohdan mukaan, luettuna yhdessd kyseisen
asetuksen johdanto-osan 63 perustelukappaleen kanssa, oikeuden saada 3 kohdassa tarkoitettu
jaljennos ei pitdisi vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin, mukaan lukien
liikesalaisuudet tai teollis- ja tekijanoikeudet ja erityisesti ohjelmistoja suojaavat tekijanoikeudet.
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Kuten julkisasiamies on korostanut ratkaisuehdotuksensa 61 kohdassa, jos yhtaalta
henkil6tietoihin tutustumista koskevan tdyden ja kattavan oikeuden kdyttiminen ja toisaalta
muiden oikeudet ja vapaudet ovat ristiriidassa keskenddn, kyseisid oikeuksia on punnittava
keskendédn. Jos mahdollista, on valittava sellaiset henkilGtietojen toimittamistavat, joilla ei
vaikuteta haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin, samalla kun otetaan huomioon, ettd
kuten yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 63 perustelukappaleesta ilmenee, téllaiset
seikat eivat saa kuitenkaan ”johtaa siihen, etté rekisterdidylle ei anneta minkaénlaista tietoa”.

Edelld esitetyn perusteella ensimmadiseen, toiseen ja kolmanteen ennakkoratkaisukysymykseen on
vastattava, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisté virketta

on tulkittava siten, etta

oikeus saada rekisterinpitdjalta jdljennos kasiteltdvistda henkilotiedoista merkitsee sitd, ettd
rekisterdidylle annetaan alkuperédistd vastaava ja ymmarrettava toisinto kaikista ndistéd tiedoista.
Tama oikeus merkitsee oikeutta saada jéljennos sellaisista asiakirjojen otteista tai kokonaisista
asiakirjoista taikka tietokantojen otteista, jotka sisdltivdit muun muassa mainitut tiedot, jos
tillaisen jédljennoksen toimittaminen on vilttimatontd, jotta rekisterdity voi tosiasiallisesti
kayttdad hdnelle kyseisella asetuksella annettuja oikeuksia, ja téltd osin on otettava huomioon
muiden oikeudet ja vapaudet.

Neljds ennakkoratkaisukysymys

Talla kysymyksella ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee lihinnd, onko yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmatta virkettd tulkittava siten, ettd siind tarkoitettu
tietojen kasite liittyy yksinomaan henkilGtietoihin, joista rekisterinpitdjin on toimitettava
jaljennods kyseisen kohdan ensimmaisen virkkeen mukaisesti, vai viitataanko siind myos kaikkiin
kyseisen artiklan 1 kohdassa mainittuihin tietoihin vai kattaako se ndiden tietojen lisdksi jopa
metatietojen kaltaiset muut tekijat.

Kuten tdmén tuomion 19 kohdassa muistutetaan, unionin oikeuden sddnnoksen tai maarayksen
tulkitsemisessa on otettava huomioon paitsi sen sanamuoto myos asiayhteys ja silld
lainsdddannolla tavoitellut padmaérét, jonka osa se on.

Vaikka yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdassa todetaan vain, ettd ”jos rekisterdity
esittdd pyynnon sdhkoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kdytetyssd sahkoisessdé muodossa”,
tdsmentdmattd, mitd ilmaisulla "tiedot” tarkoitetaan, kyseisen kohdan ensimmdisen virkkeen
mukaan "rekisterinpitdjan on toimitettava jéljennos késiteltavista henkilotiedoista”.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmannen virkkeen asiayhteydesté seuraa ndin
ollen, etta siind tarkoitetut tiedot vastaavat vélttamatta henkilGtietoja, joista rekisterinpitdjan on
toimitettava jdljennos kyseisen kohdan ensimmaisen virkkeen mukaisesti.

Tallaista tulkintaa tukevat yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan tavoitteet eli — kuten
tdimdn tuomion 31 kohdassa on muistutettu — kisiteltdvien henkilotietojen jdljennoksen
toimittamista koskevan rekisterinpitdjan velvoitteen tdytdntoonpanoa koskevien kadytdnnon
yksityiskohtien maédritteleminen. Néin ollen kyseiselld sddannokselld ei luoda oikeutta, joka olisi
erillinen rekisterdidyn oikeudesta saada ndistd tiedoista alkuperdistd vastaava ja ymmarrettava
toisinto, jonka perusteella han voi kayttdd tehokkaasti hdnelle tdlld asetuksella myonnettyja
oikeuksia.
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On kuitenkin todettava, ettei missddn mainitun asetuksen sddnnoksessd sdddetd pyynnon
erilaisesta kohtelusta sen mukaan, missdé muodossa se on tehty, joten jidljennoksen saamista
koskevan oikeuden laajuus ei voi vaihdella taimdn muodon mukaan.

Lisdksi on todettava, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 3 kohdassa sdaddetddn, ettd jos
pyynto esitetddn sahkoisesti, kyseisessd 15 artiklassa tarkoitetut tiedot, mainitun artiklan
a—h alakohdassa mainitut tiedot mukaan lukien, on toimitettava sidhkoisesti, ellei rekisteroity
toisin pyyda.

Edelld esiin tuotujen seikkojen perusteella neljanteen ennakkoratkaisukysymykseen on vastattava,
ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan kolmatta virketta

on tulkittava siten, etta

siind tarkoitettu tietojen kasite liittyy yksinomaan henkilétietoihin, joista rekisterinpitdjin on
toimitettava jdljennos kyseisen kohdan ensimmaisen virkkeen mukaisesti.

Oikeudenkiyntikulut

Padasian asianosaisten osalta asian késittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevan asian késittelyssd, minkd vuoksi kansallisen tuomioistuimen
asiana on paattdd oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkédyntikuluja, jotka ovat
aiheutuneet muille kuin niille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin
tuomioistuimelle, ei voida maarati korvattaviksi.

Niilla perusteilla unionin tuomioistuin (ensimmadinen jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

1) Luonnollisten henkiloiden suojelusta henkilotietojen kisittelyssd sekd nididen tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 27.4.2016 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus) 15 artiklan 3 kohdan ensimmaisti virketta

on tulkittava siten, etta

oikeus saada rekisterinpitijalta jiljennos kisiteltavistd henkilotiedoista merkitsee sitd,
etti rekisteroidylle annetaan alkuperdistd vastaava ja ymmarrettivi toisinto kaikista
ndistd tiedoista. Tama oikeus merkitsee oikeutta saada jiljennos sellaisista asiakirjojen
otteista tai kokonaisista asiakirjoista taikka tietokantojen otteista, jotka sisdltavit
muun muassa mainitut tiedot, jos tdllaisen jiljennoksen toimittaminen on
vilttimatonti, jotta rekisteroity voi tosiasiallisesti kidyttaa hianelle kyseiselld asetuksella
annettuja oikeuksia, ja tiltd osin on otettava huomioon muiden oikeudet ja vapaudet.

2) Asetuksen 2016/679 15 artiklan 3 kohdan kolmatta virketta
on tulkittava siten, etti
siind tarkoitettu tietojen kasite liittyy yksinomaan henkildtietoihin, joista

rekisterinpitijin on toimitettava jiljennos kyseisen kohdan ensimmaiisen virkkeen
mukaisesti.
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