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1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV vyjadtuje sviij souhlas, pokud jde o vSeobecny obsah navrhu Komise tykajiciho se evropského kodexu pro
elektronické komunikace, jeho vhodnost, pfistup k danému tématu i zpisob, jakym bylo pfistoupeno ke kodifikaci
a horizontdlnimu pfepracovani ¢tyf existujicich smérnic (rdmcové smérnice, autorizaéni smérnice, pFistupové smérnice
a smérnice o univerzalni sluzbé), na jehoz zakladé byly spojeny do smérnice jediné, ¢imz se zjednodusila stavajici struktura
za Ucelem posileni ucelenosti a piistupnosti v souladu s cili d¢elnosti a Gi¢innosti pravnich pfedpistt (REFIT).

1.2 EHSV upozoriuje zejména na obtiZnost piepracovani vicero smérnic a soucasné vyzdvihuje vysokou kvalitu
pravnich krokd, jez byly pfijaty viibec poprvé, upozoriiuje vSak na nutnost diikladné revize jednotlivych jazykovych verzi,
aby se odstranily drobné nedostatky, jez vznikly pfi jejich vypracovavani.

1.3 EHSV souhlasi s celkovymi cili ndvrhu, ktery ma zabezpecit lepsi pfipojeni k internetu pro vSechny obcany
a podniky, a to v rdmci souboru iniciativ s cilem zatraktivnit pro vSechny podniky investice do nové, vysoce kvalitni
infrastruktury v celé EU na mistni i pfeshrani¢ni Grovni.

1.4 EHSV nicméné vyjadiuje politovani nad rozhodnutim vynechat smérnici tykajici se ochrany soukromi, jez by pro
obcany méla byt jasnym znamenim svéd¢icim o pozitivni ¢innosti Unie v jejich prospéch. Ndvrh tim pfichdzi o jeden

vvvvvv

1.5  Vyjadiuje rovnéz politovani nad tim, Ze se Komise rozhodla pro smérnici s rGznymi rezimy harmonizace
a o mnohych dulezitych oblastech tak nechala rozhodovat ¢lenské staty, ¢imz nezabranila fragmentaci trhti, namisto toho,
aby zvolila pfimo pouzitelné nafizeni, kterym by byla zarucena vyssi Groven ochrany spotiebitelt a které by tak pfispélo
k vétsi integraci jednotného trhu.

1.6  Jako nejvyznamnéjsi prvky navrhovaného rezimu, ktery EHSV podporuje, zdtraziuje piedevsim:

a) zdjem o dostupnost sluzeb pro ,zdravotné postizené uzivatele” a také potiebu lépe vymezit ,prava koncovych uzivateld®,
pficemz dtrazné pfipomind uplatiiovani norem EU tykajicich se ochrany prdv spotiebitel, zejména pokud jde
o smérnice 93/13[EHS, 97/7/ES a 2011/83/EU;
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b) vhodnost vymezeni novych pojmti a definic s cilem polozit diraz na jasnost a vyklad pravnitho rezimu;

¢) zménu postuptl analyzy trhu a stanoveni stavajicich osvédcenych postupti s cilem zajistit, aby povinnost piistupu byla
ukldddna pouze v pfipadech, kdy to bude zapottebi kvili feseni selhdni maloobchodniho trhu, a zarucit vysledky pro
koncové uzivatele a zdroven vysledky podporujici hospodéaiskou soutéz;

d) usnadnéni sdileného vyuzivini rddiového spektra v ramci siti 5G a podporu piistupu koncovych uzivateld
k bezdritovému pripojeni, pficemz spole¢né vyuzivini radiového spektra na zdkladé obecného opravnéni nebo
individudlnich uzivatelskych prav maze vést k rozsdhlému a G¢inngjsimu vyuzivani tohoto vzicného zdroje;

e) posileni nezavislosti vnitrostatnich regula¢nich orgdnti a dalsich piislusnych organd, kterou umocni zvlastni zdruky
poskytnuté pii vybéru, omezeni platnosti mandatd, samostatnosti pii fizeni a odvoldni ¢lent pfislusnych fidicich
organd.

1.7 EHSV ma naopak vdzné vyhrady a odiavodnéné pochybnosti v pfipadé téchto oblasti:

a) nékteré inovace, jez byly zavedeny v oblasti ,univerzdlni sluzby“ a jejichz prostfednictvim se pod zdminkou tdajné
modernizace daného rezimu ve skute¢nosti nahrazuji sluzby a z oblasti piisobnosti se vypousti nékolik povinnosti,
napiiklad zabezpeceni vefejnych telefonnich automatd, dplnych dcastnickych seznamt a informacnich sluzeb
souvisejicich s Gc¢astnickymi &isly, v dusledku ¢ehoz se vysledek, jehoz ma byt dosazeno, stdva zbyte¢nym,;

b) vymezeni pojmu ,funkéni sirokopdsmové pripojeni®, nebot by mohlo vést k vytvofeni nahodilého seznamu dostupnych
internetovych sluzeb namisto pfipojeni neutrdlni minimdlni kvality a maze tak v budoucnu vést k diskrimina¢nim
praktikdm poskozujicim koncové uzivatele;

¢) odkaz na ,socidlni podporu nebo socidlni zabezpeleni, tj. podporu ze stitniho rozpoctu prostfednictvim dani
poskytovanou ,koncovym uzivatelim s nizkymi ptijmy, zvlastnimi socidlnimi potfebami nebo zdravotnim postizenim
s cilem zajistit cenovou dostupnost sluzby funkéntho piistupu k internetu a hlasové komunikaéni sluzby alespon
v pevném misté“, coz poskytovatele sluzeb zbavuje uvedenych povinnosti a umoziiuje jim pokryvat pouze vydéle¢né
oblasti, coz chréni jejich zdjmy, ale omezuje rozsah univerzalni sluzby a préva spotiebitelt; odpovédnym za naklady na
vefejné sluzby se tak stava stdt, tj. byla vypusténa pivodné pfedpokladand moznost rozdéleni ndkladd;

=

uvedeny vybér metody maximdlni harmonizace ve vztahu k praviim koncovych uzivatelt s nizkou trovni ochrany, coz
vlivem snahy o zjednoduseni povede k omezovani prav uzivatelt a je to v rozporu s postojem, ktery EHSV systematicky
zastava;

e) zruSeni nékterych regulacnich pozadavkd nebo omezeni difvéjsich prav ¢i zdruk pod nepodloZenou zdminkou, ze uz
nejsou zapotiebi nebo jsou obsazeny ve vieobecném spotiebitelském pravu, napiiklad zruseni pravomoci vnitrostatnich
regula¢nich orgdnt ptimo regulovat maloobchodni ceny operatorti s vyznamnou trzni silou nebo nékterd ustanoveni
tykajici se smluv, transparentnosti, rovnocennosti pfistupu pro uZivatele se zdravotnim postiZenim, sluzeb
o ucastnickych ¢islech a interoperability digitdlnich televiznich zafizenf;

f) nedostatecnd regulace nékterych praktik, jez jsou ve smlouvéch s uzivateli povazovany za nekalé, napiiklad co se tyce
maximalniho trvani smluv nebo ukonceni smlouvy, obnoveni smlouvy v piipadé nabidek bali¢kd, neexistence sankcf
slouzicich k zajisténi G¢innosti procesu zmény poskytovatele sluzeb pro koncové uzivatele, zachovani povinnosti
néhrady od koncového uzivatele v hodnoté, jiz je ,pro rata temporis snizend hodnota dotovaného zafizeni, které bylo
soucdsti balicku v rdmci smlouvy v okamziku jejtho uzavieni, a pro rata temporis snizend nahrada pfipadnych jinych
vyhod z propagacnich akci, které byly v okamziku uzavieni smlouvy takto oznaceny*;
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g) a v neposledni fadé skute¢nost, Ze uvedeny ndvrh neodpovidd pidni Rady vypracovat ,evropsky kodex prav uzivatelt
sluzeb elektronickych komunikaci®, jehoz cilem by bylo ,mit na drovni EU jednoduchy a uZivatelsky pfistupny nastroj
shrnujici v§echna prava uzivatela sluzeb elektronickych komunikaci v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologi
a v oblasti ochrany spotiebitele*.

2. Stru¢né shrnuti ndvrhu Komise

2.1 Ndvrh smérnice

2.1.1  V rdmci strategie pro jednotny digitdlni trh (*) a s ohledem na neddvné rychlé a zdsadni zmény struktury trhu
elektronickych komunikaci a vznik dffve nezndmych druhdi Gcastnikd trhu, ktefi konkuruji tradi¢nim telekomunika¢nim
operdtorim, coZ souvisi s ndriistem mnozstvi a oblibenosti sluzeb v oblasti internetového obsahu, je zapotiebi revidovat
a aktualizovat regulacni rdimec elektronickych komunikaci, ktery vznikl v roce 2009, a to tak, aby ob¢ané a podniky méli
bezproblémovy piistup k online ¢innostem a mohli je vykonavat za podminek spravedlivé hospodaiské soutéze. Hlavnim
cilem, jejz Komise predlozila v ndvrhu zvefejnéném dne 14. zatf 2016 (%), je zajistit lepsi piipojeni k internetu pro viechny
obcany a podniky.

2.1.2  Tento ndvrh je soudsti balicku, jehoz cilem je pro vSechny podniky zatraktivnit investice do nové vysoce kvalitn{
infrastruktury v celé EU, a to na mistni i pfeshrani¢ni Grovni, a zahrnuje rovnéz ndvrh nafizeni tykajici se Sdruzeni
evropskych regula¢nich organt v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a sdéleni Komise Piipojeni pro
konkurenceschopny jednotny digitdlni trh — na cesté k evropské gigabitové spolecnosti. Byl predstaven také akéni plan
pro zavedeni sité 5G v celé EU od roku 2018 a ndvrh nafizeni o podpore pfipojeni k internetu v mistnich komunitdch
a vefejnych prostorach — WiFi4EU.

2.1.3  Ucelem vsech téchto nastrojii je splnéni tif hlavnich strategickych cil v oblasti pfipojeni v horizontu do roku
2025:

a) Vsechny hlavni socioekonomické subjekty by mély mit pfistup k pfipojeni s velmi vysokou kapacitou, pokud jde
o gigabity.

b) Vsechny evropské domdacnosti, at uz na venkové, ¢i ve méstech, by mély mit ptistup k pfipojeni na hladiné nejméné 100
Mbps, jez lze zrychlit na fady gigabitd.

¢) Vsechny méstské oblasti a vSechny hlavni trasy silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy by mély mit souvislé pokryti 5G siti a dil¢im
cilem by mélo byt zavést do roku 2020 komer¢ni poskytovani pfipojeni 5G v alespon jednom velkém mésté v kazdém
¢lenském stdté EU.

2.1.4  Navrh vychdzi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie a jeho cilem je vytvofeni vnitfniho trhu
elektronickych komunikaci a zajisténi jeho fungovéni, pficemz bylo zvoleno horizontdlni pfepracovéni ¢tyf existujicich
smérnic (rdmcové smérnice, autorizaéni smérnice, piistupové smérnice a smérnice o univerzalni sluzbé), na jehoz zékladé
byly spojeny do smérnice jediné, ¢imz se zjednodusila stavajici struktura za déelem posileni ucelenosti a pfistupnosti
v souladu s cili G¢elnosti pravnich predpisti (REFIT) a bylo dosazeno formy skute¢ného evropského kodexu pro elektronické
komunikace.

2.1.5  Vsouladu s jednotlivymi tématy ndvrh zavadi rtizné formy harmonizace pravnich predpist, a to od plné a cilené ¢i
vybérové harmonizace, pokud jde napiiklad o pravidla ochrany koncovych uzivateld, po minimdlni harmonizaci
pravomoci vnitrostatnich regula¢nich organti na vysoké tirovni nebo maximdlni harmonizaci v otdzkich tykajicich se
radiového spektra.

2.1.6  Navrh vychdzi z rozsdhlych vefejnych konzultaci se zainteresovanymi stranami, jez probihaly v prabéhu 12 tydn,
odborného externiho poradenstvi EP a Rady, nékolika studii, jez jsou podrobné uvedeny a okomentoviny v posouzeni
dopadd, a z prace skupiny odbornikd na vysoké drovni ziizené v rdmci studie SMART 2015/0005.

()  COM(2015) 192 final.
() COM(2016) 590 final.
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2.1.7  Komise chce ndvrhem dosdhnout téchto cilt:
a) zvysit konkurenci a pfedvidatelné investice;
b) 1épe vyuzivat radiové frekvence;

¢) vice chrénit spotfebitele v oblastech, v nichZ jsou v§eobecnd pravidla ochrany spotiebitele nedostate¢nd, a to z divodu
zvldstnich potfeb odvétvi;

d) zajistit bezpecnégjsi online prostredi pro uzivatele a spravedlivéjsi pravidla pro vSechny tcastniky.

2.1.8  Souhrnné Ize uvést, ze cilem navrhovanych zmén, predevsim téch, jez se tykaji rddiového spektra, univerzalni
sluzby, piistupu, koncovych uzivateld, ¢islovani a politického fizent, je zavést jasnd pravidla, umozZnit riiznym strandm, aby
snadno porozumély svym praviim a povinnostem, a pfedchdzet nadmérné regulaci a administrativni zatézi.

2.1.9  Mezi navrhované zmény konkrétné patif: zjednoduseni a zemépisné zacileni nafizeni tykajictho se piistupy;
vyuzivani (kdykoli je to mozné) obecnych oprdvnéni namisto individudlnich licenci na rddiové spektrum; podpora
sekunddrni komercionalizace radiového spektra; zruseni nékterych povinnosti univerzdlni sluzby, napiiklad povinnosti
zajisfovat nabidku vefejnych telefonnich automatti a fyzickych dcastnickych seznamt; omezeni oblasti ptsobnosti
univerzdlni sluzby; objasnéni oblasti ptisobnosti regula¢niho rdmce a zruSeni povinnosti v oblasti ochrany spotiebitele,
jestlize jsou jiz upraveny v horizontdlnich pravnich ptedpisech nebo dostate¢né uspokojeny na trhu; harmonizace
a vyjasnéni pravidel a spravy ¢islovani v souvislosti s komunikaci mezi stroji (M2M).

2.1.10  Komise rovnéz navrhla posilit Glohu vnitrostatnich regulacnich orgdnti a sdruzeni BEREC s cilem zarudit
jednotné a ptedvidatelné uplatiiovani pravidel na celém jednotném digitdlnim trhu a zdroven omezit stavajici rozti{$ténost
a nejednotnost, aby bylo umoznéno Gcinné fizenf novych instituct ().

2.2 Zpiisob prepracovdni

2.2.1  Komise se neomezila pouze na béznou ,kodifikaci®, jejimz prostfednictvim se slucuje obsah raznych diivéjsich
smérnic do jednoho uceleného a jednotného celku, aviak beze zmény obsahu, jak ¢inf ve vét3iné ptipadii. Namisto toho
vyuzila pravomoc, jez jf byla svéfena na zdkladé interinstitucionlni dohody podepsané dne 28. listopadu 2001 (*), aby
mohla zdroven s horizontdlnim slou¢enim nékolika dfivéjsich aktt do jednoho legislativniho aktu provést také rozsahlé
a zdsadni zmény jeho rezimu (tzv. ,podstatné zmeény*).

2.2.2  Pii tomto druhu zjednodusovdni pravnich pfedpist, kodifikace a zdsadni zmény pravniho rezimu legislativniho
aktu se ,bézny zdkonodarny postup Spolecenstvi dodrzuje (...) v plném rozsahu“ (bod 5 dohody), pfi¢emz jeho soucdsti je
jmenovité predloZeni stanoviska EHSV, a ndvrh na pfepracovani se ¥idi vicero kritérii a pravidly, kterd jsou vyslovné
uvedena v bodech 6 a 7 dohody.

3. Obecné pfipominky

3.1 Oblasti, které v tomto stanovisku nejsou posuzovdny

3.1.1  EHSV se nejen z divodu omezeni, pokud jde o rozsah stanovisek, ale i z diivodu samotné povahy ndvrhu
domniva, Ze se nemusi znovu vyjadfovat k oblastem, jez do stdvajictho ndvrhu pfechdzeji beze zmény piedchozich
legislativnich aktd, vyjma ptipadd, kdy je to zcela nevyhnutelné pro pochopeni nékterych projednévanych otdzek.

3.1.2  EHSV mél piilezitost se k témto témattim podrobné vyjadrit v divéjsich stanoviscich a svoje ndzory na tato témata
muZe jediné potvrdit.

3.1.3  RovnéZz se zde podrobné nevyjadif k aspektim ndvrhu, které se tykaji struktury a fungovéni sdruzeni BEREC
a které do detailu pfezkoumd ve stanovisku piipravovaném zdroven s timto stanoviskem.

() COM(2016) 591 final.
() Uik vest. C 77, 28.3.2002, s. 1.
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3.2 Posouzeni obecného zaméreni ndvrhu

3.2.1  EHSV by nejprve rdd pochvdlil Komisi za pithodnost jeji iniciativy, kterd je ndlezit¢ odavodnéna trznimi
podminkami, technologickym rozvojem a pravni ochranou uzivatelti elektronickych komunikaci, jez si Zadaji pfepracovani
pravniho rdmce, jimZ se zaruci, Ze obcané budou mit nepfetrzity piistup k ¢innostem online a podniky budou moci
vykondvat tyto ¢innosti v podminkach spravedlivé hospodaiské soutéze, také by ji viak chtél pochvilit za pouzitou formu,
tj. prepracovani (recast), pfedstavujici nanejvy$ vhodny nastroj v ramci programu REFIT, byt jej mrzi, Ze Komise tento
zpusob nevyuzivd piili§ Casto.

3.2.2  EHSV by chtél v této souvislosti poblahoptat Komisi za formdlni pfesnost pii slozitém tkolu, jimz pfepracovani je
a pii némz presné dodrzela stanovend formdlni pravidla, a mrzi jej pouze, Ze Komise nepfistoupila k soubéznému
zvefejnéni ,Cistého“ znéni, které by byla lépe srozumitelnd, jak jiz bylo vicekrdt navrhovano.

3.2.3  Rad by také vyjadiil svtj souhlas, pokud jde o vétsinu novych pravidel stanovenych v navrhu nového legislativniho
aktu a zpusob, jakym byla tato pravni ustanoveni uvedena v soulad s jinymi politikami EU, at uz jde o zvlastni préavni
piedpisy platné v daném odvétvi nebo konkrétné o zdsady prdva v oblasti hospodaiské soutéze a horizontdlni prévni
piedpisy v oblasti ochrany spotiebitele.

3.2.4  EHSV se nicméné domnivd, Ze volba takto Siroké a obsdhlé smérnice s tolika oblastmi, jejichz regulace byla
ponechdna na ¢lenskych statech, kterd mimochodem nebyla zcela odiivodnénd, by ziskala na jednoduchosti a pravni jistoté,
pokud by se predtim zvolilo okamzité a ve vSech ¢lenskych stitech jednotné pouzitelné ramcové nafizeni, jak navrhovala
Komise, a samostatné smérnice by upravovaly nékteré zahrnuté oblasti, jez podléhaji rlizné mife harmonizace v souladu
s podminkami na trhu a charakterem danych oblasti. Cas potfebny na projedndni ndvrhu (nejméné 18 mésicty), jeho
provedeni ve vnitrostitnim pravu (alespon 2 roky) a uplatiiovani znamend, Ze tento novy rezim ve skute¢nosti nevstoupi
v platnost diive nez v letech 2021/2022.

3.2.5  Na druhé strané vynechdni smérnice o ochrané soukromi (jejiz ndvrh byl publikovan 10. ledna 2017 — dokument
COM(2017) 10 final), které je jednim z tstfednich a nejdulezitéjsich témat celého balicku, je sice pochopitelné z hlediska
harmonogramu legislativni ¢innosti, pfedstavuje slabé misto ndvrhu, ktery je tim pddem pfedloZen bez jednoho
piedpisti s budoucim ndstrojem na ochranu soukromi tak odklddd do vzddlené budoucnosti, ¢imz vytvaii ¢etné obtize pfi
provadéni ve vnitrostdtnim pravu a uplatiovani tohoto souboru opatfeni.

3.2.6  Bylo vynechdno rovnéZ natizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (°) a nékteré prvky sdéleni Komise Podpora sdileného vyuzivani zdrojti radiového spektra
na vnitinim trhu, jeZ by si zaslouzily byt soucasti tohoto kodexu (°).

3.2.7 A konecné je zjevné, Ze ndvrh neodpovidd pidni Rady vypracovat ,evropsky kodex prdv uzivateld sluzeb
elektronickych komunikaci®, jehoz cilem by bylo ,mit na drovni EU jednoduchy a uzivatelsky pFistupny ndstroj shrnujici
vSechna prava uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci v oblasti informaé¢nich a komunika¢nich technologii a v oblasti
ochrany spotiebitele* (), ani zdméru vyjadienému v digitdlni agendé ,vydat do roku 2011 kodex EU upravujici on-line
prava, ktery jasnym a pifstupnym zptisobem shrnuje stavajici prava digitdlnich uzivatelt v EU* (¥).

4. Konkrétni pfipominky

4.1 Predmét a cil

EHSV vitd snahu Komise poukdzat hned v ¢lanku 1 na otdzku dostupnosti sluzeb pro zdravotné postizené uzivatele
a rovnéZ na potiebu stanovit prava koncovych uzivateld. V tomto smyslu je obzvlast dilezitd vyhrada uvedend v ¢l. 1
odst. 4, podle néhoz uplatiovanim ustanoveni této smérnice nejsou dotéena pravidla Unie tykajici se ochrany spotiebitele,
zejména smérnice 93/13/EHS, 97/7[ES a 2011/83/EU, a vnitrostitni pravidla, jez jsou v souladu s prdvem Unie a ke kterym
EHSV dokoncuje piislusné hodnotici studie (informacni zpravy INT/795 a 796 pfijaté 15. prosince 2016).

) COM(2011) 402 final.
() COM(2012) 478 final.
() 3017. zasedani Rady dne 31. kvétna 2010.
() COM(2010) 245 final.
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4.2 Definice

Pokud jde o definice, EHSV vyzdvihuje vhodnost formulace novych pojmd, jako jsou ,sit s velmi vysokou kapacitou®,
sinterpersondlni komunikacni sluzba“, ,interpersondlni komunikacni sluzba zaloZend na Cislech®, ,interpersondlni
komunikacni sluzba nezdvisld na cislech”, ,bezpecnost” siti a sluzeb, ,bezdritovy ptistupovy bod s malym dosahem®,
,radiova mistni sit (RLAN)“, ,sdilené vyuzivani radiového spektra®, ,harmonizované radiové spektrum®, ,centrum tisfiové
komunikace (PSAP)“, ,nejvhodngjsi centrum tisiiové komunikace, ,tisnovd komunikace* a ,tisnova sluzba“, které maji
vyznam pro pravni rezim.

4.3 Cile

431  Co se ty¢e dosahovani cilt, EHSV upozorfiuje na dilezity aspekt spoluprdce mezi vnitrostdtnimi regulacnimi
orgdny a jinymi prislusnymi orgdny a rovnéz mezi clenskymi stdty a sdruzenim BEREC, ackoli jim preferovany ,model” je
zaméfen jinym smérem, jak uvedl jiz ve svém stanovisku k novému statusu sdruzeni BEREC.

4.3.2  V této souvislosti je obzvlast dalezité poukdzat na nové vymezeni povinnosti vnitrostatnich regula¢nich organi
a jinych piislusnych organt a také sdruzeni BEREC, jak stanovi ¢l. 3 odst. 2.

4.3.3  Za Gelem podpory strategického planovani a koordinace p¥istupt k politice rddiového spektra v Unii je rovnéz
dtlezitd spoluprace mezi ¢lenskymi stity navzdjem a s Komisi prostiednictvim Skupiny pro politiku rddiového spektra,
zi{zené rozhodnutim Komise 2002/622[ES, a na vyzadani i s Evropskym parlamentem a Radou.

4.4 Nékteré oblasti hlavniho zdjmu

4.4.1  JelikoZ v rozsahu tohoto stanoviska nelze provést analyzu vech dotéenych ustanoveni, rozhodl se EHSV zamétit
na ta, kterd povazuje za spoleCensky nejvyznamnéjsi.

4.4.2 Pravidla upravujici p¥istup

4.42.1 EHSV vitd, Ze pravidla tykajici se pistupu nebyla zdsadné zménéna, a souhlasi s Komisi, pokud jde
o zjednoduseni postupli a povySeni vsudypfitomnych moznosti pfipojeni s velmi vysokou kapacitou na ustiedni cil
regulaéniho rdmce pro dané odvétvi a rovnéz pokud jde o podporu hospodaiské soutéze, uskute¢néni vnitiniho trhu
a ochranu spotfebiteld.

4.42.2  EHSV podporuje specifické zmény regulace trhu v tom smyslu, zZe od regula¢nich orgdnt bude vyzadovano, aby
uréovaly investi¢ni zdméry, a vefejnym orgdniim bude umoznéno hledat investory pro nedostatecné pokryté oblasti. Tim by
se méla zvysit transparentnost pland na zavedeni sité, méla by byt zajisténa lepsi pfedvidatelnost pro investory a regulacnim
organim by mélo byt umoznéno, aby ve svych analyzach trhu lépe zohlediiovaly zemépisna specifika.

4.42.3  Rovnéz souhlasi s Komisi, pokud jde o zménu postupti analyzy trhu a o stanoveni stavajicich osvédcenych
postupti s cilem zajistit, aby povinnost piistupu byla ukldddna pouze v ptipadech, kdy to bude zapotiebi kvili feseni selhdni
maloobchodniho trhu, a zarucit vysledky pro koncové uzivatele a zdroven vysledky podporujici hospodaiskou soutéz.
EHSV v8ak nevidi divod pro prodlouzeni tiileté lhity pro provedeni analyzy trhu na pét let.

4.42.4  EHSV rovnéz souhlasi, Ze hospoddiskd soutéz zaloZend na infrastruktufe predstavuje jednu z nejicinngjsich
forem zajisténi nového ¢i lepsiho piipojeni k internetu v oblastech, které jsou diky hustoté obyvatelstva schopny vyuzit vice
nez jednu sit.

4.4.3 Pidélovdni spektra

4.4.3.1  Navzdory tomu, Ze EU vyvinula bezdratové technologie 4G jako prvni, dochdzi pii jejich zavddéni v porovnani
s jinymi regiony ke zpozdéni. Pfidélovani a sprava spektra ndlezi v zdsadé do pravomoci ¢lenskych stati a tato skute¢nost
byva Casto povazovdna za piiinu fragmentace trhi, jeZ md pHmy nepiiznivy vliv na pokryti bezdritovou siti a jeji
vyuzivani v celé Evropé. Pokud se tato situace nezméni, mize dojit k ohrozeni tGspéchu zavddéni sluzeb 5G v Evropé
a vyvoje novych inovativnich sluzeb.
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4.4.3.2  Pravé z tohoto divodu je cilem ndvrhu zavést soubor spole¢nych norem, napiiklad minimalni licenéni obdobi
pro zaruceni ndvratnosti investic, vétsi rozsah obchodovani se spektrem, soudrznost a objektivnost regula¢nich opatfeni
(rezervace, zpusoby pofdddni nabidkovych fizeni, maximdlni ceny, bloky radiového spektra a mimofddnd rezervace
spektra) a vzdjemné hodnoceni vnitrostétnich regula¢nich organt s cilem zarucit jednotnost postupt pfidélovani v rdmci
sdruzeni BEREC. Operétofi by se na druhé strané méli zavdzat, ze budou pfidélené spektrum vyuzivat efektivné.

4.43.3  EHSV s timto novym piistupem souhlasi, nebot kromé urychleni postupti ptidélovéni spektra pro elektronické
komunikace s jasnymi lhittami pro zpfistupnéni spektra na trhu budou mit investofi investujici do pfisti generace
bezdratového Sirokopasmového ptipojeni prospéch z lepsi predvidatelnosti a soudrznosti, pokud jde o budouci modely
udélovéni licenci a zdkladni podminky pro pfidéleni ¢ obnoveni vnitrostétnich prav v oblasti spektra.

4.4.3.4  EHSV také vitd usnadnéni sdileného vyuzivani radiového spektra v ramci siti 5G a podporu pifistupu koncovych
uzivateld k bezdritovému pfipojeni. Sdilené vyuzivini rddiového spektra na zdkladé obecného oprdvnéni nebo
individudlnich uzivatelskych prav tak maze vést k rozsdhlému a ti¢innéjsimu vyuzivani tohoto vzdcného zdroje. Uzivatelim
radiového spektra v rezimu obecného opravnéni bude zajisténa vétsi regulaéni ochrana pted skodlivymi interferencemi, aby
se odstranily piekazky branici zavadéni piistupovych bodd Wi-Fi a zjednodusil se pfistup koncovych uzivateltr ke
sdilenému bezdrdtovému pfipojeni k internetu.

4.4.4 Nové vymezeni rezimu univerzdlni sluzby

4441  Novy“rezim univerzdlni sluzby a zmény sluzeb a pravidel ochrany koncovych uzivatelii jsou oblasti, k nimz ma
EHSV nejvétsi vyhrady. Univerzalni sluzba ostatné predstavovala nejkritizovanéjsi oblast jiz v predchozich stanoviscich
EHSV.

4.4.4.2  Rozsifeni této sluzby na dal3i sluzby, napiiklad mobilni sluzby a pfistup k Sirokopdsmovému pfipojeni
k internetu, je uz dlouho prioritou. Pod zdminkou tidajné modernizace rezimu univerzalni sluzby se viak v rdmci ndvrhu ve
skutecnosti nahrazuji sluzby a z jeho oblasti ptisobnosti se vypousti nékolik povinnosti, naptiklad zabezpeceni vefejnych
telefonnich automatd, aplnych ticastnickych seznama a informacnich sluzeb souvisejicich s Géastnickymi ¢isly, v dasledku
Cehoz se vysledek, jehoz ma byt dosazeno, stdva zbyte¢nym. EHSV si zatim neni jist, zda je odvétvi dostate¢né zralé na to,
aby zarucilo, Ze tyto sluzby budou nadéle poskytovény i bez povinnosti univerzalni sluzby. Skutecnost, zZe se v ¢lanku 82
¢lenskym statim povoluje ,naddle zajistovat dostupnost a cenovou dostupnost [jinych] sluzeb®, nezdvisi pouze na tom, zda
je ,s prihlédnutim k vnitrostdtnim podminkdm ndlezité prokdzdna potfebnost takovychto sluzeb®, ale umozruje také, aby
bylo od téchto sluzeb v kritkodobém vyhledu upusténo kvali ndkladam, jez zahrnuji.

4.4.43 EHSV md pochybnosti ohledné definice pojmu ,funkéni Sirokopdsmové pfipojeni“, nebot by mohla vést
k vytvoreni nahodilého seznamu dostupnych internetovych sluzeb namisto pfipojeni neutrdlni minimdln{ kvality a mtze
tak v budoucnu vést k diskrimina¢nim praktikim poskozujicim koncové uzivatele.

4.4.4.4  V clanku 79 se clenskym statdm uklddd, ,aby vsichni koncovi uZivatelé na jejich dzemi méli piistup k dostupné
sluzbé funkéniho pfistupu k internetu a k hlasové komunikaéni sluzbé v kvalité pozadované na jejich tizemi, véetné
pfipojeni potiebného pro dané sluzby, alespont v pevném misté, a to s piihlédnutim ke zvlastnim vnitrostdtnim podminkdm
za dostupnou cenu®, a mohou dokonce od podnikd poskytujicich uvedené sluzby vyzadovat, aby ,tyto sluzby nabizely
uvedenym koncovym uzivatelim zvlastni sazby nebo balicky odlisné od téch, jez jsou poskytovany za béznych obchodnich
podminek®, pficemz mohou zavést ,jednotné sazby, véetné zemépisného zpriimérovani, na celém tzemi“.

V ¢l. 80 odst. 4 a 5 navrhu se viak odkazuje na ,socidlni podporu nebo socidlni zabezpeceni” ¢i v piipadé stitniho rozpoctu
prostfednictvim dani podpora ,koncovym uzivateliim s nizkymi pf{jmy, zvldstnimi socidlnimi potfebami [nebo zdravotnim
postizenim] (...) s cilem zajistit cenovou dostupnost sluzby funkéntho pfistupu k internetu a hlasové komunikaéni sluzby
alespon v pevném misté”, coZ poskytovatele sluzeb uvedenych povinnosti zbavuje.
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44.45 Kromé toho se cely systém financovani vefejné sluzby v piipadé, Ze vnitrostdtni regula¢ni orgdny dospéji
k nédzoru, ze podnik Celi nepfiméfené zatéZi, omezuje na zavedeni ,mechanismu néhrady zjisténych cistych ndklada
takovému podniku z vefejnych prostiedki za transparentnich podminek*. Jinymi slovy i v tomto pfipadé je dhrada ndklada
na vefejnou sluzbu vyzadovdna prostiednictvim dani ze stdtnitho rozpoctu, zejména v piipadé absence poskytovatel
v nevydélecnych oblastech sluzeb urcenych vefejnosti, a byla tedy vypusténa moznost vzdjemného rozdéleni ndkladd, jez se
diive predpoklddala v ¢l. 13 pism. b) piislusné zru$ené smérnice (toto ustanoveni uvadélo: ,b) [...] rozdéleni ¢istych
nakladt na povinnosti univerzalni sluzby mezi podniky zajistujici sité a poskytujici sluzby elektronickych komunikaci®).

4.4.5 Prdva koncovych uZivatelti

4.45.1  Nejvétsi problém md EHSV nicméné s hlavou tykajici se prav koncovych uzivateld, u niz s ohledem na vétsinu
svych stanovisek na toto téma nesouhlasi s pfijatymi feSenimi, v prvni fadé s volbou maximalni harmonizace ve smyslu
¢lanku 94. EHSV se domnivd, Ze v oblastech tykajicich se prdv spotiebitelt by mély byt pfijimdny bud smérnice
s minimdln{ harmonizaci, anebo nafizeni, jez stanovi nejvyssi Groven ochrany spotiebiteld.

4.4.5.2  EHSV povazuje za nepfijatelné zruseni nékterych regula¢nich pozadavki nebo omezeni diivéjsich prav ¢i zaruk
pod nepodlozenou zdminkou, Ze uz nejsou zapotiebi nebo jsou obsazeny ve vieobecném spottebitelském pravu, napiiklad
zruSen{ pravomoci vnitrostdtnich regula¢nich orgdndi pfimo regulovat maloobchodni ceny operdtort s vyznamnou trzni
silou nebo nékterd ustanoveni tykajici se smluv, transparentnosti, sluZeb o tcastnickych Cislech a interoperability
analogovych televiznich zafizeni (¢lanky 95 az 98 a 103 az 105).

4.4.5.3  Navrh Komise rovnéz neuzndvd, Ze je potieba zlepsit regulaci nékterych situaci povazovanych ve smlouvich
s uzivateli za nekalé praktiky, napiiklad co se ty¢e maximdlniho trvani smluv nebo ukonceni smluv, obnoveni smluv
v pifpadé nabidek balickti, neexistence sankei slouzicich k zajisténi G¢innosti procesu zmény poskytovatele sluzeb pro
koncové uzZivatele, zachovani povinnosti ndhrady od koncového uZzivatele v hodnoté, jiz je ,pro rata temporis snizend
hodnota dotovaného zafizeni, které bylo soucdsti balicku v ramci smlouvy v okamziku jejtho uzavieni, a pro rata temporis
snizend ndhrada pfipadnych jinych vyhod z propagacnich akci, které byly v okamziku uzavieni smlouvy takto oznaceny“.

4.4.54  Pfesto vitd urcity pocet novych ustanoveni, napiiklad lepsi srozumitelnost smluv diky smlouvé, jez shrnuje
podstatné prvky zjednodusenych informaci, poskytnuti ndstrojii pro kontrolu spotfeby a néstrojii k porovndvani cen
a kvality a zdkaz diskriminace na zdkladé statni piislusnosti nebo zemé pobytu.

4.5 Regulacni a jiné pf¥islusné orgdny

4.5.1  Co se tyce pravomoci regula¢nich organti a jinych piislusnych organd, je obzvlast dilezité pfeformulovani ¢l. 5
odst. 1.

452  Zejména pokud jde o nezavislost vnitrostatnich regula¢nich orgdnti a jinych pfislusnych orgind, je potfeba
zdtiraznit ustanoveni clankd 7 a 9 kvili zvldstnim zdrukdm poskytovanym pii vybéru, omezeni platnosti mandatd,
samostatnosti pii fizeni a odvoldni ¢lent pFislusnych fidicich orgdnt.

4.6 ReSeni sportt dohodou

4.6.1  Obzvlasté dilezitd je pozornost, jeZ je v navrhu vénovana zajisténi toho, aby v piipadé svych nevyfesenych sport
s podniky poskytujicimi sité nebo sluzby elektronickych komunikaci ¢i vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
jiné nez interpersondlni komunika¢ni sluzby nezavislé na &islech, které se tykaji smluvnich podminek nebo plnéni smluv
o poskytovani téchto siti ¢i sluzeb, méli spottebitelé pFistup k transparentnim, nediskrimina¢nim, jednoduchym, rychlym,
spravedlivym a nendkladnym mimosoudnim postuptam.
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4.6.2  Jesté dulezitéjsi je moznost clenskych statl rozsitit pristup k témto postuptim na jiné koncové uzivatele, zejména
mikropodniky a malé podniky.

4.6.3  Avsak pokud jde o preshrani¢ni spory, je v ndvrhu pfedlozeno feeni, jehoz problémem je neexistence
mechanismt zavedenych na trovni EU pro tento typ sporti a které se ztraci ve slozité siti fzeni s pochybnymi vysledky, at
uz jde o efektivnost ¢i skute¢nou a v¢asnou zdruku spravedlivého sloZeni zdjmti, pfi¢emz nakonec vie beztak konci
soudnim fizenim.

V Bruselu dne 26. ledna 2017.
piedseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



