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Druhé vydani tohoto privodce bylo sestaveno na zdkladé smlouvy ¢. SI2.801176 — 728/PP/GRO/SME[18/D/021a
mezi Evropskou komisi a sdruzenim ICLEI — Orgdny mistni spravy za udrZitelnost a s podporou organizace Public
Procurement Analysis (PPA).

Evropskd komise ani nikdo jiny jednajici jménem Evropské komise nenese odpovédnost za pouziti informaci
obsazenych v této publikaci.
Dilezité upozornéni

Cilem tohoto priivodce je pomoci vefejnym zadavatelim a podpofit osvédéené postupy. Jednd se o nezdvazny
dokument, ktery nema vliv na prava a povinnosti stanovené v pravnich pfedpisech EU. Podléhd vyvoji praxe v oblasti
zaddvani vefejnych zakdzek a judikatufe Soudniho dvora Evropské unie, ktery je jedinym orgdnem piislusnym
k autoritativnimu vykladu prdva Unie.

Koncepcemi, ndpady a feSenimi navrzenymi v tomto dokumentu nejsou dotfeny vnitrostdtni pravni predpisy
a dokument mize byt nutné upravit s pfihlédnutim k vnitrostatnimu pravnimu rdmci.

[ kdyz byly informace uvedené v tomto privodci peclivé zkontrolovany, Evropskd komise neptebird Zddnou
odpovédnost v souvislosti s konkrétnimi piipady, které jsou zde uvedeny.

Dalsi informace o Evropské unii jsou k dispozici na internetu (http://europa.eu).



http://europa.eu
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UvoD

Spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek (,ZVZ) se tykd dosahovani pozitivnich socidlnich vysledkd v rdmci
vefejnych zakdzek. Zadavani vetfejnych zakdzek se tykad znac¢ného poctu lidi: uzivatelt vetejnych sluzeb, osob podilejicich
se na vyrobé a doddvkich nebo zaméstnancii organizace zadavatele. Kromé pfimo ovlivnénych subjektd md spolecensky
odpovédné ZVZ potencial ovlivnit $irs{ trh jak na strané poptdvky, tak i nabidky.

Rozumnymi ndkupy mohou vetejni zadavatelé podporovat pracovni piilezitosti, zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci
pracovnich sil, dastojné pracovni podminky, socidlni zaclenéni, rovnost pohlavi a zdkaz diskriminace, pfistupnost,
koncept pro vSechny uzivatele (univerzdlni design), eticky obchod a snahu o dosazeni irstho souladu se socidlnimi

standardy. U nékterych vyrobkd, stavebnich praci a sluzeb mutze byt dopad zvlds( vyrazny, protoZe vefejni odbératelé
ovladaji velky podil na trhu v odvétvich, jako je stavebni inZenyrstvi, zdravotnictvi a doprava.

V zdjmu FeSeni spolecenskych vyzev musi orgny vefejné spravy zintenzivnit Gsili o dosaZeni vSech aspektii udrzitelnosti
(socidlnich/etickych, environmentdlnich a hospodafskych). Vefejni zadavatelé jsou v Evropé vyznamnymi investory a jejich
vydaje v soucasné dobé ptedstavuji vice nez 14 % hrubého domdactho produktu EU. Vyuzitim své kupni sily k vybéru zbozi
a sluzeb, které piindseji pozitivni socidlni vysledky, mohou vyznamné pfispét k trvale udrzitelnému rozvoji. Tento
privodce jim poskytuje podporu pii zahrnuti socidlniho rozméru udrzZitelnych vefejnych zakazek.

Soucasnd pandemie COVID-19 pravdépodobné ovlivni zaméstnanost, zvysi nerovnosti, zhorsi nejistotu a pracovni
podminky pracovniki na celém svété, vytvoif dalsi tlak na poskytovani urcitych osobnich sluzeb a ovlivni mensi podniky.
V ramci svych strategii pro obnovu budou ¢lenské stity EU muset zlepsit socidlni zaclenéni a spravedlnost, a to
prostiednictvim vzdéldvani a rozvoje dovednosti, zaméstnanosti a socidlni a tzemni soudrznosti, a ddle budou muset
zajistit, aby zelend a digitdlni transformace vytvarely pracovni mista, udrZitelny rist a socidlné-ekonomickou odolnost.
Spolecensky odpovédné ndkupni postupy jsou silnym ndstrojem, ktery maji vnitrostdtni sprévni orgdny zemi EU
k dispozici, aby téchto cila doséhly.

Ucelem tohoto dokumentu je zvysit povédomf vefejnych zadavatelt o potencidlnich pifnosech spolecensky odpovédného
VZV a praktickym zptsobem ukdazat piilezitosti, které nabizi pravni rdimec EU. V rdmci pfipravy tohoto privodce Komise
provedla rozsdhlé konzultace s vefejnymi zadavateli, aby zjistila, jaké jsou osvédcené postupy a piiklady toho, ¢eho lze
doséhnout. Tyto piiklady jsou obsazeny v celém dokumentu.

Tento priivodce byl vytvofen pro vefejné zadavatele a také proto, aby inspiroval dalsi subjekty podilejici se na vefejnych
zakdzkdch, at uz se jednd o dodavatele nebo poskytovatele sluzeb, zadavatele ze soukromého sektoru, subjekty v rdmci
socidlni ekonomiky v¢etné socidlnich podnikd nebo nevladni organizace.

Kapitoly tohoto priivodce se zabyvaji viemi aspekty zaddvaciho fizeni, nad ramec fizeni samotného. Podrobné popisuji, jak
lze v pribéhu procesu zacleniovat socidlni aspekty, a poskytuji fadu piikladi redlnych postuptt vefejnych zadavatelii naptic
EU. V kapitolich 2 az 5 ndsleduje po vétsiné Cisti seznam ,osvédéenych postupt®. Jejich ticelem je dile usnadnit
porozuméni textu, a to shrnutim konkrétnich podstatnych bodti obsazenych v kazdé ¢dsti a toho, co mohou vefejni
zadavatelé v praxi udélat, pokud chtéji k procesu zadavani vefejnych zakdzek zaujmout spolecensky odpovédny piistup.

KAPITOLA 1
Definice, ticel a piinosy spolecensky odpovédného zaddvdni veiejnych zakdzek

1.1  Spolecensky odpovédné zaddvini vefejnych zakdzek a jeho definice

Cilem spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakdzek (,ZVZ*) je fesit dopady zbozi, sluzeb a praci zakoupenych v ramci
vefejného sektoru na spolecnost. Uzndva, Ze zdjem vefejnych zadavatelG nespocivd pouze v ndkupu za nejniz$i cenu nebo
finan¢né nejvyhodnéjsi nabidky, ale také v zajisténi toho, aby zadavani vefejnych zakdzek dosahovalo spolecenského piinosu (!)
a predchazelo nepiiznivym socidlnim dopadim béhem plnéni zakdzky, nebo je zmirfiovalo. Jako vefejny zadavatel muiZete
zvazovat socidlni cile béhem celého procesu zadavani vefejnych zakazek, za podminky, Ze nejsou diskrimina¢ni a souviseji
s predmétem smlouvy (). V Evropské unii musi byt spole¢ensky odpovédné ZVZ provadéno v souladu se smérnicemi

(") Véetné dosazeni souladu s povinnostmi a zdsadami stanovenymi ve Smlouvé a v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie, jako je rovnost
pied zdkonem a zdkaz diskriminace.

(*) Tento zakladni pozadavek spolecensky odpovédného ZVZ je vysvétlen v &asti 4.1 a vztahuji se k nému konkrétni piiklady na riznych
mistech privodce.
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o vefejnych zakazkich z roku 2014 () a zdsadami zakotvenymi ve Smlouvé o EU (‘) a Listiné zdkladnich prav, jakoz
i mezindrodnimi dohodami, jako je Dohoda WTO o vladnich zakazkich (GPA) a dvoustranné dohody o volném obchodu
obsahujici ustanoveni o zadavani vefejnych zakdzek (), a ddle v souladu s dmluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (UNCRPD) (°).

Spolecensky odpovédné ZVZ mize byt mocnym ndstrojem k podpofe trvale udrzitelného rozvoje i k dosazeni
mezindrodnich, ndrodnich, regionalnich ¢ mistnich socidlnich ciléi. Zaddvani vefejnych zakdzek povazuje za strategicky
nastroj k efektivnimu a udrzitelnému vynaklddani vetejnych prostfedkdl. V ramci komplexngjsiho piistupu k udrzitelnosti
pii zadavani vefejnych zakdzek (*) mohou byt socidlni aspekty kombinovany s ekologickymi kritérii (%), kritérii obéhového
hospodafstvi (°) a zaddvanim vefejnych zakdzek na inovativni feSeni ('°). ZvySovani profesionality a podpora poskytovand
vefejnym zadavatelim miiZe vyrazné usnadnit aspésné uplatiiovani socidlnich hledisek a jejich integraci s dalsimi aspekty
souvisejicimi s udrzitelnosti a kvalitou (*?).

Spolecensky odpovédné zaddvani vefejnych zakdzek pomédhd organtim vefejné spravy doddvat svym komunitdm kvalitn{
sluzby a produkty a dosahovat dalsich socidlnich a etickych pfinosti navzdory omezenym rozpoctim, ¢imz muiize pFispét
k boji proti negativnim dopadim krize zptsobené COVID-19. Obnova po pandemii bude vyzadovat, aby vefejné organy
v EU vyuzivaly vechny dostupné ndstroje k feSeni negativnich socioekonomickych dopadti. Nebyvalé finan¢ni zdroje,
které budou k dispozici v rdmci néstroje pro oZiveni a odolnost, budou Casto vyuzity prostfednictvim vefejnych zakazek.
Je proto zdsadni, aby vefejni zadavatelé mohli plné vyuZzivat pruznosti pravidel pro zaddvani vefejnych zakazek, aby
zajistili, Ze tyto zdroje budou pouzity k dosazeni co nejvyssiho pozitivniho socidlntho a ekonomického dopadu na jejich
komunity. Odklonéni od principu nejniZs$i ceny a zohlednéni aspektd souvisejicich se socidlnim zacleiovanim, rovnosti,
spravedlivym a inkluzivnim zaméstndvinim a etickymi doddvkami je pro maximalizaci efektu obnovy téchto zdroji
klicové.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU ze dne 26. tinora 2014 o udélovani koncesi (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 1);

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. tinora 2014 o zaddvéni vefejnych zakdzek a o zruSeni smérnice

2004/18/ES (Uf. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65); smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. Gnora 2014

o zaddvéni zakdzek subjekty plisobicimi v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zrudeni smérnice

2004/17ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243). Ddle jako ,smérnice o zaddvan{ veiejnych zakézek®.

Smlouva o fungovéani Evropské unie (SFEU).

EU se v rdmci nékolika mezindrodnich dohod zavézala poskytnout piistup na svij trh vefejnych zakazek urcitym stavebnim pracim, dodavkam,

sluzbam a hospodarskym subjektim z nékterych tietich zemi. Jedinou mnohostrannou mezindrodni dohodou v rdmci WTO je Dohoda

o vladnich zakdzkach, kterd otevird trh EU pro zadévani zakdzek dal$im strandm této dohody. Nekolik dohod EU o volném obchodu navic

obsahuje kapitoly o zaddvéni vefejnych zakazek. Jak zdraziuje clinek 25 smérnice 2014/24/EU a clanek 43 smérnice 2014/25/EU, vefejni

zadavatelé v EU musi na stavebni prace, dodavky, sluzby a hospodaiské subjekty signataiti téchto dohod uplatiiovat podminky, které nejsou

méné pifznivé neZ podminky uplatiiované na stavebni prace, doddvky, sluzby a hospodatské subjekty EU, pokud se na né tyto dohody vztahuji.

Mimo tento zdvazek hospodafské subjekty z tietich zemi, které neuzaviely Zddnou dohodu zajistujici otevieni unijniho trhu s vefejnymi

zakdzkami nebo jejichz zbozi, sluzby a stavebni prace nejsou do takové dohody zahrnuty, nemaji zajistény piistup k zaddvani vefejnych zakazek

v EU a Ize je vyloucit. Dal3f informace o Gcasti tfetich zemi na postupech zadavani vefejnych zakazek zahdjenych vefejnymi zadavateli v EU viz

Evropska komise (2019), Pokyny k tcasti uchazect: a zbozi ze tietich zemi na trhu EU s vefejnymi zakdzkami C(2019) 5494 ze dne 24. 7. 2019

(https:/[ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en ).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

Sdéleni Komise orgdntim: Zajistit lepsi fungovdni zaddvdni vefejnych zakdzek v Evropé a pro Evropu zdiiraziuje ,mozZnosti zaddvani

vefejnych zakdzek jako strategického ndstroje na podporu cilit v oblasti udrZitelnosti, socidlni politiky a inovaci.“ Dals{ informace

naleznete  ve  sdéleni na  adrese:  https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0572&

qid=1616549970636&from=EN

() Pokyny k zelenym vefejnym zakdzkdm naleznete v dokumentu z roku 2016Nakupujte zelené! Prirucka (http://ec.europa.cuf
environment/gpp/buying_handbook_en.htm).

() Pokyny k zaddvéni vefejnych zakdzek v rdmci obéhového hospodéfstvi naleznete v dokumentu ,Zaddvéni vefejnych zakdzek pro
obéhové hospodaistvi® (http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm ).

(") Pokyny pro zaddvani vefejnych zakdzek na inovativni FeSeni naleznete ve sdéleni Komise: Pokyny pro zaddvdni vefejnych zakdzek na
inovativni feSeni (https:/[ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2018)3051&lang=EN ).

(") Dalsi informace o profesionalizaci zaddvani vefejnych zakdzek naleznete v doporuceni Komise (EU) 2017/1805 ze dne 3. fijna 2017
o profesionalizaci zaddvani vefejnych zakdzek: Budovani architektury pro profesionalizaci zaddvani vefejnych zakdzek a ProcurComp
EU, evropsky ramec pro odborniky v oblasti zaddvani vefejnych zakazek: https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-
unveils-procurcompeu-%E2%80%9 3-european-competency-framework-public-procurement_cs

SRS
==

-
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Tento privodce obsahuje fadu piikladii spolecensky odpovédného ZVZ z praxe napii¢ EU a piedstavuje riizné ptistupy
k dosazeni skute¢nych dopadd, aby poslouzil jako zdroj inspirace. Dalsi piiklady osvédéenych postupii z EU a tfetich zemi
naleznete ve dvou zpravach ,Making socially responsible public procurement work: 71 good practice cases” (2 a ,Buying
for social impact — Good practice from around the EU* (%), které jsou dostupné na webovych strankdch Komise tykajicich
se podpurnych ndstroji pro vefejné zadavatele ().

1.2 Identifikace a uplatiiovini socidlnich cili pfi zaddvini vefejnych zakdzek

Vetejni zadavatelé maji mnoho moznosti, jak do rozhodovani o ndkupu zahrnout konkrétni socidlni aspekty. NiZe je
uveden netiplny seznam piikladt socidlnich cildi, o jejichZ dosazeni muizZete usilovat prostfednictvim vefejnych zakazek.
Nezapomerite v§ak, ze dodrzovani zdvaznych socidlnich a pracovnépravnich predpist pfi plnéni zakidzky neni moznosti,
ale povinnosti stanovenou smérnicemi o vefejnych zakazkach (**). Kapitoly 4 a 5 tohoto priivodce se zabyvaji zpiisoby,
jakymi muzete tyto otdzky Fesit v rtiznych fazich zadavani vefejnych zakdzek. V zdvislosti na vasich cilech a pfedmétu
zakdzky byste méli zvazit, které z nize uvedenych socidlnich hledisek jsou pro zaddvani vasich zakdzek relevantni.

Podpora spravedlivych pracovnich pfileZitosti a socidlniho zaclenéni
Spolecensky odpovédné ZVZ miize pasobit jako hnaci sila pro:
— pracovni piilezitosti pro mlddeZ a stars{ pracovniky,

— rovnost Zen a muZzi (napf. usnadnéni nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, omezovani
odvétvové a profesni segregace ('), zajisténi rovného zachdzeni na pracovisti),

— pracovni prilezitosti pro osoby zazivajici socidlni vylouceni z diivodu dlouhodobé nezaméstnanosti, bezdomovectvi,
diskriminace nebo jinych faktor( zranitelnosti,

— UcCast na spoleCenském déni a pracovni piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, vCetné inkluzivniho
a ptistupného pracovniho prostieds,

— lepsi politiky zaméstnanosti, socialni zaclenéni a pracovni piileZitosti pro osoby ze znevyhodnénych skupin (napf.
migrujici pracovniky, osoby s mensinovym rasovym nebo etnickym ptivodem, ndboZenské mensiny, osoby s nizkym
dosazenym vzdélanim a osoby ohrozené chudobou a socidlnim vyloucenim) a

— moznosti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pro vSechny pracovniky.

0 ovani prileZitosti pro socidlni ekonomiku a socidlni podni
Pos flezitost socidlni ek ku a socidl d

Organizace socidlni ekonomiky a socidlni podniky (’) mohou pomoci pii zajistovani pracovnich piileZitosti a socidlnim
zaclenovdni, jak je uvedeno vyse, a mohou zajistit socidlni ndvratnost vasich vydaji. Naptiklad smérnice o zaddvani
vefejnych zakdzek poskytuji prostor pro podporu socidlniho zaclefiovani tim, Ze vyhrazuji smlouvy pro integraéni socidlni
podniky nebo pro provozovatele, kteff zaméstnavaji alespoil 30 % osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych
pracovnikd (*¥). Vefejné zadavatele rovnéz vyzyvaji k tomu, aby zvézili rozdéleni smluv na mensi ¢asti, které mohou byt
pro organizace socidlni ekonomiky a socialni podniky piistupnéjsi (*?).

(") https:/[ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_cs

() https:/[op.europa.eufen/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa7 5ed7 1al

(" https://ec.europa.eufinfo/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_cs

(%) Clének 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, €l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 30 odst. 3 smérnice 2014/25/EU. Tento soubor

ustanoveni bude dédle oznacovén jako ,socidlni a environmentdlni dolozka“. Viz ¢ast 4.5, kde najdete dalsi podrobnosti k tomuto

bodu.

(") Rovnost Zen a muzt je zdkladni hodnotou EU, zdkladnim prévem a kli¢ovou zdsadou evropského pilife socidlnich prav. Podpora
rovnosti Zen a muzi je tkolem Unie pfi viech jejich ¢innostech, jak to vyzaduji Smlouvy. Patii sem napiiklad koncept genderové
vyvézenosti, ktery zahrnuje nejen nedostatecné zastoupeni Zen v odvétvich s pievahou muzg, jako jsou piirodni védy, technologie,
inZenyrstvi a matematika (STEM), ale také nedostatecné zastoupeni muzi v odvétvich, jako je jako zdravotni a socidlni péce, péce
o déti a zakladni vzdelavani.

(") Socidlni ekonomika zahrnuje sdruzeni, nadace, druzstva, vzdjemnd sdruzeni a socidlni podniky. Socidlni podniky jsou organizace,
které bez ohledu na svou pravni formu kombinuji podnikatelskou ¢innost se socidlnim ticelem. Jejich hlavnim cilem je mit socilni
dopad, spiSe nez maximalizovat zisk pro vlastniky ¢i akciondfe. Dalsi informace naleznete na adrese https://ec.curopa.eu/growth/
sectors/social-economy_cs

() Clanky 20 a 77 smérnice 2014/24/EU, ¢lénky 38 a 94 smérnice 2014/25/EU a ¢ldnek 34 smérnice 2014/25/EU. Dalsi diskuse
o vyhraddch viz &st 4.3.

() Clanek 46 smérnice 2014/24/EU a ¢lanek 65 smérnice 2014/25/EU.
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Podpora diistojné price
Mezindrodni organizace prace (MOP) definuje diistojnou préci (*°) jako

Lpraci, kterd je produktivni, je zdrojem spravedlivého piijmu, je vykondvdna na bezpetném pracovisti a je spojena se
socidlnim zabezpelenim rodin, lepsimi vyhlidkami na osobni rozvoj a socidlni integraci, svobodou vyjadfit se
k problémiim, organizovat se a Gcastnit se rozhodovéni, které md vliv na Zivot pracovnika, a v§em Zendm a muzim
zajistuje rovnost piilezitosti a rovné zachdzeni.

Podle této definice a v souladu s Agendou pro udrZitelny rozvoj 2030 (*') podporuje EU v rdmci EU a v globdlnich
dodavatelskych fetézcich (*):

— bezpetné zaméstnani,

— spravedlivé mzdy,

— bezpecné pracovni podminky,

— socialni ochranu,

— rovnost prilezitosti a zachdzeni pro viechny Zeny a muze,

— rovnost Zen a muzl a zékaz diskriminace v p¥istupu k zaméstnany,
— socidlni dialog a

— ochranu pracovnich prav.

Zajisténi dodrzoviani socidlnich a pracovnich prav

Cilem EU je podporovat socidlni pokrok a zlepSovat Zivotni a pracovni podminky evropskych obcand (¥’). Zaddvani
vefejnych zakdzek k témto cilim pFispivd tim, Ze zajistuje, ze dodavatelé:

— dodrzuji piislusné zdvazky v oblasti socidlniho a pracovniho préva stanovené pravem Unie, vnitrostdtnim pravem
a kolektivnimi smlouvami v souladu s pravem EU,

— dodrzuji zékladni tmluvy MOP,

— dodrzuji zdsadu rovného zachdzeni mezi Zenami a muZi vetné zdsady stejné odmény za rovnocennou praci (*)
a podpory rovnosti zen a muzi (%),

— dodrzuji pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a

— bojuji proti diskriminaci na zakladé napf. pohlavi, véku, zdravotniho postiZeni, rasového nebo etnického pavodu,
nabozZenstvi nebo viry ¢i sexudlni orientace a vytvafeji rovné prilezitosti.

Pfistupnost a koncept pro vSechny uZivatele (univerzailni design)

Nékup zboZi, sluzeb a stavebnich praci, které jsou pFistupné viem, v¢etné osob se zdravotnim postiZenim, je zdkladnim
aspektem spolecensky odpovédného ZVZ a povinnosti v rdmci vefejnych zakdzek. Clanek 42 smérnice 2014/24/EU
a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU stanovi, Ze ,technické specifikace (se) kromé fddné odivodnénych piipadt
vypracovavaji tak, aby zohledniovaly kritéria p¥istupnosti pro osoby s postizenim nebo koncept pro vSechny uzivatele.

Toto ustanoveni podporuje soulad vnitrostatnich orgénti s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim (), jiz je EU
a viechny jeji ¢lenské staty smluvni stranou. Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim stanovi povinnosti tykajici
se pHstupnosti a souvisejici vybor Umluvy oznacil nakupy spliujici kritéria ptistupnosti jako klicovou zdlezitost pro stdtni
spravu (V).

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

(*") https://ec.curopa.cufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_en

(**) https:/[ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en

(*") https:/[ec.europa.eu/social/main jsp?catld=157&langld=cs

(*) Viz ¢ldnek 157 SFEU a smérnice 2006/54/ES.

() Dtilezitost rovnosti Zen a muzii je zdiiraznéna v politickych pokynech predsedkyné Evropské komise a ve viech povéfovacich

dopisech komisaiim a komisaikim Evropské komise, https://ec.europa.cufinfo/sites/default/files/political-guidelines-next-

commission_en_0.pdf

(*) Obecny komentai ¢. 2 Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim stanovi, Ze ,v rdmci prezkumu prévnich predpisti
o piistupnosti musi stéty, které jsou smluvni stranou imluvy, rovnéz vzit v potaz své pravni predpisy o zaddvéni vefejnych zakdzek,
aby zajistily, Ze jejich postupy zaddvdni vefejnych zakdzek zahrnuji pozadavky na pfistupnost. Je nepiijatelné vyuzivat vefejné
prostfedky k vytvéfeni nebo udrzovani nerovnosti, kterd nevyhnutelné vyplyvé z nepfistupnych sluzeb a zafzeni. Vefejné zakdzky by
mély byt vyuziviny k providén{ opatieni narovnavani pifleZitost{ v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 odst. 4 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, aby byla zajisténa p¥istupnost a faktickd rovnost pro osoby se zdravotnim postizenim.*

() Viz clinek 9 a obecny komentd ¢. 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Umluva (%) rovnéZ uznava vyznam, jaky md pro osoby se zdravotnim postizenim ,osobni nezdvislost a samostatnost,
véetné svobody volby“ a ,ptilezitost se aktivné zapojovat do rozhodovacich procesti o politikich a programech, zejména
téch, které se jich piimo tykaji“. Jinymi slovy, vefejni zadavatelé:

— by méli usilovat o ndkup, pfi kterém jsou uzndvany potieby osob se zdravotnim postizenim a tyto osoby jsou
zapojovany do procesu ndkupu. Posouzeni potieb a zapojeni dodavateld k zajisténi a¢innych vefejnych sluzeb, které
zohledniuji cile socidlniho a profesniho zaclenéni a specifické potfeby vasich uzivateld, se tykd kapitola 3 tohoto
pravodce,

— musi zohledtiovat piistupnost v technickych specifikacich () za Gcelem zajisténi piistupu osob se zdravotnim
postizenim napfiklad k vefejnym sluzbdm, vefejnym budovdm, hromadné dopravé, vefejnym informacim a zbozi
a sluzbdm v oblasti informa¢ni a komunika¢ni technologie (IKT) véetné webovych aplikaci a

— mohou uplatiiovat kritéria pro zaddni zakdzky nabidkdm s vy$simi standardy piistupnosti, nez jsou ty, které jsou
stanoveny v technickych specifikacich,

— mohou zahrnovat také ustanoveni o plnéni zakdzky s cilem zajistit, aby zakoupené sluzby byly provedeny zptsobem,
ktery zajisti p¥istupnost vysledku na zdkladé univerzdlniho designu.

Ucta k lidskym praviim a feSeni otézky etického obchodu

Vetejné zakdzky lze vyuzit k oSetfeni socialnich problému v rdmci dodavatelskych fetézcd, jako napiiklad dodrzovani
lidskych prav (*) nebo zdsad spravedlivého obchodu (Fair Trade). Dodrzovan{ zdkladnich lidskych prév je nezbytnou
soudast{ veskerych obchodnich vztahti uzavienych statem, jak je stanovi obecné zdsady OSN v oblasti podnikani a lidskych
prav (). Kromé toho Soudni dviir Evropské unie (SDEU) v roce 2012 rozhodl, Ze zvazeni aspektu spravedlivého obchodu
muze byt soucasti rozhodnuti o zadavani vefejnych zakdzek (*?), coz se odrdzi i ve smérnicich o zaddvani vefejnych
zakazek ().

Siroky rozsah vefejnych zakdzek (**), jakoZ i globdlni povaha urcitych dodavatelskych fetézcd, s sebou nese riziko, Ze se
zaddvanim vasich zakdzek muze byt spojeno porusovani lidskych prav. P¥ipady, jako byl pozdr v tovdrné Rana Plaza
v Bangladési, jsou dobfe zndmy, aviak nebezpecné a nelidské pracovni podminky existuji i v rdmci Evropy. Smérnice
o zaddvani vefejnych zakdzek vyZzaduji vylouceni hospoddiskych subjektt odsouzenych pravomocnym rozsudkem
o vyuzivan{ détské prace a jinych forem obchodovéni s lidmi a v3ichni vefejni zadavatelé by méli ovéfovat dodrzovani
zdkladnich dmluv MOP (¥). Tento privodce se rovnéZ zabyva tim, jak lze pfi zadavani vefejnych zakdzek chrénit lidskd
prava:

— zvySovanim transparentnosti v dodavatelskych fetézcich, mimo jiné prostfednictvim monitorovani subdodavatelt
a jejich subdodavateld,

— analyzou konkrétnich rizik v rimci dodavatelskych fetézct,

— pozadavkem, aby dodavatelé a subdodavatelé pfijali opatieni ke zlep$eni podminek pracovniki v dodavatelském fetézci
a aby fesili potencidlni nebo zjisténa porusovani lidskych prav ve vyrobnim procesu a

— podporou piisnych dodavatelskych kodexti chovani pro spolec¢enskou odpovédnost.

(*) https:/[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(¥) Vetejné zakdzky a vefejné sluzby: viz ¢l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU.

(*) To zahrnuje dodrzovéani povinnosti a zdsad stanovenych ve Smlouvé a v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie a soulad s Deklaraci
MOP o zdkladnich principech a pravech v praci, Mezindrodn listinou lidskych prév a Deklaraci OSN o pravech puvodnich obyvatel.

(") Obecné zdsady OSN v oblasti podnikdni a lidskych prav jsou souborem pokyntl pro stity a spole¢nosti, pomoci kterych se ma
piedchizet porusovani lidskych prav pii obchodnich operacich, Fesit tato poruseni a napravovat je. Byly schvaleny Radou OSN pro
lidskd prava v cervnu 2011 a jsou k dispozici na adrese: www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles.

(*) Véc C-368/10 Komise v. Nizozemské krdlovstvi, body 91 a 92.

() 97. bod odtivodnéni a ¢l. 67 odst. 3 pism. a) smérnice 2014/24/EU, 102. bod odivodnéni a ¢l. 82 odst. 3 pism. a) smérnice
2014/25/EU a 64. bod odivodnéni a ¢linek 41 smérnice 2014/25/EU.

(*) Vyraz ,vefejné zakdzky* se v tomto dokumentu pouzivd bez rozdilu k oznaceni vefejnych zakdzek i koncesi.

() Clanek 7 Mezinrodntho paktu o hospoddiskych, socidlnich a kulturnich prévech.
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Poskytovini vysoce kvalitnich socidlnich, zdravotnich, vzdélavacich a kulturnich sluzeb

Smérnice o zadavani vefejnych zakdzek stanovi pro ur¢ité socidlni, zdravotni, vzdélavaci a kulturni sluzby, jakozZ i riizné
dal3i kategorie (*%) ,zjednoduseny rezim*“. Vefejni zadavatelé by méli zohlednit ,kvalitu, ndvaznost, piistupnost, piijatelné
ceny, dostupnost a komplexnost sluzeb, zvldstni potieby riznych kategorii uZivateld, vcetné znevyhodnénych
a zranitelnych skupin, G¢ast a posileni mozZnosti uZivateli a inovace” (V). P ndkupu socidlnich sluzeb lze pouzit také
kvalitativni normy, jako je napiiklad dobrovolny evropsky rdmec kvality socidlnich sluzeb z roku 2010 (**). Cdst 4.2 se
zabyva zpiisoby, jakymi vefejni zadavatelé uplatnili zjednoduseny rezim k dosaZeni socidlnich piinost.

Stanoveni a dosaZeni cili1 inteligentniho a spolecensky odpovédného ZVZ v Nantes (Francie)
Utel vefejné zakdzky
Metropolitni oblast Nantes uplatiiuje odpovédné zaddvani vefejnych zakdzek od roku 2001. V roce 2017 byl pfijat
program podpory odpovédného nakupu (,SPAR®), jehoz cilem je posileni soudrznosti ¢etnych iniciativ vytvofenych za

poslednich 15 let a posileni vazeb mezi zaddvanim vefejnych zakdzek a iniciativami na podporu malych a stfednich
podnika.

Pfistup

V ramci programu SPAR byl vytvofen interni privodce pro provadéni odpovédného zaddvani vetejnych zakdzek, ktery
zdaraznoval praktické metody a podporu dostupnou v mistni oblasti, a ddle byla navrzena struktura spravy programu
SPAR dohlizejici na vyvoj, provadéni a monitorovani opatfeni pro odpovédné nakupovani:

— Na politické tirovni jsou vichni piislusni voleni ¢lenové méstské rady informovéni o nadchdzejicich investicich, aby pro
kazdou z nich spole¢né rozhodli o socidlnich a environmentélnich ustanovenich. Tito radni rovnéz pravidelné hodnot{
dopad programu SPAR.

— Na technické drovni spolupracuje tym pro zadavani vefejnych zakdzek se siti ambasadorti socidlni odpovédnosti
podniki (CSR) na kazdém feditelstvi. Zadavatelé podporuji provozni Feditelstvi pifi zaclenovani socidlnich
a environmentdlnich ustanoveni do ndkupt a p¥i hodnoceni kvality obdrZenych nabidek.

Vysledky

Mezi klicové tspéchy spole¢ensky odpovédného ZVZ v Nantes za posledni dva roky patii:

— ustanoveni o zaclenéni ve 143 zakdzkach na stavebni prace a 1 918 zakdzkach na sluzby, coz predstavuje 326 448
hodin zaméstndni pro osoby se ztiZenym pfistupem na trh prace,

— zaméfeni na diverzifikaci smluv s ustanovenimi o za¢lenéni za tcelem rozsiteni okruhu dotcenych osob (napf.
smlouvy na stavebni prace zahrnuji vice nezaméstnanych muzi nez Zen),

— ustanoveni tykajici se boje proti diskriminaci v nékolika zkuSebnich smlouvéch, coz bylo ocenéno udélenim
zndmky diverzity méstu Nantes,

— vyuziti vyhrazenych zakdzek, které méstu Nantes umoziiuji omezit vybérové fizeni na chranéné dilny, je-li to
vhodné.

Ziskané poznatky

Definovéni, monitorovani a aktualizace socidlnich a environmentdlnich kritérii zahrnutych do politiky zaddvani
vefejnych zakdzek ve spoluprici se vSemi ztcastnénymi stranami md zdsadni vyznam pro Gspéch odpovédného
zaddvani vetejnych zakdzek. VyZaduje identifikaci vyhrazenych zdrojii a implementaci pislusnych ovéfovacich ndstrojil.

1.3 Ukel a ptinosy spolecensky odpovédného ZVZ

Na své nejzdkladngjsi drovni si spolecensky odpovédné ZVZ klade za cil zajistit dodrzovani zdkonnych povinnosti
v socidlni oblasti. Smérnice o zadavani vetejnych zakdzek vyzaduji, aby clenské stity EU pfijaly ,vhodnd opatieni”
k zajisténi toho, aby hospoddfské subjekty pfi plnéni vefejnych zakdzek dodrzovaly platné pravo Evropské unie,

(*) Hlava Il (¢lanky 74-77) smérnice 2014/24/EU, hlava III (clinky 91-94) smérnice 2014/25/EU a ¢lanek 19 smérnice 2014/23[EU.
(") Clanek 76 smérnice 2014/24/EU a ¢lanek 93 smérnice 2014/25/EU.
(**) Dobrovolny evropsky ramec kvality socialnich sluzeb, SPC/2010/10/8 final.
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vnitrostatni pravo, kolektivni smlouvy a ustanoveni mezindrodniho socidlniho a pracovniho prava a prava v oblasti
zivotntho prostiedi (*). Prestoze Clenské stity provadéji tato ustanoveni rliznymi zpusoby, je jasné, Ze pii zadavani
vefejnych zakdzek nelze socidlni zdvazky ignorovat, v neposledni fadé v zdjmu ochrany pred nekalou soutéZi ze strany
subjektt, které tato pravidla nedodrzuji.

Prohldseni ¢. 22 Amsterodamské smlouvy o osobdch se zdravotnim postiZzenim jiZ naznacilo, Ze pii vypracovavani opatieni
s cilem postupného vytvofeni vnitiniho trhu musi organy Spolecenstvi zohlednit potfeby osob se zdravotnim
postizenim (*). Podle Lisabonské smlouvy md Evropa dosdhnout ,vysoce konkurenceschopného socidlné trzniho
hospodarstvi sméfujictho k plné zaméstnanosti a spole¢enskému pokroku®, pfi¢emz ,bojuje proti socidlnimu vylouceni
a diskriminaci, [...] podporuje socidlni spravedlnost a ochranu, rovnost Zen a muzt, mezigenera¢ni solidaritu a ochranu
prav ditéte” (*'). Rozsah vefejnych zakdzek a jejich vyznam pro vnitini trh z nich ¢ini cenny ndstroj k dosazeni téchto
ambici. Spolecensky odpovédné ZVZ mtize rovnéz prispét k plnéni mezindrodnich zavazkd, jako jsou cile udrzitelného
rozvoje OSN (). Udrzitelny rozvoj vyzaduje, aby hospodaiské subjekty vyslechly a zohlednily ndzory a prava jednotlivcd,
komunit a skupin obéanské spole¢nosti (¥). Témito tématy se déle zabyvaji kapitoly 2 a 3.

Kromé povinnosti stanovenych ve smérnicich o zaddvani vefejnych zakdzek a dalich pravnich pfedpisech pomdhd
uplattiovani spolecensky odpovédného ZVZ vefejnym zadavatelim:

Identifikovat rizika nedodrZeni pfedpisti v oblasti socidlniho a pracovniho priva

Organizace, které aktivné provadéji spolecensky odpovédné ZVZ, pravdépodobnéji identifikuji rizika nedodrzeni pravnich
predpist, které se vztahuji pfimo na né nebo na jejich dodavatele. Zadny vefejny organ nechce byt spojovén s nelegdlnimi
¢i neetickymi pracovnimi praktikami vyskytujicimi se v jakékoliv fazi dodavatelského fetézce. Politiky a opatieni v oblasti
spolecensky odpovédného ZVZ vam pomohou identifikovat rizika v dodavatelském fetézci a minimalizovat je béhem
zaddvéni a Fzeni zakdzek.

Stimulovat socidlné uvédomélé trhy

Spolecensky odpovédné ZVZ muze vytvaret poptivku a pobidky pro odpovédnéjsi a udrzitelngjsi vyrobu. Vefejni
zadavatelé mohou stimulovat inovace a hospoddfskou soutéz tim, Ze budou po trhu vyzadovat tvorbu novych a socidlné
udrzitelngjsich feseni. Déle mize podpofit rozvoj podnikd, které kromé ekonomické vykonnosti usiluji také o pozitivni
dopad na celou spole¢nost, jako jsou socidlni podniky. Napiiklad specifikace produktii IKT, které jsou pfistupné pro osoby
se zdravotnim postiZenim, miize podpofit uvddéni lepsich a dostupnéjsich produktd na trh.

Prokazovat socidlné citlivou sprivu

Spolecensky odpovédné ZVZ muzete vyuzit k zajisténi toho, Ze reagujete na hodnoty a potieby komunity, jakoz i na
rostouci poptdvku vefejnosti po tom, aby sprdvni organy jednaly ve svych ¢innostech spolecensky odpovédné. MiiZe tak
pomoci zvysit trovenl divéry vefejnosti ve spravni orgdny. Spolecensky odpovédné ZVZ mizZe mit pozitivni vliv i na
zaméstnance plnici zakdzku, ktefi vytvareji ptidanou hodnotu pro své komunity.

Podporovat integraci a zaclenéni

Spolecensky odpovédné ZVZ podporuje integraci a zaclefiovani Casto marginalizovanych skupin ve spolecnosti (napiiklad
osob se zdravotnim postizenim, osob ohrozenych chudobou a socidlnim vyloucenim ¢ mensin) do trznich aktivit.
Spolecensky odpovédné ZVZ mtize vytvafet prilezitosti pro podniky vlastnéné témito skupinami, jakoZ i odbornou
piipravu a zaméstnani. SpoleCensky odpovédné ZVZ rovnéz ilustruje, jak se mohou socidlni a ekonomické aspekty
vzdjemné posilovat, napiiklad socidlni podniky poskytujici vefejné sluzby zpisobem, ktery vytvaii dalsi hodnoty
prostiednictvim socidlnich vysledkd a dopadi.

() Cl 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU, &l. 30 odst. 3 smérnice 2014/23/EU.

(*) Amsterodamskd smlouva pozménujici Smlouvu o Evropské Unii, smlouvy o zaloZeni Evropskych spolecenstvi a nékteré souvisejici
akty, prohldseni 22.

(*) CL 3 odst. 3 Smlouvy o Evropské unii (SEU).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html, a jak je zdiiraznéno v diskusnim dokumentu
Komise ,,Sméfovéni k udrzitelné Evropé do roku 2030“ COM(2019) 22 ze dne 30. ledna 2019.

() ProhldSenti ¢. 22 Amsterodamské smlouvy o osobéch se zdravotnim postizenim uvédi, Ze “konference souhlasi s tim, aby pii piipravé
opatfeni podle ¢lanku 100a (nyni ¢lanek 95) Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi orgdny Spolecenstvi zohlednily potieby
osob se zdravotnim postiZenim®.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Zajistovat efektivnéjsi vefejné vydaje

Objem vefejnych zakdzek a meze stanovené pro piimé socidlni intervence z divodu rozpoctovych omezeni mohou ze
zaddvani vefejnych zakdzek ucinit oblast pfitazlivou pro prosazovani socidlnich cilt. Strategické zaddvani vefejnych
zakdzek poskytuje piilezitosti, jak prostfednictvim stdvajicich, pldnovanych rozpoctd pozitivné a inovativné pfispét
k feseni spolecenskych vyzev.

1.4 Propojeni s evropskymi a mezindrodnimi politikami a pravnimi pfedpisy

Tento priivodce se zaméFuje na pozadavky a prilezitosti pro spolecensky odpovédné ZVZ, které vyplyvaji ze smérnic
o zaddvani vefejnych zakdzek. Na evropské i vnitrostatni Grovni viak existuje mnoho dalsich relevantnich néstroju, které

ovliviiuji uplatiiovani spolecensky odpovédného ZVZ. V této &isti jsou uvedeny nékteré z nejdtlezitéjsich pfedpist
a politik ovliviiujicich spolecensky odpovédné ZVZ.

Na ochranu pracovnikt v celé Evropé byly vytvofeny pfedpisy v oblasti pracovniho prdva a nediskriminace v EU. Tyto
pravni pfedpisy pfizndvaji pracovnikim préva tykajici se rovného zachdzeni a nediskriminace (*), informaci o jejich
pracovnich podminkdch, sladéni soukromého a pracovniho Zivota (*¥), prava tykajici se nestandardnich pracovnich
smluv (*), regulace pracovni doby, ochrany zdravi a bezpe¢nosti a informovéni zaméstnancti a projedndvani s nimi (¥).

Tyto pravni pfedpisy zavazuji dodavatele a subdodavatele v EU a vefejni zadavatelé musi zajistit, aby tato ustanoveni byla

provddéna na vSech pracovistich. Podrobnéjsi informace o pifislusnych pravnich pfedpisech jsou uvedeny nize
a v kapitolach 4 a 5.

Evropskd komise diskutuje a spolupracuje s riznymi zdcastnénymi stranami ve viech clenskych stitech EU na prosazovani
postupti podporujicich kvalitni a ddstojnou praci pfi zadavani vefejnych zakdzek. V poslednich letech vypracovali evropsti
socidlni partnefi, zejména odbory a organizace zaméstnavatels, nékolik odvétvovych piirucek tykajicich se ziskavani nejlepsi
hodnoty, ¢asto za finanéni podpory Komise. Tyto piirucky se tykaji smluvnich stravovacich sluzeb (*), soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb (*) a primyslovych dklidovych sluzeb (). Tyto referencni piirucky zdtraziwji pfinosy potizovani
sluzeb na zdkladé kritérii kvality a finanéné nejvyhodnéjsi nabidky. Prucky rovnéz uvadéji konkrétni piklady v oblasti
zakdzek na bezpecnostni, tklidové a stravovaci sluzby, které ukazuji, jak piistup zalozeny na kvalité vyZaduje spravedlivé
pracovni podminky pro zaméstnance. Existuje také piirucka pro zaddvani vefejnych zakdzek v oblasti inZenyrskych sluzeb,
kterd obsahuje ndméty na zohlednéni socilnich aspektd (*!).

Evropsky pilif socidlnich prav

vevs

V roce 2017 vyhldsil Evropsky parlament, Rada a Komise evropsky pilif socidlnich prdv stanovujici zdsady spravedlivéjsi
a inkluzivnéjsi Evropské unie, pficemz jadrem evropské agendy se staly socidlni priority (*2).

(*) V oblasti zaméstnanosti viz mimo jiné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES ze dne 5. Cervence 2006 o zavedeni
Zasady rovnych piilezitosti a rovného zachdzeni pro muze a Zeny v oblasti zaméstndni a povolani (Uf. vést. L 204, 26.7.2006, s. 23);
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 4922011 ze dne 5. dubna 2011 o volném pohybu pracovniké uvnitt Unie (UF. vést.
L 141, 27.5.2011, 5. 1); smérnice Rady 2000/43ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zdsada rovného zachdzeni s osobami
bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky puvod (Ut. vést. L 180, 19.7.2000, s. 22); smérnice 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000,
kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani (Ur. vést. L 303, 2.12.2000, s. 16).

() Viz mimo jiné smérnici 92/85/EHS ze dne 19. fijna 1992 o zavddéni opatieni pro zlep3eni bezpecnostl a ochrany zdravi p#i praci
t€hotnych zaméstnankyn a zaméstnankyn krdtce po porodu nebo kojicich zaméstnankyn (Uf. vést. L 348, 28.11.1992, s. 1)
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/41/EU ze dne 7. ¢ervence 2010 o uplatiovani zdsady rovného zachdzeni pro muze
a Zeny samostatné vydélecné ¢inné (Uf. vést. L 180, 15.7.2010, s. 1).

(*) Viz mimo jiné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008 o agenturnim zaméstndvani (UF.
vést. L 327, 5.12.2008, s. 9) a smérnice Rady 1999/70/ES ze dne 28. ¢ervna 1999 o rimcové dohodé o pracovnich pomérech na
dobu uritou uzaviené mezi organizacemi UNICE, CEEP a EKOS (Ut vést. L 175, 10.7.1999, s. 43).

(*) Piehled acquis EU v socidlni oblasti je uveden v pracovnim dokumentu ttvart Komise SWD(2016) 50 final ze dne 8. 3. 2016. Dals{
iniciativy vzniklé po tomto datu jsou uvedeny v ndsledujicich odstavcich.

(*) ,Choosing best value in contracting food services (Vybér nejlepsi hodnoty pii zaddvani zakdzek na stravovaci sluzby) https://contract-
catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf

(*) ,Buying quality private security services* (Pofizovéni kvalitnich soukromych bezpe¢nostnich sluzeb) http://www.securebestvalue.org/
wp-content/uploads/2014/11Best-Value-Manual_Final.pdf.

(" ,Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning services* (Vybér nejlepsi hodnoty
— Privodce pro vefejné a soukromé organizace zaddvajici zakdzky na tklidové sluzby) http:/[www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.
html

(") ,How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement” (Jak odvodit kritéria MEAT — Zavddén{ kritérif
kvality do zadévani vefejnych zakdzek) https:/[www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf

() https:/[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-
rights_cs


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_cs
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V lednu 2020 piedlozila Evropska komise sdéleni ,Silnd socidlni Evropa pro spravedlivou transformaci® (**), které obsahuje
prvni Gvahy o akénim pldnu k provadéni evropského pilife socidlnich prav. Zmifuje také spole¢ensky odpovédné zaddvani
vefejnych zakdzek jako ndstroj k vyuZzivani stavajicich fondt zptisobem, ktery podporuje zaclenéni a pracovni piileZitosti.

Na trovni EU byly rovnéz pfijaty konkrétni pravni predpisy, které tuto ambici spravedlivéjsi a inkluzivnéjsi Evropské unie
zavadgji do praxe a ovliviiuji postupy zaddvani vefejnych zakdzek. Smérnice (EU) 2019/1152 o transparentnich
a predvidatelnych pracovnich podminkdch mé zajistit, aby vSichni pracovnici, v¢etné téch v ,nestandardnich® formach
zaméstnani, méli piistup k informacim o svych pracovnich podminkach a nevztahovaly se na né nepfiméfené podminky.
Konkrétné vyzaduje, aby do roku 2022 vSichni pracovnici v EU:

— méli piistup k pisemnym informacim o podstatnych aspektech jejich prace od zacdtku pracovniho vztahu,
— nepodléhali zkusebni dobé delsi nez Sest mésicti, pokud to nevyZzaduji vyjimecné okolnosti,

— méli moznost hledat si dal$i zaméstndni, pficemZ budou zakdzdny dolozky o vylu¢nosti, pracovnici nebudou vystaveni
neptiznivému zachdzeni a ulozi se omezeni na ustanoveni o neslucitelnosti,

— vé&déli v dostatecné pfiméfeném piedstihu, kdy bude prace probihat,
— obdrzeli pisemnou odpovéd na zddost o pfevod na jinou, bezpe¢ngjsi praci a
— meéli zaruceno bezplatné skoleni, které ma zaméstnavatel povinnost poskytovat.

Kromé toho musi ¢lenské staty uzdkonit pravidla, kterd zabrani zneuzivan{ prace na zavolanou, jako jsou ujedndni, v rdmci
kterych zaméstnavatel nezarucuje pracovnikiim praci (Casto oznacované jako ,smlouvy na nulovy pocet hodin“). Pracovnici
maji v pfipadé nedodrzeni predpisii ze strany jejich zaméstnavatele k dispozici také silny soubor ustanoveni o vyméhani
souladu.

Smlouvy o vefejnych zakdzkidch mohou zahrnovat ustanoveni zajiStujici, Ze zaméstnavatelé budou tyto podminky
dodrzovat (jak dodavatelé, tak i subdodavatelé), a stanovici pfislusné sankce v pripadé jejich poruseni.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1158 ze dne 20. ¢ervna 2019 o rovnovidze mezi pracovnim
a soukromym Zivotem rodi¢t a pecujicich osob a o zrueni smérnice Rady 2010/18/EU, kterou maji ¢lenské stity
povinnost provést do 2. srpna 2022, zavadi nékolik novych minimalnich ndrokd v oblasti dovolené z rodinnych davodi
a pruzného uspofadani prace, véetné:

— otcovské dovolené: otcové | rovnocenni druzi rodi¢e mohou v dobé narozeni ditéte Cerpat alesponi deset pracovnich dni
otcovské dovolené kompenzované alesponl na tirovni nemocenské,

— posilent stavajictho prava na ¢tyfi mésice rodicovské dovolené tim, Ze dva ze ¢tyF mésicti budou nepfenosné z jednoho
rodi¢e na druhého a Ze tato dovolend bude kompenzovédna na odpovidajici drovni. Rodi¢e maji rovnéz pravo Cerpat
dovolenou pruznym zptisobem,

— zavedeni pecovatelské dovolené pro pracovniky, ktefi poskytuji osobni pé¢i nebo pomoc rodinnému p#islusniku nebo
osobé zijic s timto pracovnikem ve spole¢né domdcnosti. Pracujici pecujici osoby mohou Cerpat pét dni ro¢né,

— rozsifeni stdvajictho prdva pozadovat pruzné uspofddani price (zkrdcend pracovni doba, pruznd pracovni doba
a flexibilita v misté prace) na v§echny pracujici rodice déti do nejméné osmi let véku a na vSechny pecujici osoby.

Smlouvy o zaddvani vefejnych zakdzek mohou i v tomto piipadé obsahovat ustanoveni zajidtujici, Ze zaméstnavatelé,
véetné dodavatelt i subdodavatelt, budou tyto podminky dodrzovat.

Dal§i pfipravované iniciativy Komise v oblasti udrzitelnosti a pracovnich prav (napf. ndvrh smérnice o pfiméfenych
minimalnich mzdach v Evropské unii (*)) mohou v blizké budoucnosti rovnéz ovlivnit provadéni smluv o vefejnych
zakdzkdch.

(*’) Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ,Silnd socidlni
Evropa pro spravedlivou transformaci“ ze dne 14. ledna 2020, COM(2020) 14 final.

(*") Névrh smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. ffjna 2020 o pfiméfenych minimdlnich mzdich v Evropské unii,
COM(2020) 682 final. Tento legislativni ndvrh bude vyzadovat pfijeti spolunormotvirci v EU a provedeni na vnitrostdtni Grovni.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Evropsky akt o pfistupnosti

Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb (**), zndmd jako evropsky akt o piistupnosti,
stanovi spole¢né normy a povinnosti pro harmonizaci pozadavkd na pfistupnost pro urcité vyrobky a sluzby. V disledku
toho zajisti, Ze osoby se zdravotnim postizenim a star3{ lidé budou mit ptistup k produktiim a sluzbam. Rovnéz odrazi
povinnost stanovenou Umluvou OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim usnadiiovat stitim, které jsou smluvnimi
stranami imluvy, dodrZovani povinnosti tykajicich se pfistupnosti. Dile také zajistuje, aby osoby se zdravotnim postizenim
mély piilezitost aktivné se zapojovat do rozhodovacich procesii o politikich a programech, zejména téch, které se jich
piimo tykaji. Smérnice se vztahuje na ndsledujici produkty a sluzby (*%):

— pocitace a operacni systémy

— platebni termindly a bankomaty

— zafizeni pro vydej listkd a jizdenek a odbavovaci kiosky

— interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace

— chytré telefony

— televizni zaf{zeni souvisejici se sluzbami digitaln{ televize

— telefonni sluzby a souvisejici zafizeni

— piistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam, jako je televizni vysilani a souvisejici zafizeni pro spotiebitele

— urdité sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou

— bankovni sluzby pro spotfebitele

— elektronické knihy

— elektronické obchodovani

— piijem komunikaci na jednotné evropské tisiiové ¢islo ,112¢

Povinné pozadavky na pfistupnost pro tyto produkty a sluzby budou platit od roku 2025 (*).

Zlepseni ptistupnosti pitnych fontin v Baskicku (Spanélsko)
Uvod | Gicel vefejné zakizky
Aby vyfesila problematiku plastového odpadu a sniZila vydaje za balenou vodu, rozhodla se spole¢nost Mutualia, kterd
poskytuje socidlni sluzby a lékaiskou péci a provozuje 17 stfedisek v Baskicku, Ze nainstaluje pitné fontdny napojené
na vefejnou vodovodni sit a bude poskytovat vodu z vodovodu namisto kupovani balené vody. Cilem bylo nabidnout
vysoce kvalitni pitnou vodu riiznych teplot.

Pfistup
Zakézka, jejiz hodnota nedosahovala prahové hodnoty EU, byla zaddna ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidce vazené

podle ceny (50 %) a kvality (50 %). Kritéria kvality zahrnovala aspekty piistupnosti, jako je vyska fontdn
a jednoduchost pouziti pro osoby se snizenou pohyblivosti.

Spole¢nost Mutualia udélila vice bodti spolecnosti, kterd nabidla vodni zafizen{ snadno pouZitelnd pro osoby se
zrakovym postiZenim nebo pro osoby se snizenou pohyblivosti rukou ¢i pazi.

Vysledky

V lednu 2019 spole¢nost Mutualia ve svych 17 stfediscich instalovala 40 novych pitnych fontin a svym
zaméstnancim poskytla opakované pouzitelné lahve na vodu. Tato spolecnost tak kazdoro¢né useti pfiblizné
17000 EUR za vodu pro své pacienty, zaméstnance a ndvstévniky. Diky zahrnuti pozadavkd na piistupnost

(**) () Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na ptistupnost u vyrobkd a sluzeb
(Ut. vést L 151, 7.6.2019, s. 70).

(%) Clanek 2 smérnice 2019/882/EU.

(") () Smérnice stanovi vyjimku pro sluzby méstské, piiméstské a regiondlni dopravy a sluzby poskytované mikropodniky (podnik, ktery
zaméstndvd méné nez deset osob a jehoZ ro¢ni obrat nepfesahuje 2 miliony EUR nebo jehoz bilanéni suma ro¢ni rozvahy
nepfevysuje 2 miliony EUR).
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zahrnovala vitéznd nabidka vétsi tlacitka pro identifikaci druhu vody. Kromé toho jsou sklenice umistény v takové
poloze, kterd usnadiiuje lidem na invalidnim voziku jejich pouZiti a plnéni. Kromé umisténi sklenic vzala spole¢nost
Mutualia v dvahu také vysku mista, kde se plni sklenice, a udélila vice bodii zafizenim s niZe umisténym plnicim
otvorem.

Ziskané poznatky

Zahrnutim kritérii pfistupnosti dokdzala spole¢nost Mutualia zajistit, aby zakoupené pitné fontdny fungovaly pro
viechny pacienty a ndvstévniky zdravotniho stfediska. Tim, Ze vSem umoZiiuje pfistup k zafizenim pro doplnéni
vody, pomdhd lidem, aby zlstali hydratovani a zdravi, ale také Setfi ndklady v odhadované vysi 17 000 EUR
a vyznamné sniZuje objem plastového odpadu.

Zdroj:

https:|/ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

Podle ¢l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24[EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU musi byt poZadavky na pfistupnost
stanovené v pravnich aktech EU zahrnuty do technickych specifikaci u vSech vefejnych zakdzek urcenych k pouziti
fyzickymi osobami bez ohledu na to, zda vefejnosti nebo zaméstnanci vefejného zadavatele. Pokud jsou pravnim aktem
Unie pfijaty zdvazné pozadavky na piistupnost, smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU dale vyZzaduji, aby byly technické
specifikace, pokud jde o kritéria pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim nebo koncept pro vechny uZivatele,
stanoveny odkazem na tento akt. Evropsky akt o piistupnosti stanovi takové zdvazné pozadavky na piistupnost vyrobkt
a sluzeb, na néz se vztahuje. Tyto povinné poZadavky na piistupnost zajistuji, Ze produkty a sluzby jsou navrhovany
a vyrdbény tak, aby maximalizovaly jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postiZenim. Pokud je to mozné,
mély by byt rovnéz doplnény pfistupnymi informacemi uvedenymi na vyrobku o jejich funkcich a funkcich p¥istupnosti.
V zaddvaci dokumentaci muZete odkazovat na harmonizované normy nebo technické specifikace pro pozadavky na
pfistupnost dodévek produktti nebo sluzeb vypracované evropskymi normalizaénimi organizacemi, napiiklad na normu
EN 17161:2019 o pfistupnosti.

Pro produkty a sluzby, které nespadaji do oblasti ptisobnosti evropského aktu o pfistupnosti, nejsou pozadavky tohoto aktu na
piistupnost zdvazné. Pokud viak evropsky akt o pfistupnosti nebo jiné pravni piedpisy EU stanovi pravidla a povinnosti tykajici
se piistupnosti pro jakykoliv produkt nebo sluzbu a pokud jsou tyto vlastnosti, prvky nebo funkce v souladu s pfislusnymi
pozadavky evropského aktu o piistupnosti, Ize pfedpokladat, Ze jsou v souladu i s ostatnimi prévnimi pfedpisy, neni-li
stanoveno jinak. Vefejni zadavatelé se v kazdém p¥ipadé mohou rozhodnout uplatnit pozadavky na pistupnost, které jdou
nad rdmec pozadavkl na pfistupnost stanovenych v pravnich pfedpisech EU. Evropsky akt o piistupnosti zahrnuje také
dobrovolné pozadavky na piistupnost v zastavéném prostiedi pouzivaném klienty sluzeb, na které se vztahuje akt samotny.
Clenské stity se mohou rozhodnout, ze budou dodrzovéni téchto pozadavkii vyzadovat (*).

Revidovand smérnice o vysildni pracovniki

Vyslanym pracovnikem je osoba, kterd po omezenou dobu vykondvé svou préci na Gzemi jiného ¢lenského stitu EU, nez ve
kterém obvykle pracuje (**). V EU jsou pfiblizné 3 miliony vyslanych pracovnikd (*%), z nichz mnozi se podileji na
poskytovani vefejnych sluZeb ¢&i stavebnich praci. Smérnice o vysildni pracovnikd (') byla poprvé pfijata v roce 1996
a vyznamné pozménéna v roce 2018. Jejim cilem je vyvézit svobodu poskytovéni sluzeb pres hranice a ochranu pracovnik.
Revize z roku 2018 posilila zdsadu rovnosti mezi vyslanymi pracovniky a pracovniky v hostitelském staté, véetné rovného
odménovani. Podle revidované smérnice o vysilani pracovnikd () maji vyslani pracovnici v hostitelském staté ndrok na
vSechny povinné (**) pracovni podminky, které se vztahuji na:

a) maximalni délky pracovni doby a minimalni doby odpocinku;
b) minimalni délky placené dovolené za kalenddini rok;

(**) 49.bod odtivodnéni, ¢l. 4 odst. 4 a pfiloha IIl smérnice 2019/882.

() Clanek 2 smérnice 96/71/ES.

(*) Zdroj: Vysilani pracovniki — zprdva o pfenosnych dokumentech Al vydanych v roce 2018, Evropskd komise, Generdlni feditelstvi
pro zaméstnanost, socidlni véci a socidlni za¢lefiovani, listopad 2019, k dispozici na adrese: file:///C:/Users/boudost/Downloads/PD%
20A1%20report%20-%20KE-04-20-029-EN-N.pdf

(*') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES ze dne 16. prosince 1996 o vysildni pracovniki v rdmci poskytovéni sluzeb ve
znéni smérnice (EU) 2018/957 (Ut. vést. L 18, 21.1.1997, 5. 1), pozménénd smérnici (EU) 2018/97.

(*)) Smeérnice (EU) 2018957 musi byt provedena ve vnitrosttnim pravu do 30. ¢ervence 2020 a nelze ji uplatiiovat pfed timto datem.

Pro odvétvi silni¢ni dopravy zistdvaji pravidla smérnice o vysildni pracovniki z roku 1996 v platnosti, dokud nebude pfijata nové

smérnice o prosazovani pozménujici smérnici 2006/22/EU. Dal3i informace naleznete v Praktické pifrucce Evropské komise

o vysildni pracovniki (2019): https://ec.europa.eu/social/BlobServletrdocld=21472&langld=en

Podminky, které jsou stanoveny pravnimi ¢i spravnimi predpisy a/nebo univerzdlné ¢i obecné pouzitelnymi kolektivnimi smlouvami

a rozhod¢imi nélezy.

(63


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
file:///C:/Users/boudost/Downloads/PD%20A1%20report%20-%20KE-04-20-029-EN-N.pdf
file:///C:/Users/boudost/Downloads/PD%20A1%20report%20-%20KE-04-20-029-EN-N.pdf
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¢) odmény, viéetné sazeb za piesCasy (toto pismeno se nevztahuje na doplitkové podnikové systémy zaopatieni
v dtichodu);

d) podminky poskytovani pracovnikd, zejména poskytovani pracovniki prostfednictvim podnikd pro docasnou praci;
e) ochranu zdravi, bezpe¢nost a hygienu pfi praci;

f) ochrannd opatfeni tykajici se pracovnich podminek téhotnych Zen nebo Zen krétce po porodu, déti a mladistvych;
g) rovné zachdzeni pro muZe a Zeny a ostatni ustanoveni o zdkazu diskriminace;

h) podminky ubytovani pracovnikd, pokud je ubytovani poskytovano zaméstnavatelem pracovnikéim mimo jejich obvyklé
misto vykonu préce;

i) prispévky nebo ndhrady vydaji na pokryti cestovnich vydaji a vydajti na stravu a ubytovani pro pracovniky mimo
domov z profesnich davod.

Po 12 mésicich — nebo, je-li to odtivodnéno zaméstnavatelem, 18 mésicich — se na vyslaného pracovnika za¢nou vztahovat

vSechny povinné podminky pracovniho préva hostitelského stitu, s vyjimkou a) urcitych podminek tykajicich se uzavirdni

pracovnich smluv a jejich ukon¢ovani, véetné konkurené¢nich dolozek a b) dopliikovych systémii diichodového zabezpeceni

v zameéstnani.

Vetejni zadavatelé by si méli byt téchto pozadavka védomi pti hodnoceni nabidek a monitorovani dodrzovani pracovniho
prava.

Umluvy MOP

Zéakladni dmluvy Mezindrodni organizace price (MOP) jsou vyslovné zminény ve smérnicich o zaddvani vefejnych
zakdzek (*) a vnitrostdtni zdkony a predpisy v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek rovnéz casto vyzaduji dodrzovani
tmluv MOP. Osm zdkladnich dmluv se zabyva:

1. svobodou sdruzovani a ochranou prava odborové se organizovat

2. pravem organizovat se a kolektivné vyjedndvat

3. nucenou praci

4. odstranénim nucené prace

5. minimdlnim vékem

6. nejhor$imi formami détské prace

7. rovnosti v odménovani

8. diskriminaci (v zaméstnani a povolani)

Vytvofeni pracovni skupiny pro monitorovani pracovnich podminek dodavatelis v Kodani (Ddnsko)
Ucel veiejné zakizky
Mésto Kodan podnika kroky proti socidlnimu dumpingu za¢leniovanim pracovnich dolozek do smluv s cilem zajistit
spravedlivé pracovni podminky pro vSechny zaméstnance pracujici pro jeho dodavatele a subdodavatele.
Pfistup
1) Spravedlivd mzda a pracovni podminky
2
3

) Spravedlivd hospodaiska soutéz pro v§echny podniky

) Vice u¢novskych pozic a pracovnich stazi pro mladé lidi ve vzdélavacim systému

Zaméstnanci dodavateld mésta Kodan a jejich subdodavatelti pracujici v Dansku maji ndrok na minimdlni odménu,
véetné sazeb za prescasy, maximalni délku pracovni doby a minimdlni dobu odpocinku a minimdlni délku placené
dovolené za kalendafni rok v souladu s pracovni dolozkou a smérnici.

(* Piiloha X smérnice 2014/24/EU, pfiloha XIV smérnice 2014/25(EU a piiloha X smérnice 2014/23/EU.
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Vysledky

Meésto Kodan zfidilo pracovni skupinu slozenou z deviti osob, kterd monitoruje dodrzovani pracovnich dolozZek viemi
dodavateli, véetné subdodavatelti. Pracovni muaze kdykoliv navstivit jakykoliv typ pracovisté v Dansku. Mzdové
a pracovni podminky dodavatelt ptsobicich v riznych oblastech, jako je stavebnictvi, dklid a doprava, jsou peclivé
sledovdny. Kazdy rok se provadi pfiblizné 600 kontrol dodrzovani pfedpist. Zhruba jedna tfetina z toho jsou
kontroly na misté a zbytek tvoii Setfeni podminek konkrétnich zaméstnanct na zdkladé dokumentace o mzdg,
pracovni dobé, danich atd.

Pracovni skupina zaujimd pii svych Setfenich pfistup zaloZeny na rizicich a hlavni Gsili zaméfuje na oblasti, ve kterych
je shleddno nejvyssi riziko nedodrzovani predpisti. V piipadé poruseni je zahdjen dialog se zaméstnavatelem.
V piipadé, ze nedojde k ndpravé, musi zaméstnavatel zaplatit pokutu a v koneéném disledku md mésto privo
smlouvu zrusit.

Ziskané poznatky

vevs ~

Ukdzalo se, Ze pristup zaloZeny na ndvstévach provadénych internimi agenty je efektivnéjsi neZ externi zajistovani
monitoringu pracovnich podminek. Obecné plati, Ze hlavni dodavatel nese odpovédnost za viechna poruseni
v dodavatelském fetézci. K vétsiné poruSeni dochdzi v dodavatelském fetézci na trovni subdodavatelti a jejich
subdodavatelti. Pfi podezfeni na poruseni smlouvy je zdsadni shromdzdit informace o totoZnosti pracovniki
zaméstnanych na misté a jejich pfesné pracovni dobé. To miZe byt nékdy obtizny tikol. Mésto Kodan zahdjilo pilotni
projekt, kdy pracovnici musi svijj vstup na pracovisté a jeho opusténi evidovat pomoci pritkazu totoznosti. Tento
systém usnadnuje zacileni na smlouvy se zvySenym rizikem socidlntho dumpingu tim, Ze poskytuje informace
o poctu zaméstnanych pracovnikd, typu prace, formé zaméstndni, pracovni dobé atd.

Smérnice o opozdénych platbich (%)

Méné nez 40 % obchodnich transakci v EU je zaplaceno v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé. Dopady
opozdénych plateb presahuji rimec konkrétnich smluvnich vztahti, protoze se pielévaji do celé ekonomiky. KdyZz jsou
obchody zaplaceny pozdé, pracovni mista se stanou nadbyte¢nymi, platby dodavatelim se zpozduji a investi¢ni pliny se
odkladaji. Cely dodavatelsky fetézec je vystaven riziku a stdvad se méné odolnym.

Vcasnd platba je povinnosti podle smérnice o opozdénych platbach (%). Tato povinnost plati jak v obchodnich transakcich
mezi orgny vefejné moci a podniky, tak i mezi podniky navzdjem. Vefejni zadavatelé musi zajistit okam?zité platby svym
dodavatelim provedenim plateb ve hité 30 dnt, jak stanovi smérnice (tato lhiita maze byt 60 dnt v piipadé vefejnych
subjektti ndrodni zdravotni sluzby, je-li to relevantni) (¥’). Kromé toho existuji opatfeni, kterd mohou vefejni zadavatelé
piijmout béhem procesu zadavani vefejnych zakdzek, aby zvysili pravdépodobnost, Ze subdodavatelim budou béhem
plnéni zakdzky platby uhrazeny bez prodleni. Vice informaci o tomto tématu najdete v ¢asti 5.5.

KAPITOLA 2
Organizacni strategie pro socidlni nakupovdni

2.1 Uvedeni spolecensky odpovédného ZVZ na program dne

v v

Spolecensky odpovédné ZVZ si vyzaduje vedeni a odhodldni napfi¢ fidicimi strukturami, od politické Grovné az po klicové
subjekty s rozhodovaci pravomoci a osoby spravujici rozpocet. Tato kapitola zkoumd, jak lze tento zdvazek zajistit, a uvadi
piiklady organizacnich strategii pro spolecensky odpovédné ZVZ.

Zduraznéte pfinosy a pfilezitosti

V mensich i vétsich komunitdch miZe spolecensky odpovédné ZVZ pomoci k dosazeni méfitelného pokroku v napliovani
socidlnich cilti, jako je ochrana lidskych prdv, podpora rovnosti a vytvafeni vysoce kvalitnich pracovnich mist
a zacletiovani. V zdsadé by tedy mélo byt snadné zajistit vysokou podporu pro jeho provadéni.

(**) Dalsi informace viz https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_cs

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne 16. Gnora 2011 o postupu proti opozdénym platbdm v obchodnich
transakcich (UF. vést. L 48, 23.2.2011, s. 1).

() Clanek 4 smérnice 2011/7EU.
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Spolecensky odpovédné ZVZ mitizZe pfispét také k napliiovani globalnich cilti. Napfiklad cil udrzitelného rozvoje OSN ¢. 12
— ,zajistit udrZitelnou spotiebu a vyrobu“ - vyzyva vlady, aby prosazovaly pouZzivani postupt zaddvani vefejnych zakdzek
podporujicich program udrzitelného rozvoje (cil 12.7) (*).

Zabyvejte se vyzvami a obavami

Prijet strategie spolecensky odpovédného ZVZ vyzaduje, abyste osetfili mozZné obavy vedeni, manaZert a osob spravujicich
rozpocet, véetné vnimanych dodate¢nych nakladi a zdrojti pottebnych k socidlnimu nakupovani.

Ucinnym zptisobem, jak ukdzat piinosy spolecensky odpovédného ZVZ, je ukdzat jeho pitklady v praxi, at uz jsou to
piiklady z vasi organizace nebo od jinych vefejnych zadavatelii. Tento priivodce obsahuje mnoho piipadovych studii, které
ukazuji nakladové efektivni a socidlné odpovédné zadavani vefejnych zakdzek.

Kromé toho zdiaraznéte ndklady vyplyvajici z necinnosti, jako naptiklad riziko poskozeni povésti, nedodrzovéni pravnich
piedpisti, nesplnéni cilti nebo nepfimé néklady v dusledku socidlnich problémd vefejného sektoru.

Osvédlené postupy

— Zajistéte vysokou podporu spolecensky odpovédného ZVZ zdiraznénim zdvazk a piileZitosti, jakoz i rizik

vyplyvajicich z necinnosti. Podpofte své argumenty redlnymi piiklady spole¢ensky odpovédného zadavani vefejnych
zakazek z vasi organizace nebo jinych subjekti.

2.2 Definovini cili

Jak je popsdno v kapitole 1, pfi zaddvani vefejnych zakdzek muiZe vyvstat mnoho riznych socidlnich hledisek. Tvorba
strategie spolecensky odpovédného ZVZ miize pomoci s urcenim, na co se pii socidlnim nakupovani zaméfit.
Identifikujte existujici cile

Zvaite zalozeni cilii spolecensky odpovédného ZVZ na existujicich evropskych, ndrodnich, regiondlnich ¢i lokdlnich
prioritach, jako je socidlni za¢lenovani nebo tvorba pracovnich piileZitost! pro znevyhodnéné skupiny. Identifikujte tyto
priority a zvazte mozny piinos vefejnych zakazek k jejich realizaci.

Zmapujte politiky a ¢innosti v oblasti zaddvini vefejnych zakdzek

Je mozné, Ze jako vefejny zadavatel jiz uplatiiujete politiky zaddvani vefejnych zakazek, napfiklad politiky zelenych nebo
udrzitelnych vetejnych zakdzek nebo inovacni ¢i pramyslové strategie zaméfené na konkrétni odvétvi. Zmapujte stavajici
cile a ¢innosti v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek a identifikujte prileZitosti ke sladéni spolecensky odpovédného ZVZ
s témito cili.

Identifikaci stavajicich priorit a mapovanim aktudlnich politik a ¢innosti v oblasti zadavani vefejnych zakdzek mutiZete urdit
nejrelevantngjsi socidlni cile. Ukotveni cilii spolecensky odpovédného ZVZ k existujicim politikim a prioritdim mize
pomoci legitimizovat socidlni nakupovéni a zvysit pozornost a zdroje dostupné pro spolecensky odpovédné ZVZ.
Osvédlené postupy

— Zamyslete se, jaké jsou stavajici socidlni cile vasi organizace, a zvaZte, jak odpovidaji stavajicim politikdim a praxi

v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek. Identifikujte potencidlni synergie, nedostatky nebo ptekdzky dosazeni socidlnich
cilt prostfednictvim zaddvani vefejnych zakdzek.

2.3 Konzultace se zic¢astnénymi stranami

Konzultace se zG¢astnénymi stranami pii tvorbé strategie spolecensky odpovédného ZVZ Utadu pro veiejné zakazky
Spolkového ministerstva vnitra v Némecku

(**) Viz https:/[www.un.org[sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/


https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/

C 23718 Utedni véstnik Evropské unie 18.6.2021

Utel vefejné zakdzky

Kompetenéni centrum pro udrZitelné zaddvini vefejnych zakdzek pfi Spolkovém ministerstvu vnitra
(,KNB*“) spolupracovalo se Spolkovou asociaci pro informaéni technologie, telekomunikace a novd média
(,Bitkom“) na spolecné strategii pro zaddvini vefejnych zakdzek na udrzitelné produkty a sluzby v oblasti
IKT. Hlavnim cilem spoleéné iniciativy je spoluprice vefejnych zadavatelts a dodavateld na zajiSténi
socidlnich standardd a spravedlivych pracovnich podminek v globdlnim dodavatelském fetézci vyroby IKT.

Piistup

Delegace asociace Bitkom, sloZend z dodavatels riiznych velikosti a s riiznymi produktovymi portfolii
z odvétvi IKT, a centrum KNB vyjedndvaly tfeti verzi prohldSeni v letech 2017 az 2019. Podle prohldseni
budou moci vefejni zadavatelé ve spolkovych, stitnich a mistnich samosprivich kontrolovat, zda jsou
smlouvy velkého rozsahu aZ do tfetiho stupné dodavatelského fetézce transparentni, a pfezkoumat, zda
byly pfi vyrobé poloZzek v ramci zakdzky dodrzovany socidlni pracovni normy. Prohldseni se tyka souladu se
zdkladnimi dmluvami MOP a s dimluvami & 1, 102, 131, 155 a 170. Po schvéleni ndvrhu prohldSeni byly
uspofddiny konzultace se zdcastnénymi stranami. Odbornici z Bitkom a KNB vyzvali vice nez 20 zdstupcii
obcanské spolecnosti, cirkvi a dalSich vefejnych zadavatelds, aby se k prohldSeni vyjidfili a zicastnili se
ndsledného setkdni. KNB a Bitkom pfimo zapracovaly nékteré ndvrhy, pfi¢emz dalsi byly ponechidny
k diskuzi nebo zamitnuty. Po zvefejnéni nového prohldseni v kvétnu 2019 pozvaly KNB a Bitkom
zicastnéné strany k dal$imu setkdni, kde vysvétlily rozhodnuti u¢inénd v souvislosti s navrhovanymi
pfipominkami a vstupy.

Vysledky

Vysledkem konzultace se zdcastnénymi stranami byla aktualizovand verze prohldseni o zdvazku. Mnohé
z ndvrhi zdcastnénych stran byly zapracoviny a pomohly objasnit urcité aspekty prohldSeni. Tento proces
také pomohl centru KNB a asociaci Bitkom propojit prohldseni s monitorovacimi aktivitami obcanské
spolecnosti. Aktualizované prohliSeni, které obsahuje pfisnéjsi pozadavky na ovéfovini pro spolecnosti nez
dfive, slouzi jako Sablona pro zaddvini zakdzek na produkty a sluzby IKT subjekty vefejného sektoru
v Némecku, které mohou vyuZit toto prohliseni k zajiSténi toho, Ze dodavatelé budou plnit zakizky
transparentnim zpisobem a v souladu se socidlnimi pracovnimi normami. U zakdzek velkého rozsahu maze
tato transparentnost dosahovat az do tfetiho stupné dodavatelského fetézce.

Ziskané poznatky

Proces zapojeni ziicastnénych stran byl ndro¢ny na pracovni silu, zejména p¥i vyhodnocovini vyjidfenych
pfipominek. V mnoha ohledech vSak byl velmi uZite¢ny, obzvlisté pokud jde o zpétnou vazbu na
srozumitelnost a piehlednost této normy. Prostfednictvim tohoto procesu mohly strany porozumét
ndzortim a potfebdm vsech zicastnénych.

Efektivni spolecensky odpovédné ZVZ zahrnuje mnoho zdcastnénych stran a konzultace jsou zdsadnim krokem pii
vyvoji organiza¢ni strategie pro socidlni nakupovani.

Konzultace se zt¢astnénymi stranami mohou zahrnovat prizkumy, rozhovory nebo organizaci workshopti, semindit
a konferenci, na kterych se sejdou relevantni interni a externi zi¢astnéné strany a prostfednictvim participativniho dialogu
podporuji piistup ke spolecenské odpovédnosti zalozeny na spolupréci. Konzultace by mély byt pfistupné, aby se do nich
mohly zapojit osoby se zdravotnim postiZenim.

Stanovte vychozi stav spolecensky odpovédného zaddvini vefejnych zakizek

Konzultace se ziicastnénymi stranami mohou slouzit ke stanoveni vychoziho stavu stdvajicich praktik v oblasti socidlné
odpovédného ZVZ. Jsou napiiklad socidlni pozadavky jiz zahrnuty do nékterych zadavacich fizeni? Je trh schopen tyto
pozadavky splnit? Do jaké miry odrdzi soucasnd ocekavani osvéd¢ené postupy na trhu?

Ziskejte zpétnou vazbu a postiehy odbornikd

Zapojeni zucastnénych stran do procesu rozvoje strategie pfinasi nové poznatky a vylepsuje jeji obsah a miiZe také budovat
zdvazek k dosazeni jejich cild.
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Ke konzultacim miiZete ptizvat rizné zicastnéné strany, napiiklad:
— vefejné zadavatele — odborniky na nakup, jejichz dovednosti jsou potiebné k piipravé a hodnoceni nabidek,

— uzivatele — véetné zaméstnanct, ob¢ant a obcanské spolecnosti (napf. osoby se zdravotnim postizenim a organizace,
které s nimi pracuji), ktef{ stanovi poptavku po zboZzi a sluzbach a ovliviiuji socidlni o¢ekdvani,

— socidlni partnery, zejména organizace zaméstnavateld a odbory, ktefi mohou pomoci zajistit nejlepsi pracovni
podminky zaméstnanct a soulad s vnitrostitnimi pravnimi ptedpisy a kolektivnimi smlouvami pfed a béhem plnéni
zakazek,

— podniky (v¢etné organizaci socidlni ekonomiky a socidlnich podniks) — potencidlni dodavatele a subdodavatele, kteff
poskytuji vhled do soucasné praxe, dodavatelskych fetézctt a moznosti zlep3ent,

— dalsi subjekty, které mohou poskytnout vhled do pracovni problematiky,

— mezindrodni organizace, jako je Organizace pro hospodafskou spoluprici a rozvoj (OECD) a Mezindrodni organizace
prace (MOP), které poskytuji poradensky materidl a mohou poskytovat dalsi informace,

— obchodni a pramyslovd sdruzeni, kterd mohou sifit informace a ziskdvat ndzory tcastnikd trhu a

— dals relevantni externi organizace, véetné nevlddnich organizaci a skupin ob¢antl, které hraji roli pfi prosazovani socidlni
odpovédnosti, technickych odbornikéi (napf. na otdzky piistupnosti) a dalsich, jejichz zapojeni mize zvysit
transparentnost a odpovédnost strategie spolecensky odpovédného ZVZ.

Identifikace piileZitosti k podpote socidlnich podniké ve mésté Soderhamn (Svédsko)
Utel vefejné zakdzky

Na zdklad¢ formélniho ndvrhu méstské rady zahdjilo mésto Soderhamn proces, v rdmci kterého zjistovalo prilezitosti
k urCeni nejméné dvou vefejnych zakdzek, které by zohlednovaly socidlni kritéria a zaméfovaly se na podporu
socidlniho zaclenovéni a socidlnich podniki.

Pristup

Bylo provedeno posouzeni potfeb a zahdjen dialog se socidlnimi podniky, aby se sladily potfeby odbératele se
sluzbami, které nabizeji socidlni podniky. Vysledkem posouzeni potteb a dialogu se socidlnimi podniky bylo vybérové
Hzeni na ndkup doddvek ko3t s Cerstvym ovocem pro zaméstnance obce jednou ¢&i dvakrdt tydné. Pouze socidlni
podniky mély moznost zicastnit se fizeni a predklddat nabidky v rdmci této zakdzky, jejiz hodnota byla pod
prahovou hodnotou pro pouziti smérnic o zaddvani vefejnych zakdzek.

Vysledky

Vitézna nabidka zahrnovala dodévky kost s lokdlnim ekologicky péstovanym ovocem, které dorucoval integraéni
socidlni podnik. Dodavatel mohl k doru¢ovani ovocnych kosti najmout dlouhodobé nezaméstnanou osobu. Naklady
na kose byly plné srovnatelné s komer¢ni spolecnosti dodévajici do soukromého sektoru. Dodavatel navic difve
ziskdval od obce penézni ptispévek ve vysi 60 000 EUR ro¢né, ktery jiz neni zapotiebi.

V roce 2016 mél vitézny dodavatel ¢tyfi zaméstnance a v roce 2019 jich mél devét. Od ziskdni zakdzky v prvnim
vybérovém fizeni tento socidlni podnik také ziidil centrum, jehoZ cilem je poméhat obci podporovat vznik dalSich
socidlnich podnikd, pficemz jednou z uplatiiovanych strategil ristu jsou vefejné zakdzky. Spolu s dalsimi deviti
socidlnimi podniky rovnéz zalozil ndrodni sdruzeni, které sdruzuje vSechny §védské socilni podniky integrujici do
préce na jedné webové strance.

Ziskané poznatky

Vetejné zakdzky malého rozsahu mohou byt velmi efektivni. V tomto pi{padé méla zakdzka pozitivni dopad na
obchodni i socidlni dspéch dodavatele. PestoZe se jednalo o ndkup nizké hodnoty, zakdzka i tak vyzadovala cas
a odhodldni odbératele a podporu vedeni a pokyny.
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Konzultace se za¢astnénymi stranami jsou cenné ve viech fazich vyvoje strategie, od pocate¢ni dohody na zdmérech az po
stanovovani cilli, provadéni a monitorovani spole¢ensky odpovédného ZVZ. Organizaéni pfistup ke spolecensky
odpovédnému ZVZ funguje pfesvédcivé pouze tehdy, pokud zicastnéné strany chdpou podstatu problému, svou roli
v FeSeni a pozitivni dopad, ktery mize jejich jedndni mit.

Osvédlené postupy

— Poradte se s relevantnimi ziicastnénymi stranami, internimi i externimi, abyste 1épe porozuméli piekdzkdm a piilezitostem
pii socidlnim nakupovdni a abyste podpot¥ili zapojeni zi¢astnénych stran do spole¢ensky odpovédného ZVZ.

2.4 Posuzovini rizik, stanoveni prioritnich zakdzek a stanoveni cili

Vzhledem k omezenym zdrojim vétsiny vefejnych zadavateld neni mozné fesit veskeré socidlni problémy napf¢ viemi
produkty a sluzbami najednou. Navic ne v§echny produkty a sluzby maji stejnou tiroven socidlnich dopadu a rizik. Z toho
dvodu muze davat smysl upfednostnit mensi skupinu produkti a sluzeb, u kterych miiZze mit socidlné odpovédné ZVZ
nejveétsi dopad na vami identifikované socidlni cile.

Posuzovini rizik

Posouzeni rizik spojenych se zakdzkami vasi organizace mize identifikovat socidlni dopady spojené s riiznymi kategoriemi
nakupt. Nékterd odvétvi maji napiiklad vyssi podil zranitelnych pracovnikti nebo vyssi droven nerovnosti mezi muzi
a Zenami. Nékteré produkty mohou obsahovat suroviny nebo slozky pochdzejici z konfliktnich zén nebo oblasti
s nizkymi pracovnimi standardy.

Posouzen( rizik identifikuje uddlosti nebo podminky, které mohou zakdzkdm branit v plnéni socidlnich cilti. Méf riziko na
zdkladé dvou faktort: jakd je pravdépodobnost, Ze tyto uddlosti nebo podminky nastanou? Pokud nastanou, do jaké miry to
bude mit dopad na socidlni cile?

Pii posuzovdni rizik produktt a sluzeb je tfeba vzit v Gvahu:

— Zakladni pracovni podminky — existuje riziko, Ze v odvétvi nebudou dodrzoviny timluvy MOP nebo piislusné
vnitrostatni normy ¢ normy EU? Jsou $patné podminky obecné zndmym problémem ve vyrobnim procesu (napiiklad
u textilu, elektroniky, dlazebnich kostek) nebo pfi poskytovani sluzeb (napiiklad socidlni dumping v oblasti stravovéni,
uklidu a stavebnictvi)?

— Pracovni silu — jaky druh prace se pii vyrobé nebo poskytovani sluzeb vyuzivd a jakd rizika s tim souvisi? Vyuziva
napiiklad dotéené odvétvi obvykle nestandardni pracovni smlouvy, jako jsou smlouvy na nulovy pocet hodin, praci
osob bez dokladi ¢i migrujicich pracovnikii nebo vykazuje rozdily v zachdzeni s pracovniky na zdkladé pohlavi, rasy
¢ijinych faktort?

— Navaznost sluzeb — existuje riziko, Ze byste mohli zménou poskytovatele nebo podminek stévajici smlouvy nepiiznivé
ovlivnit uZivatele sluZeb? Analyza pfinost a rizik by méla zahrnovat mozné dopady na bezpec¢nost a pohodu uzivateli
sluzeb a jejich pecovatelt. To je obzvlasté dalezité pro socidlni sluzby, které pomahaji lidem ve zranitelnych situacich,
star§im lidem nebo osobdm se zdravotnim postiZzenim.

— Spojeni s pfedmétem — socidlni pozadavky musi mit dostate¢né spojeni s konkrétnimi produkty nebo sluzbami, které
jsou pofizovany (viz kapitola 4). Toto spojeni muze byt obtiZnéjsi stanovit u dlouhych a sloZitych dodavatelskych
fetézcd, jako jsou fetézce v odvétvi IKT. Méli byste zvazit, do jakého stupné dodavatelského Fetézce je mozné rizika
posuzovat.

Jednim z modelil pro posuzovéni rizik je hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik a disledkd takovych rizik na &iselné
stupnici. Takovy Zebticek by také mohl tvofit soucdst konzultaci se zi€astnénymi stranami. Prioritné byste se méli zaméFit
na produkty a sluzby s vysokym hodnocenim, pokud jde o pravdépodobnost vyskytu rizik a dusledky, a s jasnym spojenim
s pfedmétem zakazky.

Posouzeni rizik je dtlezité rovnéz u jednotlivych zaddvacich fizeni. Pomtize vam identifikovat vysoce rizikovd mista
v dodavatelském Fetézci nebo v ramci poskytovani sluzeb a zajisti dodrzovani zdsady proporcionality (tedy Ze pozadavky
obsazené ve vybérovém fizeni jsou vhodné pro dosazeni konkrétnich socidlnich cilti a neptekracuji ramec toho, co je
potieba).
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Dlouhé a slozité globalni dodavatelské fetézce postradaji transparentnost a pro vefejné zadavatele miiZe byt obtizné ziskat piistup
k informacim. Mnoho nevlddnich organizaci viak pracuje na zp¥istupnéni téchto informaci, napfiklad Electronics Watch (**) nebo
Swedwatch (). PrestoZe se nékteré z téchto informaci mohou zaméfovat na maloobchod a vefejnou spotiebu, jsou stile vysoce
relevantni pro podobné produkty pofizované vefejnym sektorem. Mohou pomoci identifikovat socidlni rizika, pro kterd existuji
ovéfovaci ndstroje a programy, a vyhnout se tak zbyte¢nym omezenim hospodaiské soutéze.

Posuzovini rizik v oblasti vefejnych zakizek v Agentufe pro vefejnou sprivu a eGovernment (Difi), Norsko
Ucel vefejné zakazky

Agentura pro vefejnou spravu a eGovernment (,Difi) v Norsku poskytla vefejnym zadavatelim seznam vysoce
rizikovych produktd, aby napomohla zvysit povédomi o potiebé ndlezité péce o dodrzovani lidskych prav. Tento
seznam pomdhd vefejnym zadavatelim pfidélovat dostatecné zdroje na hodnoceni nabidek a sledovani kritérif
spolecensky odpovédného ZVZ béhem smluvni fize. Seznam zahrnuje rtiznd odvétvi, napf. stavebni materidly,
elektroniku a IKT, ndbytek, kanceléfské potieby, textil ¢i potraviny, a pokryvd viechny tirovné vyrobniho procesu — od
téZby surovin az po kone¢nou montaz.

Pfistup

Difi ziskava Gidaje pro posuzovani rizik ze zprav, ¢lankd, filmd a akademického vyzkumu. Rovnéz byly provedeny
rozhovory s dodavateli a do ur¢ité miry i s odvétvovymi organizacemi ¢i iniciativami, aby poskytly informace pro
pochopeni dodavatelskych Fetézct. Pro zmapovani dodavatelskych fetézct byly pouzity tidaje o obchodovani, nebot
transparentnost a sledovatelnost jsou ¢asto omezené.

Vysledky

Seznam vysoce rizikovych produktd Difi poskytuje uzitecné informace o riziku v rdmci skupin produkti, jakoz
i konkrétné v ramci vybranych kategorii produktd. Muze slouzZit jako poradni ndstroj pifi uplatiovani zdsady
proporcionality tykajici se toho, které skupiny produktt a konkrétni kategorie produktt zvolit pro pouzit{ s ndstroji
spoleCensky odpovédného ZVZ v rdmci plinovani vefejnych zakdzek. Déle muze pomoci dodavatelim vysoce
rizikovych produktd upfednostiiovat ve svych globdlnich dodavatelskych fetézcich nélezitou pé¢i o dodrzovani
lidskych prav. Dalsi informace o seznamu vysoce rizikovych produktii naleznete na adrese: https://www.anskaffelser.
no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Ziskané poznatky

Se ziskdvanim piistupu k informacim o dodavatelském fetézci je spjata fada obtizi. Ve vétsiné piipadt chybi
transparentnost z divodu slozité a dynamické sité dodavatelt od surovin pfes vyrobu az po dopravu do Evropy nebo
z divodu sluZeb poskytovanych domécimi a zahrani¢nimi subjekty. Seznam vysoce rizikovych produktt Difi je
uZite¢nym ndstrojem pro vefejné zadavatele pti rozhodovéni o tom, které produkty zvolit jako soucdst spolecensky
odpovédného ZVZ. Jeho pouziti miiZe sniZit riziko, Ze v dodavatelském fetézci vysoce rizikovych produktii dochdzi
k porusovani lidskych prav. Seznam v3ak neni vyCerpavajici. Produkty, které v soucasné dobé nejsou uvedeny na
seznamu, mohou pfesto byt vysoce rizikové a v takovych piipadech by si vefejni zadavatelé méli déle dohleddvat, zda
v souvislosti s témito produkty a sluzbami existuje riziko porusovéni lidskych prav.

Stanoveni prioritnich zakdzek

Ne vSechny zakdzky poskytuji stejné piileZitosti k napliiovani socidlnich cildi. Stanoveni priorit maze pfispét k identifikaci
zakazek s nejvétsim potencidlnim dopadem. V rdmci stanovovani prioritnich zakdzek zvazte ndsledujici otdzky:

— Jakd socidlni rizika nebo potencialni socidlni pfinosy souviseji se zakdzkou a jak jsou dilezité?

— Maji zakdzky dostate¢ny rozsah a trvani k tomu, aby ovlivnily praktiky dodavatelti? Pokud ne, mazete spolupracovat
s jinymi vefejnymi subjekty na sdruZeni poptavky v dané kategorii?

(*) Electronics Watch je nezdvisld organizace, jejimz cilem je propojovat zadavatele z vefejného sektoru a organizace obcanské
spolecnosti v regionech, ve kterych se vyrdbi elektronika, s odborniky v oblasti lidskych prév a globélnich dodavatelskych fetézct.
Dal¥{ informace na adrese: http:|[electronicswatch.org/en

() Swedwatch je nezédvisld organizace zaméfujici se na problematiku poruSovdni lidskych prév a poskozovani Zivotniho prostredi
v riznych odvétvich veetné potravindfstvi, hutnictvi, tézby dfeva a minerdld a textilniho odvétvi. Dalsi informace na adrese: https://
swedwatch.org/en/teman/public-procurement/


https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
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vevs

— Existuji socidlné vyhodnéjsi alternativy a jsou cenové dostupné? Omezilo by zahrnuti socidlnich aspektii nepfiméfené
hospodatskou soutéz?

— Jak dlouhy je dodavatelsky fetézec produktu? Jak mizZe zaddvani vefejnych zakdzek a¢inné zacilit na bod
v dodavatelském fetézci, ve kterém se objevuji rizika nebo ve kterém lze uplatnit pifnosy?

— Je mozné ptimo se zamé&fit na socidlni cile ovéfitelnymi kritérii pro zadavani vefejnych zakdzek? Existuje pfipadné
Gc¢inngjsi zpusob realizace opatfeni pomoci jinych nastroji dostupnych vefejnému zadavateli?

— Jak viditelné bude socidlni opatfeni? Pomohlo by zvyseni povédomi zaméstnanci, dodavatelti a moznd i Siroké
vefejnosti o socidlnich otdzkdch v dodavatelskych retézcich? Existuje riziko poskozeni povésti, pokud nebudou v této
oblasti pfijata Zddna opatieni?

— Existuji moZnosti vyhradit zakdzku pro socidlni organizace, které piimo podporuji zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim nebo znevyhodnénych osob?

Dalsim faktorem, ktery je tieba zvaZit pfi stanovovani prioritnich zakdzek, zejména pfi stanoveni povinného spolecensky
odpovédného ZVZ, je prahova hodnota, pii které byste chtéli socidlni pozadavky zavést. Smérnice o zaddvani vefejnych
zakazek se vztahuji pouze na zakdzky, jejichZ hodnota ptesahuje prahové hodnoty stanovené na zdkladé povahy zakdzky
a zadavatele ("!). Spolecensky odpovédné ZVZ muzete uplatiiovat také u zakazek, jejichz hodnota se nachazi pod témito
prahovymi hodnotami nebo které nespadaji do oblasti ptisobnosti smérnic.

Stanoven cilit
Stanoveni cil demonstruje zdvazek k napliiovani socidlnich cild, zvySuje motivaci a poskytuje rimec pro méfeni pokroku.

V kazdé relevantni kategorii produktu nebo sluzby stanovte konkrétni cil tykajici se kazdého socidlniho cile. Efektivni cile
jsou méfitelné (Ize je kvantifikovat), dosazitelné (stanovené na zakladé aktudlniho vychoziho stavu) a uvadi datum dosaZeni.

Osvédiené postupy

— Pokuste se pochopit socidlni dopady vaseho ndkupu provedenim posouzeni rizik. V piipadé potieby se poradte
s odborniky z jinych oddéleni vasi organizace (napiiklad z odboru prace), s odbory, dodavateli nebo s nezavislymi
nevlddnimi organizacemi, abyste 1épe porozuméli dodavatelskym fetézciim a pracovnim podminkdm souvisejicim
s produkty a sluzbami, které pofizujete.

— Vytvoite strategii spoleensky odpovédného ZVZ, ktera bude nastifiovat kategorie zakdzek nebo konkrétni zakdzky,
u nichZz budete upfednostiiovat spoleCensky odpovédné ZVZ. Pro kazdou prioritni oblast stanovte méfitelny
a dosazitelny cil, ktery ma byt splnén ke konkrétnimu datu.

2.5  Zaclenéni spolecensky odpovédného ZVZ do postupt a politik v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek

Pfi zaclefiovani spolecensky odpovédného ZVZ do postupt a politik v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek zvazte
nasledujict:

— pravni a regulatorni rdmec — v¢etné toho, nakolik je spolecensky odpovédné ZVZ v souladu s pravnimi predpisy EU
a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti zaddvani vetejnych zakdzek a s mezindrodnimi zdvazky EU,

— instituciondlni rdmec — v¢etné toho, zda je zaddvani vefejnych zakazek centralizované nebo decentralizované a co to
znamend pro fizen{ a monitorovani spolecensky odpovédného ZVZ,

— strukturu Fizeni — véetné vytvafeni novych struktur pro Fizeni zaclenovani spolecensky odpovédného ZVZ, jako je
pracovni skupina zahrnujici klicové ziicastnéné strany nebo jmenovani ambasadort spolecensky odpovédného ZVZ
v ramci piislusnych oddéleni,

— pfifazeni odpovédnosti — véetné identifikace lidrti, odbornikii a zadavatelti na p¥islusnych pozicich, ktefi mohou
podporovat opatfeni a zajistit dosaZent cild,

— piistup k odbornym znalostem — v¢etné zapojeni odbornik v rdmci vasi organizace na otazky tykajici se spolecensky
odpovédného ZVZ, spoluprice s relevantnimi oddélenimi nebo organizacemi, at uz interné nebo externé, a osloveni
dalsich organizaci, které mohou byt schopny poradit nebo fidit provadéni opatieni spolecensky odpovédného ZVZ,

— dostupnost odbornych kapacit a zdrojii — zvazte, zda je zapotiebi budovéni kapacit nebo poskytnuti jasnych pokynt

a kritérii.

(") Aktudlni prahové hodnoty naleznete na adrese: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_cs
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Podpora zaclenéni prostfednictvim komunikace

Rozsdhle informujte o cilech spolecensky odpovédného ZVZ, abyste je mohli zaclenit do organizace. Jasné urcete role
a odpovédnosti zaméstnancti v celé va3i organizaci. Interni komunikaéni aktivity mohou zahrnovat semindfe, informacni
zpravodaje nebo uvadéni informaci na intranetu vasi organizace.

Externi komunikace je také velmi dulezitd. Pokud je trh informovdn o socidlnich cilech pred zvefejnénim zaddvacich Fizeni,
maji dodavatelé ¢as reagovat. Komunikace cilti vi¢i vefejnosti také zvysuje vasi odpovédnost a je piikladem, ktery maze
inspirovat ostatni. MtiZe také napomoci dosahnout konsensu ohledné postupti zahrnujicich vyuZzivani socidlnich hledisek.

Sdilen{ znalosti s ostatnimi vefejnymi zadavateli o osvédéenych postupech (nebo o rizicich, kterym se lze vyhnout) maze
také urychlit proces uceni se o spoleCensky odpovédném ZVZ. Takové sdileni znalosti mizZe probihat na lokdlni,
regiondlni, ndrodni nebo dokonce mezindrodni drovni. Sdileni znalost{ v rdmci EU muize konkrétné pomoci zvysit
standardy pozadované vefejnymi zadavateli v celé Evropé a prosadit vétsi spolecenskou odpovédnost jako normu.

Pracovni skupina pro spoleensky odpovédné zaddvini vefejnych zakdzek v oblasti IKT v rdmci sité Procura+
Ucel vefejné zakazky

Sit Procura+ vytvofila zdjmovou skupinu pro spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek, aby posilila diskusi
o zadavani vefejnych zakdzek a aby podpofila vefejné zadavatele pti pofizovani hardwarovych produktt informacnich
a komunikacnich technologii (IKT). Skupinu tvori vefejni zadavatelé z riznych zemi Evropy, véetné spravniho orgdnu
Velkého Londyna (Greater London Authority), mésta Stockholm, méstské rady v Barceloné, odborného strediska pro
zaddvani zakdzek pro univerzity a vysoké skoly ve Skotsku (Advanced Procurement for Universities and Colleges
Scotland (APUC)) a mésta Haarlem.

Pfistup

Clenové z&jmové skupiny spolu komunikuji a sdileji své znalosti o spolecensky odpovédném ZVZ na pravidelnych
osobnich a virtudlnich setkdnich. S podporou organizace Electronics Watch a sdruzeni ICLEI Europe skupina vyviji
kritéria, specifikace a ustanoveni, kterd zohlediuji spolecenskou odpovédnost v celém dodavatelském fetézci
produktt IKT.

Vysledky

Sdilenim svych zkusenosti a pitkladi osvédéenych postupti mohou zicastnéni vefejni zadavatelé zvySovat své znalosti
a odbornost v oblasti spole¢ensky odpovédného ZVZ. Skupina slouZi také jako platforma pro prezentaci nadchdzejicich
zadédvacich Fizeni a pro diskusi mezi vefejnymi zadavateli a potencidlnimi dodavateli a prodejci ohledné potieb a moznosti
viech stran. Tato skupina spolecné vytvorila konkrétni soubor kritérif: ,How to procure fair ICT hardware — criteria set for
socially responsible public procurement” (Jak nakupovat spravedlivy hardware IKT — soubor kritérii pro spolecensky
odpovédné zaddvani verejnych zakdzek). Dokument obsahuje kritéria vybéru, technické specifikace, kritéria pro zadani
zakdzky a ustanoveni o plnéni smlouvy. Soubor kritérii je ambicidzni, pfesahuje droven zpracovani v hutich a tykd se
i problémt ve fézi tézby.

Ziskané poznatky

Spoluprdce s dal§imi odbérateli z vefejného sektoru a sdileni poznatkii o trhu je obohacujici, nebot vefejnym
zadavatelim umoziuje identifikovat spole¢né potfeby a rozvijet strategie, jak nakupovat socidlné odpovédné
vyrobené produkty, které nejlépe vyhovuiji jejich potiebdm.

Osvédlené postupy

— Zaclente strategii spolecensky odpovédného ZVZ do svych cinnosti pii zaddvani zakdzek. Rozdélte odpovédnost,
zvazte vytvoreni fdici skupiny a sdilejte své cile v oblasti spolecensky odpovédného zaddvani vefejnych zakazek, aby si
zaméstnanci a dodavatelé byli védomi ocekdvanych vysledkti a aby dalsi vefejni zadavatelé ziskali inspiraci pro
piijiméni podobnych opatteni.

2.6 Monitorovini a hodnoceni pokroku

ShromaZzdovini ddajii o vykonnosti spoleCensky odpovédného ZVZ

Efektivni provadéni spolecensky odpovédného ZVZ zahrnuje zi{zeni monitorovaciho systému, ktery méi pokrok pfi
naplnovani cilii. Monitorovaci systémy sahaji od jednoduchych databdzi, které zaznamendvaji pouzivani socidlnich kritérif,
aZ po specializované systémy integrované s platformami pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Zaclenéni monitorovani udrZitelnych vefejnych zakizek do stavajicich systémi poddvani zprav ve Vlimsku
(Belgie)

Utel vetejné zakizky

Vldmska vldda pracuje na udrZitelném zaddvani vefejnych zakdzek od roku 2008, kdy pro své vefejné zakdzky
stanovila cil 100 % udrzitelnych vetejnych zakdzek do roku 2020. V obdobi 2009-2015 byly pfijaty dva akéni plany
napomahajici pokroku pfi plnéni tohoto cile, a poté se udrzitelné vefejné zakdzky staly soucdsti integrované strategie
pro zadavani vefejnych zakazek. Byla stanovena minimdln{ kritéria udrzitelnosti pro devét skupin produktii a déle
pokyny a névrhy kritérii pro dalsich 17 skupin produkti. Aby Vldmsko oznacilo vefejnou zakdzku za udrzitelnou,
mus{ nakoupené produkty spliiovat dot¢end kritéria.

PFistup

V roce 2017 bylo monitorovani udrZitelnych vefejnych zakdzek integrovdno do systému spravy smluv vlimské vlady.
Veskeré zakdzky ve vysi 30 000 EUR a vice musi byt zaregistrovany v systému spravy smluv, pfiCemz je téeba
zodpovédét nasledujicich devét povinnych otdzek tykajicich se udrzitelného zaddvani vefejnych zakdzek:

1. Pouziti zdkladnich kritérif udrZitelnosti: plné zaclenéno do zaddvaci dokumentace | nezaclenéno nebo ¢astecné zaclenéno
do zadavaci dokumentace | zakazka se netykd skupiny vyrobkd, pro kterou byla definovéna zékladni kritéria

2. Pouziti dalsich kritérii udrzitelnosti: zaddvaci dokumentace obsahuje jedno nebo vice dalsich kritérii udrZitelnosti |
zadavaci dokumentace neobsahuje Zadnd dal3i kritéria udrzitelnosti

3. Pozadovdno osvédéeni o environmentdlnim fizeni: je relevantni a je zahrnuto v zaddvaci dokumentaci | je
relevantni, ale ze specifickych diivodti neni zahrnuto v zadavaci dokumentaci [ neni relevantni

4. Pristup omezen na socidlni podniky: ano/ne

5. Cést faze plnéni zakdzky vyhrazend pro socidlni podniky: ano/ne

6. Pouziti ustanoveni o nediskriminaci: ano/ne

7. Pouziti socidlni dolozky v zaddvaci dokumentaci zaméfené na zaméstnanost, vzdélavani a odbornou pifpravu: ano/ne

8. Pouziti etické dolozky: je relevantni a je zahrnuta v zaddvaci dokumentaci [ je relevantni, ale ze specifickych davoda
neni zahrnuta v zadavaci dokumentaci [ neni relevantni — vefejna zakdzka se netykd vysoce rizikového zbozi

9. Zadévani vefejnych zakdzek na inovativni feSeni: inovace se vyskytuje v pfedobchodni fdzi vyzkumu a vyvoje |
inovace se vyskytuje jak v pfedobchodni, tak i v obchodni fdzi | inovace se vyskytuje v obchodni fézi | neni
zahrnut zddny inovativni aspekt

Ziskané poznatky

Monitorovani tykajici se pouzivani ndstroje je nezbytné k zajisténi jeho tcinnosti. Poté, co vlamska vldda zaznamenala
pokles v hldeném vyuzivani udrzitelnych vefejnych zakdzek mezi lety 2015 a 2016, pfijala opatfeni pro odstranén{
dualezitych ptekdzek branicich splnéni cile pro rok 2020, véetné zaclenéni dolozek o udrzitelnosti do $ablon pro
vybérova Fizeni a identifikace rimcovych dohod v oblastech, ve kterych bude nezbytné pfijmout dalsi opatfeni.

Zdroje

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
a https:/[overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Nejucinngjsi je propojeni monitorovani spolecensky odpovédného ZVZ se stdvajicimi systémy podavani zprav a postupy
auditu. Pravdépodobné budete muset provést tipravy svych systém, napiiklad vlozit nova datovéd pole do monitorovaciho
softwaru. Zvazte také provedeni externiho nezavislého auditu vykonnosti spolecensky odpovédného ZVZ, véetné srovnani
vykonu vefejného zadavatele s minulymi vykony nebo s jinymi organizacemi.

Pfezkum a vylepSeni spolecensky odpovédného ZVZ
Pravidelné kontrolujte vysledky monitorovani, abyste zajistili pokrok pii plnéni cil a aby opatfeni pfispivala poZzadovanym
zptisobem k plnéni dotéenych cilt.

KdyZ organizace splni své cile, informujte o tom své kolegy a sdilejte tuto zpravu také externé. Poté se opétovné zahdji
proces konzultaci a stanovovani cild, aby bylo zajisténo neustdlé zlep$ovani socidlnich cila.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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K systémové zméné na trhu nedojde, pokud dobré vysledky nebudou propagovany. Spolecensky odpovédné ZVZ mize
pfispét k tomu, aby se prokdzala schopnost trhu plnit vyssi standardy, pfi¢emz vhodnd komunikace mtize obecné zvysit
ocekavani zacastnénych stran.

Osvédlené postupy

— Monitorujte provadéni spolecensky odpovédného ZVZ a pravidelné kontrolujte jeho vysledky, abyste mohli zajistit
pokrok a provést nezbytné pravy strategie nebo postupti pii zaddvani vefejnych zakdzek.

KAPITOLA 3
Identifikace potieb a pldinovdni zakdzky

3.1  Uloha posouzeni potieb v souvislosti se spolecensky odpovédnym ZVZ

Posouzeni potfeb muze byt prvni fazi nakupniho cyklu spolecensky odpovédného ZVZ pfed zahdjenim vybérového Fizeni.
Cilem posouzeni potfeb je zajistit, aby existovala skute¢nd poptavka po zboZi, sluzbach nebo pracich, a urcit zptisoby, jak
tuto potrebu uspokojit co nejvice spole¢ensky odpovédnym zpiisobem. Posouzeni skuteénych potieb z hlediska vysledka
urtuje rozsah a povahu pozadavkd, coz umoziuje pruznéjsi a potencidlné ndkladové efektivngjsi reakci trhu. V kontextu
spolecensky odpovédného ZVZ se posouzeni potteb tyka:

— zajisténi toho, aby potizené zbozi spliovalo socidlni pozadavky,
— navrzeni vefejnych zakdzek a smluv, které umoznujici flexibilitu v pribéhu ¢asu a zajistuji Gcast Siroké skély organizaci,
véetné organizaci socidlni ekonomiky a socidlnich podnikd, neziskovych ¢ dobrovolnickych subjektt a

— zvySovani socidlnich dopadt a vysledki: je tieba ovéfit, zda vefejnd zakdzka nabizi piileZitosti k pokroku v rdmci
dosahovani relevantnich socidlnich a etickych vysledka.

Priklady toho, jak miiZe posouzeni potteb ovlivnit socidlni dopady a vysledky pfi zaddvani vefejnych zakazek:

— mistni orgdn vefejné spravy zvoli flexibilngjsi a rozmanitéjsi moznosti mobility, aby poskytl vétsi svobodu v piepravé
pro starsi obcany a osoby se zdravotnim postiZenim,

— mistni orgdn vefejné spravy poskytuje socidlni a pecovatelské sluzby pfizptisobené potiebdm jednotlivcd se zvldstni
pozornost{ vénovanou genderovym aspektim (73),

— ftvar statni spravy zahrne do smlouvy o stavebnich pracich ustanoveni o moZznostech zaméstnani a odborné pfipravy
pro nezaméstnané a znevyhodnéné osoby,

— nemocnice pozdda poskytovatele zdravotnického vybaveni o zajiténi transparentnosti v jeho dodavatelském fetézci za
tcelem monitorovéni a ovéfeni pracovnich podminek zaméstnanct ve spolupraci s organizacemi obcanské spolecnosti.

Posouzeni potieb mé potencial Setfit penize a také generovat spolecenskou navratnost, coz z néj ¢ini nezbytnou soucdst
pfedbéiné fize zadavani vefejnych zakdzek. To muZe vyzadovat, aby v organizaci doslo ke kulturnimu posunu —
nezaméfovat se primarné na pocet pofizenych jednotek, ale spiSe vzit v potaz, jak lze naplnit potfeby udrzitelné
a s ohledem na socidlni vysledky.

Konzultace s uzivateli

Uzivatelé produktu, sluzby nebo stavebnich praci nejsou ¢asto totozni s lidmi, ktef{ dotéeny produkt, sluzbu nebo stavebni
préce pofizuji. Mohou to byt jiné osoby v rdmci stejné organizace, zaméstnanci jiného vefejného subjektu nebo obc¢ané
(napf. pacienti v nemocnicich, obyvatelé, Zaci nebo univerzitn{ studenti). Konzultace mohou identifikovat ur¢ity socidlni
problém a zajistit, aby bylo vybérové fizeni navrzeno tak, aby co nejlépe vyuzilo vSechny pfilezitosti k pozitivnim
socidlnim dopadim. Ke konzultaci s uzivateli pfed zahdjenim zaddvani vefejné zakdzky lze pouzit tyto techniky:

— vytvoite dotaznik nebo online prizkum za G¢elem zji§téni potieb a preferenci uZivateld,
— pozorujte a analyzujte stdvajici vzorce uzivdni,

— pozvéte vSechny relevantni zicastnéné strany na setkdni za Gcelem prezkumu soucasnych postupti a spole¢ného
plénovdni, abyste dosdhli lepsich socidlnich vysledkd v budoucich vefejnych zakdzkach a/nebo

— pozvéte viechny uZivatele, aby se zacastnili prehlidek dodavateld, které se konaji v rdmci predbézné trzni konzultace
(viz ¢ast 3.2),

— zajistéte, aby byl dotaznik ptistupny osobdm se zdravotnim postizenim.

(") Posouzeni potfeb miiZe byt rovnéz zaloZeno na genderové analyze. Evropsky institut pro rovnost Zen a muzi (EIGE) ji definuje jako
Lkritické zkoumdni toho, jak rozdily v genderovych rolich, ¢innostech, potiebach, piilezitostech a pravech/ndrocich ovliviiuje muze,
zeny, divky a chlapce v ur¢itych situacich nebo kontextech. Genderova analyza zkoumd vztahy mezi Zenami a muzi, jejich ptistup ke
zdrojtim a jejich kontrole a omezeni, jimz Celi ve vztahu k sobé navzdjem®, viz: EIGE, Genderovy mainstreaming, pojmy a definice..
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Konzultace s uZivateli se zvliStnimi potfebami spojenymi s mobilitou ve mésté Rotterdam (Nizozemsko)
Ucel veiejné zakizky

V Rotterdamu vyuzivd dopravni sluzby 30 000 obcanti se zvldstnimi potfebami. Existuji zde riizné sluzby dostupné
pro rtizné cilové skupiny, coz v minulosti vedlo k fragmentovanym a nékdy nedostacujicim sluzbdm. Mésto
Rotterdam se rozhodlo integrovat veskeré sluzby mobility, provozovat sviij vozovy park efektivnéji, a diky tomu
zajistit dopravu, kterd bude slouzit potfebam spotiebitelt co nejlépe.

Pfistup

Mésto Rotterdam provedlo komplexni vyzkum zaméfeny na spotfebitele s cilem identifikovat jejich nenaplnéné
potieby a potebné trasy, coz vyzadovalo multidisciplindrni feSeni. Mésto vyuzilo inovativn{ postup zaddvani vefejné
zakdzky s budoucim zdvazkem, v rdamci kterého pied zahdjenim vybérového fizeni sdilelo své potieby a pozadované
vysledky v socidlni oblasti s trhem a souhlasilo s ndkupem nové vytvorené sluzby, pokud bude spliiovat dané
specifikace. Proces dialogu se zdstupci trhu zahrnoval pfedstavitele skupin koncovych uzivatelt, ktefi poskytovali
piimou zpétnou vazbu.

Vysledky

Vitéznym dodavatelem se stalo konsorcium raznych acastnikd trhu, véetné malych a stfednich podnikd, které nyni
poskytuje dopravni sluzby zaméfené na uZivatele s mechanismy pro neustdlé zlepSovani. Sluzba nabizi pfizptisoben{
mobility (véetné rozpoctu na osobni mobilitu), diky ¢emuz miize mésto Rotterdam kazdodenné zohlediiovat osobni
preference a charakteristiku uZivatel. Rovnéz poskytuje klientdm osobni podporu a koucovdni zaméfené na
schopnost samostatnéjstho cestovani za Gcelem zvyseni jejich samostatnosti. Ridi¢i jsou navic v pifmém kontaktu
s organizacemi pecujicimi o dobré Zivotni podminky, aby dokdzali sledovat potfeby klienti a reagovat na né.
Zakoupend vozidla maji téméf nulové emise (elektrickd vozidla) a ro¢ni investice pfesahuje 2 mil. EUR ve spolecenské
navratnosti investic.

Ziskané poznatky

Nepodcenujte komplexnost a zdroje potiebné pro smysluplny dialog. Zahajte proces s dostate¢nym piedstihem, abyste
mohli od uZzivateld a dodavatelti ziskat vSechny pozadované informace a podrobnosti, posoudit pravni aspekty
piistupu a zajistit, aby se pFizptsobené feseni co nejvice bliZilo potfebdm uZivateli.

Tvorba prohldseni o potfebich

Na zékladé informaci shromdzdénych béhem konzultaci s uzivateli byste méli byt schopni formulovat jednoduché
prohldseni o potiebach, které popisuje diivod ndkupu a vysvétluje pFipadné alternativy nakupu.

Prohldeni o potiebich lze pouzit jak k doloZeni ekonomické opodstatnénosti zadavini vefejnych zakazek, tak
k informovani dodavateli béhem pfedbéznych trznich konzultaci a vybérovych fizeni. Miizete pozddat kli¢ové zicastnéné
strany, jako jsou uZivatelé sluzeb, ob¢ané nebo nevladni organizace, aby prohldseni o potfebach pfezkoumali, vznesli
pfipadné ndmitky a podpofili jej ze socidlniho Ghlu pohledu.

Osvédiené postupy
— Zaclenite posouzeni potieb mezi prvni ¢innosti vaseho procesu zadavini vefejnych zakadzek. Konzultace s kolegy

a koncovymi uzivateli pomahaji zajistit, Ze kupujete spravny produkt ¢i sluzbu, a to zpusobem, kterym muZzete
dosahnout pozitivnich socidlnich vysledka.

Piiklad spolecensky odpovédného ZVZ v prohldseni o potfebich

Veiejny zadavatel vyZaduje obnoveni smlouvy na tiklidové sluzby pro kazdodenni dklid veskerych obecnich budov.

Aby splnil své zdvazky v oblasti socidlni politiky, po konzultaci se stivajicimi zaméstnanci a dal§imi zdcastnénymi
stranami vyZaduje, aby byla zakdzka provedena se zohlednénim nésledujicich socidlnich aspekti:

— spravedlivé odméiiovani zaméstnanct, véetné piescast,

— kariérni postup, véetné odborné piipravy a rozpisu sluzeb zohlediiujictho tcast na kurzech,
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— vyvazeni pracovnich a rodinnych zdvazkd prostfednictvim smluv na plny a ¢dste¢ny tGvazek s rozpisem sluzeb
a smén vhodnym pro zaméstnance s détmi,

— ochrana zdravi pii praci prostfednictvim pouzivani nezdvadnych Cisticich prostiedki.

3.2 Dialog se zistupci trhu

Pred zahdjenim zaddvactho fizeni se obvykle vyuiivaji trzni konzultace k identifikaci potencidlnich dodavateld
a relevantnich produktt a sluzeb. Dodavatelé ziskaji ¢as, aby se na vybérové fizeni pfipravili. BéZné a socidlni podniky
napiiklad mohou vstoupit do partnerstvi, aby posilily socidlni vysledky.

Neékteré postupy, zejména soutézni dialog nebo jednaci fizeni, mohou také poskytovat vice piileZitosti k dialogu s uchazeci
béhem zadévaciho fizeni. Po zaddvacim fizeni by méli mit uchaze¢i moznost sezndmit se s vysledky a mély by jim byt
nabidnuty rady ohledné toho, jak zlepsit jejich socidlni nabidku v budoucich fizenich.

Dialog se zéstupci trhu v rdmci spolecensky odpovédného ZVZ muze:
— identifikovat potencidlni uchazece a feseni s pozitivnimi socidlnimi dopady,
— budovat kapacity na trhu pro plnéni socidlnich potteb a pozadavkd,

— utvafet koncepci zadavani vefejné zakdzky a zakdzku tak, aby byla socidlni kritéria relevantni, souvisejici s pfedmétem,
dosazitelnd a nediskriminacni,

— pomoci dodavateltim pfedklddat nabidky, které majf silné socidlni prvky, a

s

— poskytovat zpétnou vazbu dodavateliim po ukonéeni fizeni.

Mezi vyhody dialogu se zdstupci trhu patif lepsi pldnovéni a Fizeni spole¢ensky odpovédného ZVZ, zejména pokud se
provadi jako souddst procesu posouzeni potieb. Tyto ¢innosti také zlepsuji porozuméni vefejnych zadavatelt kapacitim
potencidlnich uchazect, pokud jde o jejich schopnosti plnit socidlni cile a ambice. Dialog mize zvysit vasi divéru
a dtvéryhodnost mezi dodavateli a mnozi uvitaji moZnost reagovat na socidlni poZadavky pfed zahdjenim zaddvaciho
Fizeni. Stru¢né feCeno, trzni dialog mizZe pomoci vytvofit podminky potiebné k realizaci spolecensky odpovédného ZVZ
jak interné v ramci subjektu vefejného zadavatele, tak i na trhu.

3.2.1 PFedbéind trini konzultace

Pravidla EU vyslovné umoznuji pfedbézné trzni konzultace s dodavateli a uvadéji, Ze (): ,Pfed zahdjenim zaddvaciho fizeni
mohou vefejni zadavatelé vést trzni konzultace s cilem pfipravit zaddni zakdzky a informovat hospodatské subjekty o svych
pléanech a pozadavcich pfi zadavani zakdzek.“ Rovnéz uvadi, Ze v ramci trzni konzultace mtiZete vyhledat poradenstvi od
nezavislych odborniki nebo orgdnii ¢i castnikd trhu, pokud toto poradenstvi nenarusuje hospodafskou soutéz a nevede
k poruseni zdsady zdkazu diskriminace a zdsady transparentnosti.

V praxi je velmi dualezité zajistit, aby byly pfedbéiné trini konzultace zvefejiovdny transparentnim zptsobem
a v dostate¢ném Casovém predstihu. Kromé toho je dulezité, aby byly veskeré informace, které poskytnete ticastnikiim
béhem trzni konzultace, zptistupnény také dalsim hospodéiskym subjektiim, které se nemohou trzni konzultace zd¢astnit,
a aby byla na ptedloZeni nabidek poskytnuta dostatecna doba. Vefejni zadavatelé maji povinnost zajistit, aby se v zaddvacim
fizeni zachdzelo se v§emi uchazedi stejné, trzni konzultace by tedy nemély vést k nespravedlivé vyhodé nebo nevyhodé pro
uchazece ().

3.2.2 Pfiprava predbéiné trini konzultace

Prvnim krokem jakéhokoliv procesu predbézné trzni konzultace je zvazit, jaké by mély byt vysledky vasi zakdzky, véetné
socidlnich vysledkti. DaleZitou soucdsti piipravy je také vybér spravného tymu lidi z vasi organizace, ktefi budou se
zdstupci trhu komunikovat. Zapojte zaméstnance, ktef{ maji na starost zaddvéni zakdzek, technické pracovniky, manazery
a piipadné koncové uzivatele, jakoz i interni nebo externi odborniky se specializovanymi znalostmi v oblasti socidlnich
prvka zakazky.

() Clének 40 smérnice 2014/24/EU. Podobné ustanoveni o vefejnych zakdzkach na sluzby viz ¢ldnek 58 smérnice 2014/25/EU.

(™ V nékterych piipadech mohou trzni konzultace pred zahdjenim zadavaciho fizeni, pfestoze jsou piinosné pro ptipravu zakdzky, vést
k nevyhnutelnému naruseni hospodéiské soutéze. To se muze stat napiiklad tehdy, kdyz v jejich dasledku ziskd jeden nebo vice
konkurentt urcité vyhody oproti potencidlnim uchazectim, kteff se konzultaci nedcastnili. Pokud neni mozné pfijmout jind, méné
rusivd opatfeni k zaji§téni rovnocenné soutéZe (jako je sdileni urcitych informaci se vSemi uchaze¢i nebo vhodnéd formulace
podminek zaddvaciho fizeni), miiZe byt za takovych okolnosti nezbytné vyloucit zdjemce nebo uchazece, ktefi se podileli na pfipravé
vefejné zakdzky, aby doslo k ndpravé naruseni.
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Poté analyzujte trh a zamyslete se nad tim, jak by dodavatelé mohli uspokojit socilni potteby pldnovaného produktu,
sluzby nebo préce. MiiZete zvazit ndsledujici otazky:

— Je trh dostate¢né vyspély, aby mohl plnit socidlni pozadavky? Jsou stdvajici dodavatelé schopni uspokojit socidlni
potieby, nebo na trh vstupuji novi dodavatelé ptindsejici socidlni inovace?

— Bude trh technicky schopen splnit socidlni pozadavky? Mohou napiiklad dodavatelé reagovat na pozadavky na
informace o pracovnich podminkdch v dodavatelském fetézci nebo na ustanoveni o pfinosech pro komunitu tykajici
se vytvafen{ pracovnich mist? Jak budou tyto zdvazky ovéfovany a vymahdany?

— Kolik dodavatelt mtze poskytnout to, co je pozadovano? Je kapacita trhu takovd, Ze bude o zakdzku usilovat nékolik
uchazect, nebo budou socidlni pozadavky omezovat potencidlni nabidky?

— Mohou socidlni pozadavky sdruzit dodavatele, ktefi maji odli¥né obchodni modely, jako jsou organizace socidlni
ekonomiky a socidlni podniky, socidlné inovativnim zptsobem? Jak by to fungovalo a jak to lze podpofit
prostiednictvim designu zaddvaciho Fzeni?

— Funguji dodavatelé odlisné nebo poskytuji jiné zboZi ¢i sluzby v raznych zemépisnych oblastech? Jak by to ovlivnilo
socialni aspekty nabidky?

Sekundarni vyzkum a analyza konkrétniho trhu mohou odhalit jiz dostupnd spole¢ensky odpovédnd feseni nebo
dodavatele, ktefi mohou vyvijet nové produkty a pfistupy, jez by uspokojily socidlni potieby.

A konecné, nez zahdjite pfimé trzni konzultace, porad'te se se zdstupci jinych vefejnych zadavateld o tom, co pofizuji za
ucelem oetfeni socidlnich problému a jaké jsou jejich zkuSenosti. Pochopeni toho, co funguje (nebo nefunguje) jinym
vefejnym zadavatelim muZe také pomoci presvédcit osoby s rozhodovaci pravomoci a kolegy, kteii se vice obévaji rizik,
aby se pfipojili k novému socidlnimu pfistupu k zaddvani vefejnych zakdzek.

3.2.3 Jak zapojit trh

Existuje nékolik strategii a metod pro zapojeni trznich subjektd. Hodné zdlezi na dostupnych zdrojich a Case a na trovni
pozadovanych socidlnich inovaci.

Dotazniky pro dodavatele a sondovdni trhu

Dotazniky jsou uzite¢nou a pomérné rychlou metodou pro ziskdvani informaci a pro zjistovani tirovné zdjmu a schopnosti
dodavatelti dodéavat socidlni feSeni. Dotazniky by mély byt propagovany v co nejvétsi mife, aby byla zajisténa pokud mozno
maximalni d¢ast dodavateld.

Analyza obdrzenych odpovédi by méla pomoci rozvinout rozsah a dalsi kroky strategie a procesu zaddvani vefejnych
zakdzek. Dbejte na to, aby Gidaje nesouzily k poskytnuti piimé ¢i nepiimé vyhody jakémukoliv potencidlnimu dodavateli,
a to ani netimyslné. Cilem tohoto pfistupu by mélo byt transparentni zamezeni takovéto vyhody.

Ptedbé&iné ozndmeni

Predbézné ozndmeni je typickou metodou, prostrednictvim které se trhu oznamuje zdmér zadat zakdzku ¢i ramec, a kterd
mtiZe byt pouzita k zahdjeni konzultaci s trznimi subjekty. Predbézné ozndmeni se zvefejiiuje na internetové strnce
,Tenders Electronic Daily (TED)“, a md tak dosah na provozovatele mimo vd§ domdci region, ktefi mohou k socidlnim
aspektim zaujimat rizné p¥istupy.

Predbézné ozndmeni nezavazuje k zahdjeni zaddvaciho Fzeni a zadan{ zakazky, ale pokud je to mozné, mélo by obsahovat
podrobnosti a harmonogramy planované vefejné zakazky, coz acastnikim pomuze koncipovat své zaméry. Nezapomeiite
v piedbézném ozndmeni uvést, jakou odpovéd od trznich subjektd ocekdvite, at uz je to vyplnéni dotazniku, individudlni
odpovéd nebo tcast na konzultaci se zdstupci trhu.

Pldn zaddvdni vetejnych zakdzek

Prostfednictvim pldnu zaddvani vefejnych zakazek se dodavatelim pfedem oznamuji nadchdzejici piilezitosti k zakdzkadm,
diky ¢emuZz maji mozZnost napldnovat a pfipravit k pfedlozeni kvalitni nabidky. Pliny mohou obsahovat prohldseni

Setkdni s odbérateli | setkdni s dodavateli

Udalosti, na kterych se potencidlni zadavatelé setkdvaji s potencidlnimi dodavateli, tvofi platformu, na které mohou:
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Mésto Haarlem (Nizozemsko) konzultuje spole¢ensky odpovédnd feSeni v oblasti IKT se zistupci trhu
Utel vefejné zakdzky

V roce 2019 uspotddalo mésto Haarlem ,Setkdni s odbérateli“ pro dodavatele a prodejce produktll a sluzeb
v oblasti IKT. Cilem této pfedbéziné trzini konzultace bylo zhodnotit soucasnou trzni odezvu a posoudit
piipravenost trhu zahrnout do pfipravovaného vybérového fizeni na hardware IKT spole¢ensky odpovédnd
kritéria pro zadani zakdzky a smluvni dolozky.

Pfistup

Pred kondnim udalosti pozddali zdstupci mésta Haarlem viechny poskytovatele, ktefi se tohoto setkdni chtéli ziicastnit,
aby si pfipravili odpovédi na konkrétni otdzky. Dodavateld se ptali:

1. Co ma vefejny zadavatel zahrnout do zaddvaci dokumentace, aby mohli dodavatelé plné pfizptsobit svd
navrhovand feseni pro zlepseni odpovédnosti v ramci dodavatelskych fetézcti?

2. Jaky standard tykajici se spolecenské odpovédnosti by mél vefejny zadavatel v tomto zaddvacim Fzeni ocekavat
jako pfijatelné minimum od schopného dodavatele?

3. Byli by dodavatelé ochotni a schopni na pozddani zpfistupnit informace o svém programu odpovédnosti
dodavatele vetejnému zadavateli?

4. Pouzivaji se pii rozhodovéni o ziskdvani zdroji tidaje o dodrzovan{ pracovnich a lidskych prav? Jak to lze ovérit?

5. PHjima jejich spolecnost nebo dodavatelsky Fetézec opatieni k feSeni pracovnich a lidskopréavnich dopadt béhem
extrakéni fize vyroby? A jak to lze ovérit?

6. Maji k dispozici dodavatelsky fetézec, ktery a) spliiuje vSechny pozadavky a b) mize byt mobilizovin pomérné brzy
po zadani zakazky?

Formdt setkdni nabidl dodavateldm pfilezitost predstavit kritkou prezentaci, jejimz cilem je informovat vefejné
zadavatele o aktudlnim stavu a o tom, co by bylo mozné uskute¢nit v rdmci nadchazejictho zaddvaciho Fizeni.
Zasadnim prvkem setkdni byla aktivita World Café, v rdmci které méli vefejni zadavatelé a dodavatelé prilezitost
k pfimé a podrobné diskusi o tématech vznesenych béhem dne. V tomto pfipadé byli pozvéni také dalsi vefejni
zadavatelé, ktefi se Gicastnili v roli vedoucich diskusnich stolti s dodavateli, ¢imZ se zndsobil G¢inek zapojeni.

Vysledky

Diky sdileni informaci o nadchazejicim zaddvacim fizeni mésta Haarlem a souvisejicich klicovych otdzkdch pfed
setkdnim s odbérateli se dodavatelé a prodejci mohli pfipravit pfedem. To je obzvlasté dulezité pro odvétvi se
slozitymi dodavatelskymi fetézci a pokrocilymi kritérii, nebot nelze ocekdvat, Ze jeden zdstupce dodavatele bude mit
tplny piehled o vSech operacich. World Café pfineslo méstu Haarlem nové poznatky tykajici se nadchazejictho
zadévaciho fizeni a nejenze podpofilo zaclenéni novych kritérii spolecenské odpovédnosti, ale také jejich spojent
s modelem zadavani zakdzek v obéhovém hospodarstvi.

Ziskané poznatky

chce konzultovat se zastupci trhu. Ty by mély byt sdéleny pfedem, aby dodavatelé mohli zvazit svoji vlastni pozici.
Pokuste se najit rovnovahu pii poskytovani informaci, které mohou urcit zaméfen{ diskusi, a nepfetizit dodavatele
plisnym mnoZstvim informaci. Cheete-li ziskat zdsadni poznatky, vyhradte kromé jedndni v plénu i prostor pro
piimé diskuse.

— zadavatelé jednat o svych potiebach, véetné socidlnich pozadavkd,

— dodavatelé mohou poskytovat informace o svych produktech a sluzbach a o tom, jak mohou plnit zakdzky spolecensky
odpovédnym zptisobem, a

— dalsf relevantni zdcastnéné strany, jako jsou socidlni partnefi nebo nevladni organizace, mohou poskytnout odborné
informace.
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Mnoho vefejnych zadavatelt pofadd udalosti typu ,setkdni s odbérateli, na které jsou pozvani dodavatelé, aby se setkali
s lidmi odpovédnymi za ndkup konkrétniho zbozi a sluzeb. Dodavatelé se mohou dozvédét vice informaci o piilezitostech
k zakdzkdm a lépe porozumét politikdim a postupiim pfi zadavani vefejnych zakdzek. V nékterych piipadech mohou byt
dodavatelé pozddani, aby predstavili sva feseni a piistupy.

3.2.4 Dialog v priibéhu zaddvaciho ¥izeni a po ném

Dialog s dodavateli v priibéhu zaddvaciho fizeni

PrestoZe je pii komunikaci s uchaze¢i béhem formélntho procesu zadavani vefejnych zakdzek nutnd opatrnost, je mozné
s uchazedi jednat o socidlnich aspektech jejich nabidek. To plati zejména pro nékteré postupy, jako je soutéZni dialog,
jednaci fizeni nebo postupy v ramci zjednoduseného rezimu (viz ¢asti 3.4 a 4.1.1). V rdmci téchto postupl je mozZné
zlepsit socidln{ aspekty pocatecnich nabidek uchazect poskytnutim zpétné vazby na zdkladé kritérii pro zaddni zakdzky.

Zapojeni trznich subjektii do spolecensky odpovédného pofizovini pracovnich odévii v Gentu (Belgie)
Utel vetejné zakizky
V roce 2014 mésto Gent aktualizovalo svou politiku zaddvani vefejnych zakdzek a zahrnulo do ni socidlni cile, jako je
podpora zaméstndvani osob ze znevyhodnénych skupin, podpora mistntho hospoddiského ristu a zaclenéni
mezindrodnich standardt a zdsad spravedlivého obchodu (Fair Trade). V roce 2016 se mésto Gent spolu se Sdruzenim
vldmskych mést a obci (VVSG) rozhodlo nakupovat pracovni odévy vyrabéné v souladu se zdsadami spravedlivého

obchodu. Hlavnim cilem bylo zaclenit zdruky z oblasti mezindrodnich pracovnich Gmluv a zvysit transparentnost
v celém textilnim dodavatelském fetézci.

Pfistup

Mésto Gent zadalo vetejnou zakdzku ve tfech fazich: prvni fazi byla analyza pfedchozich vefejnych zaddvacich Fizeni,
jejimz ucelem bylo nalézt osvédcené postupy v regionu Vlamska, pokud jde o zaclefiovani udrzitelnosti do specifikaci
pro pofizovani pracovnich odévii. Za druhé, mésto Gent spolu se sdruzenim VVSG provedlo rozsdhlou studii trhu,
kterd hodnotila pfipravenost trhu, transparentnost dodavatelskych fetézct a potencidl jednotlivych znacek v tomto
odvétvi, a shromézdilo stanoviska dodavatelt k udrzZitelné poptdvce a vyuZzivani socidlnich dolozek ve vefejnych
zakdzkach. Zastupci mésta Gent si uvédomili, Ze trh neni pfipraven na poskytovini doddvek na pozadované
environmentalni a socidlni trovni, a proto byla ve tfeti fizi sestavena sada ndstroji pro pracovni odévy pofizované
spolecensky odpovédnym zptisobem, kterd dodavatelim nabizi voditka ke zlepSovani sluzeb v rdmci zakdzek. Mésto
rozdélilo rdmcovou dohodu do péti ¢dsti, které vyzadovaly rtizné drovné socidlni a environmentilni vykonnosti,
piiCemZ sada nastrojii definovala kaZzdou troven a dikazy, které méli uchazeci predlozit. Sada ndstrojii rovnéz
podrobné popisuje cestu k odpovédnéjsimu ziskdvani pracovnich odévi, ke které se dodavatelé zavazuji
prostfednictvim smluvnich ujedndni.

Vysledky

Pokud je to mozné, jsou nyni pofizované pracovni odévy vyrobeny z ekologicky produkované a Fair Trade baviny
a recyklovaného polyesteru. Uroven socidlnich aspektt se lisf v zavislosti na kategorii odévii a byly formulovany riizné
ambice. Od dodavatelti bylo pozadovino zajisténi transparentnosti v rdmci dodavatelskych fetézcti, aviak v jedné
kategorii byl pozadavek na transparentnost jesté rozsifen. Celkové bylo cilem aktivovat dodavatele k zapojeni do
procesu neustdlého zlepSovani socidlnich podminek v pribéhu realizace celého rdmce. Vykonnost dodavatelti ovétuji
tieti strany, které ve spolupraci s méstem Gent pracuji na vylepsenich.

Ziskané poznatky

Trzni subjekty jsou ochotny spolupracovat na neustdlém zlepSovani pracovnich podminek v dodavatelském fetézci, to
viak vyZaduje zapojit, stimulovat a podporovat dodavatele. Smluvni ujedndni jsou pouze jednou ¢asti Fesenf; k Gspéchu
je nezbytné vést dialog a udrzovat partnerstvi s dodavateli. To by mélo zacit pred zahdjenim zaddvaciho fizeni a mélo
by pokracovat i béhem plnéni zakdzky.
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Zpétnd vazba dodavateliim po skonceni zaddvaciho fizeni

Po ukonéeni zaddvactho fizeni poskytnéte vyhodnoceni a zpétnou vazbu netspé&nym uchaze¢im, informujte je
o dtvodech, pro¢ jejich ndvrh neuspél a jak obstdl v plnéni socidlnich kritérif. Vyhodnoceni muze slouzit k zodpovézeni
dotazt uchazecd, ziskani zpétné vazby ohledné postupu zadavani vefejné zakdzky (véetné socidlnich kritérii) a povzbuzeni
dodavatelt k tomu, aby pii piisti prilezitosti ptredlozili do zaddvactho Fizeni lepsi nabidku, pokud jde o socidlni aspekty.
Kromé toho miZe vyhodnoceni s Gspésnym dodavatelem zahrnovat diskusi o silnych a slabych strankdch socidlnich prvki
nabidky, o provadéni a monitorovani béhem plnéni zakdzky.

3.2.5 Rizeni rizik pi trinim dialogu

Trzni dialog provadégjte s ndlezitou pé¢i a takovym zpusobem, aby nenarusoval hospodéiskou soutéz. Mezi potencialni
rizika patif:

— nespravedlivé zvyhodniovani jednoho z dodavatel, napfiklad formulovdnim specifikace ve prospéch jednoho
potencidlniho dodavatele nebo feent,

— jedndni zptsobem, ktery znevyhodnuje jednoho nebo vice dodavatelt nebo

— nedodrzeni ochrany prav dusevniho vlastnictvi dodavatele nebo obchodné citlivych informaci.

Opatieni pomahajici f{dit rizika spojend s trznim dialogem zahrnuij:

— napldnujte, kdy a jakym zptsobem kontaktujete trzni subjekty,

— ujistéte se, Ze proces je viem dodavatelim jasny a zabyvejte se jejich o¢ekdvanimi,

— zachdzejte se vSemi dodavateli stejné — nediskriminujte nikoho,

— sdilejte se viemi dodavateli stejné informace,

— vedte si zdznamy ze setkdni,

— zajistéte, aby byly stejné informace zpfistupnény jako souddst zadavaci dokumentace, a

— poskytnéte dostatek Casu na predkladani nabidek, v¢etné uchazeci, ktefi se nezapojili do trznich konzultaci.

Trzni konzultace mohou vzbuzovat obavy, pokud viak tento proces dokdze transparentnim zpiisobem formovat trh tak,

aby dodal novd feSent, kterd skute¢né napliiuji potfeby uZivatel, mohou z nich plynout vyznamné socidlni piinosy.

Osvédlené postupy

— Pred zahdjenim spoluprace s dodavateli provedte préizkum trhu. Cim vice budete mit znalosti o socidlnich inovacich
a mozZnostech zlepSeni, tim realistictéj§i bude vaSe prohldseni o potfebach, coz povede k produktivnimu

a relevantnimu dialogu.

— Efektivni trzn{ dialog mtZe vyzadovat Cas a zdroje, existuji ale riizné zpusoby jeho provedeni. Zvazte metodu, kterd je
imérna vasim prostiedkim, velikosti a hodnoté zakazky a socidlnim riziktim.

3.3 Jaky typ zakdzky?

Design zakdzky mtize hrét kli¢ovou roli pfi urovani socidlniho dopadu vefejnych zakazek.

Velikost a délka trvani zakdzky

Zajistéte, aby velikost zakdzky nebranila Gcasti organizaci, které mohou nabidnout socidlni hodnotu, véetné malych
a stfednich podnikd, organizaci socidlni ekonomiky a socidlnich podnikil. Mensi zakdzky, véetné rozdéleni zakdzek na
mensi ¢asti, mohou usnadnit p¥istup organizacim, které jiz aktivné zprosttedkovavaji spolecenské piinosy, nebot mensi
velikost mize lépe vyhovovat jejich vyrobnim kapacitdm. PFli§ malé zakdzky vSak mohou omezit pole hospodarské
soutéZe a omezit prostor pro investice do socidlnich vysledkii. Méjte na paméti, Ze je zakdzano délit zakdzky za ticelem
obchdzeni zavazkl EU, pokud k tomu neni objektivni davod (7).

(®) Cl. 5 odst. 3 smérnice 2014/24[EU, ¢l. 16 odst. 3 smérnice 2014/25/EU a &l. 8 odst. 4 smérnice 2014/23EU.
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Pti urcovani rozsahu spolecenské ndvratnosti mtize hrat vyznamnou roli také doba trvani zakdzky. U kratkych zakdzek
v délce jednoho roku a méné muize byt pro dodavatele obtizngjsi investovat a dosahovat socidlnich vysledka. To plati
zejména v piipadech, kdy se zavadéji nové metody nebo systémy, napiiklad monitorovani dodrzovani lidskych priv
v dodavatelském fetézci nebo odborna piiprava difve nezaméstnanych zaméstnancti. Takovym iniciativim trvd néjakou
dobu, nez se stabilizuji a za¢nou dosahovat vysledkd, myslete na to pii rozhodovani o délce zakdzky. Pokud je doba trvani
zakdzky nedostatecnd, miiZe to také negativné ovlivnit kvalitu a ndvaznost sluzby. To mizZe mit nepfiznivé G¢inky na uréité
pifjemce sluzeb (naptiklad na osoby ve zranitelné situaci). Jednim z p¥istup je podminit obnoveni ¢i prodlouzeni smlouvy

dosazenim konkrétnich socidlnich vysledk a celkové uspokojivym vykonem.

Rozdéleni zakdzek do &asti

Pravidla EU zdtraziuji moZznost rozdéleni zakdzek na ¢asti a vyZaduji, aby vefejni zadavatelé vysvétlili diivody v piipadg, ze
se rozhodnou tak neucinit (). Rozdéleni zakdzek na €asti v rdmci spoleCensky odpovédného ZVZ mize zajistit, Ze se
mohou do soutéze zapojit i mensi provozovatelé, organizace socidlni ekonomiky nebo socidlni podniky, které nemusi byt
schopny splnit vSechny aspekty velké zakdzky. Rovnéz je mozné omezit pocet &asti zakdzky udélenych kterémukoliv
jednotlivému uchazedi, a to na zdkladé pfedem stanovenych objektivnich a nediskrimina¢nich kritérii (7). Rozdéleni
zakdzky na ¢dsti vdm miiZze pomoci zajistit, Ze se na zprostredkovavani spoleCenskych pfinost bude podilet vice organizaci.

Vetejni zadavatelé se mohou rozhodnout, podle ¢eho definuji ¢asti zakazky, napiiklad podle:
— druhu plnéni,

— velikosti jednotlivych zakdzek nebo

— zemépisné oblasti plnéni.

Predbézné trzni konzultace (viz ¢ast 3.2) vdim mohou poskytnout informace o tom, jak rozdélit zakdzku zptisobem, ktery

bude trhu vyhovovat a podporovat finanéné nejvyhodngjsi fesent.

Muzete ptijimat nabidky na kombinace ¢asti, jakoZ i na jednotlivé ¢asti zakdzky. V prvnim p¥ipadé musite v ozndmeni
o zakazce uvést, které Casti zakdzky je mozné kombinovat. MiiZete se také naopak rozhodnout, Ze omezite pocet &asti
zakdzky, o které se mtize dodavatel uchdzet, a maximdlni pocet Cdsti, které je mozné zadat kterémukoliv jednotlivému
dodavateli.

Rozhodnut{ neudélit zakdzku po ¢astech miiZe byt vhodné, pokud by rozdéleni mohlo:
— omezit hospodéiskou soutéz,
— zapfiCinit riziko nadmérné technicky obtizného nebo nakladného plnéni zakazky nebo

— narusit plnéni zakdzky kvili potiebé koordinace riiznych dodavateld jejich jednotlivych ¢ésti.

Volba rimcové dohody nebo zakizky

Jednim ze zptisobd, jak zvysit Gi¢innost zaddvacich fizeni pti provddéni spolecensky odpovédného ZVZ, mize byt zaddvani
ramcovych dohod. Rdmcova dohoda miiZe byt uzaviena s jednim nebo vice hospodatskymi subjekty a umoznuje zadani
nékolika zakdzek bez nutnosti opakovat cely proces zaddvani vefejnych zakdzek. Rdmcové dohody mohou pfispét ke
spolecensky odpovédnému ZVZ tim, ze umoznuji vétsi flexibilitu pti zaddvani zakdzek, a mohou také zvysit pobidky pro
dodavatele, aby nabizeli feSeni s vys$i socidlni ndvratnosti, a to diky potencialu ziskat vice zakdzek, a tak ziskat zpét
veskeré dodate¢né néklady spojené s provadénim danych feseni.

Kapitola 5 obsahuje dal3i informace o provadéni spolecensky odpovédného ZVZ prostiednictvim rdimcovych a smluvnich
podminek, véetné podminek tykajicich se subdodavateld.

Osvédlené postupy

— Jiz v rané fdzi zvaite, jak mohou typ a doba trvdni zakdzky ovlivnit spole¢enskou hodnotu nabidky. V rdmci trznich
konzultac{ se mtzete dodavatelti zeptat, jaky typ zakdzky nebo rdmcové dohody jim nejlépe umozni dosdhnout
socialnich vysledki.

(%) 78.bod odtivodnéni a ¢l. 46 odst. 1 smérnice 2014/24EU a 87. bod odtivodnéni a ¢l. 65 odst. 1 smérnice 2014/25/EU. Vnitrostatni
vlddy se také mohou rozhodnout, Ze u nékterych typt zakdzek bude déleni zakdzek na ¢dsti povinné.
(") Cl 46 odst. 2 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 65 odst. 2 smérnice 2014/25/EU.
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3.4 Vybér druhu zadidvaciho fizeni

Smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU nabizeji moznost vybéru z péti druhti zaddvaciho Fizeni (7¥):

— oteviené fizeni — kterykoli hospoddisky subjekt muize predlozit nabidku,

— uZsi fzeni — na zdkladé objektivnich kritérii je vybrano nejméné pét uchazecd, ktef{ predkladaji nabidku,

— jednacf fizeni s uvefejnénim — na zdkladé objektivnich kritérii jsou vybrdni nejméné tii uchazedi, ktefi predklddaji
nabidku; nabidky mohou byt pfedmétem jedndni,

— soutéZzn{ dialog — na zakladé popisu pozadavkd vefejného zadavatele jsou vybrani nejméné tfi zdjemci, aby navrhli
feSenia

— inovaéni partnerstvi — jsou vybrdni nejméné téi zdjemci, ktef vytvoii a dodaji zbozi ¢i sluzby, jez na trhu dosud
neexistuji, s vyuzitim struktury postupné zakdzky.

PovSimnéte si, Ze podle smérnice 2014/24/EU lze jednaci fizeni s uvefejnénim a soutézni dialog pouZit pouze v ur¢itych
situacich (), a v kazdém piipadé byste méli pozvat takovy pocet zdjemcd, ktery zajisti skute¢nou soutéz. Spolecensky
odpovédné ZVZ lze realizovat v ramci kazdého z téchto fizeni, ale pfesny pfistup se miZe lisit v zdvislosti na vybraném
druhu zaddvactho fizeni.

V otevieném Fizeni miZe nabidky predklddat jakykoliv dodavatel, vy vSak muiZete pfed vyhodnocenim nabidek nebo po
ném posoudit technickou a odbornou zptisobilost (véetné predchozich zkuSenosti) a rozhodnout, zda dodavatel v tomto
ohledu uspél nebo neuspél. Vicestupniovd fzeni (tedy vSechna s vyjimkou otevieného fizeni) nabizeji moznost pfedem
vybrat uchazece na zdkladé kritérii, kterd mohou zahrnovat schopnost realizovat socidlni aspekty zakdzky. Kapitola 4
obsahuje dalsi informace o hodnoceni technické a odborné zpusobilosti v rdmci spolecensky odpovédného ZVZ.

Vyuziti dialogu s uchazedi: vybérové fizeni na denni péci o dospélé osoby s komplexnimi potfebami
Utel vetejné zakizky
Zastupitelstvo oblasti Scottish Borders chtélo rozvinout své sluzby denni péce pro dospélé s komplexnimi potfebami.
Zastupitelstvo provedlo prezkum sluZeb, véetné konzultaci s uZivateli, a zaméfilo se na zlepSeni personalizace
a flexibility pecovatelskych sluzeb tak, aby odpovidaly individudlnim potiebdm. Ukol piildkat do vybérového fizeni na
tento novy typ flexibilni zakdzky fadu moznych poskytovateld, véetné organizaci, jako jsou socidlni podniky, byl pro
zastupitelstvo vzhledem k omezenému okruhu potencidlnich poskytovatelt vyzvou.

Pfistup

Zastupitelstvo nejprve pouzilo standardni postup zaddvdni vefejnych zakdzek, ale 7ddné nabidky nespliovaly
pozadavky na flexibilni poskytovani ptislusnych sluzeb. Poté vytvorilo pfistup zahrnujici setkdni a dialogy s nékolika
poskytovateli z tercidrni sféry. Tym odpovédny za zaddvini zakazek sestavil briefingovy balicek, ktery vysvétloval
postup a tvofil zaklad nékolika setkdni s dialogy s kazdym poskytovatelem, kterd probihala po dobu jednoho mésice.
Poskytovatelé méli moznost pfedstavit své plany uZivatelim sluZeb a jejich pecovatelim. Tento dialog umoznil
zalastnénym strandm spolupracovat s potencidlnimi poskytovateli, aby planim dobfe porozuméli a pfispéli ke
kone¢né specifikaci nabidkového fizeni. Konecny spole¢né vytvoreny model byl projedndn se vSemi zdcastnénymi
a poté byl piedlozen v posledni ¢asti zaddvaciho Fizeni. Byly vyhodnoceny vysledné nabidky a zaddna zakdzka.

Vysledky

Vysledkem spole¢né vytvofeného modelu byly kvalitn€jsi nabidky a lepsi odezva, nez se puvodné ocekavalo.
Prostiednictvim modelu zaddvaciho fizeni bylo dosazeno snizeni poctu lidi, ktefi kvili ptistupu k pecovatelskym
sluzbdm cestuji mimo svou oblast, a také tspor z divodu vyssi efektivity ve vysi 200 000 GBP v obdobi péti let.
Zakézka rovnéz definovala povinnost dodavateli poskytovat sluzby zptsobem, ktery se vztahuje na viechny koncové
uZivatele, aby zajistila naplnéni individualnich potteb i pozadavkd zastupitelstva.

(™) Viz kapitola I smérnice 2014/24/EU (zejména ¢lanky 26-31), kapitola I smérnice 2014/25/EU (zejména clanky 44-49).
(*) Cl. 26 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Podle smérnice 2014/25/EU lze souté’ni dialog a jednaci fizeni s predchozim zvefejnénfm
pouzit bez zvldstniho odivodnéni.
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Ziskané poznatky

Kolektivni zapojeni poskytovateld, zicastnénych stran a zastupitelstva vedlo k pozitivnim ptinostim, které pred¢ily
ocekavani. Zejména to vedlo k zapojeni jednotlivct s poruchami uceni a jejich pecovatelt po celou dobu procesu
a k vytvofen{ vztahu k nové sluzbé. Flexibilni proces spole¢né tvorby poskytl dodavateli z tercidrni sféry znacné
piilezitosti ke komunikaci s osobami vyuZivajicimi sluzbu a pomohl pfi utvdfeni predloZené nabidky. Jak uvedl
dodavatel: ,Moznost setkat se s rodinami a zastupiteli v rané fizi ndm umoznila 1épe vyhovét konkrétnim potiebam
identifikované skupiny klientd.

Na vybér druhu fizeni mize mit vliv také velikost relevantniho trhu nabizejictho spolecensky odpovédna Feseni, konkrétni
pfedmét a rozsah pfedpoklddané zakdzky, jakoz i jeji slozitost. Pokud se jednd o pomérné jednoduchou a standardni
zakdzku a produkt ¢&i sluzbu mize poskytnout pouze maly pocet dodavatels, mize byt efektivni oteviené fizeni. Naopak
uzsi fizeni maze byt vhodnéjsi v piipadé, ze produkt ¢i sluzba vyzaduje vyznamné finan¢ni a technické kapacity a mtiZe jej
poskytnout velky pocet dodavateld, nebot v takovém piipadé muZete stanovit maximdlni pocet zdjemcd, ktef budou
s dostate¢nou piesnosti nebo jsou zapotiebi inovativni feeni, maze byt vyhodnéjsi pouzit jednaci fzeni s uvefejnénim
nebo soutézni dialog, za pfedpokladu, Ze jsou splnény podminky piistupu. Smérnice stanovi minimdlni lhaty pro
jednotlivé druhy fizeni. Vztahuje se na né rovnéz obecny pozadavek na poskytnut! pfiméfeného ¢asu v zavislosti na
slozitosti zakdzky (*'). Pfi stanovovani lhiit zvazte kvalitu a komplexnost o¢ekdvanych odpovédi — kritkd obdobi pro
predklddani nabidek mohou byt nékdy kontraproduktivni, nebot maze byt nezbytné vénovat pak vice ¢asu vyjasnovani
podani.

YN

Neéktef{ vefejni zadavatelé se mohou obdvat, Ze kvili spolecensky odpovédnému ZVZ bude pro uchazece téz3i reagovat na
kritéria vyzvy k podavani nabidek a Ze neobdrzi vhodné nabidky. Jednim ze zpisobi, jak tuto obavu fesit, jsou trzni
konzultace, o kterych byla fe¢ vyse. Nékteré druhy fizeni umoznuji vétsi interakci s uchazedi, ¢ehoz lze vyuzit k zajisténi
vhodné odezvy na socidlni kritéria. Napfiklad v rdmci jednaciho fizeni s uvefejnénim je mozné jednat o aspektech socidlni
vykonnosti (nad rdmec stanovenych minimalnich pozadavkd) a opatfenich tykajicich se poddvéni zprav, kterd se pouZiji.
Soutézni dialog a inovaéni partnerstvi mohou pomoci fesit slozité socidlni problémy tim, Ze uchaze¢tim umozZnuji vyvijet
a zdokonalovat nova feseni.

Podle smérnice 2014/24/EU lze soutézni dialog nebo jednaci F{zeni s uvefejnénim pouzit, pokud trh nemize potieby
vefejného zadavatele uspokojit bez Gpravy jiz dostupnych FeSeni nebo jsou vyzadovany dalsi ndvrhy ¢i inovativni
feseni (*)). Tyto postupy je také mozné pouzit pro zakazky, na které se vztahuje zjednoduSeny rezim, coz vim muze
umoznit vétsi procesni flexibilitu (viz Cast 4.2).

Tyto druhy F{zeni mohou vést k socidlnim inovacim a lep$§imu pochopeni moznosti pro zvyseni spolecenské hodnoty, ale
vyzaduji vynaloZen{ zdrojii a odbornych znalosti. Piimocafejsim feSenim muZe byt provedeni pfedbézné trzni konzultace
pied zahdjenim otevieného nebo uzsiho fizeni.

A konecné, zaddvani vefejnych zakdzek v predobchodni fazi (*) mize byt uzite¢né v ptipadech, kdy potfebujete pro
naplnéni vasich potfeb nalézt inovativni FeSeni, vCetné p¥ipadi, kdy se jednd o socidlni cile (*%). Zaddvani vefejnych
zakdzek v pfedobchodni fazi umoziuje vefejnym zadavatelim porovnat alternativni potencidlni pfistupy k feseni a vybrat
ten, ktery nejlépe vyhovuje konkrétni vefejné potfebé. Vefejné orgdny jej mohou pouzit k soubéznému ndkupu sluzeb
v oblasti vyzkumu a vyvoje od nékolika konkuren¢nich dodavateld, aby mohly porovnat alternativni piistupy k feSeni
a identifikovat finan¢né nejvyhodnéjsi feseni.

(9 Clének 65 smérnice 2014/24/EU a ¢ldnek 46 smérnice 2014/25/EU.

() Clanek 47 smérnice 2014/24/EU, ¢ldnek 66 smérnice 2014/25/EU a ¢lének 39 smérnice 2014/23/EU.

() Cl. 26 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Podle smérnice o vefejnych sluzbich lze souté#ni dialog a jednaci fizen{ s predchozim
zvefejnénim pouZit bez zvldstniho odtivodnéni.

(**) Zadévéni vefejnych zakdzek v predobchodni fézi je vylouceno z plisobnosti smérnic o zaddvédni vefejnych zakdzek (viz ¢linek 14
smérnice 2014/24/EU a ¢ldnek 32 smérnice 2014/25/EU). Zaddvani vefejnych zakdzek v pfedobchodni fdzi se nevztahuje na
zavddéni rozsdhlé vyroby pro komer¢ni objemy kone¢nych produktd, které spadd do oblasti piisobnosti smérnic o zaddvani
vefejnych zakdzek. Daldi informace o zaddvani vefejnych zakdzek v pfedobchodni fizi, jeho vyhoddch a omezenich naleznete na
adrese https:/[ec.europa.cu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement

(*) Konkrétni piiklad toho, jak lze zaddvani vefejnych zakdzek v pfedobchodni fizi pouzit k poskytovani pecovatelskych sluzeb vice
uZivatelim  viz  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-
cyborgs


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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Osvédlené postupy

— P rozhodovdni o druhu Fizeni vezméte v tvahu faktory spolecensky odpovédného ZVZ, vcetné aktudlni schopnosti
trhu splnit vase socidlni pozadavky, a o¢ekdvanou kvalitu a mnozstvi nabidek.

— Flexibilni druhy f{zeni mohou pomoci zajistit dobrou odezvu na socidlni kritéria tim, Ze umoziuji vétsi interakci
s uchazeci.

3.5 Definovini a kritickd analyza specifikaci

Vzhledem k tomu, Ze specifikace mohou uréit rozsah spole¢ensky odpovédného ZVZ v dané zakdzce a ovlivnit pole
hospodatské soutéZe, je zdsadni, aby byly nastaveny spravné. Jednim ze zpusobd, jak toho dosdhnout, je umozZnit
ziCastnénym strandm vyjadrit se k navrhim specifikaci v rdmci trznich konzultaci. UZite¢ny muZe byt také interni postup
kritické analyzy specifikaci.

Cést 4.4 se zabyvé pouzitim specifikaci pro spolecensky odpovédné ZVZ zalozenych na vykonnosti nebo vystupech.
Prekroceni tizké technické specifikace produktu nebo sluzby a vyjadfeni funkénich pozadavkd muize vést ke vzniku
socidlnich inovaci a novych ndpadt ze strany trznich subjektd. Takové piekroceni uzstho vymezeni mize napiiklad
znamenat:

— plné ptistupnou dopravu pro viechny osoby, véetné osob se zdravotnim postiZenim, namisto autobust s pfistupem pro
invalidni voziky,

— piistupnou architekturu, kterd reaguje na potteby osob se zdravotnim postizenim, misto zaméfeni pouze na jeden typ,
jako je napfiklad oznacovéni pomoci Braillova pisma ¢i audio systémii nebo

— transparentnost dodavatelskych fetézcii a proces monitorovan{ dodrzovéni pracovnich prav souvisejicich s nabizenym
produktem namisto prostého vyzadovani souladu s normami MOP.

Vcasné zaméfeni na navrh specifikaci miaze pomoci dosdhnout lepsich socidlnich vysledkt zakdzky. Vyse popsané procesy
posuzovani potieb, trzni konzultace a vybéru formy zakdzky a druhu fizeni zajistuji relevantngjsi a realistictéjsi socidlni
vysledky.

Osvédlené postupy

— Plédnovéni spolecensky odpovédného zaddvani vefejnych zakdzek je stejné diilezité jako volba specifikaci a kritérif pro
nabidky. Pokud je to mozné a vhodné, konzultujte socidlni potieby se zaméstnanci a koncovymi uZivateli,
spolupracujte se zdstupci trhu, piedstavte jim své cile a ziskejte zpétnou vazbu od dodavateld, zvolte takovy piistup

w7 .z

k zaddni vefejné zakazky, ktery ma potencidl ptinést nejpozitivnéjsi socialni vysledky.

3.6  Poutiti volitelnych poli ve standardnich formuldfich

Od 25. tijna 2023 budou vefejni zadavatelé muset vypliiovat nové a aktualizované standardni formuldfe (*°) (elektronické
formulafe), prostfednictvim kterych budou moci poskytovat informace o uplatiiovani socidlnich hledisek a kritérif
piistupnosti pfi zaddvani svych vefejnych zakazek (aspekty piistupnosti, véetné standardnich formuldtt, viz ¢ast 4.4.1).
Aktualizované standardni formuldfe budou obsahovat volitelné pole, kde miiZete oznacit, Ze prostfednictvim zaddvaciho
fizeni sledujete dosazeni socidlnich cild. Pouzitim této moznosti pfispéjete k piesnéjsimu sbéru dat a analyze vyuZivani
spolecensky odpovédného ZVZ v Cesku a v celé EU.

Dobré provedeni elektronickych formuldf je investice. Vyzaduje dostatek ¢asu i zdroju, ale bude mit zna¢nou névratnost
z hlediska usetfeného ¢asu, a to pro vSechny realizatory i uZivatele. Na rozdil od pfedchozich standardnich formuldit maji
byt elektronické formuldfe do znaéné miry vypliovany automaticky systémy elektronického zaddvani zakdzek, nikoli
uzivateli, coZ vyznamné sniz{ administrativni zatéz. Pro lepsi porozuméni procesu a souvisejicim moznostem viz Manual
realizace politiky v oblasti elektronickych formulaia (*).

(**) Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/1780 ze dne 23. z4i{ 2019, kterym se stanovi standardni formulafe pro uvefejiiovani ozndmeni
v oblasti zaddvan{ vefejnych zakzek a kterym se zrusuje provadéci naifzeni (EU) 2015/1986 (Ut. vést. L 272, 25.10.2019, s. 7)
(welektronické formuldfe®).

(*) Viz https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital /eforms_cs


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_cs
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KAPITOLA 4

Zaddvaci fizeni

Tato kapitola se bliZe zabyvé zptsoby, jak mizete béhem procesu zadavani zakdzky uplatiiovat spole¢ensky odpovédné ZVZ.
Zaméfuje se na moznosti v ramci smérnic o zadavani vefejnych zakdzek a sleduje fdze zaddvaciho fizeni od vymezeni
pfedmétu po identifikaci Gspé$né nabidky. Na zakladé posouzeni potfeb a planovani popsaného v kapitole 3 si vase
organizace muZze zvolit, ktery ze zde uvedenych piistupti bude pro vasi zakdzku vhodny. Tato volba ¢asto zahrnuje pouZiti
vice nez jednoho opatieni spolecensky odpovédného ZVZ, napiiklad kombinaci kritérif pro vylouceni a pro zadani zakazky.

Kazda cast obsahuje ptiklady od skute¢nych verejnych zadavatelt a doporucent, jak postupovat.

4.1 Definovani pfedmétu a identifikace platnych pravidel

Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek neptedepisuji pro veskeré vefejné zakdzky jednu univerzalni strategii. Vefejni
zadavatelé si mohou vybrat z fady postupt a technik, pficemz na nékteré zakazky nebo finanéni ujedndni se pravidla pro
zadavani zakdzek vibec nevztahuji — napiiklad pracovni smlouvy nebo nehospodaiské sluzby obecného zdjmu (¥).
U zakdzek, na které se vztahuji smérnice o zaddvani vefejnych zakazek, je zdsadni ur¢eni predmétu zakdzky.

Spojeni s pfedmétem vefejné zakizky
Clének 67 odst. 3 smérnice 2014/24[EU a ¢l. 82 odst. 3 smérnice 2014/25/EU vysvétluji, co se rozumi ,spojenfm
s pfedmétem vefejné zakazky“. Md se za to, Ze kritéria jsou spojena s pfedmétem vefejné zakdzky, pokud se tykaji
stavebnich praci, doddvek nebo sluzeb, které maji byt poskytnuty v rdmci dané zakdzky, v jakémkoli ohledu a v kterékoli
fazi jejich Zivotniho cyklu, a to veetné faktort: ve spojitosti s:
a) konkrétnim procesem vyroby, poskytovani stavebnich praci, doddvek nebo sluzeb ¢i obchodovani s nimi nebo
b) konkrétnim procesem pro jinou fazi jejich Zivotniho cyklu,
atoiv piipadg, Ze tyto faktory nejsou soucdstf jejich vécné podstaty.

Jednim ze zptisobt, jak o tom uvazovat, je, Ze pokud nakupujete jen jablka, nemtiZete po uchazecich vyzadovat, aby
péstovali také pomerance. MiZete se vSak dotazovat na podminky, za jakych jsou jablka péstovédna, v¢etné faktord,
které nemusi byt pti pohledu na kone¢ny produkt ziejmé (napf. pracovni podminky).

Dal3i piiklady v této kapitole ilustruji, jak se spojeni s pfedmétem vztahuje na kritéria spoleCensky odpovédného ZVZ
v kazdé fazi zaddvactho fizent, a které pfistupy tento pozadavek nesplituji.

Pfedmét md obvykle podobu struéného popisu zbozi, sluzeb nebo stavebnich praci, které chcete pofidit. U fizeni
pfesahujicich prahové hodnoty EU se nachdzi v ozndmeni o zahdjeni zaddvaciho fizeni spolu s pfislusnymi kédy
spole¢ného slovniku pro vefejné zakdzky (CPV). Ty trzni subjekty informuji, co pfesné mdte v dmyslu pofizovat,
a zajistuji, Ze se hospodaiské subjekty, které maji zdjem, dozvédi o vasem zaddvacim Fzeni. Kody CPV jsou dulezité také
proto, ze uréuji, jaky pravni rezim stanoveny smérnicemi se na zakdzku vztahuje. Smérnice o zadavani vefejnych zakdzek
stanovi pro socidlni a jiné konkrétni sluzby pofizené formou vetejné zakdzky ,zjednoduseny rezim*, ktery umoziuje
v procesu zadavani zakazek vétsi flexibilitu (*%). Kody CPV stanovi, zda se na zakdzku vztahuje zjednoduseny rezim a jestli
muZe byt vyhrazena pro organizace povéfené vikonem vefejné sluzby (viz Cast 4.3).

Rozhodnuti o pfedmétu zakdzky je rovnéZ zdsadni pro identifikaci pfislusnych prilezitosti k uplatnéni socidlnich kritérif
v ramci zaddvactho fizeni. Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek jasné stanovi, Ze vefejni zadavatelé mohou v pribéhu
zaddvaciho fizeni uplatiiovat socidlni kritéria za podminky, Ze jsou tato kritéria spojena s pfedmétem zakdzky (dalsi
informace o tom, co to znamend, viz rdimecek vyse). NiZe uvedend tabulka uvadi nékolik piikladii riznych typt zakdzek,
piisludnd pravidla a potencidlni p¥istupy spolecensky odpovédného ZVZ.

(") Sluzby, jako jsou policie, soudnictvi a zdkonné systémy socidlniho zabezpeceni, nepodléhaji zvldstnim evropskym pravnim predpisim
ani pravidlim pro vnitini trh a hospodéiskou soutéz.

(*) Hlava III (clinky 74-77) smérnice 2014/24/[EU, ¢lanky 91-94 smérnice 2014/25/EU a cldnek 19 smérnice 2014/23[EU. Viz Cast 4.2
niZe.
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Tabulka 4.1

Piiklady pfistupti spolecensky odpovédného ZVZ spojenych s pfedmétem vefejné zakizky

Predmét Platnd pravidla Priklad pfistupu spolecensky odpovédného ZVZ
Doddvka nemocni¢nich | Smérnice 2014/24[EU | — Kritéria pro vylouceni a vybér za tcelem zajisténi
uniforem (odhadovand | (vztahuje se v plném rozsahu) etickych pracovnich postuptt v celém dodavatel-
hodnota 300 000 EUR) ském fetézci

— Kritéria pro zaddni zahrnuji odkaz na oznaceni udé-
lend tieti stranou osvédcujici etickou vyrobu

— Smluvni ujedndni posiluji zdvazky a umoziiuji
monitorovani dodavatelského fetézce

— Technické specifikace vyzaduji p¥istupnost a inklu-
zivnost pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzby péce o zranitelnou | Smérnice 2014/24[EU | — Pfedbéiné trzni konzultace s cilem rozhodnout
mlddez (odhadovand hodnota | (zjednoduseny rezim) o nejucinngjsim zptisobu poskytovani sluzeb
1 milion EUR) — Konzultace s uZivateli a odborniky za tG¢elem iden-

tifikace potieb uZivateldi, véetné piistupnosti

— Zakazka mtiZe byt vyhrazena pro organizace pové-
fené vykonem vefejné sluzby (vyhrazené vefejné
zakdzky na socidlni sluzby)

— Kritéria pro zaddni se zaméfuji na kvalitu a socidlni
zallenéni (napt. upfednostnéni charakteristik zacle-
fijicich osoby se zdravotnim postizenim a prvki
pfistupnosti)

— Smluvni ujedndni mohou spojovat platbu
s vysledky, napiiklad definovanymi pozitivnimi

vysledky pro mladez

Partnerstvi vefejného | Smérnice 2014/23[EU | — Kritéria pro vybér zahrnuji zkuSenosti s realizaci
a soukromého sektoru (PPP) za | (smérnice o koncesich) pfedchozich projektt socidlné inkluzivnim zpiso-
celem rozvoje méstské oblasti bem

véetné  socidlntho  bydleni — Technické specifikace musi zahrnovat kritéria pii-
a komunitnich sluzeb stupnosti pro vSechny budovy, vefejné prostory
(odhadovand hodnota a vybaveni

25 milionti EUR) — Smluvni ujedndni zahrnuji zaméstndni a zaskoleni

urcitého poctu znevyhodnénych pracovniki

PrestoZe vySe uvedend tabulka predstavuje pouze maly vybér typt zakdzek, u nichz mohou stit socidlni aspekty v popfedi,
ukazuje fadu piistupti, jez pravni predpisy EU umoziiuji. Vyse uvedené piistupy spolecensky odpovédného ZVZ jsou
vSechny spojeny s pfedmétem vefejné zakdzky. Piiklady piistupti, které nejsou spojeny s pfedmétem vefejné zakdzky:

— pozadavek, aby uchazeci méli oznacent ¢i certifikace udélené tieti stranou pro vSechny své vyrobky (véetné téch, které
nejsou nakupovany) nebo aby zaméstndvali znevyhodnéné pracovniky po celou dobu své ¢innosti (nikoliv pouze
v souvislosti s konkrétni zakdzkou),

— udélovani dodate¢nych bodii uchaze¢tim, ktef{ souhlasi s poskytnutim charitativniho daru nebo podporou projektu,
ktery nesouvisi se zaddvanou zakizkou,

— pozadavek, aby uchazeci uplatiiovali obecnou politiku socidlni odpovédnosti podnikt namisto specifickych pozadavka
na to, jak provadéji danou zakazku.

Tteti piiklad zddraziiuji 97. bod odtvodnéni smérnice 2014/24/EU a 102. bod odiivodnéni smérnice 2014/25/EU. Méli
byste se spiSe zaméfit na konkrétni aspekty spoleCenské odpovédnosti, které chcete v rdmci zakdzky fesit, nez Fesit
celofiremni politiku. V nékterych piipadech viak muaze politika socidlni odpovédnosti podniku slouzit jako (¢aste¢ny)
dikaz ve vztahu ke konkrétnimu poZzadavku. Pokud napiiklad vase zakdzka obsahuje podminky na ochranu
oznamovatelii v celém dodavatelském Fetézci, mohou uchazedi odkdzat na svou obecnou politiku v oblasti oznamovéni
i na jakakoliv konkrétn{ opatient, kterd pfijmou pro danou zakazku.
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42 ZjednoduSeny rezim

V prabéhu reformy smérnic o zadavani vefejnych zakdzek z roku 2014 bylo nazndno, Ze pro nékteré sluzby, zejména
sluzby tykajici se socidlnich, zdravotnickych, vzdélavacich a komunitnich ¢innosti, by méla platit samostatnd pravidla. Tyto
sluzby maji ze své podstaty obecné omezeny pieshrani¢ni vyznam a jsou také v celé EU organizovany riznymi zptsoby,
které odrdzi riizné kulturni tradice. Z téchto divodii byl zaveden samostatny ,zjednoduseny rezim*, ktery vytvaii jedine¢né
piilezitosti pro spolecensky odpovédné ZVZ.

Evropsky ramec kvality socidlnich sluzeb

V roce 2010 byl pfijat dobrovolny evropsky raimec kvality socidlnich sluzeb. Rimec definuje zdsady kvality socidlnich
sluzeb a provozni kritéria napomahajici pii jejich provadéni a monitorovani. Je uréen jak vefejnym zadavatelim
odpovédnym za socidlni sluzby, tak poskytovateliim sluzeb a jejich zaméstnanctim.

Zasttesujici zasady kvality stanovi, Ze socidlni sluzby by mély byt dostupné, pfistupné, za piijatelné ceny, zaméfené na
¢lovéka, komplexni, ndvazné a orientované na vysledky. Podrobngjsi vysvétleni kazdé z téchto zdsad je uvedeno
v dotéeném rdmci.

Zasady a kritéria jsou obzvlasté dulezité pro sluzby, na které se vztahuje zjednoduseny rezim. Mohou napfiklad
pomoci strukturovat konzultace s uzivateli a jejich zapojeni ve fizi planovani a zaddvéni sluzeb. Celé znéni rdmce
najdete zde.

Zjednoduseny rezim pro socidlni a jiné zvlastni sluzby (*) stanovi vyssi prahové hodnoty pro uplatiovani pravidel EU na
tyto sluzby a umozniuje ¢lenskym stattim zavadét vnitrostatni pravidla tykajici se jejich zadévani. Vzhledem k Sirokému
prostoru pro uvéZeni, ktery je v této oblasti ponechdn clenskym stdtim, se mohou procesni pravidla pouzitelnd pro
socidlni a jiné zvldstni sluzby napfi¢ EU znacné lisit. Podle prdva EU se uplatni pouze zdkladni zdsady Smlouvy tykajici se
transparentnosti a rovného zachdzeni, a dile pozZadavek zvefejnit ozndmeni o zahdjeni zaddvaciho Fizeni a ozndmeni
o zadan{ zakdzky.

Pti splnéni téchto zakladnich zdsad je mozné uplatiiovat postupy zjednoduseného rezimu zaddvaciho fizeni, které jsou
flexibilngjsi nez postupy pouzivané pro zakdzky, na které se smérnice vztahuji v plném rozsahu. Uzivatelé a potencidlni
poskytovatelé sluzeb mohou napiiklad byt vice zapojeni do navrhovani sluzby a je mozné jednat o rtiznych aspektech,
jako jsou kvalita, pokryti a persondlni uspofadani. Je také mozné uplatnit fizeni zaloZend na fizenich stanovenych ve
smérnicich o zaddvdni vefejnych zakdzek, aviak se zvla$tnimi Gpravami, diky kterym budou vhodngjsi pro vami
potizované sluzby (*°). Mizete napiiklad chtit uspofddat setkdni s uchaze¢i zaloZend na dialogu pied zvefejnénim vyzvy
k podévani nabidek ¢i popisného dokumentu, nebo upravit lhity nebo pocet uchazects, kteif budou pozvani k predloZeni
nabidek.

Dalsi piiklady pouziti zjednoduseného rezimu ve vnitrostdtn{ praxi jsou uvedeny v rdmeccich v této ¢dsti.

Ptiklady vnitrostdtniho prava | pokyni pro zjednoduseny rezim Francie a Skotsko

V roce 2019 zvefejnila spolecné tii francouzskd ministerstva aktualizované pokyny k socidlnim aspektiim zaddvani
vefejnych zakdzek. Reflektuji smérnice o zaddvani vefejnych zakazek, které byly ve francouzském pravu provedeny
nafizenim 2016-360 ze dne 25. bfezna 2016.

Mezi mnoha dal$imi tématy se pokyny zabyvaji také vyuzitim ,upraveného fizeni*, které lze pouzZit pro socidlni a jiné
zvlastni sluzby, jak je stanoveno v ¢lancich 27 a 28 nafizeni. Navrhuji zptsoby, jak lze tento postup pouzit k dosazeni
socidlnich cilt, jako je napfiiklad zafazeni nezaméstnanych na trh prce. Uchaze¢i mohou napiiklad nabizet rizné
moznosti, jak téchto socidlnich cilt dosdhnout.

Pokyny rovnéz zduraziiuji, Ze upravené fizeni neumoziuje vyclenit zakdzky pro jeden konkrétni podnik, ale ve
vhodnych pfipadech je mozné vyuzit vyhrazeni zakdzek.

(*) Hlava Il (¢lanky 74-77) smérnice 2014/24/EU a ¢lanky 91-94 smérnice 2014/25/EU. Clének 19 smérnice 2014/23EU stanovi, Ze
na koncese na socidlni a jiné zvldstni sluzby se uplatni pouze pravidla pro zvefejnéni predbézného ozndmeni, ozndmeni o vysledku
fizeni a pravidla pro opravné prostedky.

(*) V ozndmeni o zahdjeni zaddvaciho fizeni je dilezité uvést, zda pouzivite nékteré z béznych Fizeni, nebo jestli jste fizeni upravili za
ucelem zaddni zakdzky ve zjednoduSeném rezimu.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Francouzské feditelstvi pro prdvni sluzby (Direction des Affaires Juridiques) rovnéz vydalo pokyny k pouzivini
upraveného Fzeni, pfi¢emz zdtraznilo, Ze upravené ¥zeni by mélo umoznit vét$i ticast malych a sttednich podnika
a dalsich ,netradi¢nich” uchazeci.

Ve Skotsku byly vypracovény zvlastni pokyny pro zadavani vefejnych zakdzek na pecovatelské a podptirné sluzby ve
zjednoduseném rezimu. Nastinuji osvédcené postupy pfi zapojovani uZivatell sluzeb a poskytovateld péce, planovani
vefejnych zakdzek, a to véetné pozadavkii na piinosy pro komunitu, je-li to vhodné, a pii spravé zakdzek po jejich
zaddni. Uvadi piiklady toho, jak pe¢ovat o ndvaznost a kvalitu sluzeb v kazdé fazi zaddvaciho procesu.

Znacny pocet sluzeb spadajicich do pisobnosti zjednoduseného rezimu tvoii osobni sluzby. Takové sluzby maji vyznamny
dopad na blaho jejich uZivatelt a vyzaduji vykon ¢innosti s vysokym podilem lidské prace. Pravidla EU pro zadavani
vefejnych zakdzek uzndvaji, Ze pii zaddvani téchto sluzeb je dulezité zohlednit fadu kvalitativnich aspekti a hledisek.
Z toho divodu musi vnitrostdtni pravidla pro zjednoduSeny rezim zakdzek zajiStovat, aby vefejni zadavatelé mohli
zohlednit: kvalitu, ndvaznost, pfistupnost; piijatelnost cen, dostupnost a komplexnost sluzeb, zvlastni potieby raznych
kategorii uZivatelti, vCetné znevyhodnénych a zranitelnych skupin, dcast a posileni moznosti uZivateld a inovace.
Vnitrostdtni pravidla mohou rovnéz stanovit, ze kritéria pro zaddni takovychto zakdzek budou zahrnovat kvalitu
a udrzitelnost sluzeb.

Je tieba piipomenout, Ze mohou existovat rizné zptisoby organizace poskytovani sluzeb, véetné socialnich sluzeb. Na
nékteré se pravidla pro zaddvdni vefejnych zakdzek nevztahuji viibec. Napiiklad:

— miiZete udélit grant jedné nebo nékolika komunitnim organizacim (%),
— vase organizace se miZe rozhodnout poskytovat sluzbu s vyuzitim svych vlastnich zdroj nebo

— vaSe organizace miZe k poskytovani sluzby vyuzit interntho poskytovatele nebo spolupracovat s jinymi vefejnymi
zadavateli (*2).

Pokud existuje riziko udéleni selektivni vyhody kterémukoliv jednotlivému podniku, je tieba zohlednit pravidla pro
poskytovani statni podpory stanovend v ¢lancich 107 a 108 Smlouvy (*).

Uplny seznam sluzeb, na které se vztahuje zjednoduseny rezim, je uveden ve smérnicich o vefejnych zakazkach (*); vybér
téch nejrelevantnéjsich z hlediska spolecensky odpovédného ZVZ je uveden na ndsledujici strané. Sluzby zvyraznéné
tuénym pismem mohou byt vyhrazeny pro organizace povéfené vykonem vefejné sluzby (viz ¢dst 4.3).

Osvédlené postupy

— Pii definovéni pfedmétu vasi vefejné zakazky zvaZte, jaky dopad to bude mit na pouzitelné pravni predpisy, napiiklad
pokud se na ni vztahuje zjednoduseny rezim.

— Predmét vasi vefejné zakazky spolu s piislusnymi kody CPV urcuje také rozsah kritérii spolecensky odpovédného ZVZ,
kterd muazZete pouZit, nezapomeiite proto zahrnout vSechny relevantni aspekty (napf. rozvoj méstské oblasti vcetné
socidlniho bydleni a komunitnich sluzeb).

— Pokud se na zakazku vztahuje zjednoduseny rezim, ovéfte si vnitrostitni pravidla a pokyny a zvazte, jak fizeni
organizovat, abyste dosdhli maximdlni moZné socidlni hodnoty, naptiklad prostfednictvim zapojeni uZzivatelt do
zadavaciho fizeni.

Ptiklady zakdzek zaddvanych ve zjednoduSeném rezimu

Ozndmeni zvefejnénd v Ufednim véstniku ukazuji nékteré zptisoby, jakymi se zjednoduseny rezim pouzivd k dosazeni
socidlnich cil. Napiiklad v zakdzce na ,komunitni sluzby prevence a télesné a dusevni pohody* se vefejny zadavatel
rozhodl vyuzit jednaci fizeni s uvefejnénim. Cilem bylo dosdhnout spole¢né tvorby a nésledného provadén sité sluzeb.

(") Jak uvddi 4. bod odivodnéni smérnice 2014/24/EU: ,....pouhé financovani urcité ¢innosti, zejména prostiednictvim granttl, které je
Casto spojeno s povinnosti vratit obdrzené ¢4stky, pokud nebyly vyuzity na zamyslené ticely, obvykle nespadd do piisobnosti pravidel
pro zaddvani vefejnych zakdzek.“ Viz také 114. bod odiivodnéni smérnice 2014/24/EU a 120. bod odivodnéni smérnice
2014/25EU.

(") V tomto pifpadé se uplatni pravidla pro vefejné zakdzky a koncese mezi subjekty ve vefejném sektoru stanovend v ¢ldnku 12 smérnice
2014/24[EU a ¢lénku 17 smérnice 2014/23[EU. Clanky 28-30 smérnice 2014/25[EU stanovi pravidla pro zvldstni vztahy pii
zaddvéni vefejnych zakdzek na vefejné sluzby.

(*®) Dalsi informace viz http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(* Piiloha XIV smérnice 2014/24/EU, piiloha XVII smérnice 2014/25/EU a pfiloha IV smérnice 2014/23/EU.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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V ozndmeni byly specifikovdny ocekdvané vysledky zakazky, véetné:

— zlepseni kvality Zivota jednotlivet a komunit,

— zlep3eni zdravi a blahobytu lidi od narozeni po cely Zivot a podpora nezévislosti jednotlived,
— lidé maji moznost volby a kontroly nad sluzbami a podporou, kterou ziskévaji.

Kritéria pro zadani zakdzky se zaméfuji na socidlni hodnotu a dalsi kvalitativni aspekty sluzby.

Dal3im piikladem je rimcovd dohoda o poskytovani socidlnich sluzeb starsim lidem. I tato zakdzka byla udélena na
zakladé jednaciho Fizeni s uvefejnénim. Zainteresovani poskytovatelé byli vyzvani, aby ptedlozili koncepty podpory
ohrozenych jednotlived Zijicich doma, véetné poskytnuti vybaveni pro vzddlenou pomoc.

Kritéria pro zaddni zakazky se zaméfovala pfedev§im na kvalitu poskytované sluzby, véetné odbornych znalosti
a vynaloZenych zdrojli a metod pouZivanych k tomu, aby ptijemci mohli naddle zistat doma. Celkem byly obdrzeny
Ctyti nabidky a vitéznym uchazecem byl subjekt z kategorie malych a stfednich podniki.

Tabulka 4.2

Vynatek z pfilohy XIV smérnice 2014/24/EU - Vybrané sluzby podléhajici zjednoduSenému reZimu a ¢linek 77
smérnice 2014/24/EU nebo ¢linek 94 smérnice 2014/25/EU vyhrazeni (tu¢né)

Popis Kéd CPV

Zdravotni péce, socidlni péce a souvisejici | 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
sluzby [Zajistovani pomocného persondlu]; 79624000-4 [Zajistovani
oSetfovatelského persondlu] a 79625000-1 [Zajistovani zdravotniho
persondlu], od 85000000-9 do 85323000-9 [Zdravotni a socidlni
péce], 98133100-5, 98133000-4 [Sluzby poskytované spolecenskymi
organizacemi] 98200000-5; 98500000-8 [Soukromé domdcnosti se
zaméstnanci] a 98513000-2 az 98514000-9 [Sluzby pracovnich sil
v domécnostech, Sluzby zaméstnanct agentur v domécnostech, Sluzby
administrativntho persondlu v domécnostech, Persondl na dobu urcitou
v domécnostech, Pomocnici v domdcnosti a SluZebnictvo]

Administrativa socidlnich a vzdéldvacich | 85321000-5 a 85322000-2, 75000000-6 [Administrativa, ochrana
sluzeb, sluzeb zdravotni péce a kulturnich | a socidlni zabezpeceni], 75121000-0 [Administrativa vychovnych
sluzeb zafizeni], 75122000-7 [Administrativa sluzeb zdravotni péce],
75124000-1, od 79995000-5 do 79995200-7; od 80000000-4
Vzdéldvani a skolen{ do 80660000-8 vietné 80110000-8 [Predskolni
vzdélivani], 80300000-7 [Vyssi vzdéldvani], 80420000-4
[Elektronické vzdélivani], 80430000-7 [Vzdélivini dospélych na
univerzitni drovni], 80511000-9 [Skoleni zaméstnanci], 80520000-5
[Skolici zafizeni], a 80590000-6 [Sluzby soukromych uciteld], od
92000000-1 do 92700000-8 véetné 92500000-6 [Knihovny, archivy,
muzea a jiné kulturni sluzby], 92600000-7 [Sportovni sluzby]
79950000-8 [Organizace vystav, veletrht a kongrest], 79951000-5
[Organizace semindfa], 79952000-2 [Organizovani akci], 79952100-3
[Organizace kulturnich akci], 79953000-9 [Organizace festivald],
79954000-6 [Organizace vecirkd], 79955000-3 [Organizace moédnich
piehlidek], 79956000-0 [Organizace veletrh a vystav]

Povinné socidln{ zabezpeceni (') 75300000-9

Poskytovani ddvek 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Popis Kéd CPV
Jiné sluzby pro vefejnost, socidlni sluzby | 98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8 [Sluzby

a sluzby jednotlivecim vcetné sluzeb
poskytovanych odbory, politickymi
organizacemi, sdruZenimi mlddeze a jinymi
sluzbami organizovanymi na zékladé clenstvi

poskytované mlddeznickymi organizacemi] a 98130000-3

Sluzby nabozenskych organizaci

98131000-0

Jiné administrativni sluzby a sluzby pro vladni
instituce

75100000-7 do 75120000-3; 75123000-4 [Administrativa bytové
vystavby], 75125000-8 do 75131000-3

Zajistovani sluzeb pro vefejnost 75200000-8 do 75231000-4

Sluzby souvisejici s vézenim, sluzby v oblasti | 75231210-9 do 75231230-5; 75240000-0 do 75252000-7;
vefejné bezpeCnosti a zdchranné sluzby | 794300000-7; 98113100-9

vrozsahu nevylou¢eném podle ¢l. 10 pism. h)

Mezindrodni sluzby 98900000-2 [Sluzby poskytované extrateritoridlnimi organizacemi

a institucemi] a 98910000-5 [Sluzby mezinarodnich organizaci a instituci]

() Smérnice se na uvedené sluzby nevztahuje, jsou-li organizovény jako nehospodaiské sluzby obecného zdjmu. Clenské stity mohou
poskytovani povinnych socidlnich sluzeb nebo jinych sluzeb organizovat jakozto sluzby obecného zdjmu nebo jako nehospodatské
sluzby obecného zdjmu.

4.3 Vyhrady

V mnoha ¢lenskych stitech EU hraji chranéné dilny a programy zaméstnanosti dillezitou roli pfi zaclenovani osob se
zdravotnim postiZenim nebo jinak znevyhodnénych osob na pracovni trh. Tyto dilny ¢asto poskytuji sluzby, které vefejni
zadavatelé potfebuji, napiiklad ddrzbu a opravy, skladovani nebo vyrobu a montdz. Kromé toho existuji programy
chrdnéného zaméstndni v podnicich zabyvajicich se Sirokou skdlou ¢innosti v oblastech, jako je cestovni ruch nebo IT
sluzby. Tyto dilny a programy nabizeji zaméstnani osobdm se zdravotnim postiZenim a mohou zaméstndvat i dalsi
znevyhodnéné pracovniky.

V souladu se smérnicemi o zaddvani vefejnych zakdzek (**) mohou clenské stity vyhradit pravo tcastnit se zaddvacich
fizeni pro chrdnéné dilny a hospodaiské subjekty, jejichz hlavnim cilem je socidlni a profesiondlni integrace osob se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych osob. Rovnéz je mozné stanovit, Ze zakdzky budou plnény v rdmci
strukturovanych a stabilnich programa chranéného zaméstnani. Aby mohl subjekt téZit z této vyhrady, musi alespon 30 %
zaméstnancti dané dilny, hospodafského subjektu nebo programu chrdnéného zaméstndni tvofit osoby se zdravotnim
postizenim nebo jinak znevyhodnéné osoby. Je mozné uplatnit vyhradu pouze na ur¢ité ¢asti zakazky.

Co je mysleno osobou se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénou osobou? Presnd definice bude zdviset na ¢lenském
staté (clenskych statech), ktery se rozhodl uplatnit ustanoveni EU o vyhrazenych zakdzkéich, a bude se tedy odrézet ve
vnitrostatnich pravnich predpisech, v rimecku niZe jsou vsak uvedeny typické kategorie osob, které mohou spadat do
téchto skupin (*%). Poviimnéte si, Ze kategorie osob se zdravotnim postizenim a znevyhodnénych pracovnikd se vzdjemné
nevylucuji.

Kdo jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a znevyhodnéné osoby?
Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim postiZenim stanovi, Ze osoby se zdravotnim postiZenim zahrnuji osoby
s dlouhodobym fyzickym, dusevnim, mentalnim nebo smyslovym postizenim, které v interakci s riznymi piekdzkami
muiZe brénit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zékladé s ostatnimi osobami.

Neékdy je oficidlni status osoby se zdravotnim postizenim udélen, kdyZ je dand osoba:

a) uzndna jako osoba se zdravotnim postizenim podle vnitrostitniho pravniho rdmce nebo

Clanek 20 smérnice 2014/24/EU, clanek 38 smérnice 2014/25/EU a clinek 24 smérnice 2014/23EU.
NiZe uvedené seznamy jsou pouze orientacni a vychdzi z ¢lanku 1 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
a (s ur¢itymi dodatky) ¢lanku 2 nafizeni Komise (EU) ¢. 651 z roku 2014 (obecné nafizeni o blokovych vyjimkach).
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b) drzitelem evropského priikazu osob se zdravotnim postizenim.
Mezi znevyhodnéné osoby miZe patfit kazdd osoba, kterd spadéd do jedné nebo vice z nésledujicich kategori:

a) dlouhodobé nezaméstnani (délka obdobi se maze lisit, napf. lidé, ktefi v pfedchozich 6 az 24 mésicich neméli
fadné placené zaméstndni);

b) mlddez (napf. mezi 15 a 24 lety);

¢) osoby bez stfedniho vzdéldni ukonceného maturitou nebo bez odborné kvalifikace (mezindrodni standardni
klasifikace vzdélavani 3) nebo které ukoncily fadné denni studium v poslednich dvou letech a dosud neziskaly
prvni fddné placené zaméstnani;

d) osoby starsi 50 let;

e) svobodné dospélé osoby Zijici s jednou nebo nékolika zavislymi osobami;

f) osoby pracujici v odvétvi nebo v profesi v nékterém ¢lenském stdté, kde je nerovnovaha mezi zastoupenim muzi
a Zen vy$si neZ primérnd nerovnovaha mezi zastoupenim muzi a Zen ve viech hospodaiskych odvétvich v daném

¢lenském staté (napt. 25 %), a které patii do piislusné mensiny;

g) piislusnici etnické mensiny v ¢lenském staté ajnebo osoby potiebujici rozvijet své jazykové a odborné vzdélani
nebo pracovni zkuSenosti, aby zlepsily své vyhlidky na ziskdni ptistupu k trvalému zaméstndni;

h) osoby, které mohou byt povazovany za ohrozené chudobou nebo vdzné deprivované (napf. lidé ve stavu hmotné
deprivace, osoby Zijici v domdcnostech s velmi nizkou intenzitou préce, lidé bez domova atd.) nebo

i) osoby zijici v jinych podminkdch, které zpiisobuji jejich zranitelnost (napf. domdci ndsili, osoby trpici zdvislost{

atd.).

Kromé obecného ustanoveni o vyhrazenych zakazkach, které je vysvétleno vyse, maji clenské stity moznost ddle vyhradit
zakdzky na urcité sluzby, na které se vztahuje zjednoduseny rezim (). Tato mozZnost se zaméfuje na organizace povéfené
vykonem vefejné sluzby spojené se zaddvanou zakdzkou, naptiklad neziskova nadace, kterd podporuje rozvoj gramotnosti
a kterd se chce uchdzet o zakdzku na poskytovani kurzt gramotnosti pro dospélé. Ucast v zaddvacim fizeni mize byt
vyhrazena pro tyto organizace, pokud splni ur¢ité podminky tykajici se jejich cilti, reinvestovani ziski a podilu
zaméstnanctl na vlastnictvi nebo participativniho Fzen{ (*)). Mezi organizace, na které se vztahuje tato vyhrada, mohou
patfit socidlni podniky, zaméstnanci f{zené vzdjemné spolecnosti a charity.

Seznam sluzeb, na které Ize uplatnit tuto vyhradu, je dplny, coZ znamend, Ze jej nelze uplatnit na jiné sluzby. Organizace,
které byla zakdzka na zdkladé vyhrady zaddna, navic nemohla ziskat vyhrazenou zakdzku na stejné sluzby pro stejného
zadavatele béhem pfedchozich tif let. Pokud organizace v poslednich tiech letech ziskala zakdzku na piislusné sluzby pro
stejného zadavatele na zdkladé nevyhrazeného zaddvaciho fizeni, toto omezeni se nepouzije. A kone¢né, maximdlni doba
trvani vyhrazenych zakazek je tfi roky.

Cilem téchto pravidel je zajistit, aby vyhrazené zakazky nepfiméfené nenarusovaly hospodatskou soutéz. Je dtlezité mit na
paméti, ze pouziti vyhrazenych zakdzek je volitelné. Skute¢nost, Ze urcitd sluzba je uvedena mezi sluzbami, pro které je
mozné vyuZit vyhrazenou zakdzku, vdm nebrani v zaddni zakdzky na tuto sluzbu v nevyhrazeném fizeni v souladu
s pravidly zjednoduseného rezimu.

Vyhrazené zadivaci fizeni na zpracovani potravin ve Vendée (Francie)
Utel vefejné zakizky

Vroce 2011 udélil department Vendée zakazku socidlnimu podniku pracujicimu s osobami se zdravotnim postizenim
na provoz konsolida¢niho centra pro ekologické zemédélské produkty. Centrum podporuje skladovéni, zpracovéni,
baleni a dodavky jidel pro stfedni $koly. Cilem bylo zakoupit udrzitelné a kvalitni produkty za nizsi cenu a usnadnit
pfistup mistnim vyrobctim.

() Clanek 77 smérnice 2014/24/EU a ¢lanek 94 smérnice 2014/25/EU. Piislusné sluzby jsou v tabulce 4.2 zvyraznény tucné.
(**) Tyto podminky jsou specifikovany v ¢l. 77 odst. 2 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 94 odst. 2 smérnice 2014/25(EU.
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Pfistup

Zakézka byla navrZena jako vyhrazené zadavaci fizeni. Vitéznym uchazeCem se stala organizace ADAPEI-ARIA 85.
Tento socidlni podnik pracuje s osobami se zdravotnim postiZenim a nabizi jim nejen pracovni mista, ale také
lékafskou a socidlni podporu. Celkové organizace zaméstnava vice nez 1 400 osob. Byla zaloZena skupina zadavateld/
odbérateld, ktefi spole¢né nakupuji potraviny a podporuji vyuZivani konsolida¢niho centra. V roce 2015 byla smlouva
na provoz konsolida¢niho centra obnovena.

Vysledky

Zaddnim vyhrazené zakdzky socidlnimu podniku, ktery pracuje s osobami se zdravotnim postiZenim, zajistil
department pozitivni socidlni dopad i vyuZivani lokdlné produkovanych ekologickych potravin. Ro¢né je dodano vice
nez 1 800 000 jidel do 31 stfednich skol.

Ziskané poznatky

Jedna se o tspé$ny model zavadéni sdileného a celostniho piistupu k nakupovani v odvétvi potravin a stravovani, ktery
zahrnuje viechny t# pilife udrZitelného rozvoje — environmentélni, socidlni a ekonomicky. Tento pfistup G¢inné propojil
potfeby dodavatelti zemédélsko-potravindiskych sluzeb s potfebami zdsobovéni riiznych zadavatelii/odbérateld, a to
zaddnim vyhrazené zakdzky socidlnimu podniku. Department nyni zvaZuje rozsifeni programu o dalsi zadavatele/
odbératele (domovy dichodct, skoly, obce) a piipadné o zavedeni podobného piistupu pro nakupovini ryb, pficemz
v soucasnosti probihaji aktivity tykajici se zapojovani trhu.

Osvédiené postupy

— Vyhrazeni zakazky pro organizace nebo programy sledujici socialni cile mize byt G¢innym zptisobem dosahovani
socidlni hodnoty prostfednictvim zaddvéni vefejnych zakdzek.

— Trzni konzultace mohou pomoci identifikovat ptislusné organizace, které spliiuji kritéria stanovend v ustanovenich
o vyhrazenych zakdzkach, a jejich schopnost plnit zakdzky (viz ¢dst 2.3 — Konzultace se zd¢astnénymi stranami).

— Pokud socidlni podniky nemaji dostate¢né kapacity ticastnit se fizeni o vyhrazené zakdzky samostatng, zvazte, zda lze
rozdglit zakdzku na ¢asti nebo zda lze za Gicelem splnéni pozadavki vytvofit partnerstvi & konsorcia. Méjte na paméti,
Ze je mozné vyhradit pro socidlni podniky urcité ¢dsti v ramci vetsi zakdzky.

4.4  Technické specifikace

Jakmile je rozhodnuto o predmétu vefejné zakdzky, je potfeba pfedmét rozvinout do podrobnéjsich pozadavkd. Technické
specifikace sdéluji trhu, co pfesné mate v tmyslu pofizovat, a mohou zahrnovat socidlni aspekty, pokud je to podstatnd soucdst
dodévky. Nabidky, které nespliuji technické specifikace, musi byt odmitnuty (*°), je proto dilezité zahrnout pouze zdsadni
pozadavky (). Preference by se mély odrazet v kritériich pro zaddn, jak je popsdno v asti 4.7.

Spojeni s pfedmétem vefejné zakdzky a technické specifikace

Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek stanovi, Ze technické specifikace mohou odkazovat na konkrétni vyrobni proces
nebo metodu poskytovani pozadovanych stavebnich praci, doddvek nebo sluzeb nebo na konkrétni proces spojeny
s jinou fézi jejich zivotniho cyklu. To plati také v ptipadé, kdy uvedené prvky nejsou soucdsti vécné podstaty zakazky, za
podminky, Ze souviseji s pfedmétem vefejné zakdzky a jsou pfiméfené k jeji hodnoté i cilam.

To znamend, Ze neni nutné, aby se vSechny specifikace tykaly faktordi, které jsou viditelné nebo rozeznatelné
v kone¢ném produktu nebo sluzbé. Napiiklad textilie vyrdbéné s pouzitim toxickych barviv (coZ piedstavuje pro
pracovniky vdzné zdravotni riziko) mohou byt identické s textiliemi vyrabénymi bezpe¢néjsim zptisobem.

(**) Povinnost odmitnout nabidky, které neodpovidaji specifikacim, zdtiraznil Soudni dviir Evropské unie ve vécech C-243/89 Komise v.
Dénské kralovstvi (Storebaelt) a C-561/12 Nordecon AS a Ramboll Eesti AS v. Rahandusministeerium (Nordecon).

(1 Kde je to zapotiebi, je mozné pouzit varianty, které umoznuji vétsi flexibilitu ve specifikacich. Pravidla tykajici se variant jsou
stanovena v ¢lanku 45 smérnice 2014/24/EU a ¢lanku 64 smérnice 2014/25(EU.
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V technickych specifikacich mizete pozadovat pouziti netoxickych barviv u konkrétnich pofizovanych produkti.
Obecnéjsi pozadavky tykajici se bezpecnosti pracovnikti mohou byt souddsti kritérii pro vybér a/nebo ustanoveni
o plnéni zakazky.

Specifikace je mozné formulovat rtiznymi zptsoby: pomoci uzndvanych evropskych, mezinirodnich nebo vnitrostdtnich
norem, vykonnostnich nebo funkénich pozadavkii nebo kombinaci téchto pfistupii. Specifikace zalozené na vykonu
mohou byt obzvldsté vhodné pro sluzby, véetné téch, které zahrnuji socidlni prvek. Pokud naptiklad pofizujete sluzby
domdci péce pro starsi osoby, mohou specifikace pozadovat urcité vysledky ve vztahu k nezavislosti a blahobytu ptijemct
sluzby. Pozadavky byste méli formulovat objektivné a transparentné, aby jim vSichni uchaze¢i porozuméli. Je potieba se
také zamyslet nad tim, jak budete vyhodnocovat dodrzovani ustanoveni — napiiklad pomoci prohldseni uchazect ohledné
jejich pFistupu k domdcim nav§tévam, odborné pfipravé zaméstnanct a kontrole kvality.

ZastFeSujicim pozadavkem pro technické specifikace je, aby poskytovaly stejny piistup vSem uchazeciim, takze musite
zvdzit, jak vaSe pozadavky ovliviiuji schopnost rtiznych hospoddfskych subjekti (véetné napf. organizaci socidlni
ekonomiky a socidlnich podnikti) G¢astnit se soutéZe. To lze zjistit tak, Ze pfipravite navrh vasich specifikaci ve fizi pred
zaddnim zakdzky a v rdmci trznich konzultaci si vyzddite zpétnou vazbu od vsech zainteresovanych hospodafskych
subjektd. To vdm pomuZe zajistit, Ze nezahrnete zadné prvky, které by mohly byt piekdzkou dcasti nebo které by
nepfiméfené zvyhodnily & znevyhodnily jakykoliv hospodafsky subjekt.

Konzultace s uzivateli mohou také pomoci zajistit, Ze specifikace budou odrazet skute¢né potieby a Ze nebudou zahrnovat
zadné zbyte¢né prvky. Napiiklad uZivatelé knihovny mohou byt schopni poradit ohledné rozmanitosti a formétu
poskytovanych materidld, jakoz i ohledné potfebného vybaveni a sluzeb. Kapitola 3 se podrobné zabyvd dlohou
posouzeni potieb a konzultaci s uzivateli v rimci spolecensky odpovédného ZVZ.

4.4.1 PoZadavky na pristupnost v technickych specifikacich
Cl. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU stanovi:

U viech vefejnych zakdzek urcenych k pouziti fyzickymi osobami bez ohledu na to, zda vefejnosti nebo pracovniky
vefejného zadavatele, se tyto technické specifikace kromé fidné odtvodnénych piipadd vypracovdvaji tak, aby
zohlediiovaly kritéria p¥istupnosti pro osoby s postizenim nebo koncept pro vSechny uzivatele ().

To znamend, Ze poskytovat zbozi, sluzby ¢i stavebni prdce, které jsou piistupné v§em uzivatelim, neni pro vefejné
zadavatele (nebo subjekty vefejnych sluzeb) volitelné, ale jde o zdkonnou povinnost. V aktualizovanych standardnich
formuldfich budete mit moznost vyuzit volitelnych poli (dalsi informace o novych standardnich formuldfich najdete v ¢4sti
3.6) pro oznaceni, zda ve své vefejné zakdzce uplatiujete kritéria pfistupnosti, a abyste uvedli odivodnéni v pfipadg, Ze

tomu tak neni.
Pokud pravni pfedpisy EU definuji povinné pozadavky na piistupnost, musi na né technické specifikace odkazovat.

To je piipad smérnice (EU) 2019/882 o poZadavcich na pFistupnost u vyrobkii a sluzeb, zndmé jako evropsky akt o piistupnosti,
kterd stanovi spole¢né pozadavky na pfistupnost s cilem zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim a starsi lidé méli
piistup k vyrobktim a sluzbdm na rovnoprévném zdkladé s ostatnimi. Rovnéz se zde odraz{ povinnost stanovend Umluvou
OSN o prdvech osob se zdravotnim postiZenim, podle které musi smluvni strany Gmluvy poskytovat pfistupné produkty, sluzby
a infrastrukturu.

Ackoliv pozadavky na pfistupnost podle evropského aktu o piistupnosti plati aZ od roku 2025 (1*?), vzhledem k povinnosti
podle smérnice 2014/24/EU a smérnice 2014/25/EU existuje padny dtivod pro zahrnuti odkazt do zaddvaci dokumentace
zakdzek zvefejnéné pred timto datem. To miZze pomoci pii dodrzovani pravidel EU pro technické specifikace a také pii
zajisténi toho, aby byl trh ptipraven poskytovat od roku 2025 piistupnost v plném rozsahu.

Evropsky akt pfistupnosti se vztahuje na ndsledujici produkty a sluzby:

— pocitace a operacni systémy

— platebni termindly a bankomaty

(") Pro koncese, na které se vztahuje smérnice 2014/23/EU, neexistuje zddné odpovidajici ustanoveni.

(") Smérnice stanovi vyjimku pro sluzby méstské, piiméstské a regiondlni dopravy a sluzby poskytované mikropodniky (podnik, ktery

zaméstndvd méné neZ deset osob a jehoZ rocni obrat nepfesahuje 2 miliony EUR nebo jehoz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
nepfevysuje 2 miliony EUR).
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— zafizeni pro vydej listkt a jizdenek a odbavovaci kiosky

— interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace

— chytré telefony

— televizni zafizeni souvisejici se sluzbami digitalni televize

— telefonni sluzby a souvisejici zafizeni

— piistup k audiovizudlnim mediadlnim sluzbam, jako je televizni vysilani a souvisejici zatizeni pro spotiebitele
— urdité sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou

— bankovni sluzby pro spotiebitele

— elektronické knihy

— elektronické obchodovani

— jednotné evropské tistiové ¢islo ,112¢

Pozadavky na pfistupnost online poradenskych sluZeb ve mésté Espoo, Finsko
Utel vefejné zakdzky
Meésto Espoo zahrnulo do technickych specifikaci vyzvy k podadvéani nabidek na online poradenské sluzby pozadavek
na pfistupnost, aby byl obsah sluzby dostupny osobam se zdravotnim postiZenim nebo omezenimi.
Pfistup

Nabizena sluzba musi byt piistupnd a v souladu s Grovnémi A a AA pokynt pro pfistupnost internetového obsahu
WCAG 2.0. Ty zahrnuji napiiklad slepotu a zrakové postizeni, hluchotu a sluchové postizeni, poruchy uceni,
kognitivni omezeni, snizenou pohyblivost, poruchy feci, citlivost na svétlo a kombinace vySe uvedenych. Kritéria
uspé&nosti jsou v pokynech WCAG 2.0 definovdna jako prohldseni, kterd Ize testovat, a proto nejsou zdvisld na

jednotlivych technologiich.
Vysledky

Vzniklé webové stranky zlepsily dostupnost online poradenskych sluzeb mésta a pomohly méstu Espoo poskytovat
lepsi podporu ob¢antim se zdravotnim postizenim nebo omezenimi.

Ziskané poznatky

Zahrnuti poZadavki na pfistupnost do vyzev k poddvani nabidek zvySuje pouzitelnost poskytovanych sluzeb
a umoziuje oblantim optimalné vyuzivat vefejné sluzby.

Zdroj: Ministerstvo hospoddfstvi a zaméstnanosti Finska, Privodce socidlné odpovédnym zaddvdnim vefejnych zakdzek(2017)

Povinné pozadavky na pfistupnost zajistuji, ze produkty a sluzby jsou navrhovany a produkovany tak, aby maximalizovaly
jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postiZenim, a pokud je to mozZné, jsou rovnéz doplnény pfistupnymi
informacemi o jejich funkcich a prvcich piistupnosti umisténymi na vyrobku. Piiloha III evropského aktu
o pfistupnosti navic stanovi pozadavky na pfistupnost v zastavéném prostiedi, které mohou clenské stity
uplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze povinnost zahrnout pozadavky na piistupnost do technickych specifikaci se vztahuje
také na zakdzky na stavebni price, mtize piloha poskytnout uzite¢ny vychozi bod pro zakdzky na projekty/design
a stavebni préce.

Na harmonizované normy nebo technické specifikace pro pozadavky na piistupnost vyrobkd nebo sluzeb vypracované
evropskymi normalizaénimi organizacemi, véetné téch, které byly vyvinuty v rdmci evropského aktu o pfistupnosti, je
mozné ptimo odkazovat v zaddvaci dokumentaci. Napiiklad norma EN 301 549 (1) obsahuje pozadavky na pfistupnost
pro produkty a sluzby IKT a norma EN 17210 (") obsahuje poZadavky na pfistupnost pro Sirokou $kdlu budov
a infrastruktury.

(") Viz https:/|www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("% Viz https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 a https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Dalsi pravni pfedpisy EU mohou rovnéz stanovovat pozadavky na piistupnost produktii nebo sluzeb a soulad s evropskym
aktem o pfistupnosti miize pomoci zajistit soulad s témito pravnimi pfedpisy.

Osvédiené postupy

— Technické specifikace by mély byt peclivé vypracovany tak, aby zahrnovaly vechny zdsadni socidlni aspekty, aniz by
zavadély zbyte¢nd omezeni hospodéaiské soutéze.

— Funkéni specifikace a specifikace zaloZené na vykonu mohou byt obzvldsté vhodné pro zakdzky na sluzby, které
zahrnuji socidlni aspekty, napf. definovani poZadovanych vysledki sluzby.
— Technické specifikace se mohou tykat vyrobniho procesu, ktery nemusi nutné byt zfejmy v kone¢ném produktu. Musi

viak souviset s pfedmétem zakdzky a musi byt pfiméfené jeji hodnoté a cilam.

— Je povinnosti zahrnout pozadavky na p¥istupnost do technickych specifikaci pro veskeré vefejné zakazky, které budou
vyuzivat lidé. Evropsky akt o piistupnosti definuje nékteré z téchto pozadavkt pro fadu bézné pofizovanych produkti
a sluzeb.

— Jakmile budou k dispozici, pouzijte zvlastni volitelnd pole v novych standardnich formuldfich k objasnéni, zda jste
poutzili kritéria pFistupnosti, a v fddné odivodnénych pfipadech vysvétlete, pro¢ to nebylo mozné.

4.5  Soulad s pfedpisy v oblasti socidlniho a pracovniho priva a s kolektivnimi smlouvami

Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek obsahuji socidlni a environmentdlni dolozku ('), kterd stanovi, ze clenské stdty
piijmou vhodnd opatieni k zajisténi toho, aby hospodaiské subjekty pfi plnéni vetejnych zakazek dodrzovaly ,pfislusné
povinnosti v oblasti prdva zivotniho prostiedi a socidlniho a pracovniho prdva, jeZ vyplyvaji z prava Unie, vnitrostdtnich
pravnich ptedpisti, kolektivnich smluv nebo z ustanoveni mezinarodniho socidlniho a pracovniho préva a prava v oblasti
zivotniho prostiedi”.

Mezindrodni dohody zminéné v tomto ustanoveni jsou uvedeny v piiloze (%) a zahrnuji osm zdkladnich damluv
Mezinarodni organizace prace (MOP):

— Umluva ¢&. 87 o svobodé sdruzovani a ochrané prava odborové se organizovat

— Umluva & 98 o provadéni zdsad préva organizovat se a kolektivné vyjedndvat

— Umluva ¢&. 29 o nucené nebo povinné praci

— Umluva & 105 o odstranéni nucené prace

— Umluva ¢. 138 o minimdlnim véku pro zaméstnavani déti

— Umluva & 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani)

— Umluva & 100 o stejném odménovani muZii a Zen za praci stejné hodnoty

— Umluva & 182 o zékazu a okamzitych opatienich k odstranéni nejhorsich forem détské prace

Kromé obecné povinnosti ¢lenskych statl zajistit dodrzovani téchto ustanoveni pfi plnéni vefejnych zakdzek mé tato
,socidlni a environmentalni dolozka“ fadu konkrétngjsich pouziti. Diikazy o tom, Ze uchaze¢ nedodrzel platné predpisy
v oblasti socidlniho ¢i pracovniho prava nebo kolektivni smlouvy, mohou mit vazné dusledky, napiiklad:

— odmitnuti ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky (1),

— vylouceni ze zaddvaciho Fizeni (%),

— odmitnuti mimofadné nizké nabidky ('*) a/nebo

— uplatnéni spoletné odpovédnosti mezi subdodavateli a hlavnim dodavatelem za jakékoliv poruseni piislusnych
povinnosti v oblasti Zivotniho prosttedi, socidlniho a pracovniho prava (*9).

(%) CL 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 30 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

(") Pfiloha X smérnice 2014/24/EU, piiloha XIV smérnice 2014/25/EU a piiloha X smérnice 2014/23/EU.

() CL 56 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a &l. 76 odst. 6 smérnice 2014/25/EU.

() CL 57 odst. 4 pism. a) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 80 odst. 1 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 7 pism. a) smérnice 2014/23/EU.
() CL 69 odst. 3 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 84 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

("9 CL 71 odst. 6 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 88 odst. 6 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 42 odst. 4 smérnice 2014/23[EU.
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Socidlni a environmentdlni dolozka je silnym ndstrojem k prosazovani spolec¢ensky odpovédného ZVZ. Vnitrostatni organy
mohou mit zavedena zvldstni opatfeni k zaji§téni dodrzovani povinnosti uvedenych v socidlni a environmentalni dolozce
nebo se mohou spoléhat na to, Ze vefejni zadavatelé budou ovéfovat jejich dodrzovani ptipad od piipadu. Jednim ze
zplisobt, jak zajistit jejich G¢innost, je odkazovat v zaddvaci dokumentaci na konkrétni zdvazky vyplyvajici ze socidlntho
a pracovniho préva a kolektivnich smluv, které se na zakdzku vztahuji, a pozddat uchazece o potvrzeni jejich dodrzovéni.
Za timto tG¢elem mohou vefejni zadavatelé od uchazecti pozadovat diikazy nebo vlastni prohldseni o dodrzovani zavazk.
To by pak mélo byt podpofeno smluvnimi podminkami vyZadujicimi dodrzovéni pfislusnych povinnosti béhem plnéni
zakdzky a doprovazenych G¢innymi monitorovacimi opatfenimi (viz ¢dsti 5.2 a 5.4).

Vnitrostdtni zdvazky v oblasti socidlniho a pracovniho prava musi byt vzdy uplatiovany v souladu s privem EU a se
zésadami transparentnosti, nediskriminace a rovného zachdzeni. Zddny pozadavek uloZeny uchazectim na zakladé
vnitrostatniho socidlniho a pracovniho prava nebo kolektivnich smluv by tedy nemél vést k pfimé ¢i nepiimé diskriminaci
uchazect nebo pracovnikii z jinych ¢lenskych statd.

Obdobné by pozadavky na zaddvaci Fizeni zalozené na vnitrostdtnim socidlnim a pracovnim pravu nebo kolektivnich
smlouvach nemély vést k diskriminaci stavebnich praci, doddvek, sluzeb a hospodafskych subjektt ze smluvnich stran
Dohody o vlddnich zakdzkdch nebo zemi, které maji s EU uzavienou dvoustrannou dohodu obsahujici kapitolu o zaddvani
vefejnych zakdzek, pokud se na né tyto dohody vztahuiji.

Napiiklad neni mozné pouzit pracovni podminky vaseho vlastniho stitu, pokud je zakdzka plnéna na dilku v jiném
¢lenském staté, zemich Dohody o vlddnich zakazkach nebo zemich, které maji s EU uzavienou dvoustrannou dohodu
obsahujici kapitolu o zaddvani vefejnych zakdzek.

C4st 5.2 obsahuje dalif informace o uplatiiovani socidlniho a pracovniho prava a kolektivnich smluv ve vefejnych
zakazkach.

VyuZivani vefejnych zakizek v Katalinsku (Spanélsko) k posileni prav pracovniki v dodavatelskych
fetézcich v odvétvi elektroniky

Utel vefejné zakdzky

Kataldnské sdruzeni mistnich organt (L’Associaci6 Catalana de Municipis — ACM) zastupuje vice nez 1 000 mistnich
organti nebo také 95 % obci v regionu. Jednou z jeho funkei je ptsobit jako centralni odbératel, ktery kombinuje
potieby svych ¢lent: a zajistuje jim administrativni tspory. V roce 2018 se sdruzeni ACM stalo pfidruzenym ¢lenem
organizace Electronics Watch, jejiz socidlni dolozky se nyni zaclefiuji do zaddvacich fizeni, véetné neddvného ramce
pro nakup tiskdren, do kterého je zapojeno 80 obci.

Pfistup

Dolozky organizace Electronics Watch vyzaduji, aby dodavatelé provadéli zakdzku s nalezitou pédi s cilem dosdhnout
transparentnosti v dodavatelském fetézci, aby spolupracovali s nezdvislymi monitory a napravovali poruseni
pracovnich prav a bezpe¢nostnich norem. Dolozky jsou v souladu se smérnici 2014/24/EU o zadavani vefejnych
zakdzek a odrdzeji obecné zdsady OSN v oblasti podnikdni a lidskych prév a pokyny OECD pro nadndrodni
spole¢nosti. Dolozky obsahuji kodex pracovnich norem odkazujicich na domaci zdkony, jakoz i na zdkladni tdmluvy
MOP.

Vysledky

Uvodni pozadavek na zvefejnéni mél u dodavatelt pozitivni odezvu. Dodavatelé poskytli podrobné informace
o dodavatelském Fetézci a o konkrétnich modelech produktt a lokalitich zapojenych do vyroby pii plnéni zakdzky.
Na zdkladé¢ stdvajicich vysledki monitorovani pro tyto modely a lokality byla organizace Electronics Watch schopna
pfipravit pro sdruzeni ACM posouzeni rizik. Zvefejnéné podrobnosti od jednoho dodavatele posilily probihajici
proces zapojeni v tovarné na tiskdrny v jizni Asii. Na zdkladé podrobnych informaci o vyrobnich lokalitich bude
zaveden pldn monitorovani, ktery bude vyuzivat mistnich odbornych kapacit k monitorovan{ pracovnich prav.
Sdruzeni ACM jiz planuje zahrnout smluvni podminky s Electronics Watch do dvou dalsich rdmcovych dohod
tykajicich se IT a poddvéni videoinformaci z plendrnich zaseddni.

Ziskané poznatky

Je potieba, aby primyslovd odvétvi — jak prodejci, tak i vyrobni znacky a jejich dodavatelé — dile rozvijela
transparentnost dodavatelskych fetézcti. V soucasné dobé je zvetejiiovani informaci na Grovni komponent pro odvétvi
stile vyzvou, je vSak zdsadni pro dosaZeni transparentnosti dodavatelského Fetézce, kterd je spojena s pfedmétem
zakdzky, jak to vyzaduji smérnice o zadavani vefejnych zakdzek. Pokud bude vice vefejnych zadavatelti pozadovat
zvefejnéni informaci o vyrobnich lokalitdch, pomuze to k zavedeni téchto pozadavka jako béZné praxe v odvétvi.



https://electronicswatch.org/fr/
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4.6 Kritéria pro vylouceni a pro vybér
4.6.1 Diwody pro vylouceni

Smérnice o zaddvani vefejnych zakdzek uzndvaji, Ze nékteré hospodaiské subjekty by nemély byt zptisobilé k ziskdni
vefejnych zakdzek z diovodu zdvainych trestnych nebo neetickych praktik. Uzndvaji také, Ze i zdokumentované
porusovéani spole¢enské odpovédnosti nebo $patny predchozi vykon mohou byt divodem k vylouceni. Diivody pro
vylouceni jsou rozdéleny do dvou kategorii: povinné (které musi byt uplatnény ve vSech zadavacich Fizenich) a diskrecni
(které se vefejni zadavatelé mohou rozhodnout pouzit nebo jejichZ uplatnéni maze byt povinné podle vnitrostdtniho
prava). NiZe uvedend tabulka obsahuje povinné a diskre¢ni divody pro vylouceni, které jsou nejvice relevantni pro
spolecensky odpovédné ZVZ — dalsi divody jsou stanoveny smérnicemi o zaddvani vefejnych zakazek ('!").

Tabulka 4. 3

Diivody pro vylouceni spojené se spolecensky odpovédnym ZVZ

Povinné dtivody pro vylouceni (') Diskre¢ni dvody pro vylouceni (3

Odsouzeni pravomocnym rozsudkem pro | PoruSovani povinnosti vztahujici se k placeni dani nebo piispévki na
détskou praci a jiné formy obchodovani | socidlni zabezpeceni, které je prokdzano jakymkoliv vhodnym zptisobem.
s lidmi.

Poruseni platnych zdvazkil vyplyvajicich ze socidlni a environmentalni
dolozky, tj. povinnosti v oblasti prava Zivotniho prostfedi a socidlniho
a pracovniho prava, jeZ vyplyvaji z prava Unie, vnitrostitnich pravnich
predpist, kolektivnich smluv nebo ze zdkladnich amluv MOP.

Poru$ovani povinnosti vztahujici se k placeni | Vazné profesni pochybeni, které zpochybiiuje davéryhodnost subjektu.
dani nebo prispévkii na socidlni zabezpeceni,
které je dolozeno pravomocnym a zdvaznym | Zavazné nebo trvalé pochybeni pfi plnéni zdsadniho pozadavku v rdmci

vvvvvv

soudnim nebo sprévnim rozhodnutim. diivejsi vefejné zakdzky.

Zavainé zkresleni informaci nebo neschopnost piedlozit pozadované
doklady.

() CL 57 odst. 1 a 2 smérnice 2014/24/EU. Viz také ¢l. 80 odst. 1 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 4 a 5 smérnice 2014/23/EU pro
koncese upravené smérnici 2014/23/EU.

() CL 57 odst. 2 a 4 smérnice 2014/24[EU a ¢l. 38 odst. 7 smérnice 2014/24/EU. U zakdzek na vefejné sluzby se pouZitelnost diskre¢nich
dtvodt pro vylouceni miiZe lisit v zdvislosti na vnitrostdtnich pravidlech (viz ¢l. 80 odst. 1 smérnice 2014/25/EU).

Vsichni uchaze¢i musi byt vyzvani, aby potvrdili, Ze se jich netykaji zddné povinné davody pro vylouceni a zddné diskre¢ni
dtvody, které se vztahuji na dotCenou zakdzku. Pfedbézné dikazy o souladu se poskytuji prostfednictvim jednotného
evropského osvédceni pro vefejné zakdzky (ESPD) nebo mohou byt poskytnuty jinou formou vlastniho prohldseni
v zévislosti na konkrétni zakdzce; o dolozeni podptrnych dokladt v§ak muazete pozadat kdykoliv je to nezbytné pro fadny
prubéh fizeni (11?).

V pipadé povinnych divodil pro vyloudeni je maximélni doba vylouceni pét let od okamzZiku pravomocného odsouzeni,
pokud v rozsudku nebyla stanovena delsi doba. V pfipadé diskrecnich divodd pro vylouceni je maximdlni doba vylouceni
tii roky od ptislusné udalosti (**). V obou pi{padech mohou uchazeti usilovat o prokdzani své spolehlivosti navzdory
existenci jednoho nebo vice divodt pro vylouceni (tzv. ,sebeoCisténi®). Za timto ucelem musi poskytnout dikazy
o konkrétnich opatfenich pfijatych k feSeni a pfedchdzeni budoucich trestnych ¢ini a pochybeni, jako je vyplaceni
nahrady za zptisobené $kody, aktivni spoluprace s vySetfujicimi orgdny a konkrétni technickd, organizaéni a persondlni
opatieni (''4).

(") Clének 57 smérnice 2014/24/[EU, ¢lanek 80 smérnice 2014/25/EU a Elanek 38 smérnice 2014/23/EU.

(") CL 59 odst. 4 smérnice 2014/24/EU. Je rovnéz mozné ukoncit smlouvu, pokud byl dodavatel v okamZiku zaddni vefejné zakdzky
v jedné ze situaci povinného vylouceni (¢l. 73 pism. b) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 90 pism. b) smérnice 2014/25/EU, ¢l. 44 odst. b)
smérnice 2014/23/EU).

(") CL 57 odst. 7 smérnice 2014/24/EU, ktery se miize vztahovat také na vefejné sluzby (viz ¢lanek 80 smérnice 2014/25/EU) a ¢l. 38
odst. 10 smérnice 2014/23/EU. Vnitrosttni prévni pfedpisy mohou stanovovat krat3f dobu vylouceni.

(" CL 57 odst. 6 smérnice 2014/24/EU, ¢lanek 80 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 9 smérnice 2014/23/EU.
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Je na vefejném zadavateli, aby tato opatfeni vyhodnotil a rozhodl, zda jsou dostatend k tomu, aby se uchaze¢ mohl
Ucastnit zaddvactho Fzeni. Pokud tomu tak neni, musi byt uchazeci pfedlozeno odivodnéni takového rozhodnuti.

Boj proti détské prici v dodavatelskych Fetézcich - francouzské a nizozemské zikony

Je povinnosti vyloucit ze zaddvaciho fzeni spolecnosti usvédcené z trestnych ¢inti souvisejicich s détskou praci nebo
obchodovanim s lidmi. Protoze k takovym porusenim ¢asto dochazi ve slozitych dodavatelskych fetézcich, maze byt
obtizné ziskat o nich spolehlivé informace. Francie a Nizozemsko pfijaly zdkony o nélezité péci, které uklddaji
spolecnostem povinnost urcit, zda v jejich dodavatelskych fetézcich existuji rizika vyuzivani détské préce, pfijmout
opatfeni proti témto rizikGim a vefejné o téchto opatienich informovat.

V ptipadech, kdy se tyto pravni predpisy vztahuji na uchazece o zakdzku, mtiZe nesplnéni povinnosti nalezité péce vést
k vylouceni podle ¢l. 57 odst. 4 pism. a) smérnice 201424 /EU (poruseni pfislusnych povinnosti stanovenych socidln{
a environmentalni dolozkou). To neplati v piipadé, Ze se na uchazeCe zdkon o nélezité péci nevztahuje, naptiklad
z dGvodu umisténi jeho sidla nebo poétu zaméstnanci.

4.6.2 Kritéria pro vyber (')

Zatimco kritéria pro vylouceni se zaméfuji na negativni faktory, které vim mohou zabranit v zaddni zakdzky uréitému
uchazedi, kritéria pro vybér vim mohou pomoci identifikovat ty uchazece, kteff jsou nejvhodnégjsi pro plnéni socidlnich
aspektt vasi zakazky. Stanoveni vhodnych kritérii pro vybér na zdkladé hospodaiské a finanéni zptsobilosti, technickych
a lidskych zdroji a zkuSenosti miize pomoci dosdhnout spolecensky odpovédného ZVZ a zdroven zajistit, aby se o vasi
zakdzku mohla uchazet $irokd skéla organizaci.

Mezi ptiklady kritérii pro vybér, které mohou pfispét ke spolecensky odpovédnému ZVZ, patii:

— pozadavky na finan¢ni zptisobilost (napt. obrat, ziskovost), které se omezuji na to, co je nezbytné k zajisténi toho, aby
byl uchaze¢ schopen splnit zakdzku, a neomezuji moznost zapojeni organizaci socidlni ekonomiky, socidlnich
podnikd, neziskovych organizaci a komunitnich organizaci,

— kritéria vyzadujici prokazatelné specifické zkusenosti a odborné znalosti organizaci a/nebo jejich tymt pii feSeni
socidlnich problémi souvisejicich s vasi zakdzkou, napf. pfistupnost, rovnost Zen a muzii a zékaz diskriminace,

— technickd zptisobilost k monitorovani pracovnich postuptt v celém dodavatelském fetézci ('), véetné systémi fizeni
a partnerstvi s jinymi organizacemi, a/nebo

— doklady o aspé&$ném dokonceni pfedchozich zakdzek zahrnujicich podobné socidlni pozadavky, napf. zaméstnani
a prilezitosti pro zvySovani kvalifikace u¢iit nebo znevyhodnénych pracovnikd.

Spojeni s pfedmétem vefejné zakizky a proporcionalita kritérii pro vybér

Veskerd kritéria pro vybér musi souviset s pfedmétem vefejné zakazky a byt pfiméfend vzhledem k pfedmétu zakdzky.
To znamend, Ze byste ke stanovovani kritérii pro vybér neméli zaujimat v§eobecny postoj, ale méli byste se ujistit, Ze
jsou vhodnd k dosazeni vasich cil (véetné cilii spolecensky odpovédného ZVZ) a nepfekracuji rdmec toho, co je
potiebné.

Pokud napiiklad vyZadujete diikazy o opatienich v oblasti Fzeni dodavatelského fetézce, nemiiZete poZadovat dikazy
pfesahujici rdmec toho, co pofizujete (napt. zahrnout veskeré Cinnosti spolecnosti). Méli byste se také vyhnout
stanovovan{ pozadavkd na pfedchozi zkuSenosti, které jsou bud’ piili§ rozsdhlé, nebo piili§ restriktivni — méjte na
paméti, zZe néktefi uchazedi mohou mit relevantni zkuSenosti ziskané v jinych odvétvich nebo oblastech ¢innosti.
Tento pFistup ke kritériim pro vybér také pomtize zajistit, Ze o vasi zakdzku budou moci soutéZit i organizace socidln{
ekonomiky, socidlni podniky a neziskové organizace.

(%) Clanek 58 smérnice 2014/24/EU, ¢lanek 80 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 38 odst. 1 a 2 smérnice 2014/23/EU.
(") Jak je uvedeno v piiloze XII ¢asti IT pism. d) smérnice 2014/24/EU.



C 237/50 Utedni véstnik Evropské unie 18.6.2021

Dukazy vztahujici se ke kritériim pro vybér pochazeji v prvni fadé z ESPD nebo mohou v nékterych ptipadech vychazet
z jinych forem vlastniho prohldseni. Stejné jako u kritérif pro vylouceni je mozné si kdykoliv v prubéhu fizeni vyzddat
dolozeni podpurnych dokumentd. Na rozdil od kritérii pro vylouceni by kritéria pro vybér méla byt specifickd pro kazdou
zakazku, aby byla zajisténa jejich pfiméfenost a spojeni s pfedmétem zakazky.

Pokud jde o pfistupnost, norma EN 17161:2019 o designu pro vSechny uzivatele (*") stanovi pfistup zaloZeny na
piistupném designu pro produkty, zbozi a sluzby, jehoZ cilem je rozsifit okruh uZivatelii. Na tuto normu lze odkazovat
v kritériich pro vybér jako na soucast pozadavkii na technickou zptsobilost za GiCelem stanoveni, zda uchazeci zavedli
odpovidajici postupy pro poskytovani piistupnych produktti a sluzeb. V tomto ptipadé by mély byt zohledioviny
i dikazy o souladu s rovnocennymi normami.

Osvédlené postupy

— Poutzivejte povinnd a nepovinna kritéria pro vylouceni, abyste zajistili, Ze uchaze¢i neporusili platné predpisy v oblasti
socidlniho nebo pracovniho prava ani kolektivni smlouvy.

— Vypracuijte kritéria pro vybér, kterd jsou specifickd pro vasi zakdzku a kterd se zaméFuji na relevantni socidlni aspekty
spojené s technickymi a lidskymi zdroji a pfedchozimi zkuSenostmi. Vyvarujte se finan¢nich nebo jinych kritérii, kterd
mohou brénit Gcasti organizaci socidlni ekonomiky a socidlnich podnikd.

— Predem zvazte druh dikazt, které budete od uchazett pozadovat pfed zaddnim zakdzky, a zptsob, jakym budou tyto
informace aktualizovany béhem plnéni zakdzky.

— Kdyz obdrzite nabidky od uchaze¢t z jiného ¢lenského statu EU, mizete pouzit databdzi e-Certis (%), pomoci které
muZete zjistit, jaké dikazy vim mdze druha strana poskytnout.

Uplatiiovini amluv MOP pfi zaddvani zakidzek na textil Ceskym ministerstvem
Utel vetejné zakizky
Vroce 2015 &eské ministerstvo préce a socidlnich véci (MPSV) vypracovalo vlastni strategii pro spolecensky odpovédné
zaddvani vefejnych zakdzek, kterd slouzi jako voditko pfi piipravé zaddvacich Fizeni. Strategie byla pouZita
v zaddvacim fizeni na odévy, které byly charitativnimi organizacemi distribuovany lidem v nouzi. Tento ndkup byl
spolufinancovan z evropskych fond.

Pfistup

Aby v procesu vyroby textilu nedochdzelo k porusovéani pracovnich a socidlnich prav, MPSV po uchazecich vyzadovalo
systém, ktery by zarudil, Ze béhem vyroby pofizovaného zbozi nejsou porusovéna pracovni prava chranénd imluvami
MOP (détska prace, nucené préace atd.). Tento pozadavek byl kritériem pro vybér. V této fazi se MPSV zaméfilo pouze
na podminky v rdmci procest vyroby textilu, nikoli na produkci surovin. Uchazec¢i mohli prokdzat splnéni tohoto
pozadavku dolozenim svého ¢lenstvi ve Fair Wear Foundation, nebo mohli pfedlozZit vlastni prohldseni. Ve druhém
piipadé museli uchazeci oznacit vyrobce kazdého typu vyrobku, znacku a misto vyroby. To odbérateli umozZiiuje mit
urcitou miru kontroly nad pracovnimi podminkami v dodavatelském Fetézci.

Vysledky

Riziko poru$ovani pracovnich a socidlnich norem pfi vyrobé textilu bylo snizeno pouzitim socidlnich pozZadavka ve
fazi vybéru, ¢imz byla zajiSténa transparentnost dodavatelskych fetézct uchazecd. Podle informaci ptedlozenych
vitéznym uchazecem se vyznamnd ¢dst vyroby odehravd v EU. Cést vyroby navic zajistuji vézni, ktefi diky tomuto
procesu rozvijeji své pracovni dovednosti a ziskdvaji reference, které podpoii jejich opétovné zaclenéni do spole¢nosti
po propusténi.

(") Viz https:/[standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

("'¥) e-Certis je informacni systém, pomoci néhoz miiZete zjistit, jakd osvédceni jsou pouzivina v zaddvacich fizenich v jednotlivych
zemich EU. Funkce vyhleddvéni funguje ve viech jazycich EU. Databaze je dostupnd na této adrese: https://ec.europa.eu/tools/ecertis|
#/[search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search

18.6.2021 Utedni véstnik Evropské unie C 237/51

Ziskané poznatky

Jednoduché pozadavky na transparentnost dodavatelského fetézce mohou vést k neocekdvanym pifnosiim jdoucim
nad rdmec pozadavkd zakdzky. Toto zaddvaci Fzeni zavedlo moznost uplatnit transparentnost dodavatelského fetézce
jako podminku Gcasti na Fzeni. Monitorovani podminek béhem plnéni zakdzky ziistdva nadéle vyzvou.

Ochrana lidskych prav prostfednictvim zaddvini vefejnych zakizek v obci Stavanger (Norsko)

Utel vetejné zakizky

Norskd obec Stavanger je prikopnikem v uplatiovani etickych kritérii pfi zaddvani vefejnych zakdzek, vcetné
pouzivani cilenych kritérii pro vybér. Od roku 2010 pozaduje, aby uchaze¢i dokumentovali své dodavatelské Fetézce
se zaméFenim na zakazky, které pfedstavuji nejvétsi riziko porusovdni lidskych prav.

Pfistup

Kazdorocné se provadi posouzeni rizik pro veskeré nadchazejici zakdzky. U vysoce rizikovych zakdzek, jako jsou
zakdzky v oblasti textilu, vybaveni IKT a zdravotnického vybaveni, se pouzivaji komplexni kritéria pro vybér tykajici
se etického obchodu. Patii mezi né pozadavek, aby dodavatelé méli zavedeny systémy pro sledovatelnost
dodavatelského Fetézce, proces posouzeni rizik a kodex chovani dodavatele. Kodex chovdni musi byt v souladu
s etickymi smluvnimi podminkami obce Stavanger (které vychdzeji z klicovych dmluv OSN a MOP a vnitrostdtn{
legislativy v misté vyroby). V rdmci piipravy trznich subjektd se konaji semindfe pro dodavatele. Béhem faze plnéni
zakdzky jsou vyuZzivany informace ze systému tietich stran, jako je Ethical Trading Initiative, jakoZ i z individudlnich
setkdni s dodavateli a z dotaznikd.

Vysledky

Dopady vyuzivani etickych kritérii a dsili o zajisténi dodrzovadni podminek stanovenych v cilenych smlouvéch se
pomalu, ale jisté, za¢inaji projevovat. Ma se za to, Ze trvaly diraz na dodrzovani lidskych prav, udrZitelnost a socidln{
odpovédnost pfi zaddvani vefejnych zakdzek postavilo tyto otdzky do popfedi zdjmu dodavateld a také dalsich
subjektt vefejného a soukromého sektoru. Prostfednictvim dialogu s dodavateli a rliznymi sitémi, auditd dokumentd,
inspekci tovdren atd. obec Stavanger zvySuje své interni odborné znalosti v této problematice. Obec doufd, Ze bude
velmi brzy pfipravena vyzkouset jesté diraznéjsi metody, jako je doplnéni kritérii pro vybér o nova kritéria pro
zaddvani zakdzek za tcelem zajisténi lidskych prav a udrzitelnosti pti zaddvani vetejnych zakdzek. V soucasné dobé
jsou pouzivand kritéria spojena s kvalifikaénim procesem. Vyuzit{ kritérii pro zaddni zakdzky je tedy jasnym dal$im
krokem.

Ziskané poznatky

K zajisténi souladu s etickymi smluvnimi podminkami je zapotiebi efektivnéjsich postupti. Obec se proto zapojuje do
aktivit odborné komise spolu s dal§imi obcemi, vladnimi agenturami a univerzitami v Norsku. Obec Stavanger vede
tym zaméfeny na textilni pramysl a také se zapojuje do tymu zaméfeného na stavebnictvi a stavebni materidly.
Stavanger se déle zapojuje do zdjmové skupiny sité Procura+ pro spolecensky odpovédné ZVZ v oblasti IKT. Tyto sité
poskytuji obci relevantni piipady a informace pro zaddvaci dokumentaci a praci na zaji§tovani souladu se zdvazky.

4.7  Kritéria pro zadani zakazky

Zakazky, na které se vztahuji smérnice EU o zadavini vefejnych zakdzek, jsou zaddvany na zdkladé ,ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidky”, pficemz vefejni zadavatelé mohou uplatiiovat Sirokou $kalu kvalitativnich kritérif a kritérif
souvisejicich s naklady. Smérnice konkrétné zminuji socidlni aspekty jako jeden z faktort, které mohou byt zahrnuty do
kritérii pro zadani zakdzky, spolu s piistupnosti, konceptem pro vSechny uzivatele a obchodu a jeho podminek ('*).
Socidlni kritéria pro zaddni zakdzky mohou trznim subjektiim vyslat jasny signdl o dtlezitosti téchto aspektii zakdzky.
Mezi ptiklady socialnich kritérii pro zaddni zakdzky patii:

(") CL 67 odst. 2 pism. a) smérnice 2014/24/EU, ¢&l. 82 odst. 2 pism. a) smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 41 odst. 2 smérnice 2014/23/EU.
,Obchod a jeho podminky“ miiZe zahrnovat aspekty spravedlivého obchodu, jak stanovi Soudni dvir ve véci C-368/10 (viz
rdmecek).
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— Metodika pro zajisténi socidlniho zaclenéni pfi poskytovani sluzby. Uchaze¢i musi pfedlozit podrobny plin pro
osloveni kazdé z cilovych skupin uvedenych v zaddvaci dokumentaci.

— Pocet a kvalita ptilezitosti k u¢iiovské piipravé | odborné ptipravé vytvofenych pii plnéni zakazky. Uchaze¢i musi podrobné
popsat svijj piistup k zaméstnavéani a odborné piipravé, poskytnout vzorovou specifikaci pracovnich mist pro u¢novskou
piipravu a popsat podptirné struktury, které budou zavedeny.

— Certifikace tfetich stran osvédcujici etické ziskdvani produktd doddvanych v rdmci zakdzky Body se udéluji na zdkladé
procentudlniho podilu vyrobkd s oznacenim Fair Trade nebo rovnocennou certifikaci. Pokud nemdte certifikaci tieti
strany, uvedte odivodnéni a popiste veskerd interni opatteni p¥ijatd k zajisténi etického ziskavani produktd (*).

— Opatfeni k zajisténi rovnosti Zen a muzd. Body se udéluji na zdkladé konkrétnich opatieni k boji proti diskriminaci
a podpofe rovnosti Zen a muzil (napf. skoleni zaméstnancti, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
flexibilni pracovni doba atd.).

— Dalsi pozadavky na pfistupnost. Body se udéluji na zdkladé konkrétnich opatfeni ke zlepSeni pfistupnosti nad ramec
pozadavkt obsazenych v technickych specifikacich (*2!).

Spojeni s pfedmétem zakdzky a kritéria pro zaddni zakdzky

Kritéria pro zadani zakdzky se musi vztahovat ke konkrétnimu potizovanému zbozi, sluzbam nebo stavebnim pracim.
To znamend, Ze by body nemély byt piidélovany (nebo odecitiny) pouze z divodu existence (nebo neexistence)
politiky socidlni odpovédnosti podniku. Takova politika vsak miiZe slouzit jako diikaz konkrétniho zdvazku, ktery
uchazedi ucinili v reakci na kritéria pro zaddni zakdzky.

Pokud se napiiklad kritérium pro zaddni zaméfuje na to, jak se v disledku zakdzky zlepsi blahobyt starsich lidi,
uchaze¢i mohou do urcité miry poukdzat na politiku, kterd definuje jejich ptistup k zapojovani uzivatelt sluzeb
a odbornou pfpravu zameéstnanci. Nebylo by v3ak vhodné udélovat body na zdkladé ¢innosti, které uchazeci
provadéji v ramci jinych zakdzek.

Chcete-li socidln{ kritéria pro zaddni zakdzky pouzivat efektivné, méli byste zvdzit, jak je formulovat, jejich vdhu a jak je
budete hodnotit.

Pokud jde o formulaci socidlnich kritérii pro zaddni zakazky, plati stejné pozadavky na transparentnost jako u ostatnich
kritérif pro zadani zakdzky. Musi byt uvedeny v ozndmeni o zahdjeni zaddvactho fizeni nebo v zaddvaci dokumentaci
spolu s jejich vahou a veskerymi dil¢imi kritérii. Musi byt dostate¢né jasné, aby jim kazdy ,pfiméfené informovany
uchazeg, ktery postupuje s obvyklou fadnou péci“ porozumél ('22). Musi zajistovat moznost G¢inné hospodaiské soutéze
a umoziovat ovéfeni informaci pfedlozenych uchazeci (')). Dédle musi souviset s pfedmétem zakdzky, jak je vysvétleno
v ramecku.

Pokud jde o védZeni, nen{ stanoveno zddné maximdlni nebo minimdlni procento bodd, které muzete pfifadit socidlnim
kritériim pro zaddni zakdzky. U zakdzek s vysokymi socidlnimi riziky (napf. riziko porusovani lidskych prav) nebo
vysokymi potencidlnimi spolecenskymi piinosy (napf. méfitelné zlepseni blahobytu zranitelné skupiny osob nebo tcast
osob se zdravotnim postizenim) neni od véci pfifazovat socidlnim kritériim pro zadani zakdzky velkou vdhu. To také
z4visi na tom, zda jsou socidlni aspekty osetfeny v technickych specifikacich nebo jinde v zaddvacim fzeni.

Ptiklady socidlnich kritérii pro vybér v kombinaci s dal$imi kritérii
Priklad 1

Vytvafeni pracovnich p¥ileZitosti pro znevyhodnéné pracovniky

Vybérova kritéria: Uchazeci musi prokdzat svou schopnost pfijimat, $kolit a udrZet si pracovniky z jedné nebo vice
definovanych znevyhodnénych skupin. Tato zkuSenost se maze tykat pfedchozich zakdzek z jakéhokoliv odvétvi.
Musi byt prokdzdno, Ze uchaze¢ a/nebo jeho subdodavatelé jsou zpusobili pfijimat, $kolit a udrzet si takové
pracovniky po dobu, kterd je obdobnd délce této zakdzky.

(1) Viz cast 4.8, pokud jde o pozadavky tykajici se oznaceni ¢i certifikace tfetich stran.

(*') Pokud napiiklad technické specifikace vyzaduji, aby webovy obsah spliioval pokyny pro pfistupnost internetového obsahu (WCAG)
2.1 na Grovni shody AA, je mozné pridélit dodate¢né body jakékoliv nabidce s drovni shody AAA.

(') Véc C-19/00 SIAC Construction Ltd v. County Council of the County of Mayo, bod 42.

() CL 67 odst. 4 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 82 odst. 4 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 41 odst. 2 smérnice 2014/23EU.
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Kritéria pro zaddni zakdzky: Az 15 % udélovanych bodt bude pfidéleno nabidkdm v zdvislosti na poctu a kvalité
pracovnich piilezitosti, které budou vytvoteny pro znevyhodnéné pracovniky. Tyto body budou udéleny na zdkladé
konkrétnich predloZenych pland pro zaméstndni a odbornou pfipravu znevyhodnénych pracovniki a jejich udrzeni.

Piiklad 2

Potravindiské vyrobky certifikované jako vyrobky spliiujici podminky spravedlivého obchodu

Kritéria pro zaddni zakizky: Az 10 % udélovanych bodii bude pfidéleno nabidkdm, které zahrnuji jeden nebo vice
produkti s certifikaci Fairtrade International nebo s rovnocennym oznacenim. Pro ucely porovndni nabidek bude
zohlednéna hodnota a objem produktu (produktd) s touto certifikaci, které budou dodany v rdmci zakdzky. Pokud
uchaze¢i nemaji certifikaci Fair Trade z diivodd, které jim nelze pFicitat, méli by ve své nabidce poskytnout vysvétleni.

Podminky plnéni vefejné zakdzky: Béhem smluvniho obdobi bude dodavatel usilovat o zaclenéni dalsich produktti
s certifikaci Fair Trade nebo rovnocennou certifikaci do své nabidky. Cést smluvni ceny je vyhrazena a vdzdna na
splnéni této podminky, pfi¢emz platba rovnajici se dodate¢nym velkoobchodnim nékladtim na doddvku spravedlivé
obchodovanych produktii bude uvolnéna, jakmile budou tyto produkty zaclenény do nabidky.

Pristup k hodnoceni také urcuje, jak mohou byt socidlni kritéria pro zaddni zakdzky Gcinnd. I kdyz nebude mit socidlni
kritérium pro zadani zakazky zvlast vysokou vdhu, mizete stanovit prahovou hodnotu (napt. 60 % bodt udélovanych pro
dané kritérium), které musi uchaze¢ dosdhnout, aby byla jeho nabidka zptsobild k dalsimu hodnoceni ('*). Je rovnéz
dualezité vyuzivat cely rozsah bodové skaly uplatnitelné pro dané kritérium, aby bylo mozné fadné rozliSovat spolecenskou
vykonnost jednotlivych nabidek.

Véc C-368/10 Komise v. Nizozemské krdlovstvi

Tento piipad se tykal zaddni zakdzky na doddni caje a kdvy nizozemskym vefejnym zadavatelem, kterd zahrnovala
fadu kritérii v oblasti Zivotniho prostiedi a socidlni odpovédnosti. Soudni dviir tato kritéria podrobné piezkoumal
a shledal, Ze nékterd z nich postridala nezbytnou transparentnost (napf. pozadavek, aby uchazeci realizovali
,udrzitelné nakupovani a spole¢ensky odpovédné podnikdni®, aniz by byly poskytnuty dalsi podrobnosti).

Rovnéz viak rozhodl, Ze oznaleni vztahujici se k aspektim spravedlivého obchodu lze povazovat za spojené
s pfedmétem vefejné zakdzky. Zdsady formulované v tomto rozsudku jsou kodifikovany a objasnény v clanku 43
smérnice 2014/24/EU a ¢lanku 61 smérnice 2014/25/EU. Vice informaci o pouzivani oznaceni najdete v ¢asti 4.8.

Kritéria pro zadani zakdzky mohou byt nejicinnéjsi ve spojent s jinymi opatienimi spolecensky odpovédného ZVZ v ramci
kritérif pro vybér, technickych specifikaci a podminek plnéni zakdzky, jak doklddaji nize uvedené ptiklady.
Osvédlené postupy

— Socialn{ kritéria pro zaddn{ zakdzky mohou stimulovat trh k tomu, aby pfind3el socidlné odpovédnéjsi vysledky, a méla
by byt peclivé formulovéna a vdzena, aby byl jejich dopad maximalizovan.

— Zvaite, jak budete hodnotit a ovéfovat prohlddeni uchazeci ve vztahu ke kritériim pro zaddni zakdzky — véetné
piipadného pouziti certifikaci a oznacen{ udélovanych tietf stranou.

— Zkombinujte kritéria pro zaddni zakdzky s technickymi specifikacemi, kritérii pro vybér a dolozkami o plnéni smlouvy,
abyste jejich prostiednictvim vyfesili socidlni rizika a zlepsili socidlni vysledky.

(***) Soudni dvir Evropské unie schvalil tento piistup ve véci C-546/16 Montte SL v. Musikene.
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Vypracovini socidlnich kritérii pro zadivani vefejnych zakdzek na hardware a sluzby IT v Némecku

Utel vetejné zakizky

Spole¢nost Dataport obstardvd hardware a sluzby IT pro vefejné zadavatele v némeckych spolkovych zemich
Slesvicko-Holstynsko, Hamburk a Brémy a sluzby IT pro sprévu dani ve spolkovych zemich Meklenbursko-Piedni
Pomoftansko a Dolni Sasko. Zakazka zahrnovala doddvku hardwaru IT (pocitace a notebooky, monitory, klavesnice,
pocitatové mysi a komponenty) pro 60 000 pracovist a sluzeb IT pro 30 000 pracovist. Cilem bylo pofidit vyhradné
hardware a sluzby IT, které byly vyrobeny a doddny v souladu s normami Mezindrodni organizace prace.

Pfistup

Zakazka byla zaddna v roce 2013. Uchazeci byli vyzvani, aby pfedlozili koncepci socidlnich kritérif vetné opatfeni
k zajisténi souladu jejich dodavatelti a subdodavateld s osmi zdkladnimi timluvami MOP. Za ti¢elem oSetfeni specifickych
socidlnich probléma v oblasti globdlni vyroby IT odkazovala kritéria pro zadani zakdzky rovnéz na dalsi amluvy MOP,
a to amluvy ¢. 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169 a 170. Body byly udélovany v zavislosti na tfech aspektech
koncepce:

— rozsah zahrnutych pracovnich a socidlnich norem,
— vérohodnost souladu koncepce se socidlnimi normami,
— poskytnuty zptsob ovéfeni.

Vzhledem k tomu, Ze uchaze¢i predlozili Sirokou $kdlu moZnosti, byly ucinény dva kroky k zajisténi kvality
kontrolniho mechanismu. Zaprvé, zadavaci dokumentace nastinila jeden moZny systém ovéfeni, a to soubor pitklada
opatfeni, kterd mohou uchazeci pfijmout, a mozné otdzky, které maji uchazeci zodpovédét ve zpravé. Zadruhé,
vérohodnosti konceptu (kterd pfedstavovala 50 % bodového ohodnoceni) a poskytnutému zptisobu ovéfeni (40 %
bodového ohodnoceni) byla v ramci kritérii pro zadani zakazky ptidélena obzvlasté vysoka priorita. Uchazeci museli
souhlasit s pravidelnym pfezkumem opatfeni uvedenych v koncepci v pribéhu trvani zakdzky. Koncepce a v ni
uvedené povinnosti se staly soucdsti nové rimcové dohody.

Vysledky

Vsichni uchazeci pfedlozili koncepci toho, jak zajistit spravedlivé pracovni podminky ve svém dodavatelském Fetézci.
Cilem bylo vytvofit v odvétvi IT povédomi o spravedlivych pracovnich podminkdch v dodavatelském fetézci (veetné
tézby surovin). Specializovany odbornik posoudil koncepce socidlné odpovédného zadavani vefejnych zakdzek na
zdkladé toho, do jaké miry uchaze¢ prokdzal, Ze jeho postupy zahrnuji $iroky rozsah pokryti vyse uvedenych imluv
MOP a Ze jeho metoda je dostate¢né kvalitni. Kritéria socidlni koncepce méla vliv na zaddni zakdzky, nebot
pfedstavovala 10 % bodti vazanych na kvalitu. Vitézny uchaze¢ vytvofil kodex chovini pro dodavatele a souhlasil
s tim, Ze bude dvakrat ro¢né podavat pracovni skupiné zpravu o souladu s imluvami MOP.

Ziskané poznatky

Navzdory obtizné situaci na trhu a sloZitym globdlnim dodavatelskym fetézciim byla reakce uchazecti pozitivni.
Kritéria udrzitelnosti jsou pro uchazece v konkurencnich nabidkovych fizenich vzhledem k podobnym cendm
dodavatelském fetézci, auditi provadénych ve vyrobnich zdvodech, zjisténych nedostatkd a piijatych ndpravnych
opatfeni. Dodnes neexistuje zddné zafizeni IT, které by bylo kompletné vyrobeno za podminek spravedlivého
obchodu. Spole¢nost Dataport se zaméfuje na dialog mezi klienty, poskytovateli sluzeb a vyrobci béhem zadévaciho
fizeni a po jeho skonceni. To vyZzaduje intenzivni zdjem o toto téma.

4.8 Hodnoceni nabidek a ovéfovéni zavazki

Pristup k hodnoceni a ovéfovani zdvazki spolecensky odpovédného ZVZ je stejné dulezity, jako vami zvolend kritéria.
Musite se peclivé zamyslet nad tim, jak posuzovat tvrzeni uchazect: a jak hodnotit nabidky. Smérnice o zaddvani vefejnych
zakazek nepfedepisuji Zddnou konkrétni metodu hodnoceni, je vak nutné uplatiiovat zdsady transparentnosti a rovného
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zachdzeni. U zakazek se zvldstnimi socidlnimi riziky nebo zamyslenymi spolecenskymi p#inosy mtize byt vhodné zvolit
jiny zptsob hodnoceni nez u ,béznych” zakazek. MiiZete napiiklad ptizvat socidlni partnery, zdstupce uZzivatel nebo jiné
odborniky do hodnotictho panelu (za predpokladu, Ze nedojde ke stfetu zdjmd).

Mésto Cork (Irsko) poskytuje cenové dostupné socidlni bydleni prostfednictvim soutéZniho dialogu
Utel vetejné zakizky

Za tcelem zvySeni nabidky cenové dostupného socidlniho bydleni vyuZilo zastupitelstvo mésta Cork (Irsko) Fizeni
v podobé soutézniho dialogu, ktery podnitil inovace a rozsifil moznosti zastupitelstva co do umisténi a navrht bydleni.

Pfistup

SoutéZzni dialog probihal v nékolika fazich. Nejprve byli developeti vyzvani k predloZeni ndvrhii projektd, které byly
posouzeny napiiklad na zdkladé lokality, pfistupu k obcanské vybavenosti, vefejné dopravy, stavajicich vlastnickych
vztahti a pravdépodobnosti ziskdni stavebniho povoleni. Mésto Cork pouzilo soutézni dialog s cilem zlepsit
a spolecné vytvofit feSeni, které by nejlépe odpovidalo potiebdm mésta v oblasti socidlniho bydleni. Po nékolika
kolech stéle podrobnéjsich diskusi byl dialog ukoncen a pfedkladatelé vybranych projektii byli vyzvani, aby predlozili
nabidku k posouzeni.

Vysledky

Vysledkem soutézniho dialogu bylo pofizeni 11 programt socidlntho bydleni o rizné hustoté a s rliznymi
vlastnickymi vztahy, které poskytly 215 novych domovi. Diky vyuziti opusténych a chatrajicich primyslovych
pozemkti nebo objektl pfispivaji nové programy k obnové mésta a rodiny a jednotlivci, ktef byli na ¢ekacich
listindch, ziskali adekvétni bydleni.

Ziskané poznatky

Ackoliv pfistup zalozZeny na spolupréci v rimci soutézniho dialogu vyzadoval vétsi pocatecni prostiedky, pomohl 1épe
informovat developery o potfebdch mésta, poskytl vétsi jistotu ohledné feSeni, pomohl vyhnout se sporiim a vytvofil
prostor pro dosazeni finan¢né vyhodnéjstho feseni a lepsiho rozdélent rizik.

jsou-li splnény podminky pro jejich pouziti (**). Napiiklad soutéZni dialog vdm umozZiuje setkdvat se s uchazeci
a postupné zdokonalovat feseni, coz potencialné zlepsuje socialni obsah nabidek. Pro zakazky, které cili na doddni zcela
nového produktu nebo sluzby, mize byt vhodné inovaéni partnerstvi. Méjte na paméti, Ze tato fizeni vyZaduji Cas
a prostiedky na jejich spravu, a také zapojeni uchazecd. Pokud je vysledkem zakdzka, kterd dosdhne méfitelnych
spolecenskych pfinost, je to dobfe vynaloZeny cas.

U viech fizeni, do kterych jste zaclenili socidlni kritéria, musite pfemyslet o tom, jak ovéfit tvrzeni uchazecl. Jednim ze
zplisobtl je odkaz na certifikaci nebo oznaceni udélovand tfeti stranou. Podle smérnic 2014/24/EU a 2014/25/EU na né

lze odkazovat v technickych specifikacich, kritériich pro zadani zakdzky a ustanovenich o plnéni zakazky (*). Priklady
oznaceni udélovanych tieti stranou, které zohlednuji socidlni aspekty, jsou:

— certifikace Fair Trade International

— TCO Certified

— SA 8000

— Fair for Life

— Svétovd organizace pro spravedlivy obchod (World Fair Trade Organization)

— oznacen{ WAI WCAG 2.1 AAA a/nebo oznaceni udélovand jinymi organizacemi osob se zdravotnim postizenim

— DALCO pozadavky na ptistupnost pro normu UNE 170001-1: 2007 pro zastavéné prostiedi.

Abyste mohli v zaddvaci dokumentaci pozadovat konkrétni oznaceni, musi takovd oznaceni spliiovat nékolik podminek,
jejic},li cilem je zajistit, Ze jsou objektivni a ptistupnd vSem hospoddiskym subjektim, které o né maji zdjem. Oznaceni
musi:

(") Viz cst 3.4.
(29 Clénky 43 a 44 smérnice 2014/24/EU a ¢ldnky 61 a 62 smérnice 2014/25/EU.
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1. tykat se vyhradné kritérii, kterd souviseji s pfedmétem vetejné zakazky;
2. vychdzet z objektivné ovéfitelnych a nediskriminacnich kritérif;

3. byt udélena v otevieném a transparentnim Fzeni, na kterém se mohou podilet vSechny relevantni zGcastnéné strany,
véetné orgdnd statni spravy, spotfebiteld, socidlnich partnerd, vyrobct, distributorti a nevladnich organizac;

4. byt ptistupnd vSem subjekttim, které o né maji zdjem, a
5. byt udélena tfeti stranou, nad niz hospodarsky subjekt zadajici o oznaceni nemuize vykondvat rozhodujici vliv ('?).

Pokud veskerd kritéria tykajici se oznaceni spliiuji tyto pozadavky a pokud se rozhodnete v rdmci zadavani své vefejné
zakdzky odkazovat na kompletni oznaceni, méla by zaddvaci dokumentace obsahovat pfesny a jednoznaény odkaz na toto
oznaceni (napiiklad odkazem na relevantni pravni akt zavddgjici toto oznaceni nebo souvisejici dokumentaci), aby byla
zarucena Uplnd transparentnost. I v pfipadé, Ze odkazujete na oznaceni, které spliiuje viechny tyto pozadavky, musite
zohlednit i oznaceni s rovnocennymi kritérii. Rovnocennost byste méli posuzovat ptipad od piipadu, ale obecné muzete
povazovat pozadavky za rovnocenné, pokud jsou pfinejmensim stejné ambiciézni jako ty, které jsou uvedeny v zaddvaci
dokumentaci. Pokud uchaze¢i nemohou ziskat oznaceni v piislusnych lhitdch z dvodd, které jim nelze pficitat, musite
zvazit jiné vhodné formy dikazu (tj. technickou dokumentaci).

U oznaceni, kterd nesplituji jeden nebo vice z vySe uvedenych pozadavki, mizZete odkazovat na jednotlivd kritéria
oznaceni, kterd souvisi s pfedmétem zakdzky, ale nemiZete vyzadovat oznaceni jako takové. Pokud oznaeni zahrnuje
kromé pozadavki relevantnich pro vasi zakdzku také dalsi pozadavky, které nesouvisi s pfedmétem zakdzky, napiiklad
tykajici se obecnych postupit fizeni, mizZete odkazovat vyhradné na konkrétni kritéria oznaceni, kterd souvisi s pfedmétem
zakdzky, a nemuzZete vyZadovat oznaCeni samotné (‘*). Jasné uvedeni relevantnich kritérii oznaceni v zadédvaci
dokumentaci (napiiklad jejich zkopirovdnim) pomtizZe potencidlnim uchazettim, usnadni porozuméni pozadavkim
zadéavaciho fizeni a zlep3i jeho transparentnost.

Fair Trade potraviny pro mnichovské skoly (Némecko)
Utel vefejné zakdzky
V roce 2017 mésto Mnichov zahdjilo vybérové fizeni na rimcovou dohodu o dodavini jidel do vice nez 300 $kol. Mnichov
mé dlouhou tradici rozvijeni spolecensky odpovédného zadavéni vefejnych zakdzek. Jiz v roce 2002 mésto rozhodlo, Ze
nebude nakupovat zddné produkty, pfi jejichz vyrobé byla pouzita détskd prace (nebo porusena Umluva Mezindrodni

organizace prace ¢. 182), a od té doby pfijalo fadu opatfeni na podporu spravedlivého obchodu (Fair Trade) pfi
pofizovani textilu a potravin.

Pfistup
Zadéavadi fizeni bylo rozdéleno do ¢ty ¢asti a zahrnovalo poZadavky na procentudlni podil ekologickych potravin,
které mély byt doddvény, a pozadavky na odbornou pfipravu zaméstnanct pracujicich v kuchyni. Kromé toho bylo

5 % kritérii pro zadani zakdzky vyhrazeno pro daldi socidlni a environmentdlni aspekty, jako je pouziti surovin
certifikovanych organizaci Fairtrade International, World Fairtrade Organisation nebo s rovnocennou certifikaci.

Vysledky

Pro kazdou ¢dst zakdzky byly obdrzeny tii nabidky, pficemz vSechny nabidky predlozily malé a stfedni podniky.
Zakézky byly udéleny celkem tfem dodavatelim ve ¢tyfech ¢astech. Celkem se tyto zakdzky tykaji vice nez 300
zafizeni a budou dodavat jidla pro vice nez 490 000 $koldkd.

Ziskané poznatky

Pro tspéch projektu je diilezité zajistit odhodlani vSech ziicastnénych stran (tj. vedeni, zaméstnanct, rodict, déti atd.)
a podpofit tak pocit spoludcasti, a zdroven shromdzdit dobré ndpady.

Osvédlené postupy
— Zvaite, jak budete hodnotit prohldseni uchaze¢ti o spolecensky odpovédném ZVZ zapojenim piislusnych odbornikd
do hodnoticiho panelu a pozadovanim oznaceni nebo certifikace ud€lovanych tteti stranou.

() CL 43 odst. 1 smérnice 2014/24/EU; ¢l. 61 odst. 1 smérnice 2014/25/EU.
(%) CL 43 odst. 2 smérnice 2014/24/EU; ¢l. 61 odst. 2 smérnice 2014/25/EU.
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— Jsou-li splnény podminky pro jejich vyuziti, mohou F{zeni umozZnujici pfimou interakci s uchazeci, jako je soutézni
dialog, ptispét k rozvoji a zdokonalovani d¢innych pfistupt k dosahovani socidlnich cild.

— Oweéite kritéria a pozadavky vztahujici se k jakémukoliv oznacenti, na které chcete v zaddvaci dokumentaci odkazovat,
abyste se ujistili, Ze souvisi s predmétem zakdzky, jsou objektivni a nediskrimina¢ni.

— Musite pfijmout rovnocennd oznaceni nebo certifikace, které se tykaji stejnych kritéri, a v pfipadech, kdy uchaze¢ neni schopen

ziskat oznaceni nebo certifikaci v piislusnych Thitich z divoda, které mu nelze pficitat, musite pfijmout jiné vhodné formy
diikazu.

49 Mimofidné nizké nabidky

V nékterych piipadech vzbuzuje stanovend cena nabidky obavy, Ze uchaze¢ nebude schopen splnit socidlni pozadavky,
napiiklad zajistit soulad s platnymi pfedpisy v oblasti bezpecnosti na pracovisti. Takové situace fesi pravidla pro
mimofddné nizké nabidky (**). Ta vyzaduji, abyste prosetfili jakoukoliv nabidku, kterd se zda byt neobvykle nizkd, a abyste
si od uchazece vyzadali vysvétleni stanovené ceny. Piiklady faktori, které mohou naznacovat potfebu prosetfit nabidku:

— cena, kterd se nezdd dostatecnd k pokryti zdkladnich ndkladii potfebnych na splnéni pozadavka zaddvaciho fizen,

— cena, kterd je vyrazné niz$i nez pramérné naklady ostatnich nabidek, nebo
— cena, kterd je vyrazné niz$i nez druhd nejnizsi nabidka.

Vysvétleni poskytnutd uchazecem se mohou vztahovat k jeho konkrétnimu vyrobnimu procesu nebo poskytovani sluzby
nebo k vyhodnym podminkdm, ze kterych tézi — v takovém piipadé by nabidka neméla byt odmitnuta, spliuje-li vSechny
zdkonné pozadavky. Uchaze¢ by vSak mél byt rovnéz vyzvan k potvrzeni dodrzovani platnych pravnich pfedpisti v oblasti
socidlniho a pracovniho prava a kolektivnich smluv, jak je uvedeno v ,socidlni a environmentélni dolozce” (**%). V piipadé
nedodrzen{ téchto piedpisti musi byt nabidka zamitnuta (*!). Pokud shleddte, Ze nabidka je mimofadné nizkd proto, Ze
uchaze¢ obdrzel statni podporu, maze byt nabidka zamitnuta uZ jen z tohoto divodu. MizZete tak ucinit pouze po konzultaci
s uchazecem, pokud neni schopen v dostatecné [hiité prokazat, Ze dotéend podpora byla slucitelnd s vnitinim trhem (**3).

S mimotadné nizkymi cenovymi nabidkami se mtiZete setkat také v zaddvacich fizenich, do kterych jsou pfijimany nabidky
ze zemi mimo EU. Plat{ zde zdsada rovného zachdzeni. Uchazedi ze tfetich zem{ mohou byt oprdvnéné schopni nabizet
niz8i ceny, je viak dilezité ovéfit dodrzovani vSech platnych pravnich pfedpist v oblasti socidlntho a pracovniho prava
(pro dal3{ informace o uplatiiovani socidlniho a pracovniho priva a kolektivnich smluv ve vefejnych zakdzkach viz ¢ésti
4.5 a 5.2). Dalsi informace o hodnoceni nabidek ze tietich zemi, véetné moznosti existence mimofadné nizkych nabidek,
jsou dostupné ve zvldstnich pokynech zvefejnénych Evropskou komisi (**3).

PFi prosetfovani mimofddné nizkych nabidek je tfeba postupovat peclivé — je nezbytné, aby byl uplatiiovan konzistentni
a objektivni pfistup a aby uchazeci méli pravo reagovat. Je viak na vefejném zadavateli, aby rozhodl, zda jsou poskytnutd
vysvétleni dostate¢nd k prokdzani divéryhodnosti nabidky, nebo zda by méla byt zamitnuta. Pamatuijte, Ze ostatni uchazeci,
ktet dodrzuji socidlni pozadavky, mohou byt znevyhodnéni, pokud ponechdte mimofadné nizkou nabidku bez prosetien.

() Clének 69 smérnice 2014/24[EU; ¢lanek 84 smérnice 2014/25/EU.

() Cl. 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, €l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 30 odst. 3 smérnice 2014/25/EU. Dals{ informace viz
oddil 4.5.

(*) CL 69 odst. 3 smérnice 2014/24/EU; ¢l. 84 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

(") CL 69 odst. 4 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 84 odst. 4 smérnice 2014/25/EU. Dal§{ informace o uplatiiovani pravidel stétni podpory
jsou k dispozici na adrese: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(") Evropskd komise (2019) Pokyny k tcasti uchazecii a zboZi ze tietich zemi na trhu EU s vefejnymi zakdzkamiC(2019) 5494 ze dne
24. 7. 2019, dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-
procurement-market_cs


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_cs
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_cs
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Analyza mimofddné& nizkych nabidek ve Valonsku
Valonskd komise pro zadavéni vefejnych zakdzek vytvofila v rdimci svého akéniho pldnu pro odpovédné zaddvdni vefejnych
zakdzek pracovni skupinu, kterd se zabyvéd otdzkou mimofddné nizkych nabidek. Pracovni skupina sdruzuje predstavitele
regiondlni sprdvy, mistnich orgdnii, Valonské federace stavebnich spolecnosti, odboril, jakoZ i externich kontrolnich orgdnil, jako je
Utetni dviir a finanéni inspektor, zaméfujici se na zaddvdni vefejnych zakdzek.

Po provedeni analyzy pfislusnych pravnich ptedpisti a judikatury navrhla pracovni skupina metodiku pro prosetiovani
mimofddné nizkych nabidek. Metodika zahrnuje pét kroki:

1. oprava aritmetickych chyb;

2. piezkoumadni a ovéfeni cen;

3. zddost o podani vysvétleni zjevné mimoradné nizkych cen;

4. rozhodnuti o obvyklosti cen;

5. poskytnuti informaci uchazedi.

Pfi identifikaci mimoFddné nizké nabidky by mély byt zohlednény informace, jako jsou viastni odhady ndkladii ucinéné verejnym
zadavatelem, ceny zaplacené jingmi ttvary nebo agenturami, statistické informace z trhu, rozdil v kvalité nabidek a vysvétleni

poskytnutd uchazecem.Pokyny stanovi konkrétnéjsi metodiku zaloZenou na odchylce od upravené primérné ceny
ostatnich nabidek k pouziti pro zakazky na stavebni prace a sluzby nachylné k podvodiim.

Osvédlené postupy

— Odhalovéni a prosetfovani mimofadné nizkych nabidek je podstatnou soucdsti spolecensky odpovédného ZVZ. Miize
pfi tom pomoci znalost vySe mezd, pispévki na socidlni zabezpeceni a dalSich ndkladt uplatiiovanych v daném
odvétvi.

— Uchaze¢tim musi byt umoznéno vysvétlit jakoukoliv zjevné mimofddné nizkou cenu — vyloudeni nemiize byt
automatické.

— Pokud je mimofddné nizkd cena zplisobena nedodrzovdnim platného socidlniho prava, pracovniho priva nebo
kolektivnich smluv, je nutné nabidku odmitnout.

KAPITOLA 5
Nastaveni podminek vefejné zakdzky a jejich prosazovdni

Zéavazky spolecensky odpovédného ZVZ jsou v prubéhu plnéni vefejné zakazky podrobeny skute¢né zkousce. Bez vhodné
nastavenych podminek vefejné zakdzky — a zptisobt jejich monitorovani a prosazovani — nebude spolecensky odpovédné
ZVZ efektivni. Tato kapitola se podrobné zabyva tim, jak mohou byt zakazky koncipovany a napliiovany pro dosazeni
maximélni spolecenské hodnoty. Kromé vysvétleni pfislusnych ustanoveni smérnic o zaddvani vefejnych zakdzek obsahuje
fadu riznych ptistupti uplatiiovanych vefejnymi zadavateli v celé Evropé.

5.1 Proména zdvazkd spolecensky odpovédného ZVZ v realitu

Spolecensky odpovédné ZVZ si zada, aby byla vénovdna zvlastni pozornost podminkdm zakdzky, nebot je obvykle
zapotiebi, aby strany jednaly jinym zpisobem, neZ jaky je ,obvykly postup“. Z tohoto diivodu je dilezité upozornit
uchazece na socidlni podminky zahrnuté do zakazky, jakoz i na monitorovani, které bude provddéno, a na disledky
nedodrzeni téchto podminek. Pouziti standardnich smluvnich podminek bez doplnéni konkrétnich socidlnich dolozek je
pro spolecensky odpovédné ZVZ ziidkakdy vhodné. Pokud se na podminky zakdzky mysli az dodate¢ng, muize dojit
k ohrozZeni realizace spolecensky odpovédného ZVZ, které vyzaduje zohlednéni podminek zakdzky od samého pocatku
plénovaného fizeni.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Béhem zaddvaciho fizeni muZete zaclenit navrhované podminky zakdzky do zaddvaci dokumentace. MiZe se jednat
o ndvrh podminek, k jehoz okomentovéni jsou pfizvdni uchazeli. Zakdzka by v kazdém piipadé méla zahrnovat
relevantni aspekty tispésné nabidky, jako je cena a veskeré zdvazky piijaté v reakci na kritéria pro zaddni zakazky, vcetné
téch, které souviseji se spolecensky odpovédnym ZVZ. Pokud jsou zdvazky pfijaté v nabidce rozsdhlejsi nez zdkladni
podminky stanovené v zakdzce, budete muset upravit ustanoveni zakdzky. Napiiklad pokud va$ ndvrh znéni zakdzky
stanovi, Ze v prvnim roce trvani zakdzky ma byt vytvofeno alespon pét ucnovskych stdzi a vitézny uchaze¢ navrhuje
zajistit osm uétiovskych stdzi, méli byste do zakdzky vlozit druhy uvedeny pocet.

Na rozdil od technickych specifikaci, kritérif pro vybér a kritérif pro zaddni zakdzky nenf dodrzovani podminek zakdzky
obvykle v pribéhu zaddvaciho Fizeni vyslovné hodnoceno. I kdyz se postupy v jednotlivych zemich a organizacich ligi, je
bézné, ze uchazeci bud vyjadii souhlas s podminkami zakdzky, nebo uvedou jakékoliv konkrétni vyhrady, které maji
a které mohou byt pfedmétem jednani (v zavislosti na druhu fizeni). Spole¢ensky odpovédné ZVZ muze opét vyzadovat
odli$ny piistup, protoze si potfebujete byt jisti, Ze uchazedi jsou schopni realizovat jakékoliv konkrétni socidlni aspekty
zakdzky, a Ze tyto podminky maji vliv i na subdodavatele, kde je to tieba. Pokud naptiklad vas ndvrh zakdzky obsahuje
zdvazek zajistit dodrzovéni zdkladnich dmluv MOP v celém dodavatelském fetézci, musite védét, Ze tispé$ny uchaze¢ ma
zavedeny vhodné systémy pro monitorovani svych subdodavatelt. Aby bylo mozné zcela vyhodnotit zpusobilost
a zdvazky uchazecd v této oblasti a zajistit transparentnost a rovné zachdzeni, méla by tato hlediska byt ndlezité
zohlednéna bud v kritériich pro vybér, nebo v kritériich pro zaddni zakdzky, jakoz i v podminkich zakdzky. Pokud
uchaze¢ navrhuje konkrétni metodu monitorovani svych subdodavatelti, méli byste ji zaclenit do zakdzky. MiiZete také
stanovit, Ze dolozka vyZzadujici dodrzovani tmluv MOP bude soucdsti jakékoliv subdodavky, pficemz hlavni dodavatel
ponese odpovédnost za zajisténi souladu v celém dodavatelském fetézci.

Poslednim krokem k pteneseni zdvazki spolecensky odpovédného ZVZ do reality je zajisténi, Ze subjekty pfimo zapojené
do plnéni zakazky, a to na obou strandch, budou se socidlnimi dolozkami obeznidmeny. V rdmci vasi organizace mize
zakdzku spravovat nékdo, kdo se ptimo nepodili na jejim zaddvani. Je nezbytné, aby tato osoba méla ¢as a informace
a byla motivovdna k vykonu d¢inného dohledu nad dodrzovinim socidlnich dolozek. Piipadné muze mit smysl zFidit
vybor slozeny ze zdstupcil vasi organizace a jakychkoli tfetich stran, které maji pfimy zdjem na prosazovéni socidlnich
zdvazkd, jako jsou odbory, organizace zabyvajici se prdvy osob se zdravotnim postizenim, odbornici na pfistupnost,
nevladni organizace nebo obc¢ané/uzivatelé. Na strané dodavatele miiZete pozadovat, aby jmenoval osobu, kterd bude nést
pi{mou odpovédnost za zajisténi plnéni socidlnich zdvazka a kterd se bude Gc¢astnit jedndni o kontrole plnéni zakdzky.

Osvédlené postupy

— Socidlni podminky by mély byt zahrnuty do navrhu podminek plnéni zakdzky a zvefejnény na zacitku zaddvaciho
fizeni, pfi¢emz uchaze¢i by méli byt na tyto podminky upozornéni.

— Standardni smlouvy nemusi byt pro spole¢ensky odpovédné ZVZ vhodné a vSechny podminky by mély byt peclivé
pfezkoumadny, aby nebyly v rozporu s pozadavky zaddvaciho Fzeni.

— V ramci zeni je mozZné vyzvat uchazece, aby poskytli komentate k navrhu zakazky. Kone¢nd verze by méla odrazet
viechny konkrétni zavazky vitézné nabidky.

— Zajistéte, aby osoba nebo osoby odpovédné za spravu zakdzky na obou strandch védély o ustanovenich spolecensky
odpovédného ZVZ a byly schopny zajistit jejich uplatiiovani.

— Smlouvy a dokumenty by mély byt k dispozici v pfistupnych formatech.

5.2 Podminky plnéni vefejné zakizky

Podminky plnéni vetejné zakdzky popisuji, jak ma byt zakdzka provedena. Smérnice o zadavani vefejnych zakazek stanovi,
Ze podminky zakdzky mohou zahrnovat hospodaiské, inovaéni, environmentalni, socidlni nebo se zaméstnanim souvisejici
aspekty ("*%). Stejné jako u kritérii pro vybér a pro zaddni zakdzky existuje poZadavek, aby tyto podminky souvisely
s predmétem vefejné zakdzky a byly zahrnuty v ozndmeni nebo v zaddvaci dokumentaci. Vyznam poZadavku na spojeni
s pfedmétem vefejné zakazky je uveden v rdmecku (vpravo). Ustanoveni o plnéni zakdzky musi byt v souladu s pravnimi
predpisy EU, véetné pravnich pfedpist socidlniho pilife uvedenych v kapitole 1.

(%% CL 70 smérnice 2014/24/EU, ¢ldnek 87 smérnice 2014/25/EU a dle viz 64.-66. bod odivodnéni smérnice 2014/23/EU.
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Aby byly podminky plnéni zakdzky ac¢inné, mély by byt:

— jasné napsané a vyhybat se zbyte¢nému prdvnimu Zargonu,

— piiméfené specifické a s definovanymi ¢asovymi harmonogramy a vysledky,
— pfifazeny konkrétni strané nebo konkrétnimu jednotlivci,

— doplnény vhodnymi opravnymi prostiedky v pfipadé jejich nedodrzeni, jako jsou finanéni sankce nebo ndpravnd
opatfeni.

Podminky zakdzky a pozadavek na spojeni s pfedmétem vefejné zakdzky

M4é se za to, ze podminky zakdzky jsou spojeny s pfedmétem vefejné zakdzky, pokud se tykaji stavebnich praci,
dodédvek nebo sluzeb, které maji byt poskytnuty v ramci dané zakazky, v jakémkoli ohledu a v kterékoli fazi jejich
zivotniho cyklu, a to véetné faktort ve spojitosti s:

a) konkrétnim procesem vyroby, poskytovani stavebnich praci, dodavek nebo sluzeb ¢i obchodovani s nimi nebo
b) konkrétnim procesem pro jinou fdzi jejich Zivotniho cyklu,

a to i v pfipadg, Ze tyto faktory nejsou souddsti jejich vécné podstaty (¢l. 67 odst. 3). To znamend, Ze miiZete zahrnout
podminky, jako je dodrzovéni lidskych prav v celém dodavatelském Ffetézci, spravedlivy obchod nebo konkrétni
socidlni vysledky ze zakdzky. NemtiZete zahrnout obecné pozadavky na socidlni odpovédnost podnikd, pokud se
nejednd o prdvni zdvazky vztahujici se na dodavatele. Pfikladem podminky zakdzky, kterd by nesouvisela
s pfedmétem zakazky, je pozadavek, aby spole¢nost kazdy rok vénovala ur¢ité procento svych ziskl na charitu.

Cést 5.6 ddle zkoumd Glohu sankcf a pobidek pfi realizaci spolecensky odpovédného ZVZ. Piiklady socidlnich podminek,
které splituji vySe uvedend kritéria a které se zabyvaji rtiznymi aspekty spolecensky odpovédného ZVZ, jsou uvedeny
v tabulce 5.1. V této podobé nejsou podminky tplné; aby byly t¢inné, vyzadovaly by doplnéni o definice a ustanoveni
0 monitorovani a prosazovani.

Tabulka 5. 1

Ukdzky smluvnich doloZek spolecensky odpovédného ZVZ

Téma Priklad navrhu podminek zakdzky ()

Pristupnost (v zakdzce na doddni | Dodavatel md poskytnout specifikované piistupné vybaveni uzptisobené pro
kancelafského vybaveni IKT) pouziti osobami se zdravotnim postizenim. V terminech dohodnutych s vefejnym
zadavatelem budou poskytovana koleni pro uzivatele se zdravotnim postizenim
a déle bude po celou dobu trvini zakdzky poskytovdna ndslednd podpora
prostfednictvim specializované asisten¢ni sluzby.

Socidlni zaclenovani (v zakdzce na | Dodavatel odpovidd za osloveni kazdé z cilovych skupin uvedenych ve
inzerci statnich sluzeb) specifikacich a za provedeni zvldstnich opatieni zahrnutych v jeho nabidce za
Ucelem osloveni starSich uzivateli, osob trpicich socidlni izolaci a osob bez
piistupu k internetu. Pfezkum G¢innosti téchto opatfeni bude proveden po t¥ech
mésicich, pfi¢emz dodavatel bude povinen provést viechna ndpravnd opatieni
stanovend vefejnym zadavatelem.

Zaméstnanost (v zakdzce na stavebni | Dodavatel je odpovédny za ndbor, odbornou pfipravu a poskytovani zaméstnani
prace) po dobu trvani zakdzky pro alesponn X [pocet uvedeny v nabidce] osob
spadajicich do jedné nebo vice definovanych kategorii znevyhodnénych
pracovnikd. Podminky tohoto zaméstndni jsou uvedeny v piiloze zakdzky.
Dodavatel md povinnost piedklddat mésiéni zpravy uvadéjici pocet
zaméstnanych znevyhodnénych pracovnikdi, poskytnutou odbornou pfipravu,
odpracované hodiny a vyplacené mzdy.
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Téma Piiklad ndvrhu podminek zakadzky (')

Genderovd rovnost Dodavatel zajisti, aby vSichni pfimi nadfizeni zaméstnanct provadgjicich zakazku
absolvovali $koleni o aspektech genderové rovnosti pfi ndboru a zaméstndni,
véetné t€hotenstvi a matefstvi, menopauzy, sexudlniho obtéZovani, dovolené
z rodinnych diivodd, jako je rodi¢ovskd dovolend, a rovnovédhy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem atd.

Sazby minimalni mzdy Dodavatel a v8ichni subdodavatelé ptisobici v jurisdikci, ve které dochazi k plnéni
zakdzky, budou dodrzovat sazby minimalni mzdy stanovené v [pfislusném
pravnim predpise nebo kolektivni smlouvé] a povedou zdznamy o veskerych
odpracovanych hodindch a vyplacenych mzdich. Vefejny zadavatel maze
kdykoliv pozddat o pristup k témto zdznamtim a dtikaziim o vyplacenych mzdach.

Lidskd a pracovni prava (v zakdzce na | Dodavatel zaruci, Ze pii plnéni této zakdzky nebude dochdzet k Zddnému
dodéni uniforem) porusovéni lidskych prav, ani osmi zdkladnich mluv Mezindrodni organizace
prace. Nazvy a mista podnikdni vSech subdodavateld a jejich subdodavatelii
zapojenych do této zakdzky jsou uvedeny v pfiloze zakdzky a dodavatel
potvrzuje, Ze zavedl vhodny systém ovéfeny nezavislou tfeti stranou, ktery zajisti,
ze po celou dobu trvani zakdzky budou k dispozici pfesné informace o pracovnich
podminkdch vSech osob podilejicich se na plnéni zakdzky.

Eticky obchod (v zakdzce na | Potraviny a ndpoje o hodnoté rovnajici se alespon 5 % ro¢ni ceny zakdzky budou
stravovani) poskytovany s certifikaci Fair Trade nebo s rovnocennou certifikaci. V rdmci
¢tvrtletntho  cyklu  pldnovani menu dodavatel upfesni, jaké produkty
spravedlivého obchodu (Fair Trade) navrhuje zahrnout do nabidky a jejich
odhadovanou hodnotu. Na konci kazdého smluvniho roku bude zkontrolovdna
hodnota produktii spravedlivého obchodu (Fair Trade) a budou pfiddny dalsi
certifikované produkty pro ndsledujici smluvni rok.

(") Tento ndvrh podminek zakézky je Cisté orientacni a musel by zohlednit konkrétni okolnosti a byt témto okolnostem p¥izptisoben.

Pribézné dodrzovini podminek pro vylouceni

Role nékterych povinnych a diskrecnich diivodit pro vylouceni (napiiklad souvisejicich s détskou praci |
obchodovanim s lidmi a nedodrzovani socidlniho a pracovniho prava) ve spolecensky odpovédném ZVZ je vysvétlena
v Casti 4.6. Dodrzovani téchto zdkladnich povinnosti by nemélo byt omezeno na okamzik zaddvaciho fizeni.

Podminky zakdzky by mély béhem jejtho plnéni vyzadovat trvalé dodrzovani vSech povinnych divodd pro vylouceni
a jakychkoliv diskre¢nich divodt pro vylouceni uplatnénych v zaddvacim Fizeni, pficemz dodavatel a subdodavatelé
nesou odpovédnost za pravidelnou aktualizaci prohldseni. Jak je uvedeno v €asti 5.6, musi byt mozné smlouvu na
vefejnou zakdzku ukoncit, pokud vyjdou najevo nové informace o dodrzovani povinnych diivodi pro vylouceni.

Podminky plnéni zakdzky mohou byt v priibéhu trvani zakdzky piezkoumadny, coz zahrnuje pfilezitost zvysit béhem této
doby droven ambici ('**). S tim, jak dodavatel ziskavd zkuSenosti a divéru pifi napliiovéni socidlnich podminek, méla by se
zvySovat také jeho schopnost napliiovat je. Zvazte, jak nejlépe motivovat dodavatele k tomu, aby dosahoval jesté vétsi
spolecenské hodnoty — at uz propojenim s dalsimi platbami v rdmci zakdzky (**), souhlasem se zvefejnénim pozitivnich
vysledkii nebo propojenim socidlni vykonnosti s obnovenim ¢i prodlouzenim smlouvy, jak je uvedeno v zadavaci
dokumentaci.

(") Jakékoliv zmény smluv na vefejné zakdzky po jejich zaddni musi byt v souladu s ustanovenimi o zméndch smluv na vefejné zakdzky
(¢lanek 72 smérnice 2014/24/EU, ¢linek 89 smérnice 2014/25/EU a ¢ldnek 43 smérnice 2014/23/EU).

(% Tato moznost by samoziejmé méla byt zahrnuta jiz v ptivodni zaddvaci dokumentaci; v opa¢ném piipadé by jakdkoliv podobnd
zména musela splilovat podminky pravidel pro zménu smluv na vefejné zakazky (viz pozndmka pod ¢arou ¢. 144).
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Osvédlené postupy

— Zahrite podminky plnéni vefejné zakazky, které se zaméfuji na socidlni hlediska a aspekty souvisejici se zaméstndnim
a které jsou spojeny s predmétem zakdzky.

— Peclivé navrhnéte smluvni ustanoveni tak, abyste se vyhnuli zbyte¢nému zargonu, urlete Casové harmonogramy
a vysledky, rozdélte odpovédnost a zahriite vhodnd ndpravna opatfeni v p¥ipadé nedodrzeni zdvazki.

— Zvaite, zda by méla byt droven ambici k socidlnim zdvazkim v pribéhu zakdzky navySovdna, a jak motivovat
dodavatele k vy3sim ambicim.

Valonsky region VyuZiti ustanoveni zakdzky o profesni integraci
Utel vefejné zakdzky
Cilem Valonského regionu je dosdhnout do roku 2020 100% odpovédného zadévani vefejnych zakdzek. Za timto
tcelem proved] fadu opatieni v oblasti zaddvani vefejnych zakazek, jejichZ cilem je podpofit profesni integraci,
zabrénit socidlnimu dumpingu, podpofit malé a sttedni podniky, zlepsit i¢inné vyuzivani zdroju a sniZit dopad na
zivotni prosttedi.

Pfistup

Za tcelem podpory profesni integrace vypracovalo Valonsko standardni socidlni dolozky, které maji byt zaclenovany
do zakdzek, a prostfednictvim kterych se spolecnosti zavazuji k podpofe vzdélavacich piilezitosti pro nezaméstnané
osoby pii provadéni vetejnych praci. Dolozka byla koncipovana tak, aby byla flexibilni, coZ znamend, Ze spole¢nost
se mtze rozhodnout, zda vytvoif pfilezitosti pro stdze piimo v rdmci vlastni pracovni sily nebo misto toho zadd
konkrétni prici (jako jsou tesafské prace, malovéni, demolice atd.) socidlnim podnikiim, které zaméstndvaji minimdlné
50 % pracovniki z fad osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénych osob (napiiklad dlouhodobé
nezaméstnani). Vysledkem je partnersky piistup k profesni integraci mezi vefejnym zadavatelem, spolecnostmi,
socidlnimi podniky a vzdéldvacimi organizacemi. Valonsko déle zfidilo asisten¢ni linku, kterd pomahd vefejnym
zadavatelim zaclenovat tyto dolozky do tendrt: a spole¢nostem v jejich provadéni. Nékteré pokyny a ndstroje jsou
k dispozici rovnéz online.

Vysledky

Do prosince 2018 byly socidlni dolozky zahrnuty do 442 zakdzek (v celkové hodnoté téméf 400 miliond EUR).
Vysledkem je vytvofeni 410 stazi a 70 zakdzek, ve kterych jsou subdodavateli socidlni podniky. Ze 129 zakazek
obsahujicich socidlni dolozky bylo 78 % plné provedeno, 9 % castecné provedeno a 13 % nebylo provedeno. Co se
tyce vzniklych stdzi, 83 % bylo vytvofeno v profesich s nedostatkem kvalifikovanych pracovniki (vCetné
elektrotechniky, tesafstvi a stavebnictvi). Po absolvovadni odborné piipravy ziskalo 60 % dlouhodobych stdzisti
smlouvu na dobu neur¢itou nebo na dobu ur¢itou (29 % na dobu neurcitou a 31 % na dobu urcitou). Konecné je tieba
zminit, Ze 30 subdodavatelt z fad socidlnich podniki ziskalo vice nez 3,5 milionu EUR za subdodavatelské sluzby.

Ziskané poznatky

Pét let po zvefejnéni prvnich zakdzek se socidlnimi dolozkami jsou vysledky pozitivni: zaddvéni vefejnych zakdzek se
ukédzalo jako dobry ndstroj pro podporu odborné piipravy a budovani partnerstvi mezi spole¢nostmi a socidlnimi
podniky. Klicem k dspéchu byl silny politicky zdvazek a zapojeni viech pFislusnych zicastnénych stran do projektu.
Valonsko bude do budoucna usilovat o zjednoduseni postupit s cilem snizit administrativni zatéZz souvisejici
s provadénim a monitorovanim socidlnich doloZek.
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5.3  Uzavirdni zakdzek na dosaZeni socidlnich vysledkd

U béznych zakdzek je dodavatel placen za provedeni urcité ¢innosti. At uz se jednd o doddni kanceldfskych potieb, stavbu
silnice nebo poskytovani sluzeb socidlni péce, dodavatel obdrzi platbu na zdkladé dokonéeni definované ¢innosti. U mnoha
typt vefejnych zakdzek md viak vefejny zadavatel vétsf zdjem na vysledku ¢innosti nez na ¢innosti samotné. To miiZe platit
zejména pro zakdzky se socidlnim rozmérem. Napiiklad pokud v rdmci vefejné zakdzky hledate poskytovatele sluzeb pro
praci s osobami v minulosti trestanych, mtze byt va$im zdjmem sniZeni miry opétovného spachéni trestnych ¢int.
Zakézka na dosaZeni socidlnich vysledki by mohla definovat cilovou miru recidivy (niz8i nez zakladn{ hodnota) a vyhradit
Cast platby za zakdzku v zavislosti na dosazeni stanoveného cile.

Ve vefejnych zakdzkach v Evropé i na celém svété se pouzivaji rizné formy ,platby podle vysledki, které se vyvijeji v reakci
na potiebu vét$i acinnosti poskytovani sluzeb a prokazovani finan¢ni vyhodnosti. Nékdy jsou kritizovany za to, Ze
vystavuji poskytovatele sluzeb nadmérnému riziku, zejména pokud sluzbu poskytuji malé podniky, charitativni organizace
nebo socidlni podniky, které maji omezenou schopnost pfevzit finan¢ni rizika. Z tohoto dtivodu bylo vytvoreno nékolik
modeld zakdzek na dosazeni socidlnich vysledkd, které snizuji riziko pro poskytovatele sluzeb. Jeden z modelti zahrnuje
odménu poskytovateli sluzeb za dosaZeni socidlnich vysledkd, které pfekracuji zdkladni ocekdvani vefejného zadavatele —
napiiklad pokud je zaméstndni poskytnuto vice nezaméstnanym osobdm, nez se ocekdvalo. Tyto typy zakdzek vyZaduji
peclivé definovani vhodnych pozadovanych vysledkd, zdkladni tirovné a tdrovni dodate¢nych plateb, mohou vsak
predstavovat Gcinny zptisob, jak stimulovat vykonnost. Uspésné zakazky na dosaZeni socidlnich vysledk: ¢asto zahrnuji
partnerstvi se socidlnimi podniky a spole¢né navrhovani sluzeb (**7).

Dalsim modelem jsou dluhopisy se socidlnim dopadem, zndmé také jako dluhopisy s rozvojovym dopadem, jsou-li
pouziviny v kontextu rozvojovych zemi. Dluhopisy se socidlnim dopadem zahrnuji nejméné tfi strany: vefejného
zadavatele (nékdy oznacovaného jako ,platce vysledku®), poskytovatele sluzeb a soukromého investora (nositele rizika).
Vetejny zadavatel identifikuje oblast vhodnou pro dluhopis se socidlnim dopadem (mezi piiklady patif kampané v oblasti
vefejného zdravi, odbornd ptiprava, aktivni opatfeni na trhu prace) a definuje vysledky, kterych by chtél dosdhnout
(napiiklad pocet zaméstnanych osob nachdzejicich se ve zranitelné situaci nebo osob se zdravotnim postizenim, vysledky
v oblasti zdravi, setrvani v systému vzdélavani). Soukromy investor poskytne kapitilové prostfedky na zaplaceni
poskytovatele sluzeb a vefejny zadavatel mu tyto prosttedky proplati pouze v piipadé, Ze je dosazeno definovanych
vysledkd. Poskytovatel sluzeb realizuje sluzbu a v zdvislosti na dosaZenych vysledcich mize obdrzet dodate¢nou platbu.
Klicovou otdzkou v oblasti dluhopisii se socidlnim dopadem je hodnoceni vysledkd, které nékdy provadi nezavisld tieti
strana. V zdvislosti na struktufe zakdzek a na procesu vybéru poskytovatele sluzeb se na dluhopisy se socidlnim dopadem
mohou, nebo nemusi vztahovat smérnice o zaddvani vefejnych zakazek.

Vyuziti dluhopisi se socidlnim dopadem ke zlepSeni vysledkii ueni v Lisabonu
Utel vetejné zakizky

Vroce 2015 mésto Lisabon zfidilo dluhopis se socidlnim dopadem Junior Code Academy, jehoz cilem bylo sniZit pocet
déti, které opakuji ro¢nik nebo predcasné ukoncuji skolni dochdzku. Jeho cilem bylo také ziskat dikazy o vlivu
pocitatového programovani na kognitivni dovednosti, véetné skolniho vykonu a schopnosti fesit problémy, a to za
ucelem formovani vefejné politiky.

Pfistup

Dluhopis se socidlnim dopadem se zaméfil na tii vefejné Skoly v Lisabonu. V kazdé skole byla vybrana jedna tfida, ve
které se kazdy tyden po dobu jednoho roku konaly dvouhodinové kurzy pocitatového programovéni. Kromé toho
byla v kazdé skole sestavena kontrolni skupina, s niz bylo mozné porovnat vykony déti ze tfidy s programovanim,
a to srovnanim zlepSeni v portugal$ting, matematice, logickém mysleni a feSeni problémt. Aby se sniZilo riziko
tohoto pilotntho projektu, uzavielo mésto Lisabon smlouvu o dluhopisech se socidlnim dopadem s nadaci Calouste
Gulbenkian Foundation, kterd poskytla predbézné financovani ve vysi 120 000 EUR, pfi¢emZz mésto mélo tyto
prostiedky uhradit v okamziku, kdy projekt dosdhne dohodnutych vysledki (coz posoudi nezévisly hodnotitel).

(") Dalsi informace o uzavirani zakdzek na dosazeni socidlnich vysledk a dluhopisech se socidlnim dopadem viz https://golab.bsg.ox.ac.
uk/the-basics


https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Vysledky

Na konci pilotniho projektu bylo zjisténo, Ze studenti, ktef se i¢astnili kurzti pocitacového programovani, zlepsili své
matematické schopnosti a schopnosti logického uvazovani. Nebyly vSak naplnény viechny dohodnuté parametry
dluhopisu se socidlnim dopadem, a v disledku toho mésto Lisabon uhradilo nadaci Calouste Gulbenkian Foundation
piiblizné 25 % jeji pocatedni investice.

Ziskané poznatky

Dluhopisy se socidlnim dopadem lze vyuzit ke sniZeni rizika financovani inovativniho pilotniho projektu. Mtize viak
néjakou dobu trvat, nez se dostavi vysledky, a pilotni projekty by mély byt dostatecné dlouhé, aby investorim
umoznily dosdhnout pozadovanych dopadi. V tomto pfipadé monitorovani ukdzalo, Ze vykon zdkt se v priibéhu
Casu zlepSoval, coz naznacuje, Ze pozadovanych dopada by bylo mozné dosdhnout v delsim ¢asovém horizontu.

Zdroje: http:/ [www.oecd.org/cfe/leed /| SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdfahttps:/ [maze-impact.com/report-sib-
junior-code-academy/

Inovativni pristupy k uzavirdni zakdzek na vefejné sluzby a jejich financovéni jsou neustéle rozvijeny a stoji za to ve fdzi
plénovani zvazit jejich pfinosy a jejich nevyhody. Vyse uvedené modely mohou pomoci motivovat k dosahovani
socidlnich vysledkd, podpofit intenzivngjsi spolupraci v ramci vefejného sektoru a mezi vefejnym sektorem a dalsimi
zUCastnénymi stranami, véetné socidlnich podniki a ob¢anské spolecnosti, a odkryt nové zdroje prostfednictvim vyuziti
soukromych financi. Jsou s nimi viak spojeny ur¢ité néklady a rizika. Konzultace s dal3imi vefejnymi zadavateli, kteff tyto
modely vyzkouseli, vim pomize urcit, zda vyhovuji vasim potfebam.

Osvédiené postupy

— Zvaite, zda by vase zakdzka méla zahrnovat platby spojené s definovanymi socidlnimi vysledky, a ve spolupraci
s poskytovateli sluzeb definujte vhodné cile, méfeni a podptrné platebni podminky.

— Ujistéte se, Ze je vas systém navrzen tak, aby proporciondlné zasahoval viechny cilové skupiny. Vyvarujte se situaci, kdy
by péce o piijemce se snadnéji fesitelnymi socidlnimi problémy mohla finan¢né zastinit péci o nejzranitelnéjsi skupiny.

— Pokud je vase schopnost dosahnout socidlntho dopadu omezena rizikem a nedostatkem kapitdlovych prostiedka,
muzete zkusit zvazit vyuziti dluhopisii se socidlnim dopadem jako prostiedku k ziskani soukromych investic.

— Peclivé zvazte piinosy a nevyhody téchto pfistupti a pfipadné si difve, neZ je sami pouZijete, promluvte s ostatnimi
vefejnymi zadavateli, ktef{ podobné modely vyzkouseli. Zvazte potencidlni pozitivni a negativni vysledky, napfiklad

zohlednénim potencidlné vysokych nakladG na vstupy potfebnych k uzavirdni zakdzek na dosazeni socidlnich
vysledki a vyuzivani dluhopist se socidlnim dopadem a jejich ndkladovou efektivnost.

5.4 Monitorovani dodrZzovéni zdvazki

Provadéni socidlnich dolozek muze byt pro dodavatele ndro¢né, obzvlasté pokud jde o novou zéleZitost. D4 se ocekavat, Ze
na obou strandch bude zapotiebi vynalozit vice ¢asu a prostfedki na spravu zakdzky, a je dilezité udrzovat otevienou
komunikaci mezi stranami, kterd pomtiZe identifikovat a vyfesit jakékoliv problémy. Vase zakdzka by méla zahrnovat
i formalnéjsi mechanismy pro monitorovani dodrzovani zdvazkti. Vhodnd forma monitorovani bude zdviset na nékolika
faktorech:

— povaha socidlnich dolozek, napf. jestli se vztahuji k dodavatelskému fetézci nebo koncovym uzZivatelim,
— zkuSenost obou stran s uplatfiovanim téchto dolozek,

— troven davéry a komunikace mezi stranami,

— zdroje a kapacita k efektivnimu monitorovani vykonu a

— dostupnost vhodnych tfetich stran, které mohou s monitorovanim pomoci.

Obecné feceno, existuji Ctyfi zplisoby monitorovani zakdzky: monitorovani zadavatelem, dodavatelem, spole¢né nebo teti
stranou. NiZe uvedend tabulka shrnuje hlavni prvky kazdého z téchto ¢tyf piistupt.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Druh monitorovén{ Hlavni prvky dohody

Zékaznik Vefejny zadavatel je odpovédny za monitorovani dodrzovani socidlnich dolozek
a za jejich nedodrzeni mtiZe uplatiiovat sankce.

Dodavatel Dodavatel je odpovédny za shromazdovéni informaci a poddvani zprév o svém
vlastnim dodrzovani socidlnich dolozek (self-reporting).

Spole¢né Dodavatel je odpovédny za shromazdovani informaci a podavani zprav a vefejny
zadavatel tyto informace kontroluje nebo ovéfuje. Alternativné muze byt
dodavatel odpovédny za monitorovani urcitych aspekt a vefejny zadavatel je
odpovédny za monitorovani ostatnich aspektd.

Tteti strana Tfeti strana, jako napiiklad auditor nebo certifika¢ni orgdn, je odpovédnd za
monitorovani dodrzovani socidlnich dolozek a podavani zprév.

Bez ohledu na zvoleny model je dilezité, aby byla v zakdzce pfidélena odpovédnost za monitorovani, aby byly definovany
¢innosti (napf. dotazniky, schtizky, inspekce, zpravy, audity), které maji byt provedeny, a jejich Cetnost, a dale aby byla
uréena opatien{ k eskalaci a mediaci, kterd budou pouzita v ptipadé, Ze nastanou potiZe. Pfi nastavovani monitorovacich
mechanismd, které vyzaduji, aby uchaze¢ poskytoval informace, vezméte v tivahu povahu, droveni podrobnosti a typ
dtkazti, které budou nezbytné pro ndlezité monitorovani plnéni zakdzky. Méli byste zvazit, jaké informace jsou skute¢né
relevantni a pfiméfené povaze a rizikim zakazky, stejné jako schopnost vasi organizace tyto informace posoudit a ovéfit.
Identifikace profilti subjektt provadéjicich monitorovani prostiednictvim vyzadani p¥islusnych certifikdtd prokazujicich
jejich odbornost by byla uzite¢nd napiiklad pro monitorovéni piistupnosti sluzby. Cast 5.6 pojedndvd o napravnych
opatfenich, kterd je mozné uplatnit v piipadé poruseni socidlnich dolozek. Vedeni pfesnych zdznamt o veskerych
monitorovacich ¢innostech je obzvldsté dilezité pro podporu uplatiovani napravnych opatfeni.

Osvédlené postupy
— Ocekavejte, Ze na monitorovani dodrzovani socidlnich dolozek budete muset vénovat dodate¢ny ¢as a prostiedky.
— Kombinace neformalni, oteviené komunikace a formalnéjsiho zptisobu monitorovani mize byt vysoce G¢innd.

— Na zdkladé povahy socidlnich dolozek a dalSich faktorti zvazte, zda je pro vasi zakdzku nejvhodnéjsi monitorovani
provadéné zadavatelem, dodavatelem, spole¢né nebo tfeti stranou.

— V zakédzce jasnou formou pfidélte odpovédnost za monitorovani a upfesnéte ¢innosti, jejich Cetnost, eskalacni
a media¢ni opatfent, kterd budou pouzita.

5.5  Vyutiti subdodavatele

Vyuziti subdodavatele je soucdsti mnoha vefejnych zakdzek a pfi piipravé a prosazovani ustanoveni o spolecensky
odpovédném ZVZ je tfeba jej brdt v Gvahu. Podle smérnic o zadavéani vefejnych zakdzek mutizete od uchazect pozadovat,
aby ve svych nabidkach uvedli, ve spojitosti s jakou ¢dsti vefejné zakdzky piipadné zamysleji zapojit tieti osoby, a vSechny
navrhované subdodavatele (**®). Ddle maZete ovéfit, nebo po vds mohou vnitrostitni piedpisy pozadovat, abyste ovéfili,
zda existuji davody pro vylouceni nékterého ze zndmych subdodavateli ('**). V takovém piipadé muze byt nezbytné
pozadat uchazece o jejich nahrazeni.

("% CL 71 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 88 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 42 odst. 2 smérnice 2014/23EU.
(") CL 71 odst. 5 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 88 odst. 5 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 42 odst. 3 smérnice 2014/23[EU.
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Po zadani zakazky byste méli dodavatele pozddat, aby vam sdélil jména, kontaktni tidaje a informace o pravnich zédstupcich
svych subdodavateld, jsou-li v dané dobé zndmi. Zakdzka by méla vyzadovat, aby vas dodavatel informoval, pokud se tyto
informace zméni nebo pokud je jmenovan novy subdodavatel. Podle smérnic o zaddvani vefejnych zakdzek jsou tyto
pozadavky na informace povinné v piipadé vefejnych zakdzek na stavebni price a sluzby poskytované v zafizeni pod
piimym dohledem vefejného zadavatele (1*). V piipadé dalsich zakdzek, jako jsou zakdzky na dodévky, jsou tyto
pozadavky dobrovolné (**!), pro Géely spolecensky odpovédného ZVZ se vSak velmi doporucuji. Bez zdkladnich informaci
o totoznosti a misté podnikdni subdodavatelti maze byt velmi obtizné prosazovat dodrzovéni socidlnich dolozek. Tyto
pozadavky na informace by se mély vztahovat i na subdodavatele subdodavatelii a dalsi subjekty v celém dodavatelském
fetézci.

Kromé informaci o totoznosti subdodavatelt by vase zakdzka méla také zarucovat, Ze se na né budou vztahovat zdkladni
socidlni povinnosti stanovené ve smérnicich. To zahrnuje povinné a diskre¢ni divody pro vylouceni (véetné zdkazu détské
préce a obchodovéni s lidmi, povinnosti platit dané a socidlni zabezpeceni, atd.) a povinnost dodrzovat pfi plnéni zakdzky
platné pravni predpisy v oblasti prava Zivotniho prostiedi a socidlntho a pracovniho préva, jak je uvedeno v ,socidlni
a environmentalni doloZce® (1*?) (viz ¢ast 4.5). Jak je uvedeno v &asti 5.2, podminky zakazky by mély vyzadovat trvalé
dodrzovéni vSech povinnych divodii pro vylouceni a jakychkoliv uplatnénych diskre¢nich divoda pro vylouceni. Méli
byste poZadovat po viech subdodavatelich, aby poskytli prohldseni o souladu a aby jej pravidelné aktualizovali.

Pokud to vnitrostdtn{ pravni pfedpisy umoznuji, mize byt odpovédnost za poruseni socidlni a environmentdlni dolozky
spolecnd (nebo spolecnd a nerozdilnd) mezi dodavatelem a subdodavateli. Hlavni zakdzka maZe rovnéz stanovovat, Ze
socidlni dolozky musi byt zahrnuty do veskerych smluv o subdodévkach, ale hlavni dodavatel nese celkovou odpovédnost
za zajisténi dodrzovani zdvazki béhem celého procesu vyroby & poskytovani. Pamatujte, Ze ,pouZitelné“ zdkony
a kolektivni smlouvy definované v socidlni a environmentdlni dolozce se budou lisit v zdvislosti na umisténi
subdodavatele. Zdkony, jez se pouZiji, je vhodné ur¢it na zdkladé informaci, které mdte o misté podnikdni vSech
subdodavatelt.

Jednim z aspektl vyuziti subdodavateld, ktery ma rovnéz hospodaiské a socidlni diisledky, je véasnd platba subdodavateltim
ze strany hlavniho dodavatele. Zpozdéni plateb subdodavatelim mutize vyvolat nebezpe¢ny dominovy efekt, ktery ohrozuje
odolnost celého dodavatelského Fetézce, nebot zpozdéni plateb se bude pfendset z jednoho dodavatele na druhého. MiiZete
pispét k predchdzeni témto dopadim a podpofit v¢asné provadéni plateb. Prostfednictvim smluvnich ustanoveni mizete
napiiklad pozadovat, aby hlavni dodavatel své v¢asné platby subdodavatelim ohlasoval, zejména jednd-li se o malé
a stfedni podniky. Pokud dojde ke zpozdéni plateb, mél by hlavni dodavatel prokazat, Ze zaplatil zdkonné tirokové sazby.
Smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU rovnéz umoznuji provddéni pfimych plateb subdodavateli na jeho Zddost ('¥).
Nezapomenite, Ze v zaddvaci dokumentaci musite uvést opatfeni pro tento zpiisob platby.

Osvédlené postupy

— Vedte si rejstiik viech subdodavateli a jejich subdodavateld, kteti se podileji na plnéni vasi zakazky; hlavni dodavatel by
mél byt odpovédny za aktualizaci tidaji v pfipadé jakykoliv zmén.

— Od hlavniho dodavatele vyzaduje, aby zajistil ,pratok” zdkladnich socidlnich zdvazkd do vSech subdodévek, véetné
povinnych i diskre¢nich davodii pro vyloudeni a dodrzovani platnych pravnich pfedpisti definovanych v socidlni
a environmentélni doloZce.

— Pokud subdodavatel porusi nékteré ze socidlnich povinnosti, musi jej hlavni dodavatel nahradit.

— Zvaite, jak nejlépe uplatnit spole¢nou nebo spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost za poruseni socidlnich povinnosti
vyplyvajicich ze zakdzky pfi soucasném dodrzovani pozadavkd vnitrostdtniho prava.

(*) CL 71 odst. 5 smérnice 2014/24/EU, &l. 88 odst. 5 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 42 odst. 3 smérnice 2014/23/EU.

(**) Pokud vnitrostdtni pravni pfedpisy nestanovi, Ze jsou povinné, jak uvadi ¢l. 71 odst. 5 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 88 odst. 5 smérnice
2014/25EU.

() CL 18 odst. 2 smérnice 2014/24/EU, ¢l. 36 odst. 2 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 30 odst. 3 smérnice 2014/25/EU.

() Cl. 71 odst. 3 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 88 odst. 3 smérnice 2014/25(EU.
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Zadavani vetejnych zakdzek a lidskd prava — Uplatiiovani ndleZité péce subdodavateli ve Svédsku
Ucel veiejné zakizky

Region Stockholm (formdlné regiondlni rada Stockholm) zavadi environmentaln{ a socidlni kritéria do oblasti IKT od
zafi 2010, kdy poprvé uzaviel smlouvu se spolecnosti Dell na dodavku stolnich a pfenosnych pocitacii pro své
zaméstnance vefejné spravy. V zdfi 2014 podepsal tento region novou ¢&tyfletou rdmcovou smlouvu na pocitace
v hodnoté 156 miliond SEK (17 miliond EUR) s prodejcem Atea, ktery také poskytuje pocitace spolecnosti Dell.
Spole¢nost Dell byla v této zakdzce subdodavatelem.

Pfistup

V listopadu 2013 wvydala ddnskd nevlddni organizace DanWatch zprivu o poruSovani pracovnich prav
a bezpecnostnich opatieni ve ¢tyfech ¢inskych tovarndch na elektroniku, které dodavaji zbozi fadé znacek v oblasti
elektroniky, véetné spole¢nosti Dell. Zprava predlozila dikazy o zdvazném porusovani pracovnich prav a bezpecnosti,
véetné: nadmérné dlouhé pracovni doby (az 74 hodin tydné), nucenych prescasti a mezd pod hranici mistni minimdlni
mzdy a nedostate¢nych podminek pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci. Kdyz se pocatkem roku 2014 svédska sit
regiondlnich rad pro socidlni odpovédnost ve vefejnych zakazkich o této zpravé dozvédéla, kontaktovala spole¢nost
Dell a zahdjila dlouhodoby proces spoluprice, jehoz cilem bylo zajistit, aby spole¢nost plné vyuzila svij vliv
a kapacity k ndpravé porusovani pracovnich prav a k zabranéni jeho opakovani.

Vysledky

Za Gcelem posileni nalezité péce spolecnosti Atea a subdodavatele Dell s cilem zajistit dodrzovan{ kodexu pracovnich
norem regiondlni rady v dodavatelském fetézci souvisejicim s danou zakdzkou pfidal Stockholm ndsledujici Ctyfi
podminky dodrzovani zévazkt. Ty vyzadovaly, aby dodavatel, spole¢nost Atea: zlepsil identifikaci rizik a jejich
zmirnovani, zvysil transparentnost dodavatelského Fetézce, zlepsil kvalitu socidlntho auditu a vypracoval kratkodoby
a dlouhodoby plén dodrzovani zdvazki. Svédské regiondlni rady vyznamné piispély k vykonu nélezité péce v oblasti
lidskych prav v globédlnich dodavatelskych Fetézcich a pomohly zvysit schopnost jak hlavniho dodavatele, prodejce
vybaveni IT, tak i globdln{ po¢ita¢ové znacky fidit své dodavatelské fetézce odpovédné.

Ziskané poznatky

Privné zdvaznd ustanoveni o plnéni zakdzky jsou nezbytnd k tomu, aby bylo mozné udrzovat dodavatele
a subdodavatele odpovédné za nedodrzovéni G¢inné nalezité péce v oblasti lidskych prdv. U¢innost ustanoveni lze
zvysit dlouhodobym zapojenim dodavatele a subdodavatele a spolupraci s dal§imi vefejnymi zadavateli za G¢elem
posileni jejich vlivu. ZkuSenosti regionu Stockholm ukazuji, Ze prodejci a distributofi jsou schopni vykondvat
efektivni ndleZitou péci, a vetejni zadavatelé by méli pracovat na svych vniténich kapacitach k tomu, aby byli schopni
¢init dodavatele odpovédnymi. Transparentnost je nezbytnym krokem ke zlep3eni nélezité péce v oblasti lidskych prav
a vefejni zadavatelé by se méli snazit nezavisle ovéfovat dodrzovani lidskych prav a pracovnich prav, napiiklad
spolupraci s pracovniky (v tomto ptipadé prostrednictvim partnerstvi s nevlddni organizaci).

Zdroj:Vyuziti zaddvdni vefejnych zakdzek a ndlezité péce v oblasti lidskych prdv za tcelem dosaZeni dodrZovdni pracovnich prdv
v tovdrndch na elektroniku: Pfipadovd studie svédskych zemskych rad a spolecnosti Dell Computer Corporation.

5.6 Reseni problémi

I ta nejlépe spravovand zakdzka muize nékdy béhem fize plnéni narazit na problémy. Pokud souviseji s ustanovenimi
spolecensky odpovédného ZVZ, je vhodné mit k dispozici néjaké ndstroje k feeni takovych problémdti. Pfesnd pravidla
tykajici se smluvnich pokut a opravnych prostredka se v jednotlivych jurisdikcich lisi, plati vSak podobné zakladni zésady.
Nejprve musi byt mozné upozornit dodavatele na problémy a dodavatel musi mit mozZnost ve stanoveném Case reagovat.
Délka tohoto obdobi se miZe lisit v zdvislosti na zdvaznosti problému — napitiklad zprava o vyuzivani nelegalni prace pti
plnéni zakdzky muize vyzadovat odpovéd do jednoho nebo dvou dnd, zatimco problémy s online databdzi s misty
podnikdni subdodavateltt mohou trvat déle. A¢koliv nemtizete pfedvidat viechny mozné problémy, pokuste se zamyslet
nad hlavnimi potencidlnimi scéndfi a podle nich navrhnout ustanoveni smlouvy.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
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Pokud problém neni ve stanovené lhité vyfesen, bude tieba jej eskalovat — bud na vyssi droven vedeni, ke spravni radé
fidici zakdzku, nebo objektivni tieti strang, jako je medidtor. Nevyfeseni problému na této tirovni mize vést ke konkrétnim
sankcim, jako jsou finan¢ni pokuty, zkrdceni zakdzky nebo dokonce jeji ukonéeni. Smérnice o zadavani vetejnych zakdzek
vyzaduji, aby vefejni zadavatelé méli moznost ukoncit smlouvu na vefejnou zakdzku, pokud vyjde najevo, Ze v okamziku
zadéni vefejné zakdzky se na dodavatele vztahoval néktery z povinnych diivodt pro vylouceni (**). MizZete povaZovat za
vhodné rozsifit tuto moznost i na poruseni jinych socidlnich ustanoveni a umoZnit postoupeni zakazky jinému
kvalifikovanému uchazeci nebo umoznit, aby vetejny zadavatel ,zakroc¢il“ a subdodavky sdm piimo spravoval (). Takova
ustanoven{ by vdm neméla branit ve vyuziti dalsich opravnych prostiedkd, které nabizeji vnitrostatni pravni predpisy.

Osvédlené postupy
— Zakazky by mély obsahovat nékolik ndstrojt a postupti pro feseni problémda pii provadéni socidlnich ustanoveni.

— Meéli byste zahrnout ustanoveni, které vam umozni ukoncit smlouvu na vefejnou zakazku, pokud se na dodavatele
v dobé zaddni zakdzky vztahoval jeden z povinnych divodu pro vylouceni.

Nafizeni zastupitelstva mésta Oslo proti détské prici (Norsko)
Ucel veiejné zakizky

Natizeni zastupitelstva mésta Oslo proti détské praci se pouzivd pro omezeny pocet zakdzek od roku 1996 a v roce
2005 byla jeho ptisobnost rozsifena na viechny standardni zakdzky. Tuto politiku vypracovalo zastupitelstvo mésta
Oslo spole¢né s oddélenim pro korporatni zakdzky. Zastupitelstvo mésta od té doby piijalo nové pokyny a smluvni
ustanoveni o spolecensky odpovédném ZVZ zejména s ohledem na lidskd prdva a détskou préci, zndmé jaké oslosky
model.

PFistup

Dodavatelé musi zarucit, Ze viechny dodévané produkty jsou vyrabény v souladu s Umluvou OSN o pravech ditéte
a Umluvou MOP ¢. 138 o minimdlnim véku pro zaméstnavani déti, jakoz i dalsimi zdkladnimi tmluvami MOP.

Vysledky

Celostdtni a mistni orgdny v producentskych zemich jsou motivovany k aktivni roli v boji proti détské praci
provadénim natizeni méstského zastupitelstva proti détské praci. Poruseni predpisti proti détské praci, které vyjde
najevo béhem smluvniho obdobi, bude povazoviano za zdvazné poruseni smlouvy a mize vést k ukonceni smlouvy
na vefejnou zakdzku.

Ziskané poznatky

Meéstskd sprava vydala podle pfedchozich smluvnich ujedndni dvakrat varovani pfed ukonc¢enim smlouvy. V prvnim
ptipadé k tomu doslo po auditu tieti strany ve vyrobnim zdvodé na pracovni odévy v Ciné. Ve druhém piipadé bylo
varovani vyddno po auditu tfeti strany v hlavnim sidle byvalého dodavatele zdravotnického vybaveni v Norsku.
V obou piipadech vSak dodavatelé provedli ndpravnd opatieni, kterd byla dobfe zdokumentovdna a schvélena
spravnimi orgdny. Nikdy tedy nedoslo k tomu, Ze by smlouva na vefejnou zakdzku musela byt ukoncena vylu¢né
z divodu poruseni smluvnich socidlnich ujedndni ve vztahu ke globdlnim dodavatelskym fetézcim. Smluvni socidlni
ujedndni nicméné umoznuji méstské spravé ukoncit smlouvu na vefejnou zakdzku z divodu poruseni piedpist
v oblasti détské prace nebo jinych zdkladnich pracovnich a lidskych prav i v piipadé, kdy dodavatelé provedou
ndpravnd opatfeni.

5.7  Ponauéeni pro budouci zakizky

Aby bylo spolecensky odpovédné ZVZ aspédné, musi se vefejni zadavatelé ulit ze svych vlastnich zkuSenosti a ze
zkuSenosti ostatnich. Toho lze dosdhnout pouze tehdy, jsou-li vysledky spolecensky odpovédného ZVZ — véetné ptipadd,
kdy nastaly problémy — zdokumentovany a sdileny. Tento privodce obsahuje mnoho piikladti a kazdy z nich zahrnuje
poznatky ziskané vefejnym zadavatelem. Zvazte, jak mtZete v ramci vasf organizace shromazdovat informace tykajici se
provadéni opatteni spolecensky odpovédného ZVZ a jak mohou byt dile sdileny. Mezi moZznosti patii organizace akci pro

(*) CL 73 pism. b) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 90 pism. b) smérnice 2014/25/EU a ¢l. 44 pism. b) smérnice 2014/23[EU.

(**) Postoupeni zakdzky jinému kvalifikovanému uchaze¢i nebo situace, kdy vefejny zadavatel zakroci a zacne pifmo spravovat
subdoddvky, pfedstavuji zmény smlouvy, na které se vztahuji podminky stanovené v pravidlech pro zmény smluv na vefejné
zakdzky (¢l. 72 odst. 1 pism. d) smérnice 2014/24/EU, ¢l. 89 odst. 1 pism. d) smérnice 2014/25/EU a ¢l. 43 odst. 1 pism. d) smérnice
2014/23EU).
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ostatni zadavatele a dodavatele, ti¢ast v ndrodnich nebo evropskych sitich a projektech nebo publikace zprév ¢i pfipadovych
studif. MtiZete také pozddat o zpétnou vazbu od uZzivatelt a sdruzeni uZzivateld, abyste se dozvédeéli vice o tom, jak zakdzka
celkové uspokojila jejich potteby a zda byla opatieni piijatd k jejich oetfeni dostate¢nd. Kromé toho, Ze pomahaji ostatnim,
propaguji tyto aktivity vysledky vaseho sili interné a buduji porozumeéni tomu, co fungovalo a co ne. Pokud je to mozné,
méli byste do téchto ¢innosti aktivné zapojovat dodavatele, abyste projevili uznani jeho podilu na realizaci spolecensky
odpovédného ZVZ.

Audit dodavateli dklidovych sluZeb z hlediska dodrZovéni socidlnich kritérii v Katalinsku (Spanélsko)
Utel vefejné zakdzky

V roce 2018 zadala kataldnskd regiondlni vldda rimcovou dohodu ve vysi 75 miliond EUR na tklidové sluzby vsech
budov, prostor a zafizeni. Zadavaci fizeni zahrnovalo socidlni a environmentalni kritéria a dolozky. Aby zlepsila
piistup k zaddvacimu Fzeni pro malé a stfedni podniky a socidlni podniky, rozdélila kataldnskd regiondlni vldda
zakdzku na devét ¢asti, pficemz jedna ¢st zakazky byla vyhrazena pro zvldstni centra pro zaméstnanost a spole¢nosti
vénujici se opétovnému zaclenéni, které se mohly uchdzet i o ostatni ¢asti zakdzky.

Pfistup

Po rozsahlém procesu zapojeni trznich subjektt kataldnskd regiondlni vldda definovala fadu socidlnich kritérii pro
zadavaci fizeni, vCetné aspektt bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, opatfeni tykajicich se genderové rovnosti,
opatfeni ke sladéni osobniho a rodinného Zivota s praci, postupu pro feeni incidentll a omezeni nebezpe¢nych latek
v textiliich uniforem. Uchazedi byli vyzvani k ptedloZeni plinu monitorovéni, aby bylo zajisténo, Ze mohou splnit
pozadavky na udrzitelnost.

Vysledky

Z 39 spolecnosti, se kterymi byla uzaviena rdimcovéd dohoda, byl u 16 spolecnosti (tj. viech spolecnosti s aktudlné
platnymi smlouvami) proveden audit tykajici se dodrzovéni socidlnich kritérii. Auditorsky tym slozeny z pracovniki
Generdlniho Feditelstvi pro pracovni vztahy a kvalitu prace (Ministerstvo prace, socidlnich véci a rodiny) analyzoval
stanoviska a ndzory zaméstnanctl, mzdy, pracovni smlouvy a rejstiiky pracovni doby, aby ovéfil napliiovani kritérii.
Bylo zjisténo nékolik ptipadl nedodrzeni zdvazki a kataldnské regiondlni vlada dokazala ve spoluprici s dodavateli
zlepsit socidlni vykonnost sluzeb. Vysledky tohoto auditu spolu s dalsim kolem trznich konzultaci byly vyuzity
k utvafeni nésledného rdmce pro obdobi od ledna 2018 do ledna 2020.

Ziskané poznatky

Komplexni prozkum trhu a pfedbézné trzni konzultace by mély byt prioritou. Pokud jsou zahrnuty socidlni
a environmentdlni dolozky, je nutné pfedem upozornit dodavatele, aby se zajistilo, Ze budou proveditelné,
a navrhnout pldn monitorovani spolu s persondlnimi zdroji a ekonomickymi prosttedky pro jeho provedeni. Kromé
toho by do zakdzky mély byt zahrnuty p¥islusné pokuty za nedodrzeni zdvazkd.

Hodnoceni spolecensky odpovédného ZVZ, af uz formdlni nebo neformdlni, vytvaii zdklad pro budouci zakdzky.
Postupem Casu byste méli byt schopni zvySovat Groven ambici a mély by se dostavovat inspirativni vysledky.

Osvédlené postupy

— Dokumentujte vysledky spolec¢ensky odpovédného ZVZ a vyuzijte tyto informace k vytvofeni zédkladu pro postupné
navySovani trovné ambici v rdmci va${ organizace.

— Vysledky spolecensky odpovédného ZVZ mohou poskytovat cenné informace pro ostatni organizace, a to i v pifpadé,
ze jste nedosdhli vSech svych cili. Sdileni vaseho pFistupu a vysledkd prostfednictvim akci, pfipadovych studif
a socidlnich médii pomahd budovat uznani spolecensky odpovédného ZVZ, jeho porozuméni a vyuZivani.
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