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Anden udgave af vejledningen er udarbejdet efter kontrakt nr. SI2.801176 — 728/PP/GRO/SME/18/D/021a mellem
Europa-Kommissionen og ICLEI — Local Governments for Sustainability, med stotte fra Public Procurement Analysis
(PPA).

Hverken Europa-Kommissionen eller personer, der optrader pd dennes vegne, kan geres ansvarlige for anvendelsen af
oplysningerne i denne publikation.

Vigtigt
Denne vejledning har til formdl at hjelpe offentlige indkebere og fremme god praksis. Det er et ikkebindende
dokument, som ikke berorer de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i EU-lovgivningen. Den er underlagt

udviklingen i udbudspraksis og Den Europaiske Unions Domstols retspraksis, som er det eneste organ, der har
kompetence til autoritativt at fortolke EU-retten.

De begreber, idéer og lgsninger, som foreslas i vejledningen, bergrer ikke national lovgivning og ber leses og skal
eventuelt tilpasses de nationale retlige rammer.

Selv om oplysningerne i denne vejledning er blevet kontrolleret ngje, er Europa-Kommissionen ikke ansvarlig for de
specifikke sager, der er naevnt heri.

Yderligere oplysninger om EU fés online (http://europa.eu).



http://europa.eu
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INDLEDNING

Socialt ansvarlige offentlige udbud handler om at opnd positive sociale resultater i forbindelse med offentlige kontrakter.
Offentlige udbud pavirker et stort antal mennesker: brugere af offentlige tjenester, personer, der er involveret i produktion
og levering, og personalet i indkegbsorganisationen. Ud over de direkte bergrte kan socialt ansvarlige offentlige udbud
pavirke det bredere marked pé bade eftersporgsels- og udbudssiden.

Ved at kebe fornuftigt kan offentlige indkebere fremme beskaftigelsesmuligheder, opkvalificering og omskoling af
arbejdsstyrken, anstaendigt arbejde, social inklusion, ligestilling og ikkeforskelsbehandling, tilgengelighed, design for alle
og etisk handel, og de kan forsege at opné sterre overensstemmelse med sociale standarder. For nogle varer, tjenesteydelser
og bygge- og anlagsarbejder kan virkningen vere serlig stor, da offentlige indkebere tegner sig for en stor markedsandel, f.
eks. inden for bygge- og anlagssektoren, sundhedssektoren og transport.

For at imedegd samfundsmessige udfordringer skal de offentlige myndigheder oge deres indsats inden for alle aspekter af
baredygtighed (social/etisk, miljemassig og ekonomisk). Offentlige indkebere er store investorer i Europa og bruger i
gjeblikket over 14 % af EU’s bruttonationalprodukt. Ved at udnytte deres kabekraft til at valge varer og tjenesteydelser, der
farer til positive sociale resultater, kan de yde et vaesentligt bidrag til den baeredygtige udvikling. Denne vejledning giver dem
stotte til at dekke den sociale dimension af baredygtige offentlige udbud.

Den nuvarende covid-19-pandemi vil sandsynligvis pévirke beskaftigelsen, oge ulighederne, forveerre allerede usikre
ansattelsesforhold for arbejdstagere i hele verden, legge yderligere pres pa leveringen af visse tjenesteydelser og pavirke
mindre virksomheder. I deres genopretningsstrategier skal EUs medlemsstater forbedre den sociale inklusion og
retfeerdighed gennem uddannelse og faerdigheder, beskaftigelse samt social og territorial samherighed, og de skal sikre, at
den grenne og den digitale omstilling skaber arbejdspladser, baeredygtig vakst og socioskonomisk modstandsdygtighed.
Socialt ansvarlig indkebspraksis er et effektivt instrument i de nationale myndigheders vaerktgjskasse til at nd disse mél i EU.

Formdlet med denne vejledning er at oge de offentlige indkeberes bevidsthed om de potentielle fordele ved socialt
ansvarlige offentlige udbud og pé en praktisk made at redegere for de muligheder, der findes i den eksisterende retlige
ramme pd EU-plan. I forbindelse med udarbejdelsen af denne vejledning har Kommissionen gennemfert en bred hering af
de offentlige indkebere for at finde frem til god praksis og eksempler pd, hvad der kan opnds. Disse eksempler beskrives
lebende i teksten.

Denne vejledning er udarbejdet til brug for offentlige myndigheder, men ogsé i et hab om, at den vil inspirere andre, der er
involveret i udbud, uanset om der er tale om leverandarer eller tjenesteudbydere, private indkebere, aktorer i den sociale
okonomi, herunder sociale virksomheder, eller NGO’er.

Kapitlerne i denne vejledning omhandler alle aspekter af udbudsproceduren, ud over selve budproceduren. De beskriver,
hvordan sociale hensyn kan indferes gennem hele proceduren, og indeholder en raekke eksempler fra offentlige indkeberes
faktiske praksis i hele EU. I kapitel 2-5 efterfolges afsnittene af en liste med eksempler pd »god praksis«. De har til formal
yderligere at lette forstdelsen af teksten ved i konkrete vendinger at opsummere de vaesentligste punkter, der er omhandlet i
hvert afsnit, og hvad offentlige indkebere kan gere i praksis, hvis de ensker at anlegge en socialt ansvarlig tilgang til
udbudsproceduren.

KAPITEL 1
Definition af, formdl med og fordele ved socialt ansvarlige offentlige udbud

1.1.  Socialt ansvarlige offentlige udbud og definitionen heraf

Socialt ansvarlige offentlige udbud har til formal at afhjeelpe indvirkningen pa samfundet af de varer, tjenesteydelser og bygge- og
anlagsarbejder, der indkebes af den offentlige sektor. Det anerkendes, at offentlige indkebere ikke kun er interesserede i at
indkebe til den laveste pris eller det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, men ogsd i at sikre, at der med indkebet opnés sociale
fordele (), og at negative sociale virkninger undgas eller mindskes under udferelsen af kontrakten. Som offentlig indkeber kan du
inddrage sociale mal gennem hele udbudsproceduren, sdfremt de er ikkediskriminerende knyttet til kontraktens genstand (3. I EU

(") Herunder overholdelse af de forpligtelser og principper, der er fastsat i traktaten og i Den Europaiske Unions charter om
grundleeggende rettigheder, f.eks. lighed for loven og ikkeforskelsbehandling.

() Dette grundleggende krav til socialt ansvarlige offentlige udbud er forklaret i afsnit 4.1, og der gives specifikke eksempler i
vejledningen.
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skal socialt ansvarlige offentlige udbud gennemfores i overensstemmelse med udbudsdirektiverne fra 2014 (*) og principperne i
EU-traktaten (¥) og chartret om grundlaggende rettigheder, internationale aftaler som f.cks. WTO-aftalen om offentlige udbud og
bilaterale frihandelsaftaler med kapitler om udbud () og FN-konventionen om rettigheder for personer med handicap (UINCRPD
— FN's handicapkonvention) (9).

Socialt ansvarlige offentlige udbud kan vare et effektivt redskab til at fremme beredygtig udvikling og til at nd
internationale, nationale, regionale eller lokale sociale mél. Offentlige udbud betragtes som et strategisk instrument til at
bruge offentlige midler pd en mere effektiv og baredygtig mdde. Sociale hensyn kan kombineres med grenne () og
cirkulere (%) kriterier og indkeb af innovation (°) for at opnd en mere omfattende tilgang til beredygtighed i offentlige
udbud (). En forbedring af professionalismen og stetten til offentlige indkebere kan i hej grad fremme en vellykket
anvendelse af sociale hensyn og deres integration med andre overvejelser vedrarende baredygtighed og kvalitet ().

Socialt ansvarlige offentlige udbud hjalper offentlige myndigheder med at levere tjenesteydelser og produkter af hgj kvalitet
til deres borgere, opnd yderligere sociale og etiske fordele, selv ndr budgetterne er begransede, og kan derfor bidrage til at
imedegd de negative virkninger af covid-19-krisen. Genopretningen efter pandemien vil kraeve, at EU’s offentlige
myndigheder anvender alle tilgaengelige varktojer og instrumenter til at tackle negative sociogkonomiske virkninger. De
hidtil usete finansielle ressourcer, der vil vaere til rddighed under genopretnings- og resiliensfaciliteten, vil ofte blive
anvendt gennem offentlige udbud. Det er derfor afgerende, at offentlige indkebere fuldt ud kan udnytte fleksibiliteten i
reglerne for offentlige udbud til at sikre, at disse ressourcer anvendes til at opnd den sterst mulige positive sociale og
gkonomiske virkning for deres borgere. Det er afgerende, at man bevaeger sig vak fra logikken med den laveste pris og
indferer hensyn til social integration, lighed, retferdig og inklusiv beskeftigelse og etisk indkeb, hvis genopretnings-
virkningen af disse ressourcer skal maksimeres.

() Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/23/EU af 26. februar 2014 om tildeling af koncessionskontrakter (EUT L 94 af
28.3.2014, s. 1), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om ophzvelse af
direktiv 2004/18/EF (EUT L 94 af 28.3.2014, s. 65), og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 om
fremgangsmaderne ved indgdelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester og om ophevelse af
direktiv 2004/17[EF (EUT L 94 af 28.3.2014, s. 243).. I det folgende benzvnes de »udbudsdirektiverne«.
Traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade (TEUF).
EU har i henhold til flere internationale aftaler forpligtet sig til at give adgang til sit marked for offentlige udbud for visse bygge- og anlagsarbejder,
varer, tjenesteydelser og ekonomiske akterer fra flere tredjelande. Den eneste plurilaterale internationale aftale i WTO er aftalen om offentlige
udbud (GPA), som dbner EU's marked for offentlige udbud for de andre parter i aftalen. Desuden indeholder en rakke af EU's frihandelsaftaler
(FTA) kapitler om offentlige udbud. Som det fremheeves i artikel 25 i direktiv 2014/24/EU og artikel 43 i direktiv 2014/25/EU, skal offentlige
indkebere i EU give bygge- og anlegsarbejder, vareleverancer, tjenesteydelser og ekonomiske akterer for signatarerne af disse aftaler en
behandling, som ikke ma vare mindre gunstig end den, der gives bygge- og anlegsarbejder, vareleverancer, tjenesteydelser og ekonomiske
akterer i EU, i det omfang de er omfattet af disse aftaler. Ud over denne forpligtelse har ekonomiske akterer fra tredjelande, der ikke har nogen
aftale om abning af EU’s marked for offentlige udbud, eller hvis varer, tjenesteydelser og bygge- og anlegsarbejder ikke er omfattet af en sddan
aftale, ikke garanteret adgang til udbudsprocedurer i EU og kan udelukkes. Yderligere oplysninger om tredjelandes deltagelse i udbudsprocedurer
iveerksat af offentlige indkebere i EU findes i Europa-Kommissionens Vejledning om deltagelse af tredjelandes tilbudsgivere og varer pa EU’s
marked for offentlige udbud fra 2019 (C(2019) 5494 af 24.7.2019) (https://ec.curopa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-
country-bidders-eu-procurement-market_en).
() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.
() Vejledning om grenne offentlige udbud kan findes i hdndbogen Kob gront! (http://ec.europa.cu/environment/gpp/
buying_handbook_da.htm).
() Vejledning om cirkuleere udbud kan findes i »Public Procurement for a Circular Economy« (http://ec.europa.euf/environment/gpp/
circular_procurement_en.htm).
() Vejledning om innovationsindkeb kan findes i meddelelse fra Kommissionen: Vejledning om innovationsindkeb (https://ec.europa.eu/
transparency/regdoc/rep/3/2018/EN/C-2018-3051-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF ).
I meddelelse fra Kommissionen til institutionerne: Udbud, der virker — i og for Europa fremhzves »de muligheder, der ligger i offentlige
udbud, for at stette baredygtige mél for den sociale politik samt innovation«. Yderligere oplysninger kan findes i meddelelsen pé:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612[attachments/1/translations/da/renditions/native.
Yderligere oplysninger om professionalisering kan findes i Kommissionens henstilling (EU) 2017/1805 af 3. oktober 2017 om
professionalisering af offentlige udbud: Udvikling af en arkitektur for professionalisering af offentlige udbud og ProcurComp EU, den
europaiske ramme for offentlige indkebere: https:|/ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
—european-competency-framework-public-procurement_en.
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Denne vejledning indeholder en rackke eksempler pa anvendelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud i praksis fra hele EU,
hvor der vises forskellige tilgange og opnéelse af reelle virkninger, som kan bruges som inspirationskilde. Du kan finde flere
eksempler pa god praksis fra EU og tredjelande i de to rapporter »Making socially responsible procurement work — 71
good practice cases« () og »Buying for social impact — Good practice from around the EU« (**), som findes pé
Kommissionens websted med stattevaerktgjer til offentlige indkebere ().

1.2. Fastlaeggelse og anvendelse af sociale mal i forbindelse med offentlige udbud

Offentlige indkebere kan medtage sarlige sociale hensyn pé i indkgbsbeslutninger pd mange mdder. Nedenfor findes en
ikke-udtemmende liste over eksempler pa sociale mal, der kan forfelges gennem offentlige udbud. Husk dog, at
overholdelse af obligatoriske sociale og arbejdsretlige regler ikke er noget, man kan valge, men en forpligtelse i henhold til
udbudsdirektiverne (**). I kapitel 4 og 5 i denne vejledning undersoges det, hvordan disse spergsmél kan behandle pa
forskellige trin i udbudsproceduren. Du ber vealge, hvilke af nedenstdende sociale hensyn der er relevante for dit udbud,
atheaengigt af malene og kontraktens genstand.

Fremme af retfeerdige beskaftigelsesmuligheder og social inklusion
Socialt ansvarlige offentlige udbud kan veere en drivkraft for:
— beskeftigelsesmuligheder for unge og @ldre arbejdstagere

— ligestilling mellem mand og kvinder (f.eks. skabe balance mellem arbejdsliv og privatliv, reducere sektor- og

beskaftigelsessegregering (%) og sikre ligebehandling pa arbejdspladsen).

— beskeftigelsesmuligheder for personer, der oplever social udstedelse pd grund af langtidsledighed, hjemlashed,
forskelsbehandling eller andre sarbarheder

— samfundsdeltagelse og beskeftigelsesmuligheder for handicappede, herunder gennem inklusive og tilgaengelige
arbejdsmiljoer

— forbedrede diversitetspolitikker, social inklusion og beskaeftigelsesmuligheder for personer fra dérligt stillede grupper (f.
eks. migrantarbejdere, personer med en racemassig eller etnisk minoritetsbaggrund, religiese mindretal, personer med
et lavt uddannelsesniveau og personer i risiko for fattigdom og social udstedelse), og

— opkvalificerings- og omskolingsmuligheder for alle arbejdstagere.

Tilvejebringelse af muligheder for socialekonomien og sociale virksomheder

Socialekonomiske organisationer og sociale virksomheder (") kan hjelpe med at skabe de beskaeftigelsesmuligheder og den
sociale inklusion, der er navnt ovenfor, s& du opndr et socialt afkast af dine udgifter. Inden for rammerne af
udbudsdirektiverne kan social inklusion f.eks. fremmes ved at reservere kontrakter om arbejdsintegration til sociale
virksomheder eller aktgrer, hvor mindst 30 % af de beskzftigede er handicappede eller dérligt stillede arbejdstagere (*). De
kan ogsa tilskynde offentlige indkebere til at overveje at opdele kontrakter i delkontrakter, som ofte er mere tilgeengelige for
socialokonomiske organisationer og sociale virksomheder (*°).

) https:|[ec.europa.cu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_en.
) https:/|op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/349803 5f-5137-11ea-acce-01aa7 5ed7 1al.
) https:|[ec.europa.cu/info/policies/public-procurement/tools-public-buyers_da.

) Artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 36, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 30, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU. Dette
sat bestemmelser benavnes herefter »social- og miljeklausulenc. Se afsnit 4.5 for flere oplysninger om dette punkt.

("% Ligestilling mellem maend og kvinder er en kerneverdi i EU, en grundleeggende rettighed og et centralt princip i den europaiske sojle
for sociale rettigheder. Fremme af ligestilling mellem kvinder og mand er en opgave for Unionen i forbindelse med alle de opgaver,
den skal udfere i henhold til traktaterne. Dette omfatter f.cks. begrebet kansbalance, som ikke kun omfatter underreprasentationen af
kvinder i mandsdominerede sektorer sdsom naturvidenskab, teknologi, ingeniervirksomhed og matematik (STEM), men ogsd
underreprasentationen af mend i sektorer som sundhed, socialvaesen og bernepasning samt grundskoleuddannelse.

(") Socialokonomien omfatter foreninger, stiftelser, kooperativer, gensidige selskaber og sociale virksomheder. Sociale virksomheder er
organisationer, der — uanset deres retlige form — kombinerer ivarksetteraktiviteter med et socialt formdl. Deres hovedformal er at
have en social indvirkning og ikke at maksimere overskuddet for deres ejere eller aktionrer. Find flere oplysninger pd https://ec.
europa.eu/growth/sectors/social-economy_en.

(") Artikel 20 og 77 i direktiv 2014/24[EU, artikel 38 og 94 i direktiv 2014/25[EU og artikel 34 i direktiv 2014/23/EU. Se afsnit 4.3 for
en narmere redegorelse for reserverede kontrakter.

(") Artikel 46 i direktiv 2014/24/EU og artikel 65 i direktiv 2014/25/EU.
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Fremme af anstendigt arbejde
Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) definerer anstendigt arbejde () som:

»arbejde, der er produktivt og giver en rimelig lon, med en sikker arbejdsplads og social beskyttelse, gode udsigter for
personlig udvikling og social integration, frihed for mennesker til at give udtryk for deres bekymringer, organisere sig og
deltage i beslutninger, der har indflydelse pd deres liv, samt lige muligheder og ligestilling mellem kvinder og mand«.

Efter denne definition og i overensstemmelse med 2030-dagsordenen for baredygtig udvikling (*') fremmer EU — i EU og i
de globale forsyningskaeder (*):

— sikker beskaeftigelse

— rimelige lonninger

— sikre arbejdsvilkar

— social beskyttelse

— lige muligheder og ligebehandling af alle kvinder og mand

— ligestilling mellem mand og kvinder og ikkeforskelsbehandling med hensyn til adgang til beskzftigelse
— social dialog og

— sikring af rettigheder pd arbejdspladsen.

Overholdelse af sociale rettigheder og arbejdsmarkedsrettigheder

EU sigter mod at fremme sociale fremskridt og forbedre de europziske borgeres leve- og arbejdsvilkar (). Offentlige udbud
bidrager til disse mal ved at sikre, at leveranderer:

— overholder de galdende forpligtelser inden for social- og arbejdsmarkedsretten som fastsat ved EU-ret, national ret eller
kollektive aftaler i overensstemmelse med EU-retten

— overholder de grundlaeggende ILO-konventioner

— overholder princippet om ligebehandling af kvinder og mand, herunder ligelensprincippet (*) og fremme af ligestilling
mellem kgnnene (¥)

— overholdelse af arbejdsmiljelovgivningen og

— bekampelse af forskelsbehandling af andre grunde (alder, handicap, race, religion og tro, seksuel orientering osv.) og
skabelse af lige muligheder.

Tilgaengelighed og design for alle

Indkeb af varer, tjenesteydelser og bygge- og anlagsarbejder, som er tilgengelige for alle, herunder handicappede, er et
grundleggende aspekt af socialt ansvarlige offentlige udbud og er obligatorisk i offentlige kontrakter. Artikel 42 i direktiv
2014/24[EU og artikel 60, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU lyder: »de tekniske specifikationer [skal] undtagen i beherigt
begrundede tilfeelde fastsattes sdledes, at der tages hensyn til kriterier vedrerende adgangsmuligheder for handicappede
eller design for samtlige brugere«.

Denne bestemmelse stotter de nationale myndigheders overholdelse af FN’s handicapkonvention (*), som EU og alle dets
medlemsstater er part i. FN's handicapkonvention fastsatter forpligtelser vedrerende tilgaengelighed, og FN's tilknyttede
handicapkomité har udpeget tilgaengeligt indkeb som et centralt sporgsmal for regeringer (¥/).

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics|decent-work/lang—en/index.htm.

(") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-

development_en.

(*) https://ec.europa.eufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en.

(*’) https:/[ec.europa.eu/social/main jsp?catld=157.

(*) Seartikel 157 i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsméde og direktiv 2006/54EF.

(*) Betydningen af ligestilling mellem konnene fremhaves i de politiske retningslinjer fra formanden for Europa-Kommissionen og i alle

opgavebeskrivelserne til kommissaererne i Europa-Kommissionen, https://ec.europa.eufinfo/sites/default/files/political-guidelines-

next-commission_en_0.pdf.

(*) Generel bemearkning 2 i FN's handicapkonvention lyder: »Som led i deres gennemgang af lovgivningen om tilgeengelighed skal de
statslige parter vurderes deres love om offentlige udbud for at sikre, at deres offentlige udbudsprocedurer omfatter krav om
tilgeengelighed. Det er uacceptabelt at anvende offentlige midler til at skabe eller fastholde den ulighed, der uundgéeligt folger af
utilgaengelige tjenester og faciliteter. Offentlige udbud ber anvendes til at gennemfere positive foranstaltninger i overensstemmelse
med bestemmelserne i handicapkonventionens artikel 5, stk. 4, for at sikre tilgeengelighed og de facto-lighed for handicappedex.

(*) Se artikel 9 og generel bemarkning 2 i FN’s handicapkonvention.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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[ FN's handicapkonvention (%) anerkendes ogsd »vigtigheden af, at handicappede har ret til personlig autonomi og
uathangighed, herunder frihed til at treeffe egne valge, og har »mulighed for aktivt at blive inddraget i beslutningsprocesser
om politikker og ordninger, herunder enhver politik og ordning, der vedrerer dem direkte«. Det vil sige, at offentlige
indkebere:

— bor tilstrebe at indkebe behovene hos handicappede og inddrage dem i indkebsprocessen. Behovsvurdering og
leveranderengagement med henblik pd at sikre effektive offentlige tjenester, som tager hensyn til malene om social og
erhvervsmaessig inklusion, og brugernes specifikke behov er omhandlet i vejledningens kapitel 3

— skal tage hensyn til tilgeengelighed i tekniske specifikationer (¥) for at sikre adgang for handicappede til f.eks. offentlige
tjenesteydelser, offentlige bygninger, offentlig transport, offentlig information og IKT-produkter og -tjenesteydelser,
herunder webbaserede applikationer, og

— kan bruge tildelingskriterier til at belenne tilbud, der foreslar hgjere standarder for tilgeengelighed end dem, der er
fastsat i de tekniske specifikationer

— kan ogsé medtage gennemforelsesbetingelser for at sikre, at de indkebte tjenesteydelser udferes pd en made, der sikrer,
at resultatet er tilgengeligt, efter en design for alle-tilgang.

Respekt for menneskerettighederne og hindtering af spergsmal vedrerende etisk handel

Offentlige udbud kan bruges til at hindtere sociale problemer inden for forsyningskader, f.eks. menneskerettigheder (*%)
eller fair trade-principper. Respekt for grundleggende menneskerettigheder er en vasentlig del af ethvert
forretningsforhold, der indgds af en stat, som fastsat i FN's vejledende principper om erhvervslivet og menneskeret-
tigheder (*'). Europaiske Unions Domstol (EU-Domstolen) fastslog endvidere i 2012, at fair trade-hensyn kan indgd i
udbudsbeslutninger (*), og dette afspejles i udbudsdirektiverne (*).

Det brede anvendelsesomrdde for offentlige kontrakter (**) og den globale karakter af visse forsyningskader betyder, at et
udbud kan vaere forbundet med en risiko for kraenkelser af menneskerettighederne. Tilfaelde som f.eks. Rana Plaza-branden
i Bangladesh er velkendte, men der findes ogsa farlige og umenneskelige arbejdsvilkdr i Europa. Udbudsdirektiverne kraever
udelukkelse af gkonomiske akterer, der ved endelig dom er demt for bernearbejde og andre former for menneskehandel,
og overholdelsen af ILO’s grundleeggende konventioner (*) ber bekraftes af alle offentlige indkebere. Denne vejledning
omhandler ogsa, hvordan menneskerettighederne kan beskyttes i forbindelse med udbud, ved:

— at oge gennemsigtigheden i forsyningskaederne, herunder gennem overvigning af underentreprenerer og deres
underleverandgrer

— at analysere specifikke risici i forsyningskaderne

— at kraeve, at entreprengrer og underentreprenerer traeffer foranstaltninger med henblik pé at forbedre arbejdstagernes
vilkér i forsyningskeaden og afhjelpe potentielle eller konstaterede krankelser af menneskerettighederne i produktions-
processer, 0g

— at tilskynde til strenge adfaerdskodekser for leveranderer med henblik pa at sikre socialt ansvar.

(**) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.

(*) For offentlige kontrakter og forsyningsvirksomheder: se henholdsvis artikel 42, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og artikel 60, stk. 1, i
direktiv 2014/25/EU.

(**) Dette omfatter overholdelse af de forpligtelser og principper, der er fastsat i traktaten og i Den Europaiske Unions charter om
grundlaeggende rettigheder, og af ILO’s erklering om grundleggende principper og rettigheder pa arbejdet, de internationale
grundlaeggende menneskerettighedsinstrumenter og FN’s deklaration om oprindelige folks rettigheder.

(") FN’s vejledende principper om erhvervslivet og menneskerettigheder er et set retningslinjer for stater og virksomheder, som har til
formdl at forhindre, behandle og afhjalpe kreenkelser af menneskerettighederne i forbindelse med erhvervsaktiviteter. De blev
godkendt af FN's Menneskerettighedsrdd i juni 2011 og kan findes pd: www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles.

(*) Sag C-368/10, Kommissionen mod Kongeriget Nederlandene, pramis 91 og 92.

(**) Betragtning 97 og artikel 67, stk. 3, litra a), i direktiv 2014/24/EU, betragtning 102 og artikel 82, stk. 3, litra a), i direktiv 2014/25/EU,
betragtning 64 og artikel 41 i direktiv 2014/23/EU.

(*) Udtrykket »offentlige kontrakter(er)« bruges i dette dokument som generel betegnelse for offentlige kontrakter og koncessioner.

(**) Artikel 7 i den internationale konvention om ekonomiske, sociale og kulturelle rettigheder.
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Levering af sociale, sundhedsmessige, uddannelsesmzssige og kulturelle tjenesteydelser af hgj kvalitet

[ udbudsdirektiverne fastsettes der en »lempelig ordning« for specifikke sociale, sundhedsmeessige, uddannelsesmaessige og
kulturelle tjenesteydelser sammen med forskellige andre kategorier (*). Offentlige indkebere opfordres til at »tage hensyn til
behovet for at sikre tjenesteydelsernes kvalitet, kontinuitet, adgangsmuligheder, tilgeengelighed og omfang, samt at priserne
er overkommelige, og de forskellige brugeres, herunder darligt stillede og srbare gruppers, serlige behov, at brugerne
inddrages og fir indflydelse samt innovation« (¥). Kvalitetsstandarder kan ogsd anvendes ved indkeb af sociale
tjenesteydelser, f.eks. den frivillige europeiske kvalitetsramme for sociale tjenesteydelser (*). Afsnit 4.2 ombhandler,
hvordan offentlige indkebere har valgt at anvende den lempelige ordning for at opna sociale fordele.

Fastsettelse og opndelse af intelligente mil for socialt ansvarlige offentlige udbud i Nantes (Frankrig)
Udbudsmél

Nantes-regionen har gennemfort ansvarlige offentlige udbud siden 2001. I 2017 blev der vedtaget en ordning til
fremme af ansvarligt indkeb (SPAR) med det formal at styrke sammenhangen mellem de mange initiativer, der var
blevet udviklet i lobet af de foregdende 15 &r, og at styrke forbindelserne mellem udbudsaktiviteter og initiativer til
stotte for SMV’er.

Tilgang

SPAR udarbejdede en intern vejledning om ansvarlige udbud, som fremhavede de praktiske metoder og den stotte, der
var tilgengelig i lokalomrddet, og der blev udviklet en SPAR-forvaltningsstruktur, der skulle fere tilsyn med
udviklingen, gennemferelsen og overvagningen af ansvarlige udbudsaktiviteter:

— Pé politisk plan orienteres alle relevante valgte medlemmer af byrddet om kommende investeringer, sd de i feellesskab kan
treeffe beslutning om de sociale og miljemessige klausuler i hver af dem Disse medlemmer evaluerer ogsé regelmeassigt
virkningen af SPAR.

— Pa det tekniske plan samarbejder udbudsteamet med et netvark af CSR-ambassaderer i hver afdeling. Indkeberne
hjalper driftsafdelingerne med at integrere sociale og miljemaessige klausuler i deres indkab og evaluere kvaliteten
af de modtagne tilbud.

Resultater
De vigtigste resultater af socialt ansvarlige offentlige udbud i de sidste to &r i Nantes omfatter:

— inklusionsklausuler i 143 bygge- og anlegskontrakter og 1918 tjenesteydelseskontrakter, som reprasenterer
326 448 arbejdstimer for personer, der star over for hindringer for at komme ind pé arbejdsmarkedet

— fokus pé diversificering af kontrakter med en inklusionsklausul for at udvide den omfattede persongruppe (f.eks.
ndr bygge- og anleegskontrakter ofte ud til flere mandlige end kvindelige arbejdslase)

— klausuler vedrgrende bekempelse af forskelsbehandling i flere forsggskontrakter, som blev anerkendt ved
tildelingen af et mangfoldighedsmarke til Nantes

— brugen af reserverede kontrakter, som giver Nantes for at begraense et udbud til beskyttede varksteder, ndr det er
hensigtsmassigt.

Erfaringer

Fastlaeggelse, overvigning og ajourfering af de sociale og miljemassige kriterier, der indgar i politikken for offentlige
indkeb i partnerskab med alle interessenter, er af central betydning for, at ansvarlige udbud kan lykkes. Det kraever
gremaerkning af ressourcer og anvendelse af passende verifikationsvearktgjer.

1.3.  Formdl med og fordele og fordele ved socialt ansvarlige offentlige udbud

Grundlaeggende har socialt ansvarlige offentlige udbud til formal at sikre, at retlige forpligtelser pd det sociale omrade
overholdes. Ifelge udbudsdirektiverne skal EU’'s medlemsstater traffe »passende forholdsregler« for at sikre, at skonomiske
aktorer overholder galdende forpligtelser i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller i henhold til

(%) Afsnit IIl (artikel 74-77) i direktiv 2014/24/EU, afsnit III (artikel 91-94) i direktiv 2014/25/EU og artikel 19 i direktiv 2014/23EU.
() Artikel 76 i direktiv 2014/24/EU og artikel 93 i direktiv 2014/25/EU.
(**) A Voluntary European Quality Framework for Social Services, SPC/2010/10/8 final.
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de internationale miljg-, social- og arbejdsmarkedsmessige lovbestemmelser (**), ndr de gennemforer offentlige kontrakter.
Medlemsstaterne har gennemfort denne bestemmelse pa forskellige méider, men det stdr klart, at der ikke kan ses bort fra
sociale forpligtelser i forbindelse med udbud, ikke mindst for at beskytte mod illoyal konkurrence fra aktorer, som ikke
overholder disse regler.

Allerede i erklering nr. 22 i Amsterdamtraktaten om handicap blev det anerkendt, at Fallesskabets institutioner ved
udarbejdelsen af foranstaltninger med henblik pa gradvis oprettelse af det indre marked skal tage hensyn til handicappedes
behov (*%). Ved Lissabontraktaten forpligtes Europa til at opnd »en social markedsekonomi med hej konkurrenceevne, hvor
der tilstreebes fuld beskaftigelse og sociale fremskridt« og til at bekempe »social udstedelse og forskelsbehandling« og
fremme »social retfeerdighed og beskyttelse, ligestilling mellem kvinder og meend, solidaritet mellem generationerne og
beskyttelse af berns rettigheder« (). Omfanget af offentlige udbud og deres betydning for det indre marked gor det til et
vardifuldt redskab til at opfylde disse ambitioner. Socialt ansvarlige offentlige udbud kan ogsd bidrage til at opfylde
internationale forpligtelser som f.eks. FN's mal for baredygtig udvikling (*?). Beredygtig udvikling kraver, at gkonomiske
aktorer Iytter til og tager hensyn til enkeltpersoners, lokalsamfunds og civilsamfundsgruppers synspunkter og
rettigheder (**) — et emne, der underseges neermere i kapitel 2 og 3.

Ud over de forpligtelser, der er fastsat i udbudsdirektiverne og anden lovgivning, hjelper anvendelsen af socialt ansvarlige
offentlige udbud offentlige indkgbere med at:

Konstatere overholdelsesrisici for social- og arbejdsmarkedslovgivningen

Der er storre sandsynlighed for, at organisationer, der aktivt gennemferer socialt ansvarlige offentlige udbud, vil konstatere
overholdelsesrisici for lovgivning, der finder direkte anvendelse pd dem eller pd deres leveranderer. Der er ingen offentlige
organer, der onsker at komme i medierne pd grund af ulovlig eller uetisk arbejdspraksis pd noget trin i deres
forsyningskeder. Politikker og tiltag vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud hjzlper dig med at udpege risici i
forsyningskaden og minimere dem i forbindelse med indkeb og kontraktstyring.

Stimulere socialt bevidste markeder

Socialt ansvarlige offentlige udbud kan skabe eftersporgsel og incitamenter til en mere ansvarlig og baeredygtig produktion.
Offentlige indkebere kan stimulere innovation og @get konkurrence ved at udfordre markedet til at skabe nye og mere
socialt baredygtige losninger. Dette kan desuden kan det satte skub i udviklingen af virksomheder, som ud over de
gkonomiske resultater sgger at have en positiv indvirkning pd samfundet som helhed, f.eks. sociale virksomheder.
Specificering af IKT-produkter, der er tilgaengelige for handicappede, kan f.eks. bidrage til at bringe bedre og billigere
produkter pd markedet.

Demonstrere socialt lydher forvaltning

Du kan bruge socialt ansvarlige offentlige udbud til at sikre, at du imedekommer falles vardier og behov og opfylder
offentlighedens voksende krav om, at myndighederne skal veare socialt ansvarlige i deres handlinger. Dette kan bidrage til
at gge offentlighedens tillid til myndighederne. Socialt ansvarlige offentlige udbud kan ogsé have en positiv indvirkning pa
det personale, der udferer kontrakten, som skaber yderligere fordele for deres lokalsamfund.

Stette integration og inklusion

Socialt ansvarlige offentlige udbud tilskynder til integration og inklusion af ofte marginaliserede grupper i samfundet (f.eks.
handicappede og personer med risiko for fattigdom og social udstedelse) i markedsaktiviteter. Socialt ansvarlige offentlige
udbud kan skabe muligheder for virksomheder, der ejes af sddanne grupper, og for uddannelse og beskeaftigelse. Socialt
ansvarlige offentlige udbud viser ogsd, hvordan sociale og @konomiske hensyn kan styrke hinanden gensidigt, f.eks. ndr
sociale virksomheder leverer offentlige tjenester pd en made, der skaber mervardi gennem sociale resultater og virkninger.

(") Artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 36, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 30, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU.

(*) Amsterdamtraktaten om @ndring af traktaten om Den Europeiske Union, traktaterne om oprettelse af De Europaiske Fallesskaber og
visse tilknyttede akter, erkleering 22.

(" Artikel 3, stk. 3, i traktaten om Den Europziske Union (TEU).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html og som fremhzvet i Kommissionens oplaeeg »Mod
et baeredygtigt Europa i 2030« COM(2019) 22 af 30. januar 2019.

() Allerede i erklaering 22 i Amsterdamtraktaten vedrerende handicappede blev det anfort, at »Konferencen er enig om, at Faellesskabets
institutioner i forbindelse med udarbejdelsen af foranstaltninger i henhold til artikel 100A (nu artikel 95) i traktaten om oprettelse af
Det Europaiske Feellesskab skal tage hensyn til handicappedes behove.
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Sikre effektive offentlige udgifter

Omfanget af offentlige udbud og de begraensninger af direkte sociale indgreb, der folger af budgetstramninger, kan gere
udbud til et attraktivt omrdde for fremme af sociale mélsatninger. Strategiske offentlige udbud skaber mulighed for at
udnytte eksisterende, planlagte budgetter til at yde positive og innovative bidrag til samfundsmassige udfordringer.

1.4. Link til EU’s og internationale politikker og lovgivning

Denne vejledning fokuserer pd de krav til og muligheder for socialt ansvarlige offentlige udbud, der folger af
udbudsdirektiverne. Mange andre instrumenter pa EU-plan og nationalt er dog relevante og pavirker gennemforelsen af
socialt ansvarlige offentlige udbud. I dette afsnit fremhaves nogle af de vigtigste love og politikker, der har betydning for
socialt ansvarlige offentlige udbud.

EU’s arbejdsmarkedslovgivning og lovgivning om ikkeforskelsbehandling er blevet udviklet for at beskytte arbejdstagere i
hele Europa. Sddan lovgivning giver arbejdstagerne rettigheder til ligebehandling og ikkeforskelsbehandling (*),
oplysninger om deres arbejdsvilkdr, balance mellem privatliv og arbejdsliv (¥), rettigheder vedrgrende atypiske ansattelses-
kontrakter (*), regulering af arbejdstiden, beskyttelse af sundhed og sikkerhed samt information og hering af
arbejdstagerne (V).

Denne lovgivning er bindende for entreprengrer og underentreprengrer i EU, og offentlige indkebere skal sikre, at disse
bestemmelser gennemfares pd alle arbejdspladser. Naermere oplysninger om relevant lovgivning findes nedenfor og i
kapitel 4 og 5.

Kommissionen drefter og samarbejder med forskellige interessenter i EU’s medlemsstater om fremme af kvalitet og god praksis
for anstendigt arbejde i forbindelse med offentlige udbud. I de senere dr har de europaiske arbejdsmarkedsparter, dvs.
fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer, udarbejdet en rakke sektorspecifikke vejledninger om, hvordan man opnér mest
valuta for pengene ved udbud, ofte med finansiel stotte fra Kommissionen. Disse vejledninger vedrerer cateringtjenester (*%),
private sikkerhedstjenester (**) og industriel rengering (*). Disse referencevejledninger understreger fordelene ved at indkebe
tjenesteydelser baseret pd kvalitetskriterier og mest valuta for pengene. Disse vejledninger indeholder ogsd konkrete eksempler
pa kontrakter fra sikkerhedsomrédet, rengering og catering, som viser, hvordan en kvalitetsbaseret tilgang kraver rimelige
arbejdsvilkar for de ansatte. Der findes ogsd en vejledning om offentlige udbud pd konstruktionsomradet, som omhandler
sociale hensyn (*!).

Den europziske sgjle for sociale rettigheder

I 2017 bekendtgjorde Europa-Parlamentet, Ridet og Kommissionen den europaiske sgjle for sociale rettigheder, der
opstiller principper for en mere retfeerdig og inklusiv Europaisk Union og setter sociale prioriteter i centrum for den
europaiske dagsorden ().

(*y P4 omrdderne for beskaftigelse henvises der bla. til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2006/54/EF af 5. juli 2006 om
gennemforelse af princippet om lige muligheder for og ligebehandling af mend og kvinder i forbindelse med beskaeftigelse og erhverv
(EUT L 204 af 26.7.2006, s. 23), Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 492/2011 af 5. april 2011 om arbejdskraftens
frie bevaegelighed inden for Unionen (EUT L 141 af 27.5.2011, s. 1), Ridets direktiv 2000/43EF af 29. juni 2000 om gennemforelse
af princippet om ligebehandling af alle uanset race eller etnisk oprindelse (EFT L 180 af 19.7.2000, s. 22) og Radets direktiv
2000/78/EF af 27. november 2000 om generelle rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til beskftigelse og erhverv
(EFT L 303 af 2.12.2000, s. 16).

() Se bla. Radets direktiv 92/85/EQF af 19. oktober 1992 om iverksattelse af foranstaltninger til forbedring af sikkerheden og
sundheden under arbejdet for arbejdstagere som er gravide, som lige har fodt, eller som ammer (EFT L 348 af 28.11.1992, s. 1), og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/41/EU af 7. juli 2010 om anvendelse af princippet om ligebehandling af mand og
kvinder i selvsteendige erhverv og om ophaevelse af Ridets direktiv 86/613/EQF (EUT L 180 af 15.7.2010, s. 1).

(*) Se bl.a. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/104/EF af 19. november 2008 om vikararbejde (EUT L 327 af 5.12.2008, s. 9)
og Radets direktiv 1999/70/EF af 28. juni 1999 om rammeaftalen vedrerende tidsbegranset ansattelse, der er indgdet af EFS, UNICE
og CEEP (EFT L 175 af 10.7.1999, s. 43).

(*) En oversigt over galdende EU-ret pd det sociale omrdde findes i Kommissionens arbejdsdokument SWD (2016) 50 final af 8.3.2016.
Yderligere initiativer, der er udviklet efter denne dato, prasenteres i de folgende afsnit.

(*) »Choosing best value in contracting food serviceschttps://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-
Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf.

(*) »Buying quality private security services<http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11Best-Value-Manual_Final.pdf.

(®) »valg den bedste veerdi — En vejledning for private og offentlige organisationer, der tildeles kontrakter for rengeringsydelser« http://
www.cleaningbestvalue.cu/dansk.html.

(") »How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement« https:/[www.efcanet.org/sites/default/files/
2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf.

(*) https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en.


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/dansk.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/dansk.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en
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I januar 2020 fremlagde Kommissionen meddelelsen »Et staerkt socialt Europa for retfeerdig omstilling« (**), som beskriver
de forste overvejelser om en handlingsplan for gennemforelse af den europziske sgjle for sociale rettigheder. Den navner
0gsd socialt ansvarlige offentlige udbud som et redskab til at udnytte eksisterende midler til stotte for inklusion og
jobmuligheder.

Der er ogsa vedtaget konkret lovgivning pd EU-plan, som gennemforer denne ambition om et mere retferdigt og inklusivt
EU i praksis og pavirker udbudsprocedurerne. Direktiv (EU) 2019/1152 om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar
har til formél at sikre, at alle arbejdstagere, herunder arbejdstagere med »atypisk ansattelse«, har adgang til oplysninger om
deres arbejdsvilkar og ikke er underlagt urimelige vilkdr. Det kraeves specifikt, at alle arbejdstagere i EU senest i 2022:

— har adgang til skriftlige oplysninger om de vaesentlige aspekter af deres arbejde ved anszttelsesforholdets start
— ikke er underlagt provetid pd mere end seks méneder, medmindre sarlige omsteendigheder gor sig gaeldende

— kan sege yderligere beskeftigelse, idet eksklusivitetsklausuler er forbudt, uden at blive udsat for ugunstig behandling og
med betingelser for uforenelighedsbegransninger

— fér et rimeligt varsel om, hvorndr arbejdet skal udferes
— modtager et skriftligt svar pd en anmodning om overforsel til et andet mere sikkert job og
— modtager den obligatoriske uddannelse, som arbejdsgiveren har pligt til at serge for, uden omkostninger.

Medlemsstaterne skal desuden vedtage regler for at undgd misbrug af kontrakter pa tilkaldebasis, f.eks. ordninger, hvor
arbejdstagerne ikke er garanteret arbejde fra deres arbejdsgivere (ofte kaldet »nultimerskontrakter«). Arbejdstagerne kan
ogsd anvende et steerkt seet hdndhaevelsesbestemmelser over for en arbejdsgiver, der ikke overholder reglerne.

Offentlige kontrakter kan omfatte vilkar, der sikrer, at arbejdsgiverne overholder disse betingelser (bdde entreprengrer og
underentreprenerer), og som fastsatter passende sanktioner, hvis de overtrades.

Ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/1158 af 20. juni 2019 om balance mellem arbejdsliv og privatliv for
foraldre og omsorgspersoner og om ophavelse af Radets direktiv 2010/18/EU, som medlemsstaterne skal gennemfore
senest den 2. august 2022, indferes en rakke minimumsrettigheder pd omrddet for familieorlov og fleksible
arbejdsordninger, herunder:

— Faedreorlov: Faedre/tilsvarende anden foralder har ret til mindst ti arbejdsdages fadreorlov omkring tidspunktet for
barnets fodsel med en godtgerelse, der mindst svarer til sygedagpengesatsen.

— Den eksisterende ret til fire maneders forldreorlov styrkes, idet to af de fire maneders orlov nu ikke kan overdrages fra
den ene forelder til den anden og godtgeres pé et passende niveau. Foraldre har ogsa ret til at anmode om orlov efter
en fleksibel ordning.

— Der er indfert bestemmelser om omsorgsorlov for arbejdstagere, der yder personlig omsorg eller stotte til en parerende
eller en person, der bor i samme husstand som arbejdstageren. Erhvervsaktive omsorgspersoner kan tage fem
orlovsdage om dret.

— Den eksisterende ret til at anmode om fleksible arbejdsordninger (nedsat arbejdstid, fleksibel arbejdstid og fleksibilitet
med hensyn til arbejdssted) er udvidet til alle erhvervsaktive foraldre med bern pd op til otte ar og alle
omsorgspersoner.

Igen kan offentlige kontrakter indeholder vilkdr, der sikrer, at disse betingelser overholdes af arbejdsgiverne, herunder bade
entreprenerer og underentreprenerer.

Andre kommende initiativer fra Kommissionens side pd omradet for baredygtighed og arbejdstagerrettigheder (f.eks.
forslaget til et direktiv om passende mindstelenninger i Den Europaiske Union (**) kan ogsd i nar fremtid have
indflydelse pa den méde, hvorpa offentlige kontrakter skal gennemfores.

(**) Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget: »Et
steerkt socialt Europa for retfaerdig omstilling« af 14. januar 2020 (COM(2020) 14 final).

(*") Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 28. oktober 2020 om passende mindstelgnninger i Den Europaiske Union (COM
(2020) 682 final). Dette lovgivningsforslag skal vedtages af EU’s medlovgivere og gennemfores pd nationalt plan.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN

18.6.2021 Den Europaiske Unions Tidende C 237/13

Europaisk tilgeengelighedslov

Direktiv (EU) 2019/882 om tilgaengelighedskrav for produkter og tjenester (**) — tilgangelighedsdirektivet — indeholder
feelles standarder og forpligtelser for at harmonisere kravene om tilgengelighed for visse produkter og tjenesteydelser. Det
vil folgelig sikre, at handicappede og @ldre kan fi adgang til produkter og tjenesteydelser. Det afspejler ogsa forpligtelsen
ifelge FN's handicapkonvention til at gere det lettere for deltagerstaterne at opfylde tilgaengelighedsforpligtelserne. Det gor
det ogs lettere at sikre, at handicappede har mulighed for aktivt at blive inddraget i beslutningsprocesser om politikker og
ordninger, herunder enhver politik og ordning, der vedrerer dem direkte. Direktivet omfatter folgende produkter og
tjenester (*%):

— computere 0g operativsystemer

— betalingsterminaler og pengeautomater

— billetautomater og selvbetjeningsautomater til check-in

— interaktive selvbetjeningsterminaler, der leverer oplysninger

— smartphones

— TV-udstyr i forbindelse med digitale TV-tjenester

— telefontjenester og relateret udstyr

— adgang til audiovisuelle medietjenester, f.eks. TV-sendeudstyr og relateret forbrugerudstyr

— visse tjenesteydelser i forbindelse med fly-, bus-, jernbane- og vandtransport af passagerer

— forbrugerorienterede banktjenester

— e-beger

— e-handel

— besvarelse af det felleseuropziske alarmnummer »112«.

Obligatoriske tilgaengelighedskrav for disse produkter og tjenester vil finde anvendelse fra 2025 (*).

Forbedring af tilgeengeligheden af vandautomater i Baskerlandet (Spanien)
Introduktion/udbudsmadl

For at lgse problemerne med plastaffald og reducere udgifterne til vand pa flaske besluttede Mutualia, en leverander af
sociale tjenester og leegehjelp, som driver 17 servicecentre i Baskerlandet, at installere vandautomater tilsluttet den
offentlige vandforsyning, sd brugerne kunne drikke vandhanevand i stedet for at kebe vand pé flaske. Malet var at
tilbyde drikkevand af hgj kvalitet ved forskellige temperaturer.

Tilgang

Kontrakten, som var under EU-teersklen, blev tildelt det ekonomisk mest fordelagtige tilbud, som blev veegtet efter pris
(50 %) og kvalitet (50 %). Kvalitetskriterierne omfattede tilgeengelighedshensyn, f.eks. fontenernes hgjde og
brugervenlighed for bevagelseshemmede.

Mutualia tildelte flest point til den virksomhed, der tilbed vandautomater, der var nemme at bruge for synshemmede
og personer med nedsat mobilitet i haender eller arme.

Resultater

I januar 2019 installerede Mutualia 40 nye vandautomater pa dets 17 servicecentre og udleverede genanvendelige
vandflasker til medarbejderne. Mutualia sparer ca. 17 000 EUR om dret pd vand til patienter, medarbejder og
besggende. Som folge af indferelsen af tilgengelighedskrav tilbed vinderen sterre knapper til valg af vandtype.

(**) Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav til produkter og tjenester (EUT L
151 af 7.6.2019, s. 70).

() Artikel 2 i direktiv 2019/882/EU.

(") Direktivet indeholder en undtagelse for transporttjenester i byer og forstaeder og regionale transporttjenester samt tjenester, der leveres
af mikrovirksomheder (dvs. virksomheder, som beskeaftiger under 10 personer, og med en arlig omsatning, der ikke overstiger 2 mio.
EUR eller med en samlet drlig balance, der ikke overstiger 2 mio. EUR).



C 237/14 Den Europaiske Unions Tidende 18.6.2021

Glassenes placering gor det desuden lettere for kerestolsbrugere at tage dem og fylde dem. Bortset fra glassenes
placering tog Mutualia ogsd hejden pd det sted, hvor glassene fyldes, i betragtning og tildelte flest point til
automaterne med den laveste placering.

Erfaringer

Ved at medtage tilgengelighedskriterier kunne Mutualia sikre, at de indkebte vandautomatger kan bruges af alle
patienter og besggende pa sundhedscentrene. Ved at give alle mulighed for at fd adgang til vandautomater hjeelper
Mutualia ikke kun de pdgeldende med at forblive hydrerede og raske — virksomheden sanker ogsd sine
omkostninger med ca. 17 000 EUR og reducerer mangden af plastaffald betydeligt.

Kilde:
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf.

I henhold til artikel 42, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og artikel 60, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU skal tilgengelighedskrav,
der er fastsat i EU-retsakter, medtages i de tekniske specifikationer ved alle indkeb, der er beregnet til anvendelse af fysiske
personer, hvad enten det er offentligheden eller personalet ved den offentlige indkeber. Endvidere kreever direktiv
2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU, at tekniske specifikationer, hvis der er indfert obligatoriske tilgangelighedskrav ved
en EU-retsakt, hvad angér tilgengelighed for personer med handicap eller design for alle, skal fastsattes med reference
hertil. I tilgaengelighedsdirektivet fastsattes der obligatoriske tilgaengelighedskrav for de produkter og tjenester, der er
omfattet af det. Disse obligatoriske tilgaengelighedskrav sikrer, at produkter og tjenester udformes og produceres pa en
sddan mdde, at deres forventede anvendelse af handicappede maksimeres. De ber ogsé ledsages, sd vidt muligt i eller pa
produktet, af tilgeengelige oplysninger om deres funktion og tilgengelighedsfunktioner. I udbudsdokumenterne kan du
henvise til harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer for tilgengelighedskrav til levering af produkter eller
tjenester, der er udviklet af europziske standardiseringsorganisationer, f.eks. »"EN 17161:2019 on Accessibility«.

For produkter og tjenester, der ikke er omfattet af tilgeengelighedsdirektivet, er direktivets tilgaengelighedskrav ikke bindende.
Hvis der i tilgaengelighedsdirektivet eller anden EU-lovgivning fastsattes tilgaengelighedsregler og -forpligtelser for et produkt
eller en tjeneste, kan de dog formodes ogsd at vare i overensstemmelse med anden lovgivning, hvis elementerne eller
funktionerne opfylder de tilsvarende krav i tilgaengelighedsdirektivet, medmindre andet er fastsat. Offentlige indkebere kan
under alle omstandigheder anvende tilgaengelighedskrav, der gér videre end de tilgeengelighedskrav, der er fastsat i EU-retten.
Tilgeengelighedsdirektivet indeholder ogsé frivillige tilgeengelighedskrav om det byggede miljg, der anvendes af kunder, der
keber tjenester omfattet af selve direktivet om tilgeengelighedskrav. Medlemsstaterne kan gere overholdelsen af disse krav
obligatorisk (*%).

Det reviderede direktiv om udstationering af arbejdstagere

En udstationeret arbejdstager er en person, der i en begranset periode udferer sit arbejde i en anden medlemsstat end den,
hvor vedkommende normalt arbejder (*). Der er ca. 3 mio. udstationerede arbejdstagere (%) i EU, hvoraf mange er involveret
i levering af offentlige tjenester eller bygge- og anlegsarbejder. Udstationeringsdirektivet (*') blev vedtaget forste gang i 1996
og @ndret vaesentligt i 2018. Det har til formal at skabe balance mellem den frie udveksling af tjenesteydelser pé tvers af
grenserne og beskyttelsen af arbejdstagerne. Med revisionen i 2018 blev princippet om lighed mellem de udstationerede
arbejdstagere og arbejdstagerne i vaertslandet styrket, herunder retten til lige lon. Under det reviderede udstationerings-
direktiv (*?) har udstationerede arbejdstagere ret til alle obligatoriske (**) arbejds- og ansaettelsesvilkar i vaertslandet vedrerende:

a) maksimal arbejdstid og minimal hviletid

b) mindste antal betalte feriedage pr. ar

(**) Direktiv 2019/882 (betragtning 49, artikel 4, stk. 4, og bilag III).

(") Artikel 2 i direktiv 96/71/EF.

(*) Kilde: Posting of workers — Report on Al Portable Documents issued in 2018, Europa-Kommissionens Generaldirektorat for
Beskaftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion, november 2019, som findes pa: https:|/ec.europa.eufsocial/
BlobServlet?docld=22302&langld=en.

(') Europa-Parlamentet og Radets direktiv 96/71/EF af 16. december 1996 om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af
tjenesteydelser (EFT L 18 af 21.1.1997, s. 1) som @ndret ved direktiv (EU) 2018/957.

(*) Direktiv (EU) 2018/957 skal vere gennemfort i national ret senest den 30. juli 2020 og kan ikke anvendes for denne dato. For
vejtransportsektoren forbliver reglerne i udstationeringsdirektivet fra 1996 galdende, indtil der er vedtaget et nyt handhavelses-
direktiv om endring af direktiv 2006/22/EU. Yderligere oplysninger kan findes i Kommissionens »Practical Guide on Posting of
Workers (2019)« https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en.

(*) Fastsat ved lov, forskrifter eller administrative bestemmelser og/eller ved alment eller generelt gaeldende kollektive aftaler og voldgifts-
kendelser.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
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¢) aflenning, herunder overtidsbetaling; dette gaelder ikke for erhvervstilknyttede tillegspensionsordninger
d) betingelserne for at stille arbejdstagere til rddighed, navnlig via vikarbureauer
e) sikkerhed, sundhed og hygiejne pa arbejdspladsen

f) beskyttelsesforanstaltninger med hensyn til arbejds- og ansattelsesvilkar for gravide kvinder eller kvinder, der lige har
fodt, samt for bern og unge

g) ligebehandling af mand og kvinder samt andre bestemmelser vedrgrende ikkeforskelsbehandling

h) betingelserne for arbejdstageres indkvartering, ndr den stilles til rddighed af arbejdsgiveren til arbejdstagere, der ikke er
pa deres faste arbejdssted

i) ydelser eller godtgerelse af udgifter til deekning af udgifter til rejse, kost og logi til arbejdstagere, der er hjemmefra i
erhvervsmeessigt gjemed.

Efter 12 maneder — eller hvis det begrundes af arbejdsgiveren, efter 18 méneder — finder alle obligatoriske arbejds- og
ansaettelsesvilkdr efter veertslandets lovgivning anvendelse pd den udstationerede arbejdstager, bortset fra a) visse vilkdr
vedrgrende indgéelse og opsigelse af ansttelseskontrakten, herunder konkurrenceklausuler, og b) erhvervstilknyttede
tillegspensionsordninger.

Offentlige indkebere ber vare opmearksomme pé disse krav, ndr de vurderer tilbud og overvigning af overholdelsen af
arbejdsretten.

ILO-konventioner

De grundleggende konventioner fra Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO-konventioner) naevnes udtrykkeligt i
udbudsdirektiverne (*), og nationale love og bestemmelser om offentlige udbud kraever ogsa ofte, at ILO-konventionerne
overholdes. De otte grundleggende konventioner omhandler:

1. foreningsfrihed og beskyttelse af retten til at organisere sig

2. retten til at organisere sig og fere kollektive forhandlinger

3. tvangsarbejde

4. afskaffelse af tvangsarbejde

5. lavalder

6. de veerste former for bernearbejde

7. ligelon for samme arbejde

8. forskelsbehandling (med hensyn til beskaftigelse og erhverv).

Oprettelse af en taskforce til overvagning af arbejdsforholdene hos leverandorer i Kabenhavns Kommune
(Danmark)

Udbudsmal

Kgbenhavns Kommune bekeemper social dumping ved at indfgje arbejdsklausuler i kontrakter for at sikre rimelige
arbejdsvilkdr for alle, der arbejder for kommunens leveranderer og underleveranderer.

Tilgang

1) Rimelige lon- og arbejdsvilkar

2) Fair konkurrence for alle virksomheder

3) Flere leere- og praktikpladser til unge under uddannelse

Alle ansatte hos leveranderer og underleveranderer til Kebenhavns Kommune har ret til en mindstelgn, herunder
overtidsbetaling, maksimal arbejdstid og minimal hviletid, og et mindste antal betalte feriedage pr. ar i
overensstemmelse med bade arbejdsklausulen og direktivet.

(* Bilag X til direktiv 2014/24/EU, bilag XIV til direktiv 2014/25/EU og bilag X til direktiv 2014/23/EU.
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Resultater

Kebenhavns Kommune har oprettet en taskforce bestdende af ni personer, som overvager, at alle dens leveranderer,
herunder underleveranderer, overholder arbejdsklausulerne. Taskforcen kan til enhver tid aflegge kontrolbesog pd
alle typer arbejdspladser i Danmark. Len- og arbejdsvilkdr hos leveranderer inden for forskellige omrader, f.eks.
byggeri og anlaeg, rengering og transport, overvages ngje. Der foretages hvert &r omkring 600 overensstemmelses-
kontroller. Omkring en tredjedel er kontroller pd stedet, mens resten gennemfares som undersegelser af forholdene
for bestemte medarbejdere baseret pd dokumentation for len, arbejdstid, skat osv.

Taskforcen benytter en risikobaseret tilgang til sine kontroller, hvor den primert fokuserer pd omrader, hvor risikoen
for manglende overholdelse vurderes at vare sterst. I tilfelde af overtraedelser indledes der en dialog med
arbejdsgiveren. Hvis der ikke kan konstateres nogen forbedring, skal arbejdsgiveren betale en bod, og i sidste ende har
kommunen ret til at opsige kontrakten.

Erfaringer

Kontrolbesgg péd stedet foretaget af interne medarbejdere viste sig at vare mere effektive end outsourcing af
overvagningen af arbejdsvilkdrene. Generelt er hovedentreprengren ansvarlig for alle overtradelser i forsyningskaden.
De fleste overtradelser sker nedad i forsyningskaeden hos underentreprengrer og deres leveranderer. Nar der er
mistanke om en overtradelse, er det vigtigt, at der indsamles oplysninger om de personer, der er ansat pa stedet, og
deres ngjagtige arbejdstid. Dette kan til tider vare en vanskelig opgave. Kebenhavns Kommune har ivaerksat et
pilotprojekt, hvor arbejdstagerne skal registrere sig selv ved hjalp af et ID-kort, nir de ankommer til og forlader
arbejdsstedet. Dette system gor det lettere at kontrollere kontrakter med en @get risiko for social dumping gennem
oplysninger om antallet af ansatte, arbejdstype, ansattelsesform, arbejdstid osv.

Direktivet om forsinket betaling ()

Under 40 % af virksomhederne i EU betales i overensstemmelse med de betingelser, der er aftalt i kontrakterne.
Virkningerne af forsinket betaling raeekker ud over de specifikke kontraktforhold, da de smitter af pd hele gkonomien. Nar
virksomhederne betales for sent, ma de afskedige deres medarbejdere, deres betalinger til leverandererne forsinkes, og
deres investeringsplaner mé udskydes. Hele forsyningskaden bringes i fare og bliver mindre modstandsdygtig.

Rettidig betaling er en forpligtelse efter direktivet om forsinket betaling (°°). Denne forpligtelse galder for handelstrans-
aktioner mellem offentlige myndigheder og virksomheder og for handelstransaktioner mellem virksomheder. Offentlige
indkebere skal sikre hurtig betaling af deres entreprengrer ved at foretage betalinger inden for den frist pa 30 dage, der er
fastsat ved direktivet (denne frist kan veere pd 60 dage for offentlige enheder i sundhedssektoren, hvis dette er relevant) (*).
De offentlige indkebere kan desuden treffe foranstaltninger under udbudsprocedure for at ege sandsynligheden for, at
underentreprenerer vil blive betalt omgdende under gennemferelsen af kontrakten. Se afsnit 5.5 for flere oplysninger om
dette.

KAPITEL 2
En organisationsstrategi for sociale hensyn ved indkeb

2.1.  Socialt ansvarlige offentlige udbud pd dagsordenen

Socialt ansvarlige offentlige udbud kraever lederskab og engagement i forvaltningsstrukturerne fra det politiske niveau til de
centrale beslutningstagere og de budgetansvarlige. Dette kapitel omhandler, hvordan dette engagement kan sikres, og der
gives eksempler pé organisatoriske strategier for socialt ansvarlige offentlige udbud.

Fremhav fordele og muligheder

I bdde mindre og sterre lokalsamfund kan socialt ansvarlige offentlige udbud bidrage til at skabe malbart fremskridt hen
imod sociale mél, f.eks. beskyttelse af menneskerettighederne, fremme af ligestilling og skabelse af beskeftigelse og
inklusion af hej kvalitet. Det ber derfor i princippet vare let at sikre stotte til gennemforelsen heraf pa hejt plan.

(*) Yderligere oplysninger kan findes p4 https:/[ec.europa.cu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en.

(*) Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2011/7/EU af 16. februar 2011 om bekampelse af forsinket betaling i handelstransaktioner
(EUTL 48 af 23.2.2011, 5. 1).

(*) Artikel 4 i direktiv 2011/7/EU.
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Socialt ansvarlige offentlige udbud kan ogsé bidrage til globale mal. FN's mél for baredygtig udvikling nr. 12 — »Sikre
beredygtige forbrugs- og produktionsmenstre« — opfordrer f.eks. regeringerne til at fremme brugen af offentlige udbud til
yderligere at fremme dagsordenen for beredygtig udvikling (mél 12.7) ().

Imodegd udfordringer og problemer

Vedtagelsen af en strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud kraever, at du tager fat om lederes, chefers og
budgetansvarliges eventuelle bekymringer, herunder de yderligere omkostninger og ressourcer, der efter manges opfattelse
er forbundet med sociale udbud.

Du kan effektivt vise fordelene ved sociale udbud ved at give eksempler fra din egen organisation eller andre offentlige

indkebere. Denne vejledning indeholder mange casestudier med eksempler pd omkostningseffektive og socialt ansvarlige
udbud.

Fremhav desuden omkostningerne ved ikke at gere noget, f.eks. omdemmemsssige risici, manglende overholdelse af
lovgivningen, uopfyldte mél eller de indirekte omkostninger ved sociale problemer for den offentlige sektor.

God praksis
— Serg for at fa stette til socialt ansvarlige offentlige udbud fra hejt niveau ved at fremhaeve de forpligtelser og muligheder,

der er forbundet hermed, samt de risici, der er forbundet med passivitet. Underbyg dine argumenter med virkelige
eksempler pd sociale udbud, der allerede er gennemfert i din organisation eller af andre.

2.2. Fastleggelse af mil

Som navnt i kapitel 1 er der mange forskellige sociale hensyn, der kan opstd i forbindelse med offentlige udbud.
Fastlaeggelse af en strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud kan bidrage til at definere fokus for de sociale indkab.

Fastlaeg eksisterende ml

Overvej at basere malene for socialt ansvarlige offentlige udbud pé eksisterende europaiske, nationale, regionale eller lokale
prioriteter — f.eks. social inklusion eller skabelse af beskaftigelsesmuligheder for dérligt stillede grupper. Kortlaeg disse
prioriteter, og overvej det potentielle bidrag, som offentlige udbud kan yde.

Kortleg udbudspolitikker og -aktiviteter

Som offentlig indkeber har du mdske allerede indfert bestemte udbudspolitikker, f.eks. en gren eller bearedygtig
udbudspolitik, eller innovations- eller industristrategier, der er rettet mod specifikke sektorer. Kortleeg de eksisterende
udbudsmal og -aktiviteter, og fastleg mulighederne for at tilpasse socialt ansvarlige offentlige udbud til disse mal.

Ved at fastlaegge eksisterende prioriteter og kortlaegge de nuvarende udbudspolitikker og -aktiviteter kan du identificere de
sociale mal, som er mest relevante. Forankring af malene for socialt ansvarlige offentlige udbud i eksisterende politikker og

prioriteter kan hjzlpe med at legitimere sociale indkeb og ege opmarksomheden pé og ressourcerne til socialt ansvarlige
offentlige udbud.

God praksis
— Forstd din organisations eksisterende sociale mél, og overvej, hvordan dette stemmer overens med den nuvearende

udbudspolitik og -praksis. Udpeg de potentielle synergier, mangler eller hindringer for at nd sociale méal gennem
offentlige udbud.

2.3.  Hering af interessenter

Effektive socialt ansvarlige offentlige udbud involverer mange interessenter, og hering er et afgarende skridt i udviklingen af
en organisatorisk strategi for sociale udbud.

(**)  Se https:/[www.un.org[sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/.
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Interessenthering om udviklingen af en strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud,
forbundsindenrigsministeriets udbudskontor, Tyskland

Udbudsmal

Kompetencecentret for baeredygtige indkeb under forbundsindenrigsministeriet (KNB) samarbejdede med Bitkom (den
foderale sammenslutning for informationsteknologi, telekommunikation og nye medier) om en felles strategi for
indkeb af baeredygtige IKT-produkter og -tjenester. Hovedformaélet med det felles initiativ er, at offentlige indkabere
og leveranderer arbejder sammen om at sikre sociale standarder og rimelige arbejdsvilkdr i den globale
forsyningskade for IKT-produktion.

Tilgang

En delegation fra Bitkom, der bestod af leveranderer af forskellige starrelser og med forskellige produktportefeljer fra
Bitkom, og KNB forhandlede sig frem til den tredje version af erkleeringen mellem 2017 og 2019. Ifelge erkleeringen
skal offentlige indkebere hos faderale, statslige og lokale myndigheder kunne kontrollere, om store kontrakter op til
tredje led i forsyningskaden er gennemsigtige, og undersege, om de sociale arbejdsstandarder er blevet overholdt ved
produktionen af den indkebte enhed. Erkleringen omfatter overholdelse af de grundleggende ILO-konventioner og
konvention nr. 1, 102, 131, 155 og 170. Da der var opndet enighed om et udkast, blev der gennemfert en interesse-
nthering. Eksperterne fra Bitkom og KNB indbed over 20 reprasentanter for civilsamfundet, kirker og andre
offentlige indkebere til at indgive bemarkninger til erkleeringen og deltage i et opfelgningsmede. KNB og Bitkom
gennemferte nogle af forslagene direkte, mens andre blev taget til efterretning til yderligere evaluering eller afvist. Efter
offentliggerelsen af den nye erklaering i maj 2019 inviterede KNB og Bitkom interessenterne til endnu et mede for at
redegore for de beslutninger, der var truffet med hensyn til de foresldede bemarkninger og input.

Resultater

Som resultat af interessentheringen blev tilsagnserklaringen ajourfort. Mange af interessenternes forslag var medtaget,
og det bidrog til at pracisere visse aspekter af erklaeringen. Denne proces hjalp ogsd KNB og Bitkom med at knytte
erkleeringen sammen med civilsamfundets overvagningsaktiviteter. Den ajourferte erklering, som omfatter strengere
verifikationskrav for virksomheder end tidligere, kan bruges som skabelon for udbud vedrerende IKT-produkter og
-tjenester i Tyskland, idet erkleringen kan bruges til at sikre, at leverandererne opfylder kontrakter p en gennemsigtig
madde og i overensstemmelse med sociale arbejdsstandarder. For store kontrakter kan denne gennemsigtighed g helt
ned til tredje led i forsyningskaeden.

Erfaringer

Processen med at inddrage interessenter var arbejdskraftintensiv, iser evalueringen af de modtagne bemearkninger. Den
var imidlertid nyttig i mange henseender, navnlig tilbagemeldingerne om standardens forstdelighed og klarhed.
Gennem denne proces kunne parterne forsté alle interessenters synspunkter og behov.

Interessenthgringer kan omfatte undersegelser eller interviews eller tilretteleeggelse af workshopper, seminarer og
konferencer, som samler relevante interne og eksterne interessenter og tilskynder til en samarbejdsbaseret tilgang til socialt
ansvar gennem en deltagelsesbaseret dialog. Horinger ber vaere tilgaengelige for handicappede.

Fastlaeg referencescenariet for sociale udbud

Gennem hering af interessenter kan den nuveerende praksis for sociale udbud opstilles. Er sociale krav f.eks. allerede
medtaget i nogle udbud? Kan markedet opfylde disse krav? I hvilket omfang afspejler de aktuelle forventninger bedste
praksis pd markedet?

Indsaml feedback og ekspertviden

Nér interessenter inddrages i strategiudviklingsprocessen, kan de bidrage med oplysninger, som kan forbedre dens indhold,
og det kan opbygge en forpligtelse til at nd dens mal.
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Blandt de forskellige interessenter, der skal hares, kan navnes:
— offentlige indkebere -indkebseksperter, hvis feerdigheder er nedvendige for at udarbejde og evaluere tilbud

— brugere — herunder ansatte og borgere samt civilsamfundet (f.cks. handicappede og deres organisationer), som afger
efterspargslen efter varer og tjenesteydelser, og som pévirker de sociale forventninger

— arbejdsmarkedets parter, dvs. arbejdsgiverorganisationer og fagforeninger, som kan bidrage til at sikre de bedst mulige
arbejdsvilkdr for arbejdstagerne og overholdelse af national lovgivning og kollektive aftaler for og under udferelsen af
kontrakter

— virksomheder (herunder socialekonomiske organisationer og sociale virksomheder) — potentielle entreprengrer og
underentreprengrer, som giver indsigt i nuverende praksis, forsyningskader og muligheder for forbedring

— andre organer, der kan give indsigt i arbejdsmarkedsspargsmal

— internationale organisationer sdsom Organisationen for @konomisk Samarbejde og Udvikling (OECD) og Den
Internationale Arbejdsorganisation (ILO), som stiller vejledende materiale og information til radighed

— handels- eller industrisammenslutninger, som kan formidle oplysninger og indhente synspunkter fra markedsdeltagere,
g
— andre relevante eksterne organisationer — herunder NGO’er og borgergrupper, som spiller en rolle med hensyn til at

fremme socialt ansvar, tekniske eksperter (f.eks. om tilgeengelighed), og hvis inddragelse kan @ge gennemsigtigheden og
ansvarligheden af strategien for socialt ansvarlige offentlige udbud.

Fastlaeggelse af muligheder for at stotte sociale virksomheder i Soderhamn (Sverige)
Udbudsmal

Efter et formelt forslag fra byradet indledte Soderhamn en undersogelse af mulighederne for at udpege mindst to udbud,
hvor der skulle tages hensyn til sociale kriterier og fokuseres pa at statte social inklusion og sociale virksomheder.

Tilgang

Der blev foretaget en behovsvurdering, og der blev indledt en dialog med sociale virksomheder for at matche keberens
behov med de tjenester, der er tilgengelige fra sociale virksomheder. Resultatet af behovsvurderingen og dialogen med
sociale virksomheder var et udbud om at kebe kurve med frisk frugt til ansatte i kommunen en eller to gange om ugen.
Kun sociale virksomheder havde mulighed for at deltage i og afgive bud pa denne kontrakt, som 18 under tersklen for
anvendelse af udbudsdirektiverne.

Resultater

Det vindende bud tilbead levering af gkologiske lokalt producerede kurve med frugt leveret af en arbejdsintegreret social
virksomhed. Leverandgren havde mulighed for at answtte en person, der havde varet langtidsledig, til at levere
frugtkurvene. Omkostningerne til kurvene kunne fuldt ud sammenlignes med en kommerciel virksomhed, der
leverede til den private sektor. Leverandgren havde desuden tidligere modtaget et belgb pd 60 000 EUR/aret, som ikke
leengere er nedvendigt.

[ 2016 havde den vindende leverander fire ansatte, og i 2019 havde den ni. Siden dette forste udbud blev vundet, har
den sociale virksomhed etableret et center, der har til formdl at hjelpe kommunen med at statte opstarten af flere
sociale virksomheder med offentlige udbud som en af vakststrategierne. Sammen med ni andre sociale virksomheder
har den ogsé oprettet en national sammenslutning, der samler alle svenske arbejdsintegrerede sociale virksomheder pd
et enkelt websted.

Erfaringer

Et lille offentligt udbud kan veere meget effektivt. I dette tilfeelde havde det en positiv indvirkning pa leveranderens
kommercielle og sociale succes. Selv om der var tale om et lille kob, kraever det stadig tid og engagement fra keberens
side, og det kraever en understottende ledelse og retningslinjer.
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Horing af interessenter er vaerdifuld i alle faser af strategiudviklingen lige fra den oprindelige aftale om malsatninger til
fastsaettelsen af mél, gennemforelse og overvagning af socialt ansvarlige offentlige udbud. En organisatorisk tilgang til
socialt ansvarlige offentlige udbud er kun overbevisende, hvis interessenterne forstdr udfordringens karakter, deres rolle i
lgsningen og den positive virkning, som deres handlinger kan have.

God praksis

— Hor relevante interessenter, bdde interne og eksterne, for at gge din forstdelse af hindringer og muligheder for sociale
udbud og for at gge interessenternes tilslutning til aktiviteter vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud.

2.4, Vurdering af risici, prioritering af kontakter og fastsettelse af mal

Som folge af de fleste offentlige indkeberes begraensede ressourcer er det ikke muligt at tackle alle sociale sporgsmal pa
tvars af alle produkter og tjenester pad én gang. Desuden er graden af sociale virkninger og risici ikke den samme for alle
produkter og tjenester. Det kan derfor veere hensigtsmaessigt at prioritere en mindre gruppe af produkter og tjenester, hvor
socialt ansvarlige offentlige udbud kan have den sterste indvirkning péd de sociale mal, du har opstillet.

Risikovurdering

Ved en risikovurdering af organisations udbud kan du identificere de sociale virkninger, der er forbundet med forskellige
indkebskategorier. Nogle sektorer har f.eks. en storre andel af sdrbare arbejdstagere eller storre ulighed mellem kennene.
Nogle produkter omfatter rdvarer eller ingredienser fra konfliktomréder eller regioner med lave arbejdsstandarder.

Ved en risikovurdering kortlaegges handelser eller betingelser, der kan forhindre dine udbud i at opfylde sociale mél. Den
maler risikoen ud fra to faktorer: Hvor sandsynligt er det, at disse handelser eller betingelser vil indtraffe? I hvilket omfang
vil de i givet fald f& betydning for de sociale mél?

De sporgsmdl, der skal overvejes i en risikovurdering af produkter og tjenester, omfatter:

— Grundlaeggende arbejdsvilkdr — Er der en risiko for, at ILO-konventionerne eller relevante nationale standarder eller
EU-standarder ikke overholdes inden for en branche? Er dérlige forhold et kendt problem i produktionsprocessen (f.
eks. tekstiler, elektronik eller belaegningssten) eller ved leveringen af tjenester (f.eks. social dumping inden for catering,
rengering og bygge- og anlegsvirksomhed)?

— Arbejdskraft — Hvilken arbejdskrafttype anvendes der i produktionsprocessen eller ved leveringen af tjenester, og
hvilke risici er der forbundet hermed? Anvender en industri f.eks. typisk atypiske ansettelser, f.eks. nultimerskontrakter
og udokumenterede eller vandrende arbejdstagere, eller er der forskelle i behandlingen af arbejdstagere efter ken, race
eller andre faktorer?

— Kontinuitet i tjenesterne — er der risiko for, at en aendring af udbyderen eller vilkdrene i en eksisterende kontrakt kan
have en negativ indvirkning pd brugerne af tjenesterne? En analyse af fordele og risici ber omfatte de potentielle
virkninger for sikkerheden og velfeerden for personer, der anvender tjenesterne, og deres omsorgspersoner. Dette er
is@r relevant for sociale tjenester, der hjelper mennesker i sdrbare situationer, &ldre eller handicappede.

— Tilknytning til genstanden — sociale krav skal have en tilstrackkelig tilknytning til de specifikke produkter eller tjenester,
der kabes (se kapitel 4). Denne tilknytning kan vere vanskeligere at fastlaegge for lange og komplekse forsyningskader,
f.eks. forsyningskaderne i IKT-sektoren. Du ber overveje, i hvor hej grad det er muligt at vurdere risikoen i hele
forsyningskeeden.

En model for risikovurdering er rangordning — efter en numerisk skala — af sandsynligheden for, at der opstar risici, og
konsekvenserne heraf. Denne rangordning kan ogsd indgéd i en hering af interessenterne. Produkter og tjenester, der
rangeres hejt med hensyn til sandsynlighed og konsekvens, og hvor du kan fastsld en klar tilknytning til genstanden, ber
prioriteres.

Risikovurdering er ogsa vigtig i forbindelse med individuelle udbudsprocedurer. Det hjelper dig med at udpege de steder i
forsyningskeaden eller leveringen af tjenester, hvor risiciene er heje, og sikrer, at proportionalitetsprincippet overholdes
(dvs. at kravene i tilbuddet er egnede til at nd specifikke sociale mél og ikke gar ud over, hvad der er behov for).
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Lange og komplekse globale forsyningskader er ikke gennemsigtige, og det kan vaere vanskeligt for offentlige indkebere at fa
adgang til oplysninger. Mange NGO’er arbejder imidlertid pd at gore disse oplysninger mere tilgaengelige, f.eks. Electronics
Watch (%) og Swedwatch (). Nogle af disse oplysninger kan fokusere pé detailhandel og offentligt forbrug, men de er stadig
meget relevante for lignende produkter, der indkebt af den offentlige sektor. Denne indsats kan bidrage til at identificere sociale
risici, for hvilke der findes verifikationsvaerktajer og -programmer, og dermed undgé unedige konkurrencebegransninger.

Vurdering af risici i forbindelse med offentlige udbud ved direktoratet for forvaltning og IKT (Difi), Norge
Udbudsmdl

Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) i Norge har opstillet en liste over hgjrisikoprodukter til offentlige indkabere
for at hjelpe dem med at opbygge bevidsthed om behovet for due diligence med hensyn til overholdelse af
menneskerettighederne. Denne liste hjeelper de offentlige indkgbere med at afsatte passende ressourcer til evaluering
af bud og opfelgning pa kriterierne for socialt ansvarlige offentlige udbud i kontraktfasen. Listen omfatter forskellige
sektorer, f.eks. byggematerialer, elektronik og IKT, mebler, kontorartikler, tekstiler og fedevarer, og omfatter alle trin i
produktionsprocessen — fra ristofudvinding til endelig samling

Tilgang

Difi indsamler data til risikovurderinger fra rapporter, artikler, film og akademisk forskning. Leveranderer og til en vis
grad brancheorganisationer/-initiativer er ogsa blevet interviewet for at give input til forstdelsen af forsyningskaederne.
Handelsdata er blevet anvendt til kortlegning af forsyningskaderne, da gennemsigtighed og sporbarhed ofte er
begreanset.

Resultater

Difis hejrisikoliste giver nyttige oplysninger om den risiko, der er forbundet med produktgrupper og specifikt om de udvalgte
produktkategorier. Den kan bruges som udgangspunkt for at overholde proportionalitetsprincippet med hensyn til, hvilke
produktgrupper og specifikke produktkategorier der skal medtages, ndr socialt ansvarlige offentlige udbud planlaegges. Listen kan
ogsd hjelpe leveranderer af hejrisikoprodukter med at prioritere due diligence pd menneskerettighedsomrddet i deres globale
forsyningskaeder. Flere oplysninger om hajrisikolisten findes pd: https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-
responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products.

Erfaringer

Der er flere iboende vanskeligheder med at fa adgang til oplysninger om forsyningskaden. Der er i de fleste tilfelde
mangel pd gennemsigtighed pa grund af et komplekst og dynamisk netvark af leveranderer fra ravarer til produktion
og ankomst til Europa eller for tjenester, der leveres af indenlandske og udenlandske akterer. Difis hgjrisikoliste er et
nyttigt redskab for offentlige indkgbere, nér de skal treffe beslutninger om, hvilke produkter der skal indga i socialt
ansvarlige offentlige udbud. Med denne liste kan risikoen for, at der er sket kreenkelser af menneskerettighederne i
forsyningskaeden, mindskes for hgjrisikoprodukter. Listen er imidlertid ikke udtemmende. Produkter, der ikke pd
nuvarende tidspunkt er opfert pa listen, kan stadig udgere en hej risiko, og i disse tilfalde ber offentlige indkagbere
yderligere undersgge den menneskerettighedsrisiko, der er forbundet med disse produkter og tjenester.

Prioritering af kontrakter

Ikke alle kontrakter giver de samme muligheder for at opfylde sociale mal. En prioriteringsproces kan hjelpe med at udpege
de kontrakter, der potentielt kan have den starste virkning. For at prioritere kontrakter kan du overveje folgende spargsmal:

— Hyilke sociale risici eller potentielle sociale fordele er knyttet til kontrakten, og hvor vigtige er de?

— Er kontrakterne af tilstraekkelig storrelse og varighed til at pavirke leveranderernes praksis? Hvis ikke, kan du s
samarbejde med andre offentlige organer om at samle eftersporgslen i kategorien?

) Electronics Watch er en uafthangig organisation, der har til formal at skabe kontakt mellem offentlige indkebere og civilsamfundsor-
gig org g g
ganisationer i elektronikproduktionsregioner og eksperter i menneskerettigheder og globale forsyningskader. Flere oplysninger findes
pa: http:|/electronicswatch.org/en.
() Swedwatch er en uafthangig organisation med fokus pd menneskerettigheder og miljemisbrug i forskellige sektorer, herunder
fodevare-, metal-, skovhugst-, mineral- og tekstilsektorerne. Flere oplysninger findes pa: https://swedwatch.org/en/teman/public-
procurement|.
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— Findes der alternativer, som foretrakkes socialt, og som er gkonomisk overkommelige? Ville medtagelsen af sociale
hensyn begranse konkurrencen unedigt?

— Hvor lang er forsyningskeaden for et produkt? Hvordan kan udbud effektivt malrettet mod det led i forsyningskaden,
hvor der opstér risici, eller hvor der kan opnés fordele?

— Kan du fokusere pd de sociale mal ved at bruge kontrollerbare udbudskriterier? Er der alternativt en mere effektiv
metode til at gennemfore politikken ved brug af andre vaerktgjer, som er tilgaengelige for den offentlige indkeber?

— Hvor synlig vil den sociale indsats vare? Kan det bidrage til at @ge den bredere bevidsthed om sociale problemer i
forsyningskeeder blandt personale, leveranderer og maske endda den brede offentlighed? Er der en omdemmemaassig
risiko, hvis der ikke traffes foranstaltninger pa dette omréde?

— Er der mulighed for at reservere en kontrakt til sociale organisationer, som direkte statter beskeftigelse af handicappede
eller darligt stillede personer?

Et andet forhold, der skal overvejes ved prioriteringen af kontrakter, iser hvis socialt ansvarlige offentlige udbud er
obligatoriske, er den udbudsteerskel, hvor du vil indfere sociale krav. Udbudsdirektiverne finder kun anvendelse pa udbud,
hvis veerdi overstiger fastsatte teerskler athaengigt af kontraktens art og indkebsorganet (). Du kan ogsd gennemfare
socialt ansvarlige offentlige udbud for kontrakter, der ligger under disse terskler, eller som falder uden for direktivernes
anvendelsesomrdde.

Fastsattelse af mal
Fastsattelse af mél viser en vilje til at nd sociale mél, sger motivationen og skaber en ramme for méling af fremskridt.

Fastsaet et specifikt mél for hver relevant produkt- eller tjenestekategori vedrerende hver social mélsatning. Effektive mal er
malbare (kan kvantificeres) og opndelige (fastsat i overensstemmelse med det nuvarende referencescenarie), og datoen for
opfyldelsen angives.

God praksis

— Forstd de sociale virkninger af dit udbud ved at foretage en risikovurdering. Om ngdvendigt kan du rddfere dig med
eksperter i andre afdelinger i din organisation (f.eks. HR-afdelingen), fagforeninger, leveranderer eller med uathangige
NGOver, for at fd en bedre forstdelse af forsyningskederne og arbejdsvilkdrene i forbindelse med de produkter og
tjenester, du indkeber.

— Udarbejd en strategi for socialt ansvarlige offentlige udbud, hvor du skitserer de udbudskategorier eller specifikke
kontrakter, hvor du vil prioritere socialt ansvarlige offentlige udbud. For hver prioritet kan du fastsatte et mélbart og
opndeligt mdl, der skal nds inden en bestemt dato.

2.5. Integration af socialt ansvarlige offentlige udbud i udbudsprocedurer og -politikker
Overvej folgende, ndr du gennemferer socialt ansvarlige offentlige udbud i udbudsprocedurer og -politikker:

— de retlige og reguleringsmaessige rammer — herunder hvordan socialt ansvarlige offentlige udbud overholder EU’s og
medlemsstaternes lovgivning og EU’s internationale forpligtelser

— den institutionelle ramme — herunder om udbuddet er centralt eller decentralt, og hvad dette betyder for forvaltning og
overvagning af socialt ansvarlige offentlige udbud

— ledelsesstrukturen — herunder oprettelsen af nye strukturer, som skal styre integrationen af socialt ansvarlige offentlige
udbud, f.eks. en arbejdsgruppe med deltagelse af centrale interessenter, eller udpegelsen af de ansvarlige for socialt
ansvarlige offentlige udbud i de relevante afdelinger

— fordeling af ansvarsomrader — herunder udpegelse af ledere, eksperter og indkebere i passende stillinger, der kan vaere
drivkraften bag indsatsen og sikre, at malene nds

— adgang til ekspertise — herunder inddragelse af eksperter inden for din organisation i spargsmal, der er relevante for
socialt ansvarlige offentlige udbud, samarbejde med relevante afdelinger eller organisationer, enten internt eller
eksternt, og kontakt med andre organisationer, der kan rddgive eller styre gennemforelsen af foranstaltninger med
fokus pd socialt ansvarlige offentlige udbud

— tilgaengeligheden af faglig kapacitet og ressourcer — overvej, om der er behov for kapacitetsopbygningsaktiviteter eller
fastleeggelse af klare retningslinjer og kriterier.

(") De nuverende terskler kan ses pa: https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_en.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_en
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Stette til integration gennem kommunikation

Serg for at formidle malsatningerne for socialt ansvarlige offentlige udbud, sd de integreres i organisationen. Serg for, at
personalets rolle og ansvarsomrdder i hele organisationen er eksplicitte. Interne kommunikationsaktiviteter kan omfatte
seminarer, nyhedsbreve eller indleeg pa organisationens intranet.

Ekstern kommunikation er ogsa af afgerende betydning. Formidling af sociale mél til markedet forud for offentliggerelse af
udbud giver leverandererne tid til at reagere. Formidling af madl til offentligheden eger ogsd din ansvarlighed og er et
eksempel, der kan inspirere til en bredere indsats. Det kan ogsé bidrage til at skabe konsensus omkring praksis, der
involverer sociale hensyn.

Endelig kan udveksling af viden med andre offentlige indkgbere om god praksis (eller undgéelige risici) hjelpe med at
fremskynde leringen om socialt ansvarlige offentlige udbud. Denne videndeling kan finde sted pa lokalt, regionalt,
nationalt eller endda internationalt plan. Videndeling inden for EU kan navnlig bidrage til at have de standarder, der
kraeves af offentlige indkebere i hele Europa, og fremme sterre socialt ansvar som en norm.

Procura+ Networks arbejdsgruppe om socialt ansvarlige indkeb af IKT
Udbudsmdl

Procura+ Network, som er etableret af Interest Group on Socially Responsible Public Procurement) med det formal at
fremme udvekslingen af viden om udbudsaktiviteter og stette offentlige indkebere, der skal indkebe IKT-
hardwareprodukter. Gruppen bestér af offentlige indkebere fra hele Europa, herunder Greater London Authority,
Stockholm, byrédet i Barcelona, Advanced Procurement for Universities and Colleges Scotland (APUC) og City of
Haarlem.

Tilgang

Medlemmerne af interessegruppen kommunikerer og deler deres viden om socialt ansvarlige offentlige udbud gennem
regelmaessige fysiske og virtuelle meder. Med stette fra Electronics Watch og ICLEI Europe udvikler gruppe kriterier,
specifikationer og klausuler, som tager hensyn til socialt ansvar gennem hele forsyningskaden for IKT-produkter.

Resultater

Ved at dele deres erfaringer og eksempler pé bedste praksis kan de deltagende offentlige indkebere opbygge viden og
ekspertise inden for socialt ansvarlige offentlige udbud. Gruppen fungerer ogsé som en platform, hvor kommende udbud
prasenteres, og udvekslingen mellem offentlige indkebere og potentielle leverandarer og forhandlere stottes med
udgangspunkt i deres respektive behov og kapaciteter. Som en feelles har gruppen udviklet et saet specifikke kriterier: »How
to procure fair ICT hardware — criteria set for socially responsible public procurement«. Dokumentet indeholder udveelgelses-
kriterier, tekniske specifikationer, tildelingskriterier og kontraktbestemmelser. Disse kriterier er ambitigse, da de raekker ud
over det grundleeggende niveau og ogsd omhandler sporgsmél pa et mere avanceret niveau.

Erfaringer

Samarbejde med andre indkebere fra den offentlige sektor og deling af markedsindsigt er en fordel, da det giver
offentlige indkebere mulighed for at identificere felles behov og udvikle strategier for, hvordan socialt ansvarlige
produkter, der passer bedst til behovene, kan kabes.

God praksis

— Strategien for socialt ansvarlige offentlige udbud integreres i udbudsaktiviteterne. Fordel ansvarsomrader, overvej at
oprette en ledelsesgruppe, og serg fora t formidle de sociale mdl bredt, sd personalet og leverandererne kender
forventningerne, og andre offentlige indkebere tilskyndes til at traeffe lignende foranstaltninger.

2.6. Overvigning og kontrol af fremskridt

Indsamling af data om resultaterne af socialt ansvarlige offentlige udbud

Effektiv gennemforelse af socialt ansvarlige offentlige udbud indeberer, at der oprettes et overvigningssystem, som maéler
fremskridtet hen imod madlene. Overvdgningssystemerne spander fra enkle databaser, som registrerer anvendelsen af
sociale kriterier, til specialiserede systemer, der er integreret med e-udbudsplatforme.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Integration af overvigningen af baeredygtige offentlige udbud i eksisterende rapporteringssystemer i
Flandern (Belgien)

Udbudsmal

Regeringen i Flandern har arbejdet med baeredygtige offentlige udbud siden 2008, hvor den fastsatte et mal om, at alle
offentlige udbud skulle vare baeredygtige inden 2020. I perioden 2009-2015 blev der vedtaget to handlingsplaner for
at styre fremskridtene hen imod dette mal, hvorefter baredygtige offentlige udbud blev en del af en integreret strategi
for offentlige udbud. Der er fastsat minimumskriterier for baeredygtighed for ni produktgrupper samt retningslinjer og
kriterier for yderligere 17 produktgrupper. De indkebte produkter skal opfylde disse kriterier, inden der er tale om et
baredygtigt indkeb i Flandern.

Tilgang

12017 blev overvagningen af baredygtige offentlige udbud integreret i Flanderns officielle kontraktstyringssystem. Alle
udbud til en verdi af mindst 30 000 EUR skal registreres i kontraktstyringssystemet, og felgende ni obligatoriske
spergsmél om baredygtige offentlige udbud skal besvares:

1. Brug af vasentlige baredygtighedskriterier: helt integreret i udbudsdokumentet | ikke eller delvist integreret i
udbudsdokumentet [ udbuddet vedrerer ikke en produktgruppe, der er omfattet af veesentlige kriterier

2. Brug af andre baredygtighedskriterier: et eller flere andre baredygtighedskriterier i udbudsdokumentet | ingen
andre baredygtighedskriterier i udbudsdokumentet

3. Kraevede certifikater for miljoledelse: relevante og i udbudsdokumentet | relevante, men ikke i udbudsdokumentet
af specifikke arsager | ikke relevant

4. Adgang begranset til sociale virksomheder: ja [ nej

5. Del af kontraktgennemforelsesfasen reserveret til sociale virksomheder: ja [ nej

6. Brug af klausul om ikkeforskelsbehandling: ja [ nej

7. Brug af social klausul i udbudsdokumentet vedrgrende beskaftigelse og uddannelse: ja [ nej

8. brug af etisk klausul: relevant og i udbudsdokumentet | relevant, men ikke i udbudsdokumentet af specifikke
arsager [ ikke relevant — udbuddet vedrarer ikke produkter med hgj risiko

9. Innovativt udbud: innovationen befinder sig i en preekommerciel forsknings- og udviklingsfase | innovationen
befinder sig i bdde den prakommercielle og den kommercielle fase | innovationen befinder sig i den kommercielle
fase [ der er intet innovativt aspekt

Erfaringer

Brugen af varktejet skal overvages for at sikre, at det er effektivt. Efter at have konstateret et fald i brugen af
baredygtige offentlige udbud mellem 2015 og 2016 kunne Flandern tage fat om vigtige hindringer for opnaelsen af
2020-malet, herunder integration af baredygtighedsklausuler i udbudsskabeloner og fastlaeggelse af rammeaftaler i de
tilfeelde, hvor der var behov for en fremtidig indsats.

Kilder

http:/ [www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdfoghttps://
overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten.

Sammenkadning af overvdgningen af socialt ansvarlige offentlige udbud med eksisterende rapporteringssystemer og
revisionsprocedurer er den mest effektive lgsning. Systemerne skal sandsynligvis tilpasses, f.cks. ved at indsatte nye
datafelter i overvdgningssoftware. Du kan ogsd overveje ogsd ekstern, uathangig revision af resultaterne af socialt
ansvarlige offentlige udbud, herunder benchmarking af den offentlige indkeber i forhold til tidligere resultater eller i
forhold til andre organisationers resultater.

Kontrol og forbedring af socialt ansvarlige offentlige udbud

Resultaterne af overvdgningen ber regelmassigt kontrolleres for at sikre, at der sker fremskridt hen imod madlene, og at
foranstaltningerne yder det enskede bidrag til malsetningerne.

Samarbejd med kolleger og eksternt, ndr organisationen opfylder sine mal. Processen med hering og fastsattelse af mal
indledes derefter igen, sd der labende sker en forbedring med hensyn til de sociale mal.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten
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Der kan ikke ske systemiske markedsandringer, hvis gode resultater opnds isoleret. Socialt ansvarlige offentlige udbud kan
hjelpe med at pavise markedets evne til at opfylde hgjere standarder, og det kan hjalpe med at have interessenternes
forventninger generelt, hvis dette formidles.

God praksis

— Overvég gennemforelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud, og gennemgé regelmaessigt resultaterne for at sikre, at
der sker fremskridt, og foretag de ngdvendige tilpasninger af strategien eller udbudspraksissen.

KAPITEL 3
Fastleggelse af behov og planlegning af udbud

3.1.  Betydningen af behovsvurdering for socialt ansvarlige offentlige udbud

En behovsvurdering kan vare forste fase i udbudscyklussen for socialt ansvarlige offentlige udbud, inden en
udbudsprocedure ivarksettes. Behovsvurderingen har til formal at sikre, at der er en reel eftersporgsel efter varer,
tjenesteydelser eller bygge- og anlagsarbejder, og at identificere mader, hvorpd dette behov kan opfyldes pa den mest
socialt ansvarlige made. Ved vurderingen af de reelle behov i form af resultater fastsattes kravenes omfang og art, og der
kan opnds en mere fleksibel og potentielt omkostningseffektiv reaktion fra markedet. I forbindelse med socialt ansvarlige
offentlige udbud handler behovsvurderingen om:

— atsikre, at det, der indkebes, opfylder sociale krav

— at udforme udbud og kontrakter, der giver mulighed for fleksibilitet over tid og sikrer, at en bred vifte af organisationer,
herunder socialgkonomiske organisationer og sociale virksomheder, nonprofitorganisationer og frivillige organer, kan
deltage, og

— at have de sociale virkninger og resultater, hvor det kontrolleres, om udbuddet giver mulighed for at fremme relevante
sociale og etiske resultater.

Eksempler pa, hvordan en behovsvurdering kan pévirke sociale virkninger og resultater i forbindelse med udbud:

— En lokal myndighed velger mere fleksible og varierede mobilitetslosninger for at gge transportfriheden for @ldre og
handicappede.

— En lokal myndighed tilbyder sociale og plejerelaterede tjenester, der er skreeddersyet til den enkeltes behov med serlig
vagt pd kensaspekter (72).

— En myndighed medtager en klausul i en bygge- og anlaegskontrakt om beskaftigelses- og uddannelsesmuligheder for
arbejdslese og darligt stillede personer.

— Et hospital anmoder en leverander af medicinsk udstyr om gennemsigtighed i forsyningskaeden med henblik pé at
overvage og kontrollere arbejdstagernes arbejdsvilkdr i forbindelse med civilsamfundsorganisationer.

En behovsvurdering kan potentielt spare penge og skabe sociale afkast og er derfor en vigtig del af aktiviteterne i
ferudbudsfasen. Det kan vere nedvendigt med en kulturaendring i en organisation — vak fra at tenke péd antallet af
indkebte enheder til at overveje, hvordan behov kan opfyldes pa en mere baredygtig mide og med sociale resultater for gje.

Brugerhoring

Brugerne af varer, tjenesteydelser eller arbejder er ofte ikke de samme personer som dem, der keber dem. De kan veere andre
personer inden for samme organisation, ansatte i et andet offentligt organ eller borgere (f.eks. hospitalspatienter, beboere,
skoleelever eller universitetsstuderende). En hering kan bruges til at identificere de sociale problemstillinger og sikre, at
udbuddet udformes til at udnytte alle muligheder for positive sociale virkninger bedst muligt. Felgende teknikker kan
anvendes til at hore brugere, inden et udbud ivaerksettes:

— et spargeskema eller en onlineundersogelse udsendes for at fastsld brugernes behov og praferencer
— de eksisterende anvendelsesmeanstre observeres og analyseres

— alle relevante interessenter indbydes til et mede for at gennemgé den nuvarende praksis og sammen planlegge bedre
sociale resultater i det naste udbud, og/eller

— alle brugere indbydes til at deltage i leveranderdemonstrationer, der afholdes som led i den indledende markedsun-
dersogelse (se afsnit 3.2)

— sporgeskemaet gores tilgeengeligt handicappede.

(" En behovsvurdering kan ogsé baseres pd kensspecifikke analyser. EIGE definerer behovsvurdering som »en kritisk undersegelse af,
hvordan forskelle i kensroller, aktiviteter, behov, muligheder og rettigheder pavirker mend, kvinder, piger og drenge i bestemte
situationer eller ssmmenhange. Ved en kensspecifik analyse undersoges forholdet mellem kvinder og maend og deres adgang til og
kontrol med ressourcer samt de begrensninger, de meder i forhold til hinanden« (se: EIGE, Gender mainstreaming, concepts and
definitions).
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Horing af brugere med serlige mobilitetsbehov i Rotterdam (Nederlandene)

Udbudsmal

I Rotterdam bruger 30 000 borgere med sarlige behov de offentlige transporttjenester. Der findes forskellige tjenester
til forskellige malgrupper, som tidligere har fort til fragmenterede og til tider utilstreekkelige tjenester. Byen Rotterdam
besluttede at integrere alle mobilitetstjenester, drive deres flider mere effektivt og dermed levere transport, der bedst
opfylder kundernes behov.

Tilgang

Rotterdam gennemforte en omfattende kundefokuseret undersegelse for at afdaekke uopfyldte behov og kunderuter,
der kraevede tvaergdende lgsninger. Byen anvendte en innovativ udbudsprocedure med forhindsforpligtelse, hvor den
inden lanceringen af udbuddet orienterede markedet om sine sociale behov og @nskede resultater og indvilgede i at
kebe den nyoprettede tjeneste, hvis den opfyldte specifikationerne. Markedsdialogen omfattede reprasentanter for
slutbrugergrupper, der gav direkte feedback.

Resultater

Den vindende entreprengr er et konsortium af forskellige markedsakterer, herunder SMVer, som ny leverer en
brugercentreret transporttjeneste med mekanismer til konstant forbedring. Tjenesten tilbyder mobilitetstilpasning
(herunder et personligt mobilitetsbudget), s Rotterdam kan tilpasse tjenesten til brugernes personlige praeferencer og
karakteristika fra dag til dag. Den yder ogsd personlig stotte og vejledning om selvsteendig transport, sd kunderne kan
forbedre deres autonomi. Chauffererne er desuden i direkte kontakt med velfaerdsorganisationer, som overvager og
imedekommer kundernes behov. De indkebte koretgjer er nasten udelukkende nulemissionskeretojer (elektriske), og
de arlige investeringer giver et socialt investeringsafkast pd mere end 2 mio. EUR.

Indhgstede erfaringer

Den kompleksitet og de ressourcer, der er forbundet med en meningsfuld dialog, ber ikke undervurderes. Processen skal
indledes tidligt, sd du kan indhente alle de nodvendige oplysninger og detaljer fra brugere og leveranderer, vurdere de juridiske
aspekter af tilgangen og sikre, at den tilpassede losning er sa teet pd brugernes behov som muligt.

Udarbejdelse af en behovserklaring

Pa grundlag af de oplysninger, der er indsamlet under brugerheringen, ber det vare muligt at formulere en simpel
behovserklaering, som beskriver drsagen til kabet og redeger for eventuelle alternativer til keb.

Behovserklaeringen kan anvendes bade til at udvikle forretningsgrundlaget for indkeb og til at informere leverandererne
under den indledende markedsundersagelse og udbudsproceduren. Centrale interessenter, f.eks. tjenestebrugere, borgere
eller NGO’er, kan anmodes om at gennemga, udfordre og statte behovserklaeringen fra et socialt perspektiv.

God praksis

— En behovsvurdering ber gennemfores som en af de forste aktiviteter i udbudsproceduren. Hering af kolleger og
slutbrugere kan hjelpe dig med at sikre, at du indkeber det rigtige produkt eller den rigtige tjenesteydelse, og at det
sker pd den méde, der kan sikre positive sociale resultater.

Eksempel pi socialt ansvarlige offentlige udbud i en behovserklaring

Den offentlige indkeber skal have fornyet en kontrakt om daglig rengering af alle kommunale bygninger.

For at opfylde sine socialpolitiske forpligtelser kraver den offentlige indkeber efter hering af de nuvarende
medarbejdere og andre interessenter, at kontrakten gennemferes med folgende sociale hensyn:

— rimelig aflenning af ansatte, herunder for overarbejde

— karriereudvikling, herunder uddannelse og tilpassede arbejdsplaner for deltagelse i kurser
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— balance mellem arbejds- og familiemaessige forpligtelser, hvor der anvendes fuldtidskontrakter og deltidskontrakter
med familievenlige arbejdsplaner og skiftehold

— sundhed pé arbejdspladsen genne brug af ikkeskadelige rengeringsmidler.

3.2. Markedsdialog

Inden en udbudsprocedure bruges markedsundersogelser ofte til at identificere potentielle leveranderer og relevante
produkter og tjenester. Leverandererne far den tid og de oplysninger, de skal bruge for at udarbejde et tilbud. Almene og
sociale virksomheder kan f.eks. indgd partnerskaber for at styrke de sociale resultater.

Nogle procedurer — navnlig konkurrencepragede dialoger eller udbud med forhandling — kan ogsa give flere muligheder
for dialog med tilbudsgiverne under udbudsproceduren. Efter et udbud ber tilbudsgiverne tilbydes en debriefing om
resultaterne og radgivning om, hvordan de kan forbedre deres sociale tilbud i fremtidige udbud.

En markedsdialog i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud kan:
— identificere potentielle tilbudsgivere og lesninger med positive sociale virkninger
— opbygge kapacitet pd markedet til at opfylde sociale behov og krav

— bruges som informationsgrundlag for udformningen af udbuddet og kontrakten, sd de sociale kriterier er relevante,
knyttet til genstanden, opndelige og ikkediskriminerende

— hjelpe leverandgrer med at afgive tilbud med starke sociale elementer og
— give feedback til leverandererne efter proceduren.

Fordelene ved markedsdialogen omfatter forbedret planlegning og forvaltning af socialt ansvarlige offentlige udbud,
navnlig ndr de gennemfores som led i en behovsvurdering. Disse aktiviteter kan ogsé forbedre de offentlige indkgberes
forstdelse af potentielle tilbudsgiveres kapacitet til at opfylde sociale mal og ambitioner. En dialog kan gge din tillid til og
trovaerdighed over for leverandererne, og mange er glade for at fi en muligheden for at reagere pd sociale krav inden
lanceringen af udbudsproceduren. Markedsdialog kan kort sagt hjelpe med at skabe de betingelser, der er nedvendige for
at gennemfere socialt ansvarlige offentlige udbud, bade internt hos den offentlige indkgber og p& markedet.

3.2.1. Indledende markedsundersogelse

EU-reglerne giver specifikt mulighed for forudgdende markedsundersogelser med deltagelse af leverandererne (): »Inden
ivaerksattelsen af en udbudsprocedure kan ordregivende myndigheder gennemfere markedsundersggelser med henblik pa
at udforme udbuddet og at informere gkonomiske akterer om deres udbudsplaner og -krav.« Ifelge reglerne kan du ogsd
sege eller acceptere radgivning fra uafhangige eksperter eller myndigheder eller fra markedsdeltagere, forudsat at en sddan
rddgivning ikke medferer en konkurrencefordrejning eller en overtraedelse af principperne om ikkeforskelsbehandling og
gennemsigtighed.

I praksis er det afgerende at sikre, at indledende markedsundersegelser offentliggeres pd en gennemsigtig méade og i god tid
i forvejen. Alle oplysninger, som du eventuelt giver til deltagerne i markedsundersegelsen, skal ogsa gores tilgangelige for
andre skonomiske akterer, som ikke kan deltage i markedsundersoggelsen, og som skal gives tilstraekkelig tid til at afgive
tilbud. Offentlige indkgbere har et ansvar for at sikre, at alle tilbudsgivere behandles ens i udbudsprocedurer, og markedsun-
dersogelser bor derfor ikke resultere i en urimelig fordel eller ulempe for en tilbudsgiver (™).

3.2.2. Forberedelse til en indledende markedsundersogelse

Det forste skridt i enhver indledende markedsundersegelse er at overveje, hvad resultatet af en kontrakt ber vere —
herunder sociale resultater. Valget af det rigtige team fra din organisation, som skal gé i dialog med markedet, er ogs en
vigtig forberedende aktivitet. Her inddrages indkebspersonale, teknisk personale og ledere samt, hvis det er relevant,
slutbrugere, ligesom interne eller eksterne eksperter med specialviden om kontraktens sociale elementer ber inddrages.

() Artikel 40 i direktiv 2014/24/EU. En lignende bestemmelser vedrerende forsyningskontrakter er fastsat i artikel 58 i direktiv
2014/25EU.

(™ Tnogle tilfalde kan markedsundersegelser inden ivaerkszttelsen af et udbud fore til uundgdelige konkurrenceforvridninger, selv om de
o0gsa er til gavn for forberedelsen af udbudsproceduren. Dette kan f.eks. ske, hvis en markedsundersegelse bevirker, at en eller flere
konkurrenter far visse fordele i forhold til potentielle tilbudsgivere, som ikke deltog i undersggelsen. Under sadanne omstaendigheder
kan det, hvis der ikke kan treeffes andre mindre indgribende foranstaltninger for at sikre konkurrence pé lige vilkdr (f.eks. deling af
visse oplysninger med alle tilbudsgivere eller hensigtsmeassig formulering af udbudsbetingelserne), veere nedvendigt at udelukke
ansegere eller tilbudsgivere, som var involveret i forberedelsen af udbudsproceduren, for at afhjeelpe sddanne forvridninger.
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Derefter analyseres markedet for at klarlegge, hvordan leverandererne kan opfylde de sociale behov for det planlagte
produkt, den planlagte tjeneste eller det planlagte arbejde. De spergsmadl, der ber overvejes, omfatter:

— Er markedet modent nok til at opfylde de sociale krav? Kan de eksisterende leveranderer opfylde de sociale behov, eller
er der nye leveranderer med sociale innovationer, som traeeder ind pa markedet?

— Vil markedet vaere teknisk i stand til at opfylde de sociale krav? Kan leverandererne f.eks. imgdekomme krav om
oplysninger om arbejdsvilkdr i forsyningskaeden eller krav om klausuler om fordele for samfundet i forbindelse med
jobskabelse?? Hvordan vil sddanne forpligtelser blive kontrolleret og hindhavet?

— Hvor mange leveranderer kan levere det, der kraves? Betyder markedskapaciteten, at der vil vaere konkurrence om
udbuddet, eller vil de sociale krav potentielt begranse tilbuddene?

— Kan de sociale krav fore leveranderer fra forskellige forretningsmodeller, f.eks. socialokonomiske organisationer og
sociale virksomheder, sammen p4 en socialt innovativ made? Hvordan vil dette fungere, og hvordan kan udformningen
af udbuddet bidrage til at fremme dette?

— Benytter leverandererne forskellige arbejdsmetoder, eller leverer de andre varer eller tjenesteydelser i andre geografiske
omrader, og hvordan vil dette pavirke tilbuddets sociale aspekter?

Skrivebordsundersogelse og -analyse af det pagaldende marked kan fore til afdekning af socialt ansvarlige lesninger, som
allerede findes, eller leveranderer kan udvikle nye produkter og tilgange, der kan opfylde sociale behov.

Inden en direkte markedsundersagelse hares kolleger hos andre offentlige indkebere for at finde ud af, hvad de indkeber for
at afhjaelpe sociale problemer, og lere af deres erfaringer. En redegarelse for, hvad der fungerer (eller ikke fungerer), fra en
anden offentlig indkeber, kan ogsa fa beslutningstagere og mere risikosky kolleger til at tilslutte sig en ny social tilgang til
udbudsproceduren.

3.2.3. Samarbejde med markedet

Det findes flere strategier og metoder til at samarbejde med markedet. Meget ath@nger af de ressourcer og den tid, der er til
radighed, og det niveau af social innovation, der kraves.

Sporgeskemaer til sondering af leverander- og markedssituationen

Spergeskemaer er en nyttig og forholdsvis hurtig metode til at indhente oplysninger og til at male leveranderernes interesse
i og kapacitet til at levere sociale lgsninger. Sporgeskemaer ber udsendes sd bredt som muligt for at opnd maksimal
leveranderdeltagelse.

En analyse af de modtagne svar kan hjalpe med at fastsette omfanget og de naeste skridt i udbudsstrategien og -proceduren.
Data ma ikke bruges til at give direkte eller indirekte fordele til en potentiel leverander, heller ikke utilsigtet. En
gennemsigtig undgdelse af en sddan fordel ber veere et mal for denne tilgang.

Forhdindsmeddelelse

En forhdndsmeddelelse (Prior Information Notice (PIN)) bruges typisk til at give markedet en meddelelse om planerne om at
tildele en kontraktramme péd et tidligt tidspunkt og kan bruges til at ivaerksette en markedsundersggelse. En
forhdndsmeddelelse offentliggeres pa webstedet Tenders Electronic Daily (TED), der ndr ud til akterer uden for din
hjemregion, som kan have forskellige tilgange til sociale aspekter.

En forhdndsmeddelelse indeberer ikke en forpligtelse til at indlede en udbudsprocedure og tildele en kontrakt, men den ber
sd vidt muligt indeholder detaljer og tidsfrister for det planlagte udbud, da dette gger deltagernes muligheder for at mélrette
deres arbejde. Serg for, at det i forhdndsmeddelelsen angives, hvilken form for svar du anmoder om fra markedet, f.cks. om
du ensker, at deltagerne udfylder et sporgeskema, indsender individuelle svar eller deltager i en markedsundersegelse.

Forhindsplan over udbud

En forhindsplan over udbud giver leverandererne et varsel om kommende kontraktmuligheder og giver dem tid til at
planlegge og forberede sig pé at indsende svar af god kvalitet. Disse planer kan omfatte en behovserklering med mere
specifikke oplysninger de sociale behov og krav.

»Mod keberen«- eller »Mod leverandoren«-arrangementer

Arrangementer, hvor potentielle kebere medes med potentielle leveranderer, skaber et forum, hvor:andre relevante
interessenter, f.eks. arbejdsmarkedets parter eller NGO’er, kan bidrage med ekspertinput.
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Byen Haarlem (Nederlandene) horer markedet om socialt ansvarlige IKT-lesninger

Udbudsmal

I 2019 var byen Haarlem veert for et »Med indkeberen«-arrangement for leveranderer og forhandlere af IKT-
produkter og -tjenester. Mélet med denne indledende markedsundersogelse var at undersege reaktionen fra det
nuverende marked og vurdere markedets parathed til at medtage socialt ansvarlige tildelingskriterier og
kontraktklausuler i et kommende IKT-hardwareudbud.

Tilgang

Forud for arrangementet anmodede Haarlem alle udbydere, der enskede at deltage i Moad indkeberen-arrangementet
om pé forhind at forberede deres svar pa en rakke specifikke sporgsmdl. Dette omfattede folgende sporgsmal til
leverandererne:

1. Hvad skal en offentlig indkeber medtage i udbudsmaterialet som informationsgrundlag for deres foresldede
lgsninger til forbedringer af forsyningskaedens ansvarlighed?

2. Hvilke standarder for socialt ansvar ber den offentlige indkeber forvente som et acceptabelt minimum fra en egnet
leverander i forbindelse med dette udbud?

3. Vil de vaere villige og i stand til efter anmodning at fremlagge oplysninger om deres leverandgransvarsprogram for
offentlige indkebere?

4. Anvendes data om resultater med hensyn til arbejds- og menneskerettigheder i indkebsbeslutninger? Hvordan kan
dette kontrolleres?

5. Traffer deres virksomhed eller forsyningskede foranstaltninger for at afhjelpe indvirkningen pa arbejds- og
menneskerettigheder i produktionens udvindingsfase? Igen, hvordan kan dette kontrolleres?

6. Har de en forsyningskeade, a) som kan opfylde alle kravene, og b) som kan mobiliseres forholdsvis hurtigt efter
kontrakttildelingen?

Arrangementets tilretteleeggelse gav leverandererne mulighed for at levere »pitch slams», dvs. korte prasentationer,
hvor de kunne orientere de offentlige indkgbere om den aktuelle situation og deres mulige svar pa det kommende
udbud. En central del af arrangementet var en »World Café Session«, hvor de offentlige indkebere og leverandererne
havde mulighed for at indgd i en dybdegdende droftelser om de emner, der var blevet rejst i lobet af dagen. I dette
tilfeelde blev andre offentlige indkebere inviteret til at deltage og vare vert for en droftelse med leveranderer, hvilket
mangedoblede arrangementets virkning.

Resultater

Ved at dele oplysninger om Haarlems kommende udbud og de tilknyttede centrale spargsmaél inden Med indkeberen-
arrangementet kunne leveranderer og forhandlere forberede sig pa forhdnd. Dette er isar vigtigt for sektorer med
komplekse forsyningskader og avancerede kriterier, da en leveranderreprasentant ikke kan forventes at have et
fuldsteendigt overblik over alle aktiviteterne. World Café resulterede i ny viden for Haarlem om det kommende
udbud, som ikke kun tilskyndede til nye kriterier for socialt ansvar, men som bevirkede, at de blev kombineret med
en cirkuler udbudsmodel.

Erfaringer

Mead indkgberen-arrangementer vil opna sterst effekt, hvis keberen har et klart mal eller et klart behov, vedkommende
vil drofte med markedet. Dette ber meddeles pé forhénd for at give leverandererne mulighed for at overveje deres egen
position. Forsgg at skabe balance mellem at give oplysninger, der kan bruges til at mélrette dreftelserne pa selve dagen,
og ikke at overbebyrde leverandererne med for mange oplysninger. For at fa vigtig indsigt skal der afsattes plads til
direkte udveksling og ikke kun til plenarmeder.

— kobere kan drefte deres behov, herunder sociale krav

— leveranderer kan give oplysninger om deres produkter og tjenester og redegere for, hvordan de kan gennemfore
kontrakter pé en socialt ansvarlig méde, og

— andre relevante interessenter, f.eks. arbejdsmarkedets parter eller NGO’er, kan bidrage med ekspertinput.
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Mange offentlige indkebere atholder »Mad indkeberen-arrangementer, hvor leveranderer inviteres til at deltage i en dbent
hus-arrangement og mede de ansvarlige for indkeb af specifikke varer og tjenesteydelser. Leveranderer kan fi mere at vide
om kontraktmuligheder og opné en bedre forstéelse af udbudspolitikker og -procedurer. I nogle tilfeelde kan leverandererne
0gsd blive anmodet om at fremlaegge deres lgsninger og tilgange.

3.2.4. Dialog under og efter tildelingsproceduren

Dialog med leverandorer under et udbud

Der er behov for forsigtighed i kommunikationen med tilbudsgiverne under den formelle udbudsprocedure, men der kan
fores en dialog med tilbudsgiverne om de sociale aspekter af deres tilbud. Dette galder navnlig visse procedurer som f.eks.
konkurrencepraget dialog, udbud med forhandling eller procedurer under den lempelige ordning (se afsnit 3.4 og 4.1.1). I
disse procedurer kan det vare muligt at forbedre de sociale aspekter af tilbudsgivernes indledende tilbud ved at give
feedback baseret pé tildelingskriterierne for udbuddet.

Inddragelse af markedet for socialt ansvarligt arbejdsbekleedning i Gent (Belgien)
Udbudsmil

[ 2014 opdaterede byen Gent sin indkebspolitik til at omfatte sociale mal sdsom tilskyndelse til anszttelse af darligt
stillede grupper, fremme af lokal gkonomisk vakst og integration af internationale standarder og fair trade-
principper. I 2016 indledte Gent sammen med sammenslutningen af flamske byer og kommuner (VVSG) en indsats
for at indk@be mere socialt ansvarligt arbejdstej. De vigtigste mél var at integrere garantier vedrerende internationale
arbejdskonventioner og ege gennemsigtigheden i hele tekstilforsyningskeaden.

Tilgang

Gent gennemforte udbuddet i tre faser: Forst blev der udfort en analyse af tidligere offentlige udbud, hvor man segte efter bedste
praksis i regionen Flandern, for at integrere beeredygtighed i specifikationerne for arbejdstej. Derncest gennemforte Gent og VVSG
en omfattende markedsundersagelse, hvor man vurderede markedets parathed, forsyningskedernes gennemsigtighed og potentialet
for meerker i sektoren, og indsamlede leverandorernes synspunkter om beredygtig eftersporgsel og brugen af sociale klausuler i
forbindelse med offentlige udbud. Gent konstaterede, at markedet ikke var parat til at levere miljomeessige og sociale resultater pd
det kreevede niveau, og i tredje fase oprettede den derfor enveerktajskasse for socialt beeredygtigt arbejdsbeklcedningtil leverandorerne,
som indeholder retningslinjer for, hvad de skal forbedre under udforelsen af kontrakterne. Gent opdelte rammekontrakten i fem dele,
der kreevede forskellige niveauer af sociale og miljomeessige resultater, hvor hvert niveau var defineret i veerktojskassen sammen med
den dokumentation, som tilbudsgiverne skulle indgive. Veerktojskassen beskriver ogsd vejen hen imod mere ansvarligt arbejdstoj,
som leverandarerne forpligter sig til gennem kontraktbestemmelserne.

Resultater

Det indkebte arbejdstej er sd vidt muligt nu fremstillet af ekologisk fair trade-bomuld og genvundet polyester.
Modenhed af de sociale hensyn varierer alt efter kategorien af tgj, og der blev formuleret forskellige ambitioner.
Leverandererne blev anmodet om gennemsigtighed i forsyningskeaeden, men i én kategori gik denne gennemsigtighed
videre end i de andre. Overordnet set var mélet at fd entrepreneren til at deltage i en proces med lebende forbedring af
de sociale forhold i lebet af rammekontrakten. Leveranderernes resultater bekraftes af tredjeparter, der samarbejder
med Gent om at skabe forbedringer.

Erfaringer

Markedet er parat til at samarbejde om lgbende at forbedre arbejdsvilkdrene i forsyningskaeden, men leverandererne
skal inddrages, stimuleres og stottes i denne forbindelse. Kontraktbestemmelser er kun en del af lgsningen. For at
projektet kan lykkes, er det afgerende med en dialog og et partnerskab med leverandererne, og dette ber indledes,
inden udbuddet ivaerksattes, og fortsattes under gennemferelsen af en kontrakt.
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Debriefing fra leverandorer efter udbud

Afviste tilbudsgivere ber debriefes efter et udbud, hvor de oplyses om drsagerne, at deres forslag blev afvist, og det forklares,
hvordan det klarede sig i forhold til sociale kriterier. En debriefing kan bruges til at imedega tilbudsgiverens bekymringer,
indsamle feedback om udbudsproceduren (herunder sociale kriterier) og tilskynde leveranderer til at forbedre deres sociale

tilbud inden naste udbudsmulighed. En »win-review« med den vindende leverander kan desuden omfatte en droftelse af de
steerke og de svage sider af tilbuddets sociale elementer samt gennemforelse og overvdgning under kontrakten.

3.2.5. Hdndtering af risici i forbindelse med markedsdialogen

Markedsdialogen gennemfgres med omhu og pé en sddan made, at den ikke forvrider konkurrencen. Potentielle risici
omfatter:

— urimelig begunstigelse af en leverander, f.eks. ved at udforme specifikationerne, sd de er til fordel for en potentiel
leverander eller lesning

— samarbejde pd en made, der er til ulempe for en eller flere leveranderer, eller

— manglende beskyttelse af en leveranders intellektuelle ejendomsrettigheder eller forretningshemmeligheder.
Foranstaltninger, der kan hjaelpe med at handtere de risici, der er forbundet med markedsdialogen, omfatter:

— planlegning af, hvordan og hvorndr der skal samarbejdes med markedet

— klar fremlaeggelse af proceduren for alle leveranderer og hindtering af forventningerne

— lige behandling af alle leverandgrer — ingen forskelsbehandling

— de samme oplysninger deles med alle leverandgrer

— der fores modereferater

— de samme oplysninger stilles til ridighed som en del af udbudsdokumenterne, og

— leverandererne, herunder fra dem, der ikke er involveret i markedsundersegelsen, gives tilstraekkelig tid til at afgive

tilbud.

Horing af markedet kan vaere en kraevende opgave, men de sociale gevinster kan vare betydelige, hvis processen kan forme
markedet pd en gennemsigtig made med henblik pa at tilvejebringe nye losninger, der reelt opfylder brugernes behov.

God praksis

— Sorg for at undersege markedet, inden der samarbejdes med leveranderer. Jo mere kendskab du har til sociale
innovationer og mulighederne for forbedring, jo mere realistisk vil behovserkleeringen fremtraede, hvorved der kan
opnds en produktiv og relevant dialog.

— En effektiv markedsdialog kan tage tid og krave ressourcer, men der findes forskellige muligheder. Overvej den metode,
der star i forhold til dine midler, udbuddets storrelse og veerdi og de dermed forbundne sociale risici.

3.3.  Hvilken type kontrakt?

Kontraktudformningen kan spille en afgarende rolle med hensyn til at bestemme udbuddets sociale virkninger.

Kontraktens storrelse og varighed

Serg for, at kontraktens storrelse ikke er en hindring for deltagelsen af organisationer, der kan tilbyde social vaerdi, herunder
SMV’er, socialokonomiske organisationer og sociale virksomheder. Mindre kontrakter, herunder opdeling af kontrakter i
delkontrakter, kan fremme adgangen for organisationer, der allerede arbejder med at levere sociale fordele, da sterrelsen
kan passe bedre til deres produktionskapacitet. Kontrakter, som er for smd, kan begraense konkurrencen og mulighederne
for at investere i sociale resultater. Veer opmaerksom p4, at en kontrakt ikke mé opdeles med henblik pé at udelukke den fra
EU-forpligtelser, medmindre dette er objektivt begrundet ().

() Artikel 5, stk. 3, i direktiv 2014/24/[EU, artikel 16, stk. 3, i direktiv 2014/25/EU og artikel 8, stk. 4, i direktiv 2014/23/EU.
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Kontraktens varighed kan ogsa spille en vigtig rolle ved fastleggelsen af mulighederne for socialt afkast. Kortvarige
kontrakter pd et ar eller derunder kan gore det vanskeligt for entrepreneren at investere i og levere sociale resultater. Dette
geelder iser, hvis der indferes nye metoder eller systemer, f.eks. med henblik pd at overvige menneskerettighederne i
forsyningskeeden eller uddanne tidligere arbejdslese medarbejdere. Det tager tid, inden sddanne initiativer sldr igennem, og
der kan pévises resultater, og dette skal derfor tages i betragtning, ndr kontraktens varighed bestemmes. Hvis kontraktens
varighed er utilstrakkelig, kan det ogsd have en negativ indvirkning pa en tjenesteydelses kvalitet og kontinuitet. Dette kan
have skadelige virkninger for visse modtagere af tjenesteydelserne (f.eks. udsatte personer). En metode er at gere
kontraktfornyelse eller -forleengelse betinget af opndelsen af specifikke sociale resultater og af generelt tilfredsstillende
resultater.

Brug af delkontrakter

Ifolge EU-reglerne er det muligt at opdele kontrakter i delkontrakter, og de offentlige indkabere skal give en begrundelse,
hvis dette ikke gores (*%). Brug af delkontrakter i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud kan sikre, at mindre
akterer, socialokonomiske organisationer eller sociale virksomheder kan konkurrere — da de muligvis ikke kan opfylde
alle krav i forbindelse med en stor kontrakt. Antallet af delkontrakter, der tildeles en enkelt tilbudsgiver, kan ogsd
begranses pd grundlag af objektive og ikkediskriminerende kriterier, som er fastsat pa forhdnd (7). Brug af delkontrakter
kan hjalpe dig med at sikre, at flere organisationer inddrages i leveringen af sociale fordele.

Offentlige indkebere kan beslutte, hvordan delkontrakter skal defineres, f.eks. efter:
— leverancetype

— storrelsen af de enkelte kontrakter eller

— det geografiske leveringsomrade.

En indledende markedsundersegelse (se afsnit 3.2) kan tilvejebringe oplysninger om, hvordan en kontrakt kan opdeles pa
en made, der passer til markedet, og som giver mest valuta for pengene.

Du kan acceptere tilbud pd kombinerede delkontrakter og pd individuelle delkontrakter. I det forste tilfeelde skal du i
udbudsbekendtgerelsen angive, hvilke delkontrakter der kan kombineres. Omvendt kan du velge at begranse antallet af
delkontrakter, som en leverander kan byde pa, og det maksimale antal delkontrakter, som en leverander kan fa tildelt.

En beslutning om ikke at opdele en kontrakt i delkontrakter kan veare begrundet, hvis delkontrakter:
— kan begranse konkurrencen
— risikerer at gore det uforholdsmeassigt teknisk vanskeligt eller dyrt at gennemfere kontrakten, eller

— skader gennemforelsen af kontrakten ved at gere det nedvendigt at koordinere de forskellige entreprengrers
gennemforelse af deres delkontrakter.

Valg af rammeaftale eller -kontrakt

I forbindelse med gennemforelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud kan udbudsproceduren bla. effektiviseres ved
indgaelse af rammeaftaler. En rammeaftale kan indgds med en eller flere aktorer og ger det muligt at tildele flere kontakter
uden at gentage hele udbudsproceduren. Rammeaftaler kan bidrage til socialt ansvarlige offentlige udbud ved at give
mulighed for storre fleksibilitet i tildelingen af kontrakter og kan ogsd ege incitamentet for leveranderer til at tilbyde
losninger med hejere sociale afkast pd grund af potentialet til at vinde flere kontrakter og dermed dakke eventuelle
yderligere udgifter i forbindelse med gennemfgrelsen af disse lgsninger.

Kapitel 5 indeholder yderligere oplysninger om gennemforelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud gennem ramme- og
kontraktvilkdr, herunder vedrerende underentreprengrer.

God praksis

— Overvej pa et tidligt tidspunkt, hvordan kontraktens type og varighed kan pavirke udbuddets sociale vardi. Som en del
af markedsundersggelsen kan du sperge leverandererne, hvilken type kontrakt eller rammeaftale der giver dem bedst
mulighed for at skabe sociale resultater.

(%) Betragtning 78 til og artikel 46, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og betragtning 87 til og artikel 65, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU.
Nationale regeringer kan ogsa velge at gore opdeling af kontrakter i delkontrakter obligatorisk for visse kontrakttyper.
() Artikel 46, stk. 2, i direktiv 2014/24[EU og artikel 65, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU.
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3.4. Valg af procedure

I henhold til direktiv 2014/24/EU og 2014/25/EU kan der valges mellem fem udbudsprocedurer (*%):

— Offentligt udbud — tilbud kan afgives af enhver aktor

— Begranset udbud — mindst fem tilbudsgivere udvelges til at afgive tilbud baseret pa objektive kriterier

— Udbud med forhandling — mindst tre tilbudsgivere udvelges til at afgive tilbud baseret pd objektive kriterier, hvor
tilbuddene kan forhandles

— Konkurrencepraget dialog — mindst tre ansegere udvelges til at levere lesninger baseret pd en beskrivelse af den

offentlige kabers behov, og

— Innovationspartnerskab — mindst tre ansegere udvzlges til at udvikle og levere varer eller tjenesteydelser, der endnu
ikke findes pa markedet, ved brug af en faseinddelt kontraktstruktur.

Bemerk, at udbud med forhandling og konkurrencepraget dialog i henhold til direktiv 2014/24/EU kun kan anvendes i
serlige situationer (). Du ber under alle omstendigheder invitere sd mange ansegere, at der sikres reel konkurrence. Alle
disse procedurer kan benyttes ved socialt ansvarlige offentlige udbud, men den nejagtige tilgang kan variere athangigt af
den valgte procedure.

I et offentligt udbud kan enhver leverander afgive tilbud, men du kan vurdere den tekniske og faglige formaen (herunder
tidligere erfaring) pa grundlag af bestdet/ikke bestet enten for eller efter evalueringen af tilbuddene. Procedurer i flere trin
(dvs. alle undtagen det offentlige udbud) ger det muligt pa forhind at udvelge tilbudsgivere baseret pé kriterier, der kan
omfatte deres kapacitet til at opfylde kontraktens sociale kriterier. Kapitel 4 indeholder yderligere oplysninger om
evalueringen af den tekniske og faglige forméen i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud.

Dialog med tilbudsgivere: udbud vedrerende dagpleje af voksne med komplekse behov
Udbudsmdl

Scottish Borders Council gnskede at udvikle sine dagplejetjenester for voksne med komplekse behov. Det gennemgik
tjenesterne, herunder i samrdd med brugerne, og sigtede mod at forbedre den personlige tilpasning og fleksibiliteten af
plejetjenesterne for at matche de individuelle behov. Udfordringen for Scottish Borders Council var at tiltreekke en
reekke mulige leveranderer, herunder organisationer som sociale virksomheder, til at afgive tilbud pa denne nye type
fleksibel kontrakt, eftersom der kun var en begranset pulje af potentielle leverandgrer.

Tilgang

Scottish Borders Council anvendte forst en standardudbudsprocedure, men ingen af tilbuddene opfyldte kravene om
fleksibel levering af passende tjenester. Derefter udviklede den en tilgang, der omfattede dialogmeder med flere leverandorer i
den tredje sektor. Udbudsteamet udarbejdede en orienteringspakke, der forklarede proceduren og udgjorde grundlaget for en raekke
dialogmoder med hver leverandor, som blev afholdt over en mdned. Leverandererne fik mulighed for at fremlegge deres planer for
brugerne og deres omsorgspersoner. Denne dialog gav interessenterne mulighed for at tale med potentielle leverandorer for at forstd
dem og fd input til den endelige udbudsspecifikation. Den endelige model, der blev udarbejdet i feellesskab, blev draftet med alle
involverede og blev derefter fremlagt i den sidste del af udbudsproceduren. De modtagne tilbud blev evalueret, og der blev tildelt en
kontrakt.

Resultater

Modellen, som var udarbejdet i fellesskab, forte til flere tilbud af hejere kvalitet og et bedre tilbud end oprindeligt
forventet. Udbuddet har resulteret i et fald i antallet af personer, der rejser ud af deres omrdde for at fa adgang til plejetjenester, og
en effektivitetsgevinst pd 200 000 GBP over fem ar opndet gennem udbudsmodellen. Kontrakten fastlagde ogsd entreprenorernes
pligt til at levere tjenesterne pd en mdde, der geelder for alle slutbrugere, idet det sikres, at den enkelte brugers og Scottish Borders
Councils krav opfyldes.

(™) Se kapitel Ii direktiv 2014/24/EU (serlig artikel 26-31) og kapitel I i direktiv 2014/25/EU (sarlig artikel 44-49).
() Artikel 26, stk. 4, i direktiv 2014/24/EU. Efter direktiv 2014/25/EU kan konkurrencepraget dialog og udbud med forhandling med
forudgdende offentliggerelse anvendes uden sarlig begrundelse.
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Erfaringer

Den kollektive inddragelse af leveranderer, interessenter og Scottish Borders Council medferte positive fordele, som
har oversteget forventningerne. Det har navnlig sikret fortsat inddragelse af personer med indleringsvanskeligheder
og deres omsorgspersoner i hele processen og derved skabt ejerskab til den nye tjeneste. Den fleksible felles
udarbejdelse gav leveranderen i den tredje sektor vigtige muligheder for at g i dialog med brugerne af tjenesten og
bruge denne dialog som grundlag for indgivelsen af tilbud. Som leveranderen udtalte: »Muligheden for at medes med
familier og udvalgsmedlemmer pé et tidspunkt betad, at vi kunne opfylde den identificerede mélgruppes specifikke
behov pd en bedre made«.

Sterrelsen af det relevante marked, der tilbyder socialt ansvarlige losninger, den specifikke genstand og omfanget af det
planlagte indkeb samt dets kompleksitet kan ogsa legges til grund for valget af procedure. Hvis der er tale om et ret
simpelt standardudbud, og kun fa leveranderer kan levere produktet/tjenesteydelsen, kan et offentligt udbud vaere mest
effektivt. Omvendt kan et begrenset udbud vare mere hensigtsmassigt, hvis produktet/tjenesteydelsen kraever betydelig
finansiel og teknisk kapacitet og kan leveres af et stort antal leveranderer, da det da er muligt at angive det antal ansegere,
der inviteres til at deltage (*°). Hvis kontraktens specifikke omfang er mere komplekst, de tekniske specifikationer ikke kan
fastleegges med tilstreekkelig praecision, eller der er behov for innovative lgsninger, kan det veere bedre at anvende udbud
med forhandling eller konkurrencepraget dialog, sifremt deres adgangsbetingelser er opfyldt. Minimumsfrister for hver
procedure er fastsat i direktiverne. Disse er underlagt et generelt krav om, om at der skal veere tilstraekkelig tid til at tage
hensyn til kontraktens kompleksitet (*'). Ved fastsattelsen af tidsfrister tages der hensyn til kvaliteten og kompleksiteten af
de forventede svar — korte udbudsperioder kan i nogle tilfaelde virke mod hensigten, hvis de betyder, at der efterfolgende
bruges mere tid pé at precisere tilbuddene.

Nogle offentlige indkabere frygter, at socialt ansvarlige offentlige udbud vil gere det vanskeligere for tilbudsgivere at opfylde
udbudskriterierne, og at de maéske ikke vil modtage gyldige tilbud. Sidanne bekymringer kan imedegds gennem
markedsundersogelser (se ovenfor). Nogle procedurer giver mulighed for mere interaktion med tilbudsgivere, som ogsd
kan sikre et godt svar pa sociale kriterier. I et udbud med forhandling er det f.eks. muligt at forhandle om aspekter af social
ydeevne (ud over eventuelle minimumskrav) og de rapporteringsordninger, der finder anvendelse. Konkurrencepraeget
dialog og innovationspartnerskabsprocedurer kan bidrage til at lase komplekse sociale problemer ved at give tilbudsgivere
mulighed for at udvikle og finjustere nye lgsninger.

Efter direktiv 2014/24/EU kan konkurrencepraget dialog eller udbud med forhandling anvendes, ndr markedet ikke kan
opfylde den offentlige kebers behov uden tilpasning af let tilgaengelige losninger, eller hvis der er behov for yderligere
design eller innovative lgsninger (*2). Det er ogsd muligt at anvende disse procedurer i forbindelse med kontrakter, der er
omfattet af den lempelige ordning, hvilket kan tilvejebringe storre fleksibilitet med hensyn til procedurer (se afsnit 4.2).

Disse procedurer kan resultere i social innovation og en bedre forstelse af mulighederne for at gge den sociale vaerdi, men
de kraever, at der afsattes ressourcer og ekspertise til at forvalte dem. En mere enkel losning kan veare at gennemfore
indledende markedsundersogelser forud for et offentligt eller begranset udbud.

Endelig kan preekommercielle udbud (*%) veere nyttige i tilfelde, hvor der er behov for at udvikle innovative lgsninger for at
imedekomme behovene, herunder nér der er tale om sociale mal (*). Prekommercielle udbud giver offentlige indkebere
mulighed for at sammenligne alternative lgsningsmodeller og vaelge den model, der er bedst egnet til at imgdekomme et
specifikt offentligt behov. Offentlige myndigheder kan bruge det til at indkebe forskning og udvikling fra flere
konkurrerende leveranderer parallelt for at sammenligne alternative lgsningsmodeller og finde frem til de mest
fordelagtige lgsninger.

(*) Artikel 65 i direktiv 2014/24/EU og artikel 46 i direktiv 2014/25/EU.

(*") Artikel 47 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 66 i direktiv 2014/25/EU og artikel 39 i direktiv 2014/23/EU.

() Artikel 26, stk. 4, i direktiv 2014/24/EU. Efter forsyningsdirektivet kan konkurrencepraget dialog og udbud med forhandling med
forudgdende offentliggarelse anvendes uden sarlig begrundelse.

(**) Preekommercielle udbud er udelukket fra udbudsdirektivernes anvendelsesomréde (se artikel 14 i direktiv 2014/24/EU og artikel 32 i
direktiv 2014/25[EU). Prekommercielle udbud omfatter ikke udvidelse af masseproduktion til kommercielle mangder af
slutprodukter, som falder ind under udbudsdirektivernes anvendelsesomrade. Flere oplysninger om prakommercielle udbud og dets
fordele og begransninger kan findes i https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement.

(*) Et konkret eksempel pd, hvordan prekommercielle udbud kan anvendes til at levere plejetjenester til flere brugere, kan findes i https:/|
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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God praksis

— Nar der treffes beslutning om proceduren, ber der tages hensyn til faktorer vedrgrende socialt ansvarlige offentlige
udbud, herunder den nuvaerende markedskapacitet til at opfylde de sociale krav og de modtagne tilbuds forventede
kvalitet og antal.

— Fleksible procedurer kan bidrage til at sikre et godt svar pa sociale kriterier ved at give mulighed for mere interaktion
med tilbudsgiverne.

3.5. Definition af og kommentarer til specifikationer

Da specifikationer kan fastlaegge omfanget af socialt ansvarlige offentlige udbud i forbindelse med en specifik kontrakt og
pavirke konkurrenceomrédet, er det vigtigt, at de er korrekte. Det kan bl.a. gares ved at give interessenterne mulighed for
at kommentere udkast til specifikationerne som en del af markedsundersegelsen. En intern procedure for at kommentere
specifikationerne kan ogsd vare nyttig.

Afsnit 4.4 omhandler anvendelsen af resultat- eller outputbaserede specifikationer for socialt ansvarlige offentlige udbud.
Hvis man gar videre end en snaver teknisk specifikation for et produkt eller en tjenesteydelse og udtrykker krav i
funktionel henseende, kan det fore til sociale innovationer og nye idéer fra markedet. Der kan f.eks. specificeres:

— fuldt tilgeengelig transport for alle personer, herunder handicappede, i stedet for busser med adgang for kerestole

— tilgaengelig arkitektur med henblik pa at imedekomme handicappedes behov i stedet for kun at fokusere pé én type, f.
eks. bygningsskiltning ved hjelp af blindskrift eller lydsystemer, eller

— gennemsigtighed i forsyningskeaederne og en procedure for overvdgning af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med det
tilbudte produkt i stedet for blot at kraeve overholdelse af [ILO-konventionerne.

Tidligt fokus pd udformningen af specifikationer kan forbedre de sociale resultater af en kontrakt. De procedurer for
behovsvurdering, markedsundersagelse og valg af kontraktform og -procedure, der er beskrevet ovenfor, sikrer mere
relevante og realistiske sociale resultater.

God praksis

— Planlaegning af socialt ansvarlige udbud er lige sa vigtig som valget af udbudsbetingelser og -kriterier. Hvis det er muligt
og hensigtsmeassigt, ber du radfere dig med personalet og slutbrugerne om sociale behov, indgé i dialog med markedet
for at prasentere dine mél og fa feedback fra leveranderen, og valg den udbudstilgang, der har potentiale til at sikre de
mest positive sociale resultater.

3.6. Brug af valgfrie felter i standardformularerne

Fra den 25. oktober 2023 skal offentlige indkebere udfylde nye og ajourferte standardformularer (*) (e-formularer), hvor
de kan give oplysninger om anvendelsen af sociale hensyn og tilgaengelighedskriterier i deres udbud (for si vidt angér
tilgeengelighedsaspekter, herunder i standardformularerne, se afsnit 4.4.1). De ajourforte standardformularer vil indeholde
et valgfrit felt, hvor det kan angive, at udbudsproceduren forfelger et socialt mél. Hvis du veelger dette felt, bidrager du til
en mere ngjagtig dataindsamling og analyse af brugen af socialt ansvarlige offentlige udbud i dit land og i hele EU.

God implementering af e-formularer er en investering. Det kraver tilstraekkelig tid og ressourcer, men vil give et betydeligt
afkast i form af sparet tid for alle implementeringsansvarlige og brugere. I modsatning til tidligere standardformularer er
det navnlig hensigten, at e-formularer i vid udstrakning skal udfyldes automatisk af e-indkgbssystemer, ikke af brugere, og
det reducerer den administrative byrde betydeligt. E-formularer kan skraddersys til nationale behov. Naermere oplysninger
om processen og mulighederne kan findes i »eForms Policy Implementation Handbook« (*¢).

(**) Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2019/1780 af 23. september 2019 om standardformularer til brug ved
offentliggorelse af bekendtgerelser i forbindelse med offentlige udbud og om ophavelse af gennemforelsesforordning (EU)
2015/1986 (ve-formularer<) (EUT L 272 af 25.10.2019, s. 7).

(*)  Se https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital feforms_en.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_en
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KAPITEL 4

Udbudsproceduren

I dette kapitel ses der nermere pa, hvordan du kan gennemfere socialt ansvarlige offentlige udbud under kontraktdelingen.
Der fokuseres pad mulighederne i henhold til udbudsdirektiverne opdelt efter udbudsfaserne fra fastlaggelse af genstanden til
udpegning af det vindende tilbud. P& grundlag af den behovsvurdering og planlegning, der er omhandlet i kapitel 3, kan din
organisation velge, hvilken af de metoder der er beskrevet her, der er mest hensigtsmessig for en kontrakt. Dette valg
indebarer ofte mere end én foranstaltning vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud, feks. ved at kombinere
udelukkelses- og tildelingskriterier.

Hvert afsnit indeholder eksempler fra virkelige offentlige indkebere og anbefalinger til mulige foranstaltninger.

4.1. Fastlaeggelse af genstanden og relevante regler

Udbudsdirektiverne fastsatter ikke en »one size fits all«-tilgang for offentlige kontrakter. Offentlige indkebere kan vzlge
mellem forskellige procedurer og teknikker, og nogle kontrakter eller finansielle ordninger er slet ikke omfattet af
udbudsreglerne — f.eks. ansattelseskontrakter eller ikke-skonomiske tjenesteydelser af almen interesse (*’). I forbindelse
med udbud, der er omfattet af udbudsdirektiverne, er det afgerende at fastlaegge kontraktens genstand.

Forbindelsen til genstanden

[ artikel 67, stk. 3, i direktiv 2014/24/EU og artikel 82, stk. 3, i direktiv 2014/25/EU forklares det, hvad der menes med
»forbindelse til genstanden«. Kriterier vil blive anset for at veere forbundet med genstanden, hvis de relaterer sig til de
bygge- og anlaegsarbejder, varer eller tjenesteydelser, der skal leveres i henhold til kontrakten, for sd vidt angdr ethvert
aspekt og ethvert trin i deres livscyklus, herunder faktorer, der indgar i:

a) den specifikke proces med fremstilling eller levering af eller handel med de pagaldende bygge- og anlaegsarbejder,
varer eller tjenesteydelser, eller

b) en specifik proces for en anden fase i deres livscyklus,
o0gsa selv om sddanne faktorer ikke udger en del af deres materielle indhold.

Det kan vurderes som, at du ikke kan kraeve, at tilbudsgiverne ogsa producerer appelsiner, hvis du kun keber «bler. Du
kan dog forhere dig om de betingelser, hvorunder de producerer @blerne, herunder faktorer, der méske ikke er
indlysende ud fra det endelige produkt (f.eks. arbejdsvilkar).

Yderligere eksempler i dette kapitel illustrerer, hvordan denne forbindelse til genstanden geelder for kriterier vedrerende
socialt ansvarlige offentlige udbud pd alle trin i udbudsproceduren, og hvilke tilgange der ikke opfylder dette krav.

Genstanden har normalt form af en kort beskrivelse af de varer, tjenesteydelser eller bygge- og anlegsarbejder, der gnskes
indkebt. For procedurer over EU-tersklerne fremgér dette af udbudsbekendtgerelsen sammen med de relevante CPV-koder
(felles glossar for offentlige kontrakter). Derved kan markedet pracist vide, hvad du ensker at indkebe, og det sikrer, at
interesserede aktarer kan fa kendskab til dit udbud. CPV-koder er ogsa vigtige, fordi de bestemmer, hvilken retlig ordning
som fastsat i direktiverne der finder anvendelse pa kontrakten. For sociale og andre specifikke tjenesteydelser, der indkebes
gennem offentlige kontrakter, fastsatter udbudsdirektiverne en »lempelig ordning«, som giver mulighed for sterre
fleksibilitet ved kontrakttildelingen (**). CPV-koden afger, om den lempelige ordning dekker kontrakten, og om den kan
reserveres til organisationer med en offentlig tjenesteydelsesopgave (se afsnit 4.3).

Det er 0gsa afgerende at traffe afgorelse om kontraktens genstand for at identificere de relevante muligheder for at anvende
sociale kriterier i udbudsproceduren. Det praciseres faktisk i udbudsdirektiverne, at offentlige indkebere kan anvende
sociale kriterier under hele udbudsproceduren, sdfremt disse kriterier er forbundet med kontraktens genstand (se
tekstboksen ovenfor for yderligere oplysninger om, hvad dette betyder). I tabellen nedenfor gives der eksempler pd
forskellige kontrakttyper, de geldende regler og de potentielle tilgange til socialt ansvarlige offentlige udbud.

(*’) Tjenester som f.eks. politi, retsvaesen og lovbestemte sociale sikringsordninger er ikke underlagt specifik EU-lovgivning eller reglerne
om det indre marked og konkurrence.

(*) Afsnit III (artikel 74-77) i direktiv 2014/24/EU, artikel 91-94 i direktiv 2014/25/EU og artikel 19 i direktiv 2014/23/EU. Se afsnit 4.2
nedenfor.
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Tabel 4.1

Eksempler pa tilgangen til socialt ansvarlige offentlige udbud med forbindelse til en kontrakts genstand

Genstand Geeldende regler Eksempel pa tilgang til socialt ansvarlige offentlige udbud
Levering af hospitalsuniformer | Direktiv 2014/24/EU (fuldt | — Udelukkelses- og udvelgelseskriterier for at sikre
(anslaet vaerdi: 300 000 EUR) omfattet) etisk arbejdspraksis i forsyningskeeden

— Tildelingskriterier omfatter en henvisning til tredje-
partsmeerker, der certificerer etisk produktion

— Kontraktbestemmelser styrker forpligtelserne og
muligger overvagning af forsyningskaden

— Tekniske specifikationer kreever inklusivitet med
hensyn til tilgaengelighed og handicap

Omsorgstjenester til sdrbare | Direktiv 2014/24[EU | — Indledende markedsundersogelse med henblik pé at

unge (ansldet veerdi: 1 mio. EUR) | (lempelig ordning) treeffe afgerelse om den mest effektive made at
levere tjenesteydelser pa

— Horing af brugere og eksperter for at identificere
brugernes behov, herunder vedrerende tilgaengelig-
hed

— Kontrakten kan reserveres til organisationer, der
varetager offentlige tjenesteydelsesopgaver (reserve-
rede kontrakter vedrarende sociale tjenester)

— Tildelingskriterierne fokuserer pé kvalitet og social
inklusion (f.eks. prioritering af handicapinklude-
rende karakteristika og tilgaengelighedselementer)

— Kontraktbestemmelser kan forbinde betaling med
resultater, f.eks. fastsatte positive resultater for unge

Offentlig-privat  partnerskab, | Direktiv 2014/23[EU | — Udvelgelseskriterierne omfatter erfaring fra tidli-
der skal udvikle et byomrade | (koncessionsdirektivet) gere projekter, der er gennemfort pd en socialt
med socialt boligbyggeri og inklusiv made

lokale tjenester (ansldet veerdi: — De tekniske specifikationer skal omfatte tilgeenge-
25 mio. EUR) lighedskriterier for alle bygninger, offentlige

omrdader og faciliteter

— Kontraktbestemmelserne omfatter ansattelse og
uddannelse af et bestemte antal darligt stillede
arbejdstagere

Ovenstdende tabel viser kun et lille udvalg af de kontrakttyper, hvor sociale hensyn kan vaere i front, men den viser det
brede spektrum af tilgange, der er tilgeengelige i henhold til EU-retten. De tilgange til socialt ansvarlige offentlige udbud,
der er skitseret ovenfor, er alle forbundet med kontraktens genstand. Eksempler pa tilgange, der ikke er forbundet med
kontraktens genstand, omfatter:

— et krav om, at tilbudsgivere skal have tredjepartsmeerker/certificering for alle deres produkter (herunder for produkter,
der ikke indkebes) eller answtter dérligt stillede arbejdstagere i hele virksomheden (og ikke kun til den specifikke
kontrakt)

— tildeling af ekstra point til tilbudsgivere, der accepterer at yde en velgerenhedsdonation eller stotte et projekt, der ikke
vedrerer den kontrakt, der tildeles

— et krav om, at tilbudsgiverne skal have en generel politik for virksomhedernes sociale ansvar, og ikke kun specifikke
krav til den made, hvordan de udferer kontrakten.

Det tredje eksempel understattes af betragtning 97 til direktiv 2014/24/EU og betragtning 102 til direktiv 2014/25/EU. I
stedet for at kraeve en virksomhedspolitik ber du fokusere pa de specifikke aspekter af socialt ansvar, der gnskes omhandlet
med kontrakten. I nogle tilfeelde kan en politik for virksomhedernes sociale ansvar fungere som (delvis) dokumentation i
forbindelse med et specifikt krav. Hvis en kontrakt f.eks. indeholder betingelser for at beskytte whistleblowere i
forsyningskeeden, kan tilbudsgivere pege pé deres generelle whistleblowingpolitik samt eventuelle specifikke
foranstaltninger, der skal treeffes i forbindelse med kontrakten.
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4.2.  Den lempelige ordning

[ forbindelse med reformen af udbudsdirektiverne i 2014 blev det anerkendt, at saerlige regler finder anvendelse pa bestemte
tjenesteydelser — navnlig tjenesteydelser, der vedrerer social-, sundheds-, uddannelses- og fellesskabsaktiviteter. Disse
tjenesteydelser er i sagens natur generelt af begraenset graenseoverskridende interesse og er ogsd organiseret pé forskellige
maéder i EU’s medlemsstater, hvilket afspejler forskellige kulturelle traditioner. Af disse grunde blev der indfert en seerskilt
»lempelig ordning«, som skaber unikke muligheder for socialt ansvarlige offentlige udbud.

Den europiske kvalitetsramme for sociale tjenesteydelser

12010 blev den frivillige europaiske kvalitetsramme for sociale tjenesteydelser vedtaget. Kvalitetsrammen fastleegger
kvalitetsprincipper for sociale tjenesteydelser og operationelle kriterier til stotte for gennemforelse og overvgning.
Den er rettet til bdde offentlige indkgbere med ansvar for sociale tjenesteydelser og til tjenesteudbydere og deres
ansatte.

Ifolge de overordnede kvalitetsprincipper ber sociale tjenesteydelser vare til radighed, tilgengelige, skonomisk
overkommelige, personcentrerede, omfattende, kontinuerlige og resultatorienterede. Kvalitetsrammen indeholder en
narmere redegorelse for hvert af disse principper.

Principperne og kriterierne er sarlig relevante for tjenesteydelser, der er omfattet af den lempelige ordning. De kan f.
eks. hjelpe med at strukturere brugerhering og -inddragelse ved planlaegningen og tildelingen af tjenesteydelser. Hele
kvalitetsrammen kan findes her.

Den lempelige ordning for sociale og andre specifikke tjenesteydelser (*') fastsatter en hgjere teerskel for anvendelse af
EU-reglerne pa sddanne tjenester og giver medlemsstaterne mulighed for at indfere nationale regler vedregrende tildeling
heraf. Som folge af den brede skensmargen, der overlades til medlemsstaterne pa dette omréde, kan de procedureregler,
der finder anvendelse pd sociale og andre specifikke tjenesteydelser, variere betydeligt fra land til land. I henhold til
EU-retten er det kun traktatens grundlaeggende principper om gennemsigtighed og ligebehandling samt forpligtelsen til at
offentliggore en forhdndsmeddelelse om kontrakten og en bekendtgarelse om dens tildeling, der fortsat finder anvendelse.

Inden for disse grundleggende principper er det muligt at anvende tildelingsprocedurer for kontrakter efter den lempelige
ordning, som er mere fleksible end dem, der anvendes for kontrakter, der er fuldt omfattet. Brugere og potentielle
tjenesteudbydere kan f.eks. inddrages nermere i udformningen af tjenesten, og der kan gennemferes forhandlinger om
forskellige aspekter som f.eks. kvalitet, deekning og personaleordninger. Det er ogsd muligt at anvende procedurer baseret
pd dem, der er fastsat i udbudsdirektiverne, men med specifikke tilpasninger, der gor dem mere egnede til de
tjenesteydelser, der indkebes (). Du kan f.eks. atholde dialogmeder med tilbudsgiverne, inden du offentliggor
opfordringen til at afgive tilbud/det beskrivende dokument, eller du kan tilpasse fristerne eller antallet af tilbudsgivere, der
opfordres til at afgive tilbud.

Yderligere eksempler pd, hvordan den lempelige ordning anvendes i national praksis, kan findes i tekstboksene i dette afsnit.

Eksempler pé national lovgivning/vejledning om den lempelige ordning: Frankrig og Skotland

12019 offentliggjorde tre franske ministerier en ajourfert vejledning om de sociale aspekter af offentlige udbud. Den
afspejler udbudsdirektiverne som gennemfert i fransk ret ved décret 2016-360 af 25. marts 2016.

Blandt mange andre emner omhandler vejledningen brugen af den »tilpassede procedure, som kan anvendes til sociale
og andre specifikke tjenester i overensstemmelse med dekretets artikel 27 og 28. Den foresldr, hvordan denne
procedure kan anvendes til at nd sociale mal, f.eks. indslusning af arbejdslose pd arbejdsmarkedet. Tilbudsgiverne kan
tilbyde alternative metoder til at nd sociale ml.

Vejledningen understreger ogsd, at den tilpassede procedure ikke gor det muligt at reservere kontrakter til en bestemt
virksomhed, men at reserverede kontrakter kan anvendes, hvor det er hensigtsmaessigt.

(**) Afsnit III (artikel 74-77) i direktiv 2014/24/EU og artikel 91-94 i direktiv 2014/25/EU. I henhold til artikel 19 i direktiv 2014/23/EU
finder kun reglerne om offentliggorelse af en forhdndsmeddelelse, en bekendtgerelse om koncessionstildeling og klageadgang
anvendelse.

() Tudbudsbekendtgerelsen skal det angives, om du anvender en af de almindelige procedurer, eller om du har tilpasset den med henblik
pa tildeling af en kontrakt under den lempelige ordning.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Det franske »Direction des Affaires Juridiques« har ogsé offentliggjort retningslinjer for anvendelsen af den tilpassede
procedure, hvor det understreges, at denne ber give mulighed for sterre deltagelse af SMVer og andre
rikketraditionelle« tilbudsgivere.

I Skotland er der udarbejdet en specifik vejledning om indkeb af pleje- og stettetjenester under den lempelige ordning.
Dette skitserer bedste praksis med hensyn til inddragelse af en tjenestes brugere og omsorgspersoner, planlegning af
udbuddet, herunder krav om sociale fordele, hvor det er relevant, og forvaltning af kontrakter efter deres tildeling. Der
gives eksempler pa, hvordan tjenesternes kontinuitet og kvalitet kan beskyttes pd hvert trin i udbudsproceduren.

Et betydeligt antal tjenester, der er omfattet af den lempelige ordning, er tjenester til personer. De har en relevant
indvirkning pa velfeerden for de personer, der modtager dem, og som kraver udferelse af arbejdskraftintensive aktiviteter. I
EU’s regler om offentlige udbud anerkendes betydningen af at tage hensyn til en rakke kvalitative aspekter og forhold, nir
sddanne tjenesteydelser indkebes. Derfor skal de nationale regler om kontrakter efter den lempelige ordning sikre, at
offentlige indkebere kan tage hensyn til behovet for at sikre tjenesteydelsernes kvalitet, kontinuitet, adgangsmuligheder,
okonomisk overkommelighed, tilgeengelighed og omfang, de forskellige brugeres, herunder dérligt stillede og sirbare
gruppers, s&rlige behov, at brugerne inddrages og fir indflydelse samt innovation. Nationale regler kan ogsé faststte, at
tildelingskriterierne for sddanne kontrakter skal omfatte tjenesteydelsernes kvalitet og baeredygtighed.

Det skal bemrkes, at leveringen af en tjenesteydelse, herunder sociale tjenesteydelser, kan tilrettelaegges pé forskellige
mader. Nogle er slet ikke omfattet af udbudsreglerne. For eksempel:

— Duttildeler et tilskud til en eller flere lokale organisationer (*).
— Din organisation beslutter at levere tjenesten ved hjalp af egne ressourcer, eller

— Din organisation bruger en intern udbyder eller samarbejder med andre offentlige indkebere om at levere
tjenesteydelsen (*?).

Reglerne om statsstotte i traktatens artikel 107 og 108 skal tages i betragtning, hvis der er risiko for, at en virksomhed kan
opna en selektiv fordel (*%).

Den komplette liste over tjenesteydelser, der er omfattet af den lempelige ordning, er anfert i udbudsdirektiverne (*). Nogle
af de tjenesteydelser, der er mest relevante for socialt ansvarlige offentlige udbud, vises pa naste side. De tjenesteydelser, der
er angivet med fed skrift, kan reserveres til organisationer, der varetager offentlige tjenesteydelsesopgaver (se afsnit 4.3).

God praksis

— Nar du definerer genstanden for din kontrakt, skal du tage hensyn til, at dette afger, hvilke retsregler der finder
anvendelse, f.eks. om den er omfattet af den lempelige ordning.

— Kontraktens genstand og de relevante CPV-koder er ogséd bestemmende for omfanget af de kriterier for socialt ansvarlige
offentlige udbud, som du kan anvende, sd du skal vaere sikker pa, at du medtager alle relevante aspekter (f.eks. udvikling
af et byomréde, herunder socialt boligbyggeri og lokale tjenester).

— Huvis den lempelige ordning finder anvendelse, skal du konsultere de nationale regler og retningslinjer, og du ber
overveje, hvordan du tilrettelaegger proceduren for at maksimere den sociale veerdi, f.eks. ved at inddrage brugerne i
udbudsproceduren.

Eksempler pé kontrakter tildelt under den lempelige ordning

De bekendtgerelser, der offentliggeres i Den Europaiske Unions Tidende, viser nogle af de mader, hvorpd den
lempelige ordning anvendes til at nd sociale mal. I en kontrakt om »lokale forebyggelses- og wellnesstjenester« valgte
en offentlig indkeber f.eks. at anvende et udbud med forhandling. Mélet var at indgd i et samarbejde om felles
udformning og efterfelgende gennemfarelse af et netvark af tjenester.

(") Betragtning 4 til direktiv 2014/24/EU lyder: »Desuden omfatter anvendelsesomrédet for reglerne om offentlige udbud almindeligvis
ikke den blotte finansiering af en aktivitet, navnlig gennem stotte, som hyppigt er forbundet med forpligtelsen til at refundere de
modtagne belgb, hvis de ikke anvendes til de tilsigtede formal.« Se ogséd betragtning 114 til direktiv 2014/24/EU og betragtning 120
til direktiv 2014/25EU.

(*) 1dette tilfelde finder reglerne om offentlige kontrakter og koncessioner mellem enheder i den offentlige sektor som fastsat i artikel 12
i direktiv 2014/24[EU og artikel 17 i direktiv 2014/23/EU anvendelse. I artikel 28-30 i direktiv 2014/25/EU fastszttes reglerne for
sarlige forbindelser i forbindelse med erhvervelse af forsyningsvirksomheder.

() Yderligere oplysninger kan findes pa http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html.

(**) Bilag XIV til direktiv 2014/24/EU, bilag XVII til direktiv 2014/25/EU og bilag IV i direktiv 2014/23/EU.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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I bekendtggrelsen angav indkeberen de forventede resultater af udbuddet, herunder:
— forbedret livskvalitet for enkeltpersoner og lokalsamfund

— borgernes generelle sundhed og trivsel fra fodslen og gennem hele livet forbedres, og borgerne hjlpes med at
forblive selvhjulpne

— borgerne far valgmuligheder og kontrol over de tjenester og den statte, de har adgang til.
Tildelingskriterierne fokuserer pa den sociale vardi og andre kvalitative aspekter af tjenesten.

Et andet eksempel er en rammeaftale om leveringen af velfaerdsydelser til @ldre. Denne kontrakt blev ogsa tildelt pa
grundlag af et udbud med forhandling. Interesserede udbydere blev anmodet om at indgive koncepter for stetten til
sarbare borgere, der boede i eget hjem, herunder levering af udstyr til fjernhjelp.

Tildelingskriterierne fokuserede primeert pd kvaliteten af den ydede tjenesteydelse, herunder den ekspertise og de
ressourcer, der blev afsat, og de metoder, der blev anvendst til at gore det muligt for modtagerne at blive i eget hjem.
Der blev modtaget i alt fire tilbud, og den vindende tilbudsgiver var en SMV.

Tabel 4.2

Uddrag fra bilag XIV til direktiv 2014/24/EU — Udvalgte tjenester omfattet af den lempelige ordning og
reserverede kontrakter i henhold til artikel 77 i direktiv 2014/24/EU eller artikel 94 i direktiv 2014/25/EU (med
fed skrift)

Beskrivelse CPV-kode

Sundheds- og socialvaesen samt tilknyttede | 75200000-8, 75231200-6, 75231240-8, 79611000-0, 79622000-0
tjenesteydelser [Anvisning af hushjelpspersonale];79624000-4 [Anvisning af
plejepersonale] og 79625000-1 [Anvisning af hospitalspersonale] fra
85000000-9 til 85323000-9 [Det offentlige sundhedsveasen];
98133100-5, 98133000-4 [Tjenester, som ydes af sociale
organisationer og foreninger]; 98200000-5, 98500000-8 [Private
husholdninger med ansat medhjalp] og 98513000-2 til 98514000-9
[Udsendelse af personale til private husstande, Formidling af personale til
private husstande, Udsendelse af kontorpersonale til private husstande,
Udsendelse af vikarer til private husstande, Hjemmehjelp og Husligt
arbejde]

Administrative tjenester pd det sociale | 85321000-5 og 85322000-2, 75000000-6 [Offentlig administration,
omrdde, uddannelsesomrédet, | forsvar og socialsikring], 75121000-0 [ Administrative tjenester pa
sundhedsomrddet og det kulturelle omrdde | uddannelsesomradet], 75122000-7 [Administrative tjenester pa
sundhedsomradet], 75124000-1; fra 79995000-5 til 79995200-7; fra
80000000-4 Uddannelse og undervisning til 80660000-8, herunder
80110000-8 [Forskoleundervisning], 80300000-7 [Videregiende
uddannelse],  80420000-4  [e-leringstjenester],  80430000-7
[Voksenundervisning  pd  universitetsniveau],  80511000-9
[Personaleuddannelse], 80520000-5 [Uddannelsesfaciliteter] og
80590000-6 [Eneundervisning]; fra 92000000-1 til 92700000-8,
herunder 92500000-6 [ Biblioteker, arkiver, museer og anden kulturel
virksomhed], 92600000-7 [Tjenesteydelser vedrerende sport],
79950000-8 [Organisering af udstillinger, messer og kongresser],
79951000-5 [Organisering af seminarer], 79952000-2 [Tjenesteydelser i
forbindelse med arrangementer], 79952100-3 [Tilrettelaeggelse af
kulturelle arrangementer], 79953000-9 [Tilretteleggelse af festivaler],
79954000-6 [Tilrettelaeggelse af fester], 79955000-3 [Tilrettelaeggelse af
modeshow], 79956000-0 [Tilretteleeggelse af messer og udstillinger]

Lovpligtig socialsikring (!) 75300000-9

Velferdsydelser 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Beskrivelse

CPV-kode

Andre kollektive, sociale og personlige

tjenesteydelser, herunder tjenesteydelser
ydet af fagforeninger, politiske
organisationer, ungdomsorganisationer og
andre medlemskabsbaserede

organisationstjenester

98000000-3, 98120000-0, 98132000-7, 98133110-8[ Tjenester ydet af
ungdomsorganisationer] og 98130000-3

Religiose tjenester

98131000-0

Andre administrative tjenester og tjenester for
den offentlige sektor

75100000-7 til 75120000-3; 75123000-4 [ Administrative tjenester pa
boligomradet]; 75125000-8 til 75131000-3

Tjenester for lokalsamfundet

75200000-8 til 75231000-4
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75231210-9 il  75231230-5; 75240000-0 til

794300000-7, 98113100-9

Feengselsrelaterede  tjenester, tjenester i
forbindelse med offentlig sikkerhed og
redningstjenester i det omfang, de ikke er
udelukket i henhold til artikel 10, litra h)

75252000-7;

Internationale tjenester 98900000-2 [Tjenester ydet af ekstraterritoriale organisationer og organer]
og 98910000-5 [Specifikke tjenester ydet af internationale organisationer

og organer]

() Disse tjenesteydelser er ikke omfattet af direktivet, nr de er tilrettelagt som ikkeskonomiske tjenesteydelser af almen interesse. Det star
medlemsstaterne frit for at tilrettelegge udbuddet af obligatoriske sociale tjenesteydelser eller af andre tjenesteydelser som
tjenesteydelser af almen interesse eller som ikkeekonomiske tjenesteydelser af almen interesse.

4.3.  Reserverede kontrakter

I mange EU-medlemsstater spiller beskyttede verksteder og beskeftigelsesprogrammer en vigtig rolle med hensyn til at
integrere handicappede eller pd anden made darligt stillede personer i arbejdsstyrken. Disse verksteder udferer ofte
tjenesteydelser, som offentlige indkebere har brug for, f.eks. vedligeholdelse og reparation, oplagring, produktion og
samling. Der findes der programmer for beskyttet beskaftigelse i virksomheder, der beskzftiger sig med en lang rakke
aktiviteter, f.eks. turisme eller IT-tjenester. Disse workshopper og programmer tilbyder beskaftigelse til handicappede og i
nogle tilfeelde andre dérligt stillede arbejdstagere.

Inden for rammerne af udbudsdirektiverne (**) kan medlemsstaterne lade retten til at deltage i offentlige udbudsprocedurer
vaere forbeholdt beskyttede vearksteder og okonomiske akterer, hvis vigtigste mal er social og faglig integration af
handicappede eller darligt stillede personer. De kan ogsa beslutte, at sddanne kontrakter skal udferes i forbindelse med
programmer for beskyttet beskaftigelse. For at veere omfattet af reservationen skal mindst 30 % af arbejdstagerne i de
pagaldende beskyttede varksteder, hos de pigaldende gkonomiske akterer eller i de pdgzldende programmer veere
handicappede eller darligt stillede arbejdstagere. Det er ogsd muligt kun at reservere visse dele af en kontrakt.

Hvad menes der med en handicappet eller en darligt stillet person? Den nejagtige definition athanger af, hvilken
medlemsstat der beslutter at anvende EU-bestemmelserne om reserverede kontrakter, og fremgar derfor af den nationale
lovgivning, men de typiske kategorier af personer, der falder ind under disse overskrifter, er anfort i tekstboksen
nedenfor (*). Bemerk, at kategorierne af handicappede og dérligt stillede arbejdstagere ikke udelukker hinanden.

Hvem er handicappede og dirligt stillede?

Handicappede omfatter ifelge FN's handicapkonvention personer, der har en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel
eller sensorisk funktionsnedsettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at
deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

En handicappet tildeles i nogle tilfelde officiel anerkendelse, nér:

a) det anerkendes, at vedkommende har et handicap, i henhold til den nationale lovgivning, eller

(%) Artikel 20 i direktiv 2014/24[EU, artikel 38 i direktiv 2014/25/EU og artikel 24 i direktiv 2014/23/EU.
(*) Listerne nedenstdende er vejledende og inspireret af henholdsvis artikel 1 i FN’s handicapkonvention og (med visse tilfgjelser) artikel 2
i Kommissionens forordning (EU) nr. 651/2014 (den generelle gruppefritagelsesforordning).
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b) vedkommende har et EU-handicapkort.
Dirligt stillede personer kan omfatte enhver person, der er omfattet af en eller flere af folgende kategorier:

a) langtidsledig (perioden kan variere, f.eks. personer, der ikke har haft fast lonnet beskeftigelse i de foregdende 6-24
maneder)

b) ung (f.eks. mellem 15 og 24 ar)

¢) person, der ikke har en boglig eller faglig uddannelse p& gymnasieniveau (International Standard Classification of
Education 3) eller inden for de seneste to ar har afsluttet en fuldtidsuddannelse, og som ikke tidligere har haft fast,
lennet beskaftigelse

d) person, der er over 50 ar
e) voksen enlig forsgrger

f) person, der arbejder i en sektor eller et erhverv i en medlemsstat, hvor der er en ulige kansfordeling, som ligger
mindst 25 % over den gennemsnitlige ulighed i alle skonomiske sektorer i den pagaldende medlemsstat, og som
tilherer det underreprasenterede kon

g) person, der tilhgrer et etnisk mindretal i en medlemsstat, og som har behov for at udbygge sit sproglige,
erhvervsuddannelses- eller erhvervserfaringsmaessige profil for at forbedre mulighederne for at fi adgang til fast
beskaftigelse

h) person, der kan anses for at vere i risiko for fattigdom eller alvorligt socialt dérligt stillet (f.eks. en person, der lider
materielle afsavn, eller som lever i en husstand med meget lav arbejdsintensitet, hjemlose osv.), eller

i) en person, der er udsat for andre forhold, der medferer en sirbar situation (f.eks. offer for vold i hjemmet,
misbruger osv.)

Ud over den generelle bestemmelse om reservationer, der er forklaret ovenfor, kan medlemsstaterne anvende en serlig
reservation for visse tjenesteydelser, der er omfattet af den lempelige ordning (*”). Den omhandler serligt organisationer,
der varetager offentlige tjenesteydelsesopgaver med forbindelse til den tildelte kontrakt, f.eks. en nonprofitorganisation, der
fremmer leese- og skriveferdigheder, og som ensker at afgive tilbud pa undervisning af voksne i leese- og skriveferdigheder.
Deltagelse i et udbud kan reserveres til sidanne organisationer, hvis de opfylder en rakke betingelser vedrerende deres mal,
geninvestering af udbytte og medarbejderejerskab eller deltagelsesorienteret ledelse (**). Organisationer, der er omfattet af
denne bestemmelse, kan vere sociale virksomheder, medarbejderledede gensidige selskaber og velgorende organisationer.

Listen over tjenesteydelser, som denne reservation kan anvendes p4, er udtemmende. Det betyder, at den ikke kan anvendes
pa andre tjenesteydelser. En organisation, der er tildelt en kontrakt efter en sddan reservation, kan ikke vare blevet tildelt en
kontrakt vedrerende de samme tjenesteydelser af den samme offentlige indkeber efter reservationen i de foregdende tre ar.
Hvis en organisation inden for denne periode péd tre ar er blevet tildelt en kontrakt vedrerende de pdgaldende
tjenesteydelser af den samme offentlige indkeber i forbindelse med et ikkereserveret udbud, galder denne begransning
ikke. Endelig er den maksimale varighed af kontrakter tildelt efter en reservation tre dr.

Disse regler har til formal at sikre, at reserverede kontrakter ikke forvrider konkurrencen unedigt. Det skal bemeerkes, at
brugen af reserverede kontrakter er valgfri. Det forhold, at en tjenesteydelse er opfert blandt de tjenesteydelser, der kan
vare omfattet af en reserveret kontrakt, er ikke til hinder for, at en kontrakt vedrgrende den pagaldende tjenesteydelse
tildeles efter en ikkereserveret procedure i overensstemmelse med den lempelige ordning.

Reserveret udbud af fedevareforarbejdning i Vendée (Frankrig)
Udbudsmdl

12011 tildelte departementet Vendée en kontrakt til en social virksomhed, der arbejder med handicappede, om driften
af et center til forarbejdning af gkologiske landbrugsprodukter. Centret sorger for oplagring, forarbejdning, emballering
og levering af maltider til skoler. Mélet var at indkebe baredygtige kvalitetsprodukter til en lavere pris og lette
adgangen til lokale producenter.

(") Artikel 77 i direktiv 2014/24/EU og artikel 94 i direktiv 2014/25/EU. De relevante tjenesteydelse er fremhavet med fed skrift i tabel
4.2
(**) Disse betingelser er anfort i artikel 77, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU og artikel 94, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU.
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Tilgang

Kontrakten blev udpeget som et reserveret udbud. Den vindende tilbudsgiver var organisationen ADAPEI-ARIA 85.
Denne sociale virksomhed arbejder med handicappede og tilbyder dem ikke blot en arbejdsplads, men ogsd medicinsk
og social statte. [ alt beskaftiger organisationen 1 400 personer. Der blev oprettet en indkebsgruppe, som i fellesskab
indkeber fodevarer og tilskynder til at anvende centret. Kontrakten om driften af centret blev fornyet i 2015.

Resultater

Ved at tildele en reserveret kontrakt til en social virksomhed, der arbejder med handicappede, sikrede departementet en
positiv social virkning og brugen af lokalt producerede gkologiske fodevarer. Der leveres mere end 1 800 000 maltider
til 31 skoler om dret.

Erfaringer

Dette har vearet en vellykket model med hensyn til at etablere en fxlles og global indkebstilgang til fedevare- og
cateringsektoren, som dakker de tre sgjler for baeredygtig udvikling — miljemaessig, social og ekonomisk. Tilgangen har
effektivt kaedet landbrugsfedevareleveranderernes behov sammen med forskellige keberes forsyningsbehov gennem
tildeling af en reserveret kontrakt til en social virksomhed. Departementet overvejer nu at udvide programmet til ogsd at
omfatte andre kebere (plejehjem, andre skoler og kommuner) og eventuelt at benytte en lignende tilgang til fisk, hvor der i
gjeblikket arbejdes med at engagere markedet.

God praksis

— Ved at reservere en udbudskontrakt til organisationer eller programmer med et socialt formal kan social verdi effektivt
opnds gennem offentlige indkeb.

— Markedsundersegelser kan bidrage til at identificere relevante organisationer, der opfylder kriterierne i bestemmelserne
om reserverede kontrakter, og deres kapacitet til at levere kontrakter (se afsnit 2.3 — Hering af interessenter).

— Hyis sociale virksomheder ikke har kapacitet til at byde pé reserverede kontrakter alene, ber det overvejes at opdele
kontrakten i delkontrakter. Alternativt kan der dannes partnerskaber eller konsortier for at opfylde kravene. Det er
muligt at reservere specifikke delkontrakter inden for en storre kontrakt til sociale virksomheder.

4.4  Tekniske specifikationer

Nar du har taget stilling til kontraktens genstand, skal den beskrives nermere gennem detaljerede krav. Tekniske specifikationer
forteeller markedet praecist, hvad du gnsker at kabe, og kan omfatte sociale aspekter, hvis dette er en veesentlig del af det, der skal
leveres. Tilbud, som ikke opfylder de tekniske specifikationer, skal afvises (**), og det er derfor vigtigt kun at medtage vasentlige
krav (1. Praeferencer ber afspejles i tildelingskriterierne (se afsnit 4.7).

Forbindelsen til genstanden og tekniske specifikationer

Ifolge udbudsdirektiverne kan tekniske specifikationer vedrere den specifikke proces eller metode for produktion eller
levering af de enskede bygge- og anlagsarbejder, varer eller tjenesteydelser eller en specifik proces for en anden fase i deres
livscyklus. Dette gaelder ogsd, ogsé selv om sidanne faktorer ikke udger en del af deres materielle indhold, forudsat at de er
forbundet med kontraktens genstand og svarer til kontraktens vardi og mal.

Dette betyder, at alle specifikationer ikke nedvendigvis skal vedrere faktorer, som er synlige eller tydelige i det endelige
produkt eller den endelige tjeneste. Tekstiler, som er produceret ved brug af giftige farvestoffer (som udger en alvorlig
sundhedsrisiko for arbejdstagerne), kan f.eks. vere identiske med produkter, der er produceret pd en mere sikker made.

(") Forpligtelsen til at afvise tilbud, der ikke opfylder specifikationerne, blev fremhaevet af EU-Domstolen i sag C-243/89, Kommissionen
for De Europaiske Fallesskaber mod Kongeriget Danmark (Storebelt), og sag C-561/12, Nordecon AS og Ramboll Eesti AS mod
Rahandusministeerium (Nordecon).

(1 Alternative tilbud kan anvendes til at give storre fleksibilitet i specifikationerne, hvis det er nedvendigt. Reglerne om alternative tilbud
er fastsat i artikel 45 i direktiv 2014/24/EU og artikel 64 i direktiv 2014/25/EU.
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I de tekniske specifikationer kan du kraeve, at der anvendes ikkegiftige farvestoffer i de specifikke produkter, der
indkebes. Mere generelle krav til arbejdstagernes sikkerhed kan indgé i udvalgelseskriterierne og/eller kontraktbestem-
melserne.

Specifikationer kan formuleres pa forskellige mader: ved at bruge anerkendte europeiske, internationale eller nationale
standarder, prastations- eller funktionskrav eller kombination af disse metoder. Prastationsbaserede specifikationer kan
vere sarligt hensigtsmassige for tjenesteydelser, herunder tjenesteydelser med et socialt element. Ved indkeb af
hjemmepleje til ldre kan der i specifikationerne kraves visse resultater med hensyn til tjenestemodtagernes uathangighed
og trivsel. Disse specifikationer bor formuleres objektivt og gennemsigtigt, sd de kan forstds af alle tilbudsgivere. Du ber
0gsd overveje, hvordan overholdelsen kan evalueres, f.eks. en erklering fra tilbudsgiverne om deres tilgang til besog i
hjemmet, personaleuddannelse og kvalitetskontrol.

Et overordnet krav til tekniske specifikationer er, at de skal sikre lige adgang for alle tilbudsgivere. Du skal derfor overveje,
hvordan kravene pavirker forskellige akterers (herunder f.eks. socialokonomiske organisationers og sociale virksomheders)
muligheder for at konkurrere. Det kan du gere ved at udarbejde et udkast til specifikationerne i ferudbudsfasen og anmode
om feedback fra alle interesserede akterer som led i en markedsundersegelse. Dette kan bidrage til at sikre, at du ikke
medtager elementer, der kan vaere en hindring for deltagelse, eller som uretmassigt er til fordel eller ulempe for en bestemt
aktor.

Horing af brugerne kan ogsd bidrage til at sikre, at specifikationerne afspejler de reelle behov og ikke indeholder
ungdvendige elementer. Biblioteksbrugere kan f.eks. rddgive om arten og formatet af det materiale, der skal leveres, og de
faciliteter og tjenester, der gnskes. Kapitel 3 omhandler betydningen af behovsvurderinger og brugerhering i forbindelse
med socialt ansvarlige offentlige udbud.

4.4.1. Tilgeengelighedskrav i tekniske specifikationer
Artikel 42, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og artikel 60, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU lyder:

»Ved alle indkeb, der er beregnet til anvendelse af fysiske personer, hvad enten det er offentligheden eller personale ved den
ordregivende myndighed, skal de tekniske specifikationer undtagen i behorigt begrundede tilfeelde fastsattes siledes, at der
tages hensyn til kriterier vedrerende adgangsmuligheder for handicappede eller design for samtlige brugere (1*!).«

Dette betyder, at det ikke er frivilligt for offentlige indkebere (eller enheder i forsyningssektoren) at levere varer,
tjenesteydelser og bygge- og anlagsarbejder, som er tilgeengelige for alle brugere — det er en retlig forpligtelse. Du kan
bruge specifikke valgfrie felter i de ajourferte standardformularer (se afsnit 3.6 for flere oplysninger om de nye
standardformularer) til at angive, om du indferer tilgengelighedskriterier i dit udbud, og til at give en begrundelse, hvis
dette ikke er tilfeeldet.

Hvis obligatoriske tilgeengelighedskrav er fastsat i EU-retten, skal der henvises til disse i de tekniske specifikationer.

Dette er tilfaeldet i henhold til direktiv (EU) 2019/882 om tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (tilgeengelighedsdi-
rektivet), som fastsatter felles tilgaengelighedskrav for at sikre, at handicappede og aldre kan fa adgang til produkter og
tjenesteydelser pa lige vilkdr med andre. Det afspejler ogsd forpligtelsen ifelge FN's handicapkonvention til at serge for
tilgeengelige produkter, tjenesteydelser og infrastrukturer.

Selv om tilgengelighedskravene i tilgeengelighedsdirektivet forst finder anvendelse fra 2025 (13, som folge af den
forpligtelse, der finder anvendelse i henhold til direktiv 2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU, er der staerke argumenter for
at henvise til dem i udbudsdokumenter offentliggjort for denne dato. Dette kan bidrage til at overholde EU’s regler om
tekniske specifikationer og sikre, at markedet er parat til at levere fuld tilgeengelighed fra 2025.

Tilgeengelighedsdirektivet omfatter folgende produkter og tjenester:
— computere 0g operativsystemer
— betalingsterminaler og pengeautomater

(") Der findes ingen tilsvarende bestemmelse for koncessioner, der er reguleret efter direktiv 2014/23/EU.

(") Direktivet indeholder en undtagelse for transporttjenester i byer og forstaeder og regionale transporttjenester samt tjenester, der
leveres af mikrovirksomheder (dvs. virksomheder, som beskaftiger under 10 personer, og med en arlig omsetning, der ikke
overstiger 2 mio. EUR eller med en samlet arlig balance, der ikke overstiger 2 mio. EUR).
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— billetautomater og selvbetjeningsautomater til check-in

— interaktive selvbetjeningsterminaler, der leverer oplysninger

— smartphones

— TV-udstyr i forbindelse med digitale TV-tjenester

— telefontjenester og relateret udstyr

— adgang til audiovisuelle medietjenester, f.eks. TV-sendeudstyr og relateret forbrugerudstyr
— visse tjenesteydelser i forbindelse med fly-, bus-, jernbane- og vandtransport af passagerer
— forbrugerorienterede banktjenester

— e-bager

— e-handel

— det felleseuropeiske alarmnummer »112«.

Tilgengelighedskrav til onlineradgivningstjenester i Esbo (Espoo), Finland
Udbudsmail

Byen Esbo har medtaget et tilgaengelighedskrav i de tekniske specifikationer i indkaldelser af tilbud vedrerende
onlinerddgivningstjenester for at gere indholdet tilgeengeligt for borgere med handicap eller funktionsnedseettelser.
Tilgang

Den tilbudte tjeneste skal vere tilgeengelig og overholde niveau A og AA i WCAG 2.0-retningslinjerne (Web Content
Accessibility Guidelines). Dette omfatter f.eks. blindhed og synshandicap, devhed og nedsat herelse, indlaeringsvanske-
ligheder, kognitive begransninger, nedsat mobilitet, taleforstyrrelser, lysfelsomhed og kombinationer af ovenstiende.
Succeskriterierne i WCAG 2.0 defineres som erkleringer, der kan testes, og afhanger derfor ikke af individuelle
teknologier.

Resultater

Det resulterende websted har forbedret tilgeengeligheden af byens onlinerddgivningstjenester og hjulpet Esbo med at
yde bedre stotte til borgere med handicap eller funktionsnedszttelser.

Erfaringer

Medtagelsen af tilgeengelighedskrav i udbud eger anvendeligheden af den leverede tjenesteydelse og ger det muligt for
borgerne at gore optimal brug af offentlige tjenester.

Kilde: Finlands gkonomi- og beskaftigelsesministerium, Guide to Socially Responsible Public Procurement (2017).

De obligatoriske tilgeengelighedskrav sikrer desuden, at produkter og tjenester udformes og produceres pa en sddan made,
at deres forventede anvendelse af handicappede maksimeres, og at de — s vidt muligt i eller pd produktet — ledsages af
tilgeengelige oplysninger om deres funktion og tilgaengelighedsfunktioner. Bilag III til tilgeengelighedsdirektivet
indeholder tilgeengelighedskravene til det byggede miljo, som kan anvendes af medlemsstaterne. Da forpligtelsen
til at medtage tilgengelighedskrav i de tekniske specifikationer ogsd geelder for bygge- og anlegskontrakter, kan bilaget
udgere et nyttigt udgangspunkt for projekterings- og byggekontrakter.

I udbudsdokumenterne kan der henvises direkte til harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer for tilgeengelig-
hedskrav for produkter og tjenester, der er udviklet af europziske standardiseringsorganisationer, herunder dem, der er
udviklet i henhold til tilgeengelighedsdirektivet. Standard EN 301 549 ('®) indeholder f.eks. tilgeengelighedskrav for IKT-
produkter og -tjenester, og EN 17210 ('*) indeholder tilgangelighedskrav for en bred vifte af bygninger og infrastrukturer.

(1) Se https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf.
(9 Se https:|[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 og https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A.


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Anden EU-lovgivning kan ogsa fastsztte tilgengelighedskrav for produkter eller tjenester, og overholdelse af tilgaengelig-
hedsdirektivet kan bidrage til at sikre overholdelse af denne lovgivning.
God praksis

— De tekniske specifikationer ber udarbejdes omhyggeligt, sd de omfatter alle vasentlige sociale aspekter, uden at der
indferes unedvendige konkurrencebegransninger.

— Funktionelle eller resultatbaserede specifikationer kan vaere sarligt hensigtsmeassige i forbindelse med tjenesteydelses-
kontrakter, der omfatter sociale aspekter, f.eks. med det formal at definere de gnskede resultater af tjenesteydelsen.

— De tekniske specifikationer kan vedrere produktionsprocessen, som ikke nedvendigvis er indlysende i slutproduktet. De
skal imidlertid veere forbundet med kontraktens genstand og std i et rimeligt forhold til dens veerdi og formal.

— Det er obligatorisk at medtage tilgeengelighedskrav i de tekniske specifikationer for alle indkeb, der vil blive anvendt af
mennesker. I tilgaengelighedsdirektivet defineres nogle af disse krav for en rakke almindelige produkter og tjenester.

— Nér de nye standardformularer er tilgaengelige, kan de specifikke valgfrie felter i disse formularer bruges til at precisere,

om du har anvendt tilgeengelighedskriterier, og forklare, hvorfor dette ikke har varet muligt i beherigt begrundede
tilfeelde.

4.5.  Overholdelse af social- og arbejdsmarkedslovgivningen og kollektive aftaler

Udbudsdirektiverne indeholder en social- og miljeklausul (1°), som bestemmer, at medlemsstaterne skal treeffe passende
forholdsregler for at sikre, at gkonomiske aktorer i forbindelse med gennemforelsen af offentlige kontrakter overholder
»gaeldende forpligtelser inden for milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning i henhold til EU-retten, national lovgivning,
kollektive aftaler eller i henhold til de internationale milje-, social- og arbejdsmarkedsmaessige lovbestemmelser«.

De internationale aftaler, der er nevnt i denne bestemmelse, er opfert i et bilag (1) og omfatter ILO’s otte grundlaeggende
konventioner:

— Konvention nr. 87 om foreningsfrihed og beskyttelse af retten til at organisere sig

— Konvention nr. 98 om retten til at organisere sig og fere kollektive forhandlinger

— Konvention nr. 29 om tvangsarbejde

— Konvention nr. 105 om afskaffelse af tvangsarbejde

— Konvention nr. 138 om lavalder

— Konvention nr. 111 om forskelsbehandling med hensyn til beskaftigelse og erhverv

— Konvention nr. 100 om ligelen for samme arbejde

— Konvention nr. 182 om forbud mod og omgédende indsats til afskaffelse af de veerste former for bernearbejde.

Ud over medlemsstaternes generelle forpligtelse til at sikre, at disse bestemmelser overholdes i forbindelse med
gennemforelsen af offentlige kontrakter, har denne »social- og miljeklausul« en raekke mere specifikke anvendelser. Hvis det
dokumenteres, at tilbudsgiveren ikke overholder galdende social- og arbejdsmarkedslovgivning eller kollektive aftaler, kan
det have alvorlige konsekvenser, f.eks.:

— afvisning af det gkonomisk mest fordelagtige bud (%)
— udelukkelse fra udbudsproceduren (%)
— afvisning af et unormalt lavt tilbud ('*") og/eller

— solidarisk heftelse mellem underentreprenerer og hovedentreprengrer for enhver overtraedelse af de relevante miljo-,
social- og arbejdsmarkedsmassige lovbestemmelser (7).

) Artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 36, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 30, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU.
199 Bilag X til direktiv 2014/24/EU, bilag XIV til direktiv 2014/25/EU og bilag X til direktiv 2014/23/EU.
) Artikel 56, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og artikel 76, stk. 6, i direktiv 2014/25/EU.
) Artikel 57, stk. 4, litra a), i direktiv 2014/24/EU, artikel 80, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU og artikel 38, stk. 7, litra a), i direktiv
2014/23EU.
(") Artikel 69, stk. 3, i direktiv 2014/24/EU og artikel 84, stk. 3, i direktiv 2014/25/EU.
(") Artikel 71, stk. 6, i direktiv 2014/24/EU, artikel 88, stk. 6, i direktiv 2014/25/EU og artikel 42, stk. 4, i direktiv 2014/23/EU.
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Social- og miljgklausulen er et staerkt redskab til at statte socialt ansvarlige offentlige udbud. De nationale myndigheder kan
have indfert sarlige foranstaltninger for at sikre overholdelsen af de forpligtelser, der er omhandlet i social- og
miljeklausulen, eller de kan overlade det til de offentlige indkebere at kontrollere overholdelsen fra sag til sag. Hvis der i
udbudsdokumenterne henvises til specifikke forpligtelser i henhold til social- og arbejdsmarkedslovgivningen og kollektive
aftaler, som gelder for kontrakten, og hvis tilbudsgiverne anmodes om at bekrefte deres overholdelse, kan det medvirke til
at sikre effektiviteten. Til dette formdl kan de offentlige indkebere anmode tilbudsgiverne om dokumentation for
overholdelse eller egenerklaringer. Dette ber da underbygges af kontraktvilkdr, der kraever, at de relevante forpligtelser
opfyldes under kontraktens gennemforelse, og ledsages af effektive overvdgningsforanstaltninger (se afsnit 5.2 og 5.4).

De nationale forpligtelser pa det social- og arbejdsretlige omrade skal altid anvendes i overensstemmelse med EU-retten og
principperne om gennemsigtighed, ikkeforskelsbehandling og ligebehandling. Krav, der pélegges tilbudsgiverne pa
grundlag af national social- og arbejdsmarkedslovgivning eller kollektive aftaler, ma derfor ikke fore til direkte eller
indirekte forskelsbehandling af tilbudsgivere eller arbejdstagere fra andre medlemsstater.

Tilsvarende ber udbudskrav baseret pd national social- og arbejdsmarkedslovgivning eller kollektive aftaler ikke fore til
forskelsbehandling af bygge- og anlaegsarbejder, varer, tjenesteydelser og ekonomiske aktarer i GPA-lande eller lande, der
har indgdet en bilateral aftale med EU, som indeholder et kapitel om offentlige indkeb, for sa vidt som disse er omfattet af
disse aftaler.

Det er f.eks. ikke muligt at anvende din egen stats arbejdsvilkdr, ndr en kontrakt leveres pa afstand i en anden medlemsstat, i
GPA-lande eller i lande, der har indgéet en bilateral aftale med EU, som omfatter et kapitel om offentlige udbud.

Afsnit 5.2 indeholder yderligere oplysninger om anvendelsen af social- og arbejdsmarkedslovgivning og kollektive aftaler i
forbindelse med offentlige kontrakter.

Anvendelse af offentlige udbud i Catalonien (Spanien) til at styrke arbejdstagernes rettigheder i
elektronikforsyningskaeder

Udbudsmal

Den catalanske sammenslutning af lokale myndigheder (L’Associacié Catalana de Municipis — ACM) reprasenterer
over 1000 lokale organer eller 95 % af kommunerne i regionen. Den fungerer bla. som central indkeber, der
kombinerer behov og giver medlemmerne administrative besparelser. I 2018 blev ACM en del af Electronics Watch,
hvis sociale klausuler nu fgjes til udbud, herunder en nylig printerramme, som 80 kommuner deltager i.

Tilgang

Ifolge Electronics Watchs klausuler skal entreprengrer gennemfere due diligence-undersegelser at sikre
gennemsigtighed i forsyningskaden, samarbejde med uathaengige observatarer og athjelpe overtradelser af arbejdsta-
gerrettigheder og sikkerhedsstandarder. De er i overensstemmelse med direktiv 2014/24/EU om offentlige udbud og afspejler
FN's vejledende principper om erhvervslivet og menneskerettigheder og OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder.
Klausulerne indeholder en kodeks for arbejdsstandarder, der henviser til national lovgivning og grundleggende ILO-konventioner.

Resultater

Den oprindelige anmodning om fremlaeggelse blev positivt modtaget af entreprenererne. Entreprengrerne gav
detaljerede oplysninger om de specifikke produktmodeller og produktionssteder, der blev anvendt i forbindelse med
kontrakten. P4 grundlag af de eksisterende overvdgningsresultater for disse modeller og steder kunne Electronics
Watch udarbejde en risikovurdering for ACM. Oplysningerne fra en leverander styrkede en igangvarende dialog med
en printerfabrik i Sydasien. P4 grundlag af oplysninger om produktionsstedet vil der blive gennemfert en
overvdgningsplan, hvor der gores brug af lokal ekspertise til at overvige overholdelsen af arbejdstagerrettigheder.
ACM planlegger allerede at medtage Electronics Watchs kontraktbetingelser i to yderligere to rammeaftaler om IT og
videooptagelse af plenarmeder.

Erfaringer

Der er behov for, at branchen — bdde forhandlere, produktmarker og deres leveranderer — videreudvikler gennemsig-
tigheden i forsyningskaden. Det er pd nuvarende tidspunkt vanskeligt for industrien at fremlagge oplysninger pa
komponentniveau, men det er afggrende for at sikre gennemsigtighed i forsyningskeden, som er forbundet med
genstanden som kraevet i udbudsdirektiverne. Hvis flere offentlige indkebere kraver, at der fremlagges oplysninger
om produktionssteder, vil det bidrage til at indfere dette som almindelig praksis i industrien.



https://electronicswatch.org
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4.6.  Udelukkelses- og udvalgelseskriterier

4.6.1. Udelukkelsesgrunde

I udbudsdirektiverne anerkendes det, at visse aktorer ikke bor vare berettiget til at fa tildelt offentlige kontrakter pa grund af
alvorlig kriminel eller uetisk praksis. Det anerkendes ogsa, at dokumenterede brud pé virksomhedernes ansvar eller darlige
tidligere resultater kan veere grund til udelukkelse. Udelukkelsesgrundene er inddelt i to kategorier: obligatoriske (som skal
anvendes i alle udbud) og skensmassige (som offentlige indk@bere kan velge af anvende, eller som kan gores obligatoriske
efter national ret). I tabellen nedenfor vises de obligatoriske og skensmessige udelukkelsesgrunde, som er mest relevante
for socialt ansvarlige offentlige udbud — yderligere grunde er fastsat i udbudsdirektiverne (!').

Tabel 4.3

Udelukkelsesgrunde i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud

Obligatoriske udelukkelsesgrunde () Skensmassige udelukkelsesgrunde (3)

Endelig domfeldelse for bernearbejde og | Manglende opfyldelse af forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og
andre former for menneskehandel afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger — godtgjort med et
passende middel

Overtradelse af gaeldende forpligtelser ifelge social- og miljeklausulen, dvs.
milje-, social- og arbejdsmarkedsmaessige lovbestemmelser fastsat i
EU-retten, national lov, kollektive aftaler eller ILO’s grundleggende
konventioner

Manglende opfyldelse af forpligtelser med | Alvorlige forssmmelser ved udgvelsen af erhvervet, der sir tvivl om
hensyn til betaling af skatter og afgifter eller | akterens integritet

bidrag til sociale sikringsordninger —
fastsliet ved en retlig eller administrativ Betydelige eller vedvarende mangler i forbindelse med opfyldelsen af et
afgorelse, der har endelig og bindende vaesentligt krav under en tidligere offentlig kontrakt

virkning

Afgivelse af groft urigtige oplysninger eller manglende evne til at fremlegge
dokumentation

(") Artikel 57, stk. 1 og 2, i direktiv 2014/24|EU. Se ogsd artikel 80, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU og artikel 38, stk. 4 og 5, for
koncessioner, der er reguleret efter direktiv 2014/23/EU.

() Artikel 57, stk. 2 og 4 i direktiv 2014/24/EU artikel 38, stk 7 i direktiv 2014/23/EU. For forsyningskontrakter kan anvendelsen af
skonsmessige udelukkelsesgrunde variere atheengigt af de nationale regler (se artikel 80, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU).

Alle tilbudsgivere skal anmodes om at bekrafte, at ingen af de obligatoriske udelukkelsesgrunde og ingen af de
skensmessige udelukkelsesgrunde, der finder anvendelse pd proceduren, bergrer dem. Forelgbig dokumentation for
overensstemmelse gives via det felles europaiske udbudsdokument (ESPD) eller kan tilvejebringes via en anden form for
egenerklaering athaengigt af den péagaldende specifikke kontrakt. Du kan dog ndr som helst anmode om supplerende
dokumentation, hvis dette er nedvendigt for at sikre, at proceduren gennemferes korrekt ().

For de obligatoriske udelukkelsesgrunde er den maksimale udelukkelsesperiode fem ar fra datoen for den endelige dom,
medmindre der er fastsat en leengere periode i dommen. For de skensmassige udelukkelsesgrunde er den maksimale
udelukkelsesperiode tre dr fra den relevante begivenhed ('"%). I begge tilfeelde kan en tilbudsgiver forsage at godtgere sin
palidelighed pa trods af en relevant udelukkelsesgrund (sékaldt »selvrensning«). For at gere det skal den gkonomiske aktor
forelegge dokumentation for de specifikke foranstaltninger, vedkommende har truffet for at afhjelpe og forebygge
yderligere overtradelser af straffeloven eller forssmmelse, f.eks. betaling af erstatning for eventuelle skader, aktivt
samarbejde med undersegelsesmyndighederne og konkrete tekniske, organisatoriske og personalemessige
foranstaltninger ('').

(") Artikel 57 i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU og artikel 38 i direktiv 2014/23/EU.

(") Artikel 59, stk. 4, i direktiv 2014/24/EU. En kontrakt kan ogsd ophzves, hvis en entreprener befandt sig i en af de obligatoriske
udelukkelsessituationer p4 tildelingstidspunktet (artikel 73, litra b), i direktiv 2014/24/EU, artikel 90, litra b), i direktiv 2014/25/EU
og artikel 44, litra b), i direktiv 2014/23EU).

(") Artikel 57, stk. 7, i direktiv 2014/24/EU, som ogsd kan finde anvendelse pd forsyningsvirksomheder (se artikel 80 i direktiv
2014/25[EU), og artikel 38, stk. 10, i direktiv 2014/23/EU. Kortere udelukkelsesperioder kan vzre fastsat ved national lov.

(") Artikel 57, stk. 6, i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU og artikel 38, stk. 9, i direktiv 2014/23EU.
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Det er op til den offentlige indkeber at vurdere disse foranstaltninger og afgere, om de er tilstraekkelige til, at tilbudsgiveren
kan deltage i proceduren. Hvis ikke, gives tilbudsgiveren en begrundelse for denne beslutning.

Bekampelse af bernearbejde i forsyningskeder — fransk og nederlandsk lovgivning

Det er obligatorisk at udelukke virksomheder, der er demt for lovovertraedelser i forbindelse med bernearbejde eller
menneskehandel, fra udbudsprocedurer. Sddanne overtradelser forekommer ofte i komplekse forsyningskeeder, og det
kan derfor vare vanskeligt at fa palidelige oplysninger om dem. Bade Frankrig og Nederlandene har vedtaget due
diligence-love, som forpligter virksomhederne til at undersege, om der er risiko for bernearbejde i deres
forsyningskeeder, traffe foranstaltninger mod dette og til at rapportere offentligt om disse foranstaltninger.

Nar sddanne love finder anvendelse pa tilbudsgivere i forbindelse med en kontrakt, kan manglende overholdelse af due
diligence-forpligtelserne medfere udelukkelse i henhold til artikel 57, stk. 4, litra a), i direktiv 2014/24/EU
(overtraedelse af geldende forpligtelser under social- og miljeklausulen). Dette er ikke tilfeeldet, hvis due diligence-
loven ikke finder anvendelse pa tilbudsgiveren, f.eks. som folge af vedkommendes hjemsted eller antallet af ansatte.

4.6.2. Udvelgelseskriterier (')

Mens udelukkelseskriterierne fokuserer pd negative faktorer, der kan forhindre dig i at tildele en kontrakt til en tilbudsgiver,
kan udelukkelseskriterierne hjelpe dig med at identificere den tilbudsgiver, der bedst kan opfylde de sociale krav i en
kontrakt. Fastsettelse af passende udvelgelseskriterier baseret pd ekonomisk og finansiel formden, tekniske og
menneskelige ressourcer samt erfaring kan bidrage til at sikre socialt ansvarlige offentlige udbud, samtidig med at det
sikres, at en bred vifte af organisationer kan byde pa din kontrakt.

Eksempler pd udvelgelseskriterier, der kan bidrage til socialt ansvarlige offentlige udbud, omfatter:

— krav til finansiel formden (f.cks. omsatning og rentabilitet), som er begraenset til det, der er nedvendigt for at sikre, at
tilbudsgiveren kan opfylde kontrakten, og som ikke begrenser socialokonomiske organisationers, sociale
virksomheders, nonprofitorganisationers og lokale organisationers muligheder for at deltage

— kriterier, der kraever dokumenteret specifik erfaring og ekspertise hos organisationer ogfeller deres team med
handteringen af sociale problemer, der er relevante for kontrakten, f.eks. tilgeengelighed, ligestilling mellem kennene og
ikkeforskelsbehandling

— teknisk kapacitet til at overvége arbejdspraksis i forsyningskaeden ('), herunder forvaltningssystemer og partnerskaber
med andre organisationer, og/eller

— dokumentation for vellykket gennemfarelse af tidligere kontrakter med lignende sociale krav, f.eks. ansattelse af og
muligheder for opkvalificering af leerlinge eller darligt stillede arbejdstagere.

Forbindelsen til genstanden og udvzlgelseskriteriers proportionalitet

Alle udvelgelseskriterier skal vare forbundet med og sté i et rimeligt forhold til kontraktens genstand. Dette betyder, at
du ikke ber anvende en generisk tilgang til fastsattelse af udvalgelseskriterier, men kontrollere, at de er egnede til at nd
dine mal (herunder mal vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud) og ikke gér ud over, hvad der er nedvendigt.

Hvis du f.eks. anmoder om dokumentation for foranstaltninger til styring af forsyningskeeden, kan du ikke kraeve, at
disse foranstaltninger gar videre end det, du keber (f.eks. omfatter alle en virksomheds aktiviteter). Du ber ogsd undga
at fastsaette krav til tidligere erfaring, som enten er for omfattende eller for restriktive — veer opmarksom pd, at nogle
tilbudsgivere kan have relevant erfaring fra andre sektorer eller aktivitetsomrader. Denne tilgang til udvaelgelseskriterier
vil ogsa bidrage til at sikre, at socialekonomiske organisationer, sociale virksomheder og nonprofitorganisationer kan
konkurrere om din kontrakt.

(") Artikel 58 i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU og artikel 38, stk. 1 og 2, i direktiv 2014/23EU.
(") Som fastsat i bilag XII, del I, litra d), i direktiv 2014/24/EU.
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Dokumentation vedrerende udvalgelseskriterier stammer i forste omgang fra ESPD eller kan i nogle tilfeelde komme fra en
anden form for egenerklering. Ligesom med udelukkelseskriterierne kan du ndr som helst i proceduren anmode om
dokumentation. I modsatning til udelukkelseskriterierne ber udvelgelseskriterierne vare specifikke for hver enkelt
kontrakt for at sikre deres proportionalitet og forbindelse med genstanden.

For sé vidt angdr tilgeengelighed indeholder standard EN 17161:2019 om design for alle (') en tilgang til udformning af
tilgeengelighed for produkter, varer og tjenesteydelser, der har til formal at udvide viften af brugere. Denne standard kan
navnes i udvelgelseskriterierne som en del af dine krav til teknisk kapacitet for at afgere, om tilbudsgiverne har indfert
passende procedurer for levering af tilgangelige produkter og tjenester. Dokumentation for overholdelse af @kvivalente
standarder ber ogsd overvejes i dette tilfaelde.

God praksis

— Anvend obligatoriske og valgfrie udelukkelseskriterier for at sikre, at tilbudsgiverne ikke har overtrddt geeldende social-
og arbejdsmarkedslovgivning eller kollektive aftaler.

— Serg for at udvikle udvelgelseskriterier, som er specifikke for din kontrakt, og som er rettet mod relevante sociale
aspekter i forbindelse med tekniske og menneskelige ressourcer og tidligere erfaring. Undga finansielle eller andre
kriterier, som kan forhindre socialakonomiske organisationer og sociale virksomheder i at deltage.

— Overvej pé forhdnd, hvilken type dokumentation tilbudsgiverne skal anmodes om forud for tildelingen af kontrakten,
og hvordan disse oplysninger ajourferes under leveringen af kontrakten.

— Nér du modtager tilbud fra en anden EU-medlemsstat, kan du konsultere eCertis (!'¥), som kan hjalpe dig med at forsta,
hvilken dokumentation den anden part fremlaegger.

Anvendelse af ILO-konventioner ved indkeb af tekstiler i Tjekkiet
Udbudsmdl

[ 2015 udviklede det tjekkiske arbejds- og socialministerium (MoLSA) dets egen strategi for socialt ansvarlige udbud,
som det anvender ved udarbejdelsen af udbud. Denne strategi blev anvendt i et udbud om bekleedning, der skulle
uddeles af velggrende organisationer til treengende borgere. Dette indkeb blev samfinansieret af europaiske fonde.

Tilgang

For at forhindre kraenkelser af arbejdstagerrettigheder og sociale rettigheder i forbindelse med fremstillingen af tekstiler
kraevede MoLSA, at tilbudsgiverne skulle have et system, der garanterer, at arbejdstagerrettigheder, der er beskyttet efter
ILO-konventionerne (bornearbejde, tvangsarbejde osv.), ikke er blevet kreenket under fremstillingen af de kebte varer.
Dette var et udvaelgelseskriterium. I denne fase fokuserede MoLSA alene pé forholdene i de faktiske tekstilfremstillings-
processer og ikke pd produktionen af rdmaterialer. Tilbudsgiverne kunne dokumentere, at de opfyldte dette krav,
gennem deres medlemskab af Fair Wear Foundation, eller de kunne indgive en egenerklering. I det andet tilfeelde
skulle tilbudsgiverne udpege producenten af hver produkttype, market og produktionsstedet. Det giver indkgberen
mulighed for at kontrollere arbejdsvilkdrene i forsyningskaden.

Resultater

Risikoen for en overtraedelse af arbejdsstandarder og sociale standarder under produktionen af tekstilerne blev
mindsket gennem brugen af sociale krav i udvalgelsesfasen, som samtidig sikrede, at tilbudsgivernes forsyningskader
blev mere gennemsigtige. Ifelge oplysninger fra den vindende tilbudsgiver er en betydelig del af produktionen
beliggende i EU. En del af produktionen udferes endvidere af indsatte, der er i feerd med at udvikle arbejdsevner og
referencer, som vil statte deres reintegration i samfundet, ndr de leslades.

(") Se https:/[standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2.

("'¥) eCertis er et informationssystem, som hjalper dig med at finde frem til de forskellige certifikater, der anmodes om i forbindelse med
udbudsprocedurer i EU. Segefunktionen understottes af alle EU-sprog. Det findes pd adressen: https://ec.europa.euftools/ecertis/
#/search.


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Erfaringer

Enkle krav om gennemsigtighed i forsyningskaden kan fare til uventede fordele, der rakker ud over kontraktkravene.
Gennem dette udbud var det muligt at anvende gennemsigtighed i forsyningskaeden som en betingelse for deltagelse.
Det er fortsat en udfordring at overvage betingelserne i forbindelse med kontraktens gennemforelse.

Handtering af menneskerettigheder gennem offentlige indkeb i Stavanger kommune (Norge)

Udbudsmal

Den norske kommune Stavanger er frontleber i anvendelsen af etiske kriterier i udbud — herunder anvendelse af
mélrettede udvelgelseskriterier. Siden 2010 har Stavanger kravet, at tilbudsgivere skulle dokumentere deres
forsyningskader med fokus pé de kontrakter, der udger den storste risiko for kraeenkelser af menneskerettighederne.

Tilgang

Der udferes en drlig risikovurdering for alle kommende kontrakter. For hejrisikokontrakter, f.eks. tekstiler, IKT-udstyr
og medicinsk udstyr, anvendes omfattende udvalgelseskriterier vedrerende etisk handel. De omfatter krav om, at
leverandererne skal have systemer til sporbarhed i forsyningskaden, en risikovurderingsproces og en adferdskodeks
for leveranderer. Adferdskodeksen skal veere i overensstemmelse med Stavangers etiske kontraktvilkdr (som er baseret
pd FN’s og ILO’s centrale konventioner og national lovgivning pd produktionsstedet). Der aftholdes leveranders-
eminarer for at forberede markedet. I kontraktleveringsfasen anvendes oplysninger fra tredjepartssystemer sdsom
Ethical Trading Initiative samt individuelle leverandermeder og spergeskemaer.

Resultater

Anvendelsen af etiske kriterier og bestrabelserne pa at sikre overholdelse af de betingelser, der er fastsat i de mélrettede
kontrakter, er langsomt, men sikkert ved at sld igennem. Det fortsatte fokus pd menneskerettigheder, baeredygtighed og
socialt ansvar i forbindelse med offentlige indkeb vurderes at have sat disse spergsmal pd leveranderernes dagsorden
— ogsd o andre dele af den offentlige og private sektor Gennem dialog med leveranderer og forskellige netvaerk,
skrivebordskontrol, fabriksinspektioner osv. @ger Stavanger sin interne ekspertise pd omradet. Kommunen héber, at
den i ner fremtid kan finde endnu mere detaljerede metoder, hvor udvealgelseskriterierne f.eks. suppleres med nye
tildelingskriterier for at sikre menneskerettigheder og baredygtighed i forbindelse med offentlige udbud. De kriterier,
der anvendes i gjeblikket, har forbindelse til kvalifikationsprocessen. Anvendelsen af tildelingskriterier er derfor det
dbenlyse naste skridt.

Erfaringer

Der er behov for mere stromlinede procedurer for at sikre overholdelse af de etiske kontraktvilkdr. Kommunen deltager
derfor i et ekspertudvalg med andre kommuner, statslige organer og universiteter i Norge. Stavanger leder et team med
fokus pé tekstilindustrien og deltager ogsa i et team med fokus pé byggematerialer. Desuden deltager Stavanger i
interessegruppen Procura+, som har fokus pd socialt ansvarlige offentlige udbud vedrgrende IKT. Disse netvark
forsyner kommunen med relevante eksempler og input til udbudsdokumenterne og overensstemmelsesarbejdet.

4.7.  Tildelingskriterier

Kontrakter, der er omfattet af EU’s udbudsdirektiver, tildeles pa grundlag af det »gkonomisk mest fordelagtige tilbudc, hvor
offentlige indkebere kan anvende en bred vifte af kvalitative og omkostningsrelaterede kriterier. Direktiverne naevner
specifikt sociale aspekter blandt de faktorer, der kan indga i tildelingskriterierne sammen med tilgaengelighed, udformning
for alle brugere og handel og betingelserne herfor (*%). Sociale tildelingskriterier kan sende et staerkt signal til markedet om
betydningen af disse aspekter af kontrakten. Eksempler pé sociale tildelingskriterier omfatter:

(") Artikel 67, stk. 2, litra a), i direktiv 2014/24/EU, artikel 82, stk. 2, litra a), i direktiv 2014/25/EU og artikel 41, stk. 2, i direktiv
2014/23[EU. «Handel og betingelserne herfor« kan omfatte fair trade-hensyn som fastsldet af Domstolen i sag C-368/10 (se
tekstboksen).
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— Metode til at sikre social inklusion i leveringen af tjenesten. Tilbudsgiverne skal fremlagge en detaljeret plan for at nd ud til
hver af de mélgrupper, der er anfort i udbudsmaterialet.

— Antal og kvalitet af lerlingeuddannelser/uddannelsesmuligheder, der skabes i forbindelse med kontraktens gennemforelse.
Tilbudsgiverne skal redegare for deres tilgang til ansettelse og uddannelse, fremlagge en stikprove af jobspecifikationer for
leerlingeuddannelser og beskrive de stettestrukturer, der vil blive etableret.

— Tredjepartscertificering af etisk indkab af produkter, der leveres under kontrakten. Point tildeles pd grundlag af procentdelen af
produkter med fair trade-certificering eller tilsvarende. Hvis du ikke har en tredjepartscertificering, angives arsagen
hertil, og de interne foranstaltninger, der er truffet for at sikre etisk indkab af produkter beskrives (*2)).

— Foranstaltninger til sikring af ligestilling mellem kennene. Der tildeles point pa grundlag af specifikke foranstaltninger til
bekaempelse af forskelsbehandling og stette til ligestilling mellem keonnene (f.eks. uddannelse af personale, balance
mellem arbejdsliv og privatliv, fleksibel arbejdstid osv.).

— Yderligere tilgengelighedskrav Der tildeles point pd grundlag af specifikke foranstaltninger til forbedring af
tilgeengeligheden ud over de krav, der er anfort i de tekniske specifikationer ('!)

Forbindelsen til genstanden og tildelingskriterier

Tildelingskriterierne skal vedrere de specifikke varer, tjenesteydelser eller bygge- og anlagsarbejder, der indkabes. Dette
betyder, at der ikke ber tildeles (eller fratrakkes) point alene pd grund af, at der findes (eller ikke findes) en politik for
virksomhedernes sociale ansvar. En sddan politik kan dog tjene som bevis for en specifik forpligtelse, som
tilbudsgiverne har pataget sig som reaktion pa tildelingskriterierne.

Hvis et tildelingskriterium f.eks. fokuserer pd, hvordan eldres trivsel vil blive forbedret under en kontrakt, kan
tilbudsgiverne til dels henvise til en politik, der definerer deres tilgang til inddragelse af tjenestens brugere og
uddannelse af personalet. Det ville imidlertid ikke veere hensigtsmessigt at tildele point pa grundlag af aktiviteter, som
tilbudsgiverne udferer under andre kontrakter.

For at anvende de sociale tildelingskriterier effektivt bor du overveje, hvordan de skal formuleres, vaegtningen af dem, og
hvordan du vil evaluere dem.

Hvad angdr formuleringen af sociale tildelingskriterier, gaelder de samme gennemsigtighedskrav som for andre tildelings-
kriterier. De skal angives i udbudsbekendtgorelsen eller udbudsmaterialet sammen med deres vagtning og eventuelle
underkriterier. De skal vare sé klare, at »alle rimeligt oplyste og normalt papasselige bydende« kan forstd dem (). De skal
sikre, at der er mulighed for effektiv konkurrence, og gore det muligt at kontrollere tilbudsgivernes oplysninger (‘).
Endelig skal de veare forbundet med kontraktens genstand som forklaret i tekstboksen.

Med hensyn til veegtning er der ingen hgjeste eller mindste procentdel point, der kan tildeles sociale tildelingskriterier. For
kontrakter, hvor enten de sociale risici (f.eks. menneskerettighedskraenkelser) eller de potentielle sociale fordele (f.eks.
malbare forbedringer af velfeerden for en sdrbar gruppe eller deltagelse af handicappede) er heje, kan det vere
hensigtsmassigt at have sociale tildelingskriterier med en hej vagtning. Dette athanger ogsé af, om de sociale aspekter
behandles i de tekniske specifikationer eller andre steder i udbuddet.

Eksempler pi sociale tildelingskriterier kombineret med andre kriterier
Eksempel 1

Oprettelse af beskeftigelsesmuligheder for dirligt stillede arbejdstagere

Udvelgelseskriterier: Tilbudsgiverne skal dokumentere deres evne til at ansatte, uddanne og fastholde arbejdstagere
fra en eller flere af de definerede dérligt stillede grupper. Denne erfaring kan vedrere tidligere kontrakter, der er
gennemfort i en hvilken som helst sektor. Det skal pévises, at tilbudsgiveren og/eller dennes underleveranderer har
kapacitet til at ansatte, uddanne og fastholde disse arbejdstagere i en periode svarende til den, der er omfattet af denne
kontrakt.

(1) Se afsnit 4.8 for en gennemgang af kravene til markning/tredjepartscertificering.

(*') Hvis de tekniske specifikationer f.eks. kraever, at webindhold skal vere i overensstemmelse med niveau AA i retningslinjerne for
webindhold (WCAG) 2.1, kan der tildeles yderligere point til et tilbud, der tilbyder overensstemmelse med niveau AAA.

(') Sag C-19/00, SIAC Construction Ltd mod County Council of the County of Mayo, premis 42.

('?) Artikel 67, stk. 4, 1 direktiv 2014/24/EU, artikel 82, stk. 4, i direktiv 2014/25/EU og artikel 41, stk. 2, i direktiv 2014/23/EU.
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Tildelingskriterier: Op til 15 % af de mulige point tildeles pd grundlag af antallet og kvaliteten af de beskaeftigelsesmu-
ligheder, der stilles til rddighed for darligt stillede arbejdstagere. Disse point tildeles pé grundlag af de specifikke planer
for ansaettelse, uddannelse og fastholdelse af dérligt stillede arbejdstagere.

Eksempel 2

Fodevarer med fair trade-certificeringer

Tildelingskriterier: Op til 10 % af de mulige point tildeles tilbud, der indeholder et eller flere produkter certificeret af
Fairtrade International eller et tilsvarende meerke. Ved sammenligningen af tilbuddene vil der blive taget hensyn til
vardien og maengden af det eller de produkter, der er omfattet af denne certificering, og som skal leveres i henhold til
kontrakten. Hvis tilbudsgiverne ikke har en fair trade-certificering af drsager, som ikke kan tilskrives dem, skal der gives
en forklaring i tilbuddet.

Betingelser vedrerende kontraktens udferelse: I kontraktperioden vil leveranderen arbejde pd at indarbejde
yderligere produkter med fair trade-certificering eller tilsvarende i sit tilbud. En del af kontraktprisen athenger af, at
denne betingelse opfyldes, idet betalingen svarer til de ekstra engrosomkostninger ved at levere fair trade-produkter,
der skal stilles til rddighed, ndr disse produkter er indarbejdet i tilbuddet.

Endelig afger tilgangen til evaluering, hvor effektive sociale tildelingskriterier kan veare. Selv om et socialt tildelings-
kriterium ikke er tildelt en serlig hej vagtning, kan du fastsette en terskel (f.eks. 60 % af de mulige point til dette
kriterium), som tilbudsgiveren skal opnd for at kunne komme i betragtning til yderligere evaluering (**%). Det er ogsa vigtigt
at anvende det fulde antal point, der er til rddighed for kriteriet, for skelne ordentligt mellem de sociale resultater af hvert

tilbud.

Sag C-368/10, Kommissionen mod Kongeriget Nederlandene

Denne sag vedrerte en nederlandsk offentlig indkebers tildeling af en kontrakt om levering af te og kaffe, som
omfattede en rakke kriterier vedrorende miljomaessigt og socialt ansvar. Domstolen undersegte disse kriterier i
detaljer og fandt, at nogle af dem ikke var tilstreekkelig gennemsigtige (f.eks. de kravede f.eks., at tilbudsgiverne skulle
opfylde »kriterierne for baeredygtigt indkeb og virksomheders sociale ansvar¢, uden narmere detaljer).

Den fastslog imidlertid ogsa, at merker vedrerende fair trade-hensyn kan anses for at vare forbundet med kontraktens
genstand. De principper, der er formuleret i denne dom, er kodificeret og praciseret i artikel 43 i direktiv 2014/24/EU
og artikel 61 i direktiv 2014/25/EU. Yderligere oplysninger om brugen af merker kan findes i afsnit 4.8.

Tildelingskriterierne er ofte mest effektive, hvis de kombineres med andre foranstaltninger vedrerende socialt ansvarlige
offentlige udbud i udvelgelseskriterier, tekniske specifikationer og betingelser for kontraktens udferelse, som illustreret ved
nedenstdende eksempler.

God praksis

— Sociale tildelingskriterier kan stimulere markedet til at levere mere socialt ansvarlige resultater og ber formuleres og
vaegtes omhyggeligt for at maksimere deres virkning.

— Overvej, hvordan du vil evaluere og kontrollere tilbudsgivernes pastande som svar pa tildelingskriterierne — herunder
anvendelsen af tredjepartscertificeringer og -meerker, hvor det er relevant.

— Tildelingskriterier kan kombineres med tekniske specifikationer, udvelgelseskriterier og kontraktbestemmelser for at
imedega sociale risici og forbedre de sociale resultater.

(***) Denne tilgang blev godkendt af EU-Domstolen i sag C-546/16, Montte SL mod Musikene.
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Udvikling af sociale tildelingskriterier ved indkeb af IT-hardware og -tjenester i Tyskland
Udbudsmél

Dataport indkeber IT-hardware og -tjenester for offentlige indkebere i de tyske delstater Schleswig-Holstein, Hamburg
og Bremen og IT-tjenester for skatteforvaltningen i deltagerne Mecklenburg-Vorpommern og Niedersachsen.
Kontrakten omfattede levering af IT-hardware (PCer og baerbare computere, skaerme, tastaturer, PC-mus og
komponenter) til 60000 arbejdspladser og IT-tjenester til 30 000 arbejdspladser. Malet var udelukkende at kebe
IT-hardware og -tjenester, der produceres og leveres i overensstemmelse med de standarder, der er fastsat af ILO.

Tilgang

Kontrakten blev tildelt i 2013. Tilbudsgiverne blev anmodet om at indsende et koncept om sociale kriterier, herunder
foranstaltninger til at sikre, at deres leveranderer og underleveranderer overholder de otte grundleggende ILO-
konventioner. For at imadegd specifikke sociale problemer i forbindelse med global IT-produktion henviste tildelingskri-
terierne ogsa til de supplerende ILO-konventioner 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169 og 170. Point blev tildelt
pa grundlag af tre aspekter af konceptet:

— omfanget af de omfattede arbejdsstandarder og sociale standarder
— konceptets plausibilitet med hensyn til overensstemmelse med sociale standarder
— den fremlagte dokumentation.

Da tilbudsgiverne tilbed en bred vifte af valgmuligheder, blev der taget to skridt til at sikre kontrolmekanismens
kvalitet. For det forste indeholdt udbudsmaterialet en beskrivelse af en mulig kontrolordning, dvs. et sat
foranstaltninger, som tilbudsgiverne kunne treeffe, og mulige spergsmal, der skulle besvares i en rapport. Dernaest blev
konceptets plausibilitet (som tegnede sig for 50 % af pointene) og den tilbudte kontrol (40 % af pointene) tildelt serlig
hej prioritet i tildelingskriterierne. Tilbudsgiverne skulle acceptere en regelmaessig kontrol af de foranstaltninger, der
indgik i deres koncept, i lobet af kontraktperioden. Konceptet og forpligtelserne i konceptet blev en del af den nye
rammeaftale.

Resultater

Alle tilbudsgivere fremlagde et koncept for, hvordan de ville sikre rimelige arbejdsvilkdr i deres forsyningskade. Dette
var rettet mod malet om at skabe bevidsthed i IT-sektoren om rimelige arbejdsvilkar i forsyningskeden (herunder
rastofudvinding). En sarlig specialist vurderede koncepterne vedrerende socialt ansvarligt udbud ud fra, i hvilket
omfang tilbudsgiveren kunne dokumentere, at deres procedurer omfattede en bred dekning af ILO-konventionerne
ovenfor, og at deres metode var af den kraevede kvalitet. Konceptet om sociale kriterier pdvirkede tildelingen af
kontrakten, da det tegnede sig for 10 % af de point, der var tildelt kvalitet. Den vindende tilbudsgiver udarbejdede en
adferdskodeks for leveranderer og accepterede at afleegge halvérlig rapport til en arbejdsgruppe om overholdelse af
ILO-konventionerne.

Erfaringer

Péd trods af en vanskelig markedssituation og komplekse globale forsyningskader reagerede tilbudsgiverne positivt.
Baeredygtighedskriterier bliver stadig vigtigere for tilbudsgivere i konkurrencebaserede udbud, fordi deres produkter
har samme priser og skaber samme resultater. Gennemsigtigheden er stigende med hensyn til arbejdsvilkar i
forsyningskaden, kontrol af produktionsstederne, konstaterede mangler og ivaerksatte korrigerende foranstaltninger
Indtil videre findes der intet IT-udstyr, der er produceret fuldstendigt pd fair trade-vilkdr. Dataport fokuserer pa
dialogen mellem kunder, tjenesteudbydere og fabrikanter under og efter udbudsproceduren. Dette kraver et intensivt
engagement i emnet.

4.8.  Evaluering af tilbud og kontrol af tilsagn

Den tilgang, der benyttes til at evaluere og kontrollere tilsagn vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud, er lige sa vigtig
som de kriterier, du veelger. Du skal neje overveje, hvordan tilbudsgivernes pastande vurderes, og hvordan tilbuddene
evalueres. Der foreskrives ikke en bestemt vurderingsmetode i udbudsdirektiverne, men principperne om gennemsigtighed
og ligebehandling skal anvendes. Ved kontrakter med swrlige sociale risici eller tilsigtede sociale fordele kan det vare
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hensigtsmeassigt at anvende en anden tilgang til evaluering end ved standardkontrakter. Du kan f.eks. valge at medtage
arbejdsmarkedsparter, brugerreprasentanter eller andre eksperter i evalueringspanelet (séfremt dette ikke indebarer en
interessekonflikt).

Cork (Irland) leverer socialt boligbyggeri til overkommelige priser gennem konkurrencepraget dialog
Udbudsmdl

For at gge udbuddet af socialt boligbyggeri til overkommelige priser anvendte byrddet i Cork (Irland) en konkurren-
cepraeget dialog, der ansporede til innovation og udvidede byrddets valgmuligheder med hensyn til boligernes

beliggenhed og udformning.
Tilgang

Den konkurrencepragede dialog blev gennemfort i en rakke faser. Forst blev ejendomsudviklerne anmodet om at
indgive projektforslag, som blev vurderet ud fra f.eks. beliggenhed i forhold til faciliteter, offentlig transport,
eksisterende beboersammensatning og sandsynlighed for at opnd byggetilladelse. Cork anvendte den konkurren-
cepragede dialog til at forbedre og medvirke til at udforme lgsninger, der bedst kunne opfyldte byens behov for socialt
boligbyggeri. Efter flere runder af stadig mere detaljerede dreftelser blev dialogen afsluttet, og de udvalgte projekter
blev opfordret til at afgive tilbud til vurdering.

Resultater

Den konkurrencepragede dialog ferte til indkeb af 11 sociale boligprojekter med blandet teethed og sammensatning,
som bestod af 215 nye boliger. Ved at dbne forladte industrigrunde bidrager de nye projekter til byfornyelse, og familier
og personer pa ventelister til boliger har fdet passende boliger.

Erfaringer

Selv om den samarbejdsbaserede tilgang, som den konkurrencepraegede dialog stetter, indledningsvis kraever flere
ressourcer, sikrede den, at udviklerne blev bedre informeret om byens behov, skabte storre vished for lesningerne og
forhindrede tvister, og den skabte mulighed for at opnd mere valuta for pengene og risikofordeling.

Anvendelse af procedurer, som tillader mere direkte interaktion med tilbudsgivere, ndr betingelserne for at anvende dem er
opfyldt (**¥), kan ogsd bidrage til at opnd socialt ansvarlige offentlige udbud. Den konkurrencepragede dialog giver dig
mulighed for at medes med tilbudsgivere og gradvist finjustere lgsninger, hvilket potentielt kan forbedre tilbuddenes
sociale indhold. For kontrakter, der tager sigte pd levering af et helt nyt produkt eller en helt ny tjenesteydelse, kan
innovationspartnerskabet vere hensigtsmaessigt. Vaer opmarksom pd, at disse procedurer kraver tid og ressourcer at
forvalte — ogsd for de deltagende tilbudsgivere. Det kan veare tid, der er fornuftigt anvendt, hvis det resulterer i en
kontrakt, der leverer méalbare sociale fordele.

For alle de procedurer, hvor du har medtaget sociale kriterier, skal du overveje, hvordan du vil kontrollere tilbudsgivernes
pastande. Det kan du f.eks. gore ved at henvise til tredjepartscertificering eller -marker. I henhold til direktiv 2014/24/EU
0g 2014/25/EU kan der henvises til disse i tekniske specifikationer, tildelingskriterier og kontraktbestemmelser (*2¢).
Eksempler pa tredjepartsmaerker, der omhandler sociale hensyn, omfatter:

— Fairtrade International-certificeringer

— TCO Certified

— SA 8000

— Fair for Life

— World Fair Trade Organization

— WAI WCAG 2.1 AAA-mearke og/eller andre marker udstedt af handicaporganisationer
— DALCO-tilgaengelighedskrav for UNE 170001-1:2007-standarden for bygget miljo.

Hvis der kraves serlige marker i udbudsdokumenter, skal de opfylde flere betingelser med henblik pé at sikre, at de er
objektive og tilgaengelige for alle interesserede akterer. Markerne:

(*¥) Se afsnit 3.4.
(") Artikel 43 og 44 i direktiv 2014/24[EU og artikel 61 og 62 i direktiv 2014/25/EU.
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1. ma kun vedrgre kriterier, der er forbundet med kontraktens genstand
2. skal vaere baseret pa objektivt verificerbare og ikkediskriminerende kriterier;

3. skal vere udviklet pa grundlag af en dben og gennemsigtig procedure, i hvilken alle relevante interessenter, herunder
statslige institutioner, forbrugere, arbejdsmarkedsparter, fabrikanter, forhandlere og ikkestatslige organisationer, kan
deltage

4. skal veere tilgaengelige for alle interessenter og

5. skal veere fastsat af en tredjemand, som den gkonomiske akter, der anseger om meerket, ikke udever en afgerende
indflydelse pé (*?).

Hvis alle maerkekriterier opfylder disse krav, og du velger at henvise til hele maerket i udbuddet, ber udbudsdokumenterne
indeholde en pracis og utvetydig henvisning dertil (f.eks. en henvisning til retsakten om vedtagelse af maerket eller den
tilherende dokumentation) for at sikre fuld gennemsigtighed. Selv om du henviser til et mearke, der opfylder alle disse krav,
skal du stadig tage maerker med tilsvarende kriterier i betragtning. Du ber vurdere akvivalensen fra sag til sag, men du kan
generelt kan du betragte krav som akvivalente, hvis de er mindst lige si ambitiose som dem, du henviser til i
udbudsdokumentet. Hvis tilbudsgiverne ikke kan fd tildelt et merke inden for de fastsatte frister af arsager, der ikke kan
tilskrives dem, skal du tage andre relevante former for dokumentation (dvs. teknisk dokumentation) i betragtning.

For merker, der ikke opfylder et eller flere af ovenstiende krav, kan du henvise til individuelle markningskriterier, der er
knyttet til kontraktens genstand, men ikke kraeve meerket sidant. Hvis et meerke indeholder nogle krav, der er relevante for
din kontrakt, men andre, som ikke er forbundet med kontraktens genstand, f.eks. krav vedrerende almindelig
ledelsespraksis, kan du kun henvise til de specifikke meerkningskriterier, der er forbundet med kontraktens genstand, og
ikke kraeve selve market ('%). En tydelig angivelse af de relevante meerkekriterier i udbudsdokumenterne (f.eks. ved at
kopiere dem) vil hjelpe potentielle tilbudsgivere og fremme forstdelsen og gennemsigtigheden af udbudskravene.

Fair trade-mad til skoler i Miinchen (Tyskland)
Udbudsmal

12017 iveerksatte Miinchen et udbud om en rammeaftale om levering af méltider til over 300 skoler. Miinchen har en lang
tradition for at arbejde med socialt ansvarlige udbud. Allerede i 2002 besluttede byen ikke at kebe produkter, der
involverede brug af bernearbejde (eller som var i strid med ILO-konvention nr. 182), og byen har siden truffet
foranstaltninger for at fremme fair trade ved indkeb af tekstiler og fedevarer.

Tilgang

Udbuddet var opdelt i fire delkontrakter og omfattede krav vedrerende den procentdel af gkologiske fodevarer, der
skulle leveres, og krav om uddannelse af kekkenpersonalet. Desuden var 5 % af tildelingskriterierne reserveret til
andre sociale og miljemessige aspekter, f.eks. tilstedevaerelsen af ravarer, der var certificeret af Fairtrade International,
the World Fairtrade Organisation eller tilsvarende.

Resultater

Der blev modtaget tre tilbud pd hver delkontrakt — alle fra SMVer. I alt tre leveranderer fik tildelt kontrakter pa tveers
af de fire delkontrakter. Samlet set dackker disse kontrakter mere end 300 skoler og leverer mad til mere end 490 000
skolebern.

Erfaringer

Det er vigtigt at sikre, at alle involverede parter (dvs. ledelse, medarbejdere, foraldre, bern osv.) engagerer sig i at
fremme en folelse af ejerskab for at sikre projektets succes samt for at indsamle gode idéer.

God praksis

— Overvej, hvordan du vil evaluere tilbudsgivernes pastande vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud, f.eks. ved at
inddrage relevante eksperter i evalueringspanelet og krave tredjepartsmaerker eller -certificering.

(") Artikel 43, stk. 1, i direktiv 2014/24/EU og artikel 61, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU.
(") Artikel 43, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU og artikel 61, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU.
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— Hyis betingelserne for at ivaerksatte procedurer, der muligger direkte interaktion med tilbudsgiverne, f.eks. konkurren-
cepraget dialog, er opfyldt, kan det bidrage til at udvikle og forbedre effektive tilgange til sociale mal.

— Gennemgd de kriterier og krav, der ligger til grund for eventuelle meerker, som du vil henvise til i udbudsdokumenterne,
for at sikre, at de er knyttet til kontraktens genstand, og at de er objektive og ikkediskriminerende.

— Du skal acceptere tilsvarende maerker eller certificeringer, der opfylder de samme kriterier, og hvis tilbudsgiveren af arsager, der
ikke kan tilskrives vedkommende, ikke er i stand til at opné et merke eller en certificering inden for de fastsatte frister, skal du
acceptere andre relevante former for dokumentation.

4.9. Unormalt lave tilbud

I nogle tilfeelde giver prisfastseettelsen i et tilbud anledning til bekymring for, at tilbudsgiveren ikke vil vere i stand til at
opfylde sociale krav, f.eks. ved at sikre overholdelse af gaeldende regler for sikkerhed pa arbejdspladsen. Sddanne situationer
er omfattet af reglerne om unormalt lave tilbud ('¥). Ifelge disse regler skal du undersgger ethvert tilbud, som forekommer
at veere unormalt lavt, og anmode tilbudsgiveren om at forklare prisfastsattelsen. Eksempler pé faktorer, der kan indikere, at
et tilbud ber underseges, omfatter:

— priser, der ikke synes at deekke de grundlaeggende omkostninger i forbindelse med opfyldelse af udbudsbetingelserne

— priser, som ligger betydeligt under de gennemsnitlige omkostninger ved andre tilbud, eller
— priser, ligger betydeligt under det nastlaveste bud.

Tilbudsgiverens forklaringer kan vedrere vedkommende sarlige produktions- eller leveringsproces eller gunstige betingelser
— isd fald ber tilbuddet ikke afvises, hvis det opfylder alle retlige krav. Tilbudsgiveren ber dog ogsd anmodes om at bekraefte,
at vedkommende overholder galdende social- og arbejdsmarkedslovgivning og kollektive aftaler som fastsat i social- og
miljgklausulen (**). I tilfelde af manglende overholdelse skal tilbuddet afvises (**!). Hvis du konstaterer, at et tilbud er
unormalt lavt, fordi tilbudsgiveren har modtaget statsstatte, kan tilbuddet afvises med denne begrundelse alene. Dette kan du
forst gare, efter at du har konsulteret tilbudsgiveren, og denne ikke inden for en tilstrackkelig frist kunne godtgere, at den
pagaldende stotte var forenelig med det indre marked (**%).

Unormalt lave priser kan ogsd opstd i udbudsprocedurer, hvor der modtages tilbud fra lande uden for EU. Det
grundleggende princip om ligebehandling finder anvendelse. Tilbudsgivere fra tredjelande kan med rette veere i stand til at
tilbyde lavere priser, men det er vigtigt at kontrollere overholdelsen af al gaeldende social- og arbejdsmarkedslovgivning (se
afsnit 4.5 og 5.2 for yderligere oplysninger om anvendelsen af social- og arbejdsmarkedslovgivningen og kollektive aftaler i
offentlige kontrakter). Yderligere oplysninger om evaluering af tilbud fra tredjelande, herunder muligheden for unormalt
lave tilbud, findes i et sarligt vejledningsdokument offentliggjort af Europa-Kommissionen ().

Der er behov for forsigtighed i forbindelse med undersggelsen af unormalt lave tilbud — det er afgerende, at der anvendes en
konsekvent og objektiv tilgang, og at tilbudsgiverne far ret til at svare. Det er imidlertid op til den offentlige indk@ber at afgere,
om de afgivne forklaringer er tilstraekkelige til at fastsla, at tilbuddet er trovaerdigt, eller om det skal afvises. Husk, at andre
tilbudsgivere, der overholder sociale krav, kan blive ugunstigt stillet, hvis du tillader, at et unormalt lavt tilbud ikke bliver
undersogt.

(™) Artikel 69 i direktiv 2014/24/EU og artikel 84 i direktiv 2014/25/EU.

() Artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 36, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 30, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU. Se afsnit
4.5 for yderligere oplysninger.

(") Artikel 69, stk. 3, i direktiv 2014/24/EU og artikel 84, stk. 3, i direktiv 2014/25/EU.

(") Artikel 69, stk. 4, i direktiv 2014/24[EU og artikel 84, stk. 4, i direktiv 2014/25/EU. Yderligere oplysninger om anvendelsen af
statsstottereglerne findes pé: https:|/ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_da.html.

(") Europa-Kommissionen (2019) Vejledning om deltagelse af tredjelandes tilbudsgivere og varer pd EU’s marked for offentlige udbud (C
(2019) 5494 af 24.7.2019), som findes pa: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-
eu-procurement-market_en.


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_da.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en
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Undersogelse af unormalt lave tilbud i Vallonien

Den vallonske kommission for offentlige indkeb nedsatte som led i sinhandlingsplan for ansvarlige udbuden arbejdsgruppe, der
skulle undersage problemet med unormalt lave tilbud. Arbejdsgruppen bestdr af repreesentanter med speciale i offentlige udbud fra
den regionale forvaltning, lokale myndigheder, den vallonske sammenslutning af entreprengrer, fagforeninger samt eksterne
revisionsorganer som f.eks. Revisionsretten og finansinspektaren.

Efter en analyse af den relevante lovgivning og retspraksis fremsatte arbejdsgruppen forslag til en metode til
undersegelse af unormalt lave tilbud. Denne metode bestér af fem trin:

1. korrektion af regnefejl

2. undersegelse og kontrol af prisfastsattelsen

3. anmodning om begrundelse for tilsyneladende unormalt lave priser

4. afgorelse vedrorende prisernes formelle rigtighed

5. underretning af tilbudsgiveren.

Ved udpegningen af unormalt lave tilbud tages oplysninger som f.eks. den offentlige kobers egne omkostningsoverslag, priser betalt
af andre afdelinger eller organer, statistiske oplysninger fra markedet, kvalitetsforskelle i tilbuddene og tilbudsgiverens forklaringer i

betragtning. For bygge- og anlmgskontrakter og tjenesteydelser, der kan veere udsat for svig, er der ivejledningenfastsat en mere
specifik metode baseret pd afvigelsen fra en justeret gennemsnitspris for de ovrige tilbud.

God praksis

— Afsloring og undersegelse af unormalt lave tilbud er en vigtig del af socialt ansvarlige offentlige udbud. Kendskab til
lenninger, socialsikringsbidrag og andre omkostninger, der gaelder i sektoren, kan hjalpe.

— Tilbudsgivere skal have mulighed for at forklare enhver tilsyneladende unormalt lav pris — udelukkelse kan ikke ske
automatisk.

— Hvis unormalt lave priser skyldes manglende overholdelse af gzldende social- og arbejdsmarkedslovgivning eller
kollektive aftaler, skal tilbuddet afvises.

KAPITEL 5

Fastscettelse og handhevelse af kontraktvilkdr

Det er under gennemforelsen af en kontrakt, at tilsagnene vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud reelt settes pa
prove. Uden passende kontraktbetingelser — og midlerne til at overvige og hdndhave dem — vil socialt ansvarlige
offentlige udbud ikke vaere effektive. I dette kapitel ses der naermere pé, hvordan kontrakter kan udformes og gennemfores
for at maksimere den sociale verdi. Ud over en forklaring af de relevante bestemmelser i udbudsdirektiverne omfatter det en
beskrivelse af forskellige tilgange, der anvendes af offentlige indkebere i Europa.

5.1. Omsatning af tilsagn vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud til virkelighed

Socialt ansvarlige offentlige udbud kraever, at der leegges sarlig vagt pa kontraktbetingelser, da det typisk krever, at
parterne ikke kun ger »som de plejer«. Det er derfor vigtigt, at tilbudsgivernes opmerksomhed henledes péd de sociale
betingelser, der er indeholdt i kontrakten, samt pd den overvdgning, der vil blive gennemfort, og konsekvenserne af
manglende overholdelse. Anvendelsen af standardvilkdr og -betingelser uden tilfgjelse af specifikke sociale klausuler er
sjeldent hensigtsmaessig i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud. Hvis kontraktbetingelser indferes
efterfolgende, kan dette undergrave gennemforelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud, som kraever, at kontraktbetin-
gelserne tages i betragtning helt fra starten af en planlagt procedure.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Under en udbudsprocedure kan du medtage foresldede kontraktbetingelser i udbudsdokumenterne. Disse kan foreligge i
form af udkast, hvor tilbudsgiverne opfordres til at fremsatte bemerkninger til eller fremhzve betingelserne. Kontrakten
ber under alle omstendigheder omfatte relevante aspekter af det valgte tilbud, sdsom pris og eventuelle forpligtelser, der er
indgdet som reaktion pa tildelingskriterierne — herunder dem, der er knyttet til socialt ansvarlige offentlige udbud. Hvis
tilsagnene i tilbuddet gér videre end de grundlaeggende betingelser, der er fastsat i kontrakten, skal du tilpasse kontraktbe-
stemmelserne. Hvis det f.eks. i udkastet til kontrakt er fastsat, at der skal oprettes mindst fem lerlingeuddannelser i
kontraktens forste dr, og den vindende tilbudsgiver foresldr at levere otte laerepladser, ber du indsatte sidstnavnte antal i
kontrakten.

I modseetning til tekniske specifikationer samt udvalgelses- og tildelingskriterier vurderes overholdelsen af kontraktbetin-
gelserne normalt ikke udtrykkeligt under en udbudsprocedure. Praksis varierer mellem lande og organisationer, men det er
almindeligt, at tilbudsgiverne enten tilkendegiver deres accept af kontraktbetingelserne eller angiver eventuelle specifikke
forbehold, de matte have, og som kan veare genstand for forhandling (afh@ngigt af proceduren). Igen kan socialt ansvarlige
offentlige udbud krave en anden tilgang, da du skal vare sikker pa, at tilbudsgiverne kan imedekomme alle specifikke
sociale aspekter af kontrakten, og at disse betingelser ogsd palagges underentreprenerer, hvor det er nedvendigt. Hvis
kontraktudkastet f.eks. indeholder en forpligtelse til at sikre, at ILO’s grundlaeggende konventioner overholdes i hele
forsyningskeaden, skal du veere sikker pd, at den valgte tilbudsgiver har indfert passende systemer til overvdgning af sine
underentreprengrer. For fuldt ud at evaluere tilbudsgivernes kapacitet og forpligtelser pd dette omrdde og sikre
gennemsigtighed og ligebehandling ber disse overvejelser afspejles pd passende vis i enten udvelgelseskriterierne eller
tildelingskriterierne samt i kontraktbetingelserne. Hvis tilbudsgiveren foreslar en swrlig metode til overvdgning af sine
underentreprengrer, bar du sikre, at dette indarbejdes i kontrakten. Du kan ogsd fastsatte, at den klausul, der kraever
overholdelse af ILO-konventionerne, er en del af enhver underleverance, samtidig med at hovedentreprengrens ansvar for
at sikre overholdelse i hele forsyningskaeden opretholdes.

Et sidste skridt i retning af at omszatte tilsagn vedrerende socialt ansvarlige offentlige udbud til virkelighed er at sikre, at alle,
der er direkte involveret i leveringen af kontrakten — pé begge sider — er bekendt med de sociale klausuler. Inden for din
organisation kan kontrakten forvaltes af en person, der ikke er direkte involveret i udbuddet. Det er vigtigt, at denne
person har tid, information og motivation til effektivt at fore tilsyn med overholdelsen af de sociale klausuler. Alternativt
kan det veere hensigtsmessigt at nedsatte et udvalg bestdende af reprasentanter for din organisation og tredjeparter med
en direkte interesse i at hadndhave de sociale forpligtelser, f.eks. fagforeninger, handicaporganisationer, tilgangeligheds-
eksperter, NGO’er eller borgere/brugere. Pd entreprenersiden kan du bede dem om at udpege en person med direkte ansvar
for at sikre, at sociale forpligtelser opfyldes, og sikre, at denne person deltager i kontraktgennemgangsmeder.

God praksis

— De sociale betingelser ber indga i udkastet til kontraktvilkar og offentliggeres i begyndelsen af udbudsproceduren, idet
tilbudsgiverne skal vaere opmarksomme pé disse betingelser.

— Standardkontrakter er ikke altid egnede til socialt ansvarlige offentlige udbud, og alle vilkér ber gennemgas ngje for at
sikre, at de ikke strider mod udbudskravene.

— Tilbudsgiverne kan opfordres til at indgive bemeerkninger til eller opmaerke kontraktudkastet som led i proceduren. Den
endelige udgave bor afspejle alle specifikke forpligtelser i det vindende tilbud.

— Du skal sikre, at den person, der er ansvarlig forvalte kontrakten pd begge sider, er bekendt med bestemmelserne om
socialt ansvarlige offentlige udbud og har kapacitet til at sikre, at de anvendes.

— Kontrakter og dokumenter ber foreligge i tilgaengelige formater.

5.2.  Betingelser vedrerende kontraktens gennemforelse

Betingelser vedrerende kontraktens gennemforelse beskriver, hvordan en kontrakt skal gennemfores. Ifolge
udbudsdirektiverne kan kontraktbetingelser gkonomiske, innovationsrelaterede, miljemaessige, sociale eller beskaftigelses-
relaterede hensyn (***). Som for udvelgelses- og tildelingskriterierne er der et krav om, at disse betingelser skal veare
forbundet med kontraktens genstand og vere anfort i indkaldelsen af tilbud eller udbudsdokumenterne. Betydningen af
kravet om forbindelsen til kontraktens genstand er forklaret i tekstboksen (hgjre). Betingelser vedrerende kontraktens
gennemforelse skal vare i overensstemmelse med EU-retten, herunder lovgivningen om den sociale sgjle omhandlet i

kapitel 1.

(") Artikel 70 i direktiv 2014/24/EU og artikel 87 i direktiv 2014/25/EU. Se ogsé betragtning 64-66 til direktiv 2014/23EU.
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For at vere effektive skal betingelserne for kontraktens gennemforelse veere:
— klart formuleret uden ungdvendig juridisk jargon

— tilstraekkeligt specifikke med fastlagte tidsfrister og resultater

— tildelt en bestemt part eller enkeltperson

— ledsaget af passende foranstaltninger i tilfeelde af manglende opfyldelse, sisom gkonomiske sanktioner eller afhjelpende
foranstaltninger.

Kontraktbetingelser og kravet om forbindelsen til kontraktens genstand

Kontraktbetingelser vil blive anset for at vare forbundet med kontraktens genstands, hvis de relaterer sig til de bygge-
og anlaegsarbejder, varer eller tjenesteydelser, der skal leveres i henhold til kontrakten, for sd vidt angar ethvert aspekt
og ethvert trin i deres livscyklus, herunder faktorer, der indgér i:

a) den specifikke proces med fremstilling eller levering af eller handel med de pdgaldende bygge- og anlagsarbejder,
varer eller tjenesteydelser, eller

b) en specifik proces for en anden fase i deres livscyklus,

ogsa selv om sddanne faktorer ikke udger en del af deres materielle indhold (artikel 67, stk. 3). Det betyder, at du kan
medtage betingelser som f.eks. overholdelse af menneskerettighederne i forsyningskaden, fair trade eller specifikke
sociale resultater af kontrakten. Du kan ikke medtage generelle krav til virksomhedernes sociale ansvar, medmindre
der er tale om retlige forpligtelser, der galder for entreprengren. Et eksempel pé en kontraktbetingelse, som ikke er
forbundet med kontraktens genstand, er et krav om, at en virksomhed hvert ar skal donere en vis procentdel af sit
overskud til velgarenhed.

I afsnit 5.6 underseges betydningen af sanktioner og incitamenter i forbindelse med gennemforelsen af socialt ansvarlige
offentlige udbud. Tabel 5.1 indeholder eksempler pd sociale betingelser, der opfylder ovennavnte kriterier, og som
omhandler forskellige aspekter af socialt ansvarlige offentlige udbud. Disse betingelser er ikke i sig selv udferlige. De
kraever definitioner og bestemmelser om overvigning og hdndhavelse for at veere effektive.

Tabel 5.1

Eksempler pa kontraktbestemmelser vedrorende socialt ansvarlige offentlige udbud

Emne Eksempel pa udkast til kontraktbetingelse (')

Tilgeengelighed (i en kontrakt om | Entreprengren skal levere det specificerede tilgeengelige udstyr, der er konfigureret
professionelt IKT-udstyr) til brug for handicappede. Kurser for handicappede brugere vil blive stillet til
radighed pa datoer, der aftales med den offentlige indkeber, og der vil blive ydet
opfelgende bistand via en swrlig helpdesk i hele kontraktens lgbetid.

Social inklusion (i en kontrakt om | Entrepreneren er ansvarlig for at nd ud til hver af de mélgrupper, der er anfort i
reklame for offentlige tjenester) specifikationerne, og for at gennemfore de sarlige foranstaltninger, der indgar i
tilbuddet, med henblik pd at nd ud til «ldre brugere, personer, der lider af social
isolation, og personer, der ikke har adgang til internettet. Efter tre maneder vil der
blive foretaget en undersegelse af effektiviteten af disse foranstaltninger, og
entreprengren skal gennemfore eventuelle afhjelpende foranstaltninger, som den
offentlige indkeber har angivet.

Ansettelse (under en kontrakt om | Ikontraktens lobetid er entreprengren ansvarlig for at rekruttere, uddanne og serge
bygge- og anlegsarbejder) for beskeftigelse til mindst X [antal angivet i tilbuddet] personer, som tilhgrer en
eller flere af de opstillede kategorier af darligt stillede arbejdstagere.
Ansettelsesvilkdrene er anfert i et bilag til kontrakten. Der skal indsendes
ménedlige rapporter med angivelse af antallet af darligt stillede arbejdstagere,
uddannelse, prasterede arbejdstimer og lenindtagter.
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Emne Eksempel pa udkast til kontraktbetingelse (')

Ligestilling mellem konnene Entreprengren skal sikre, at alle overordnede ledere for det personale, der udferer
kontrakten, gennemferer uddannelse i ligestillingsaspekter i forbindelse med
ansaettelse og beskaftigelse, herunder graviditet og barsel, overgangsalder, seksuel
chikane og familieorlov, f.eks. foraldreorlov, og balance mellem arbejdsliv og
privatliv osv.

Mindstelgn Entreprengren og alle underentreprenerer, der opererer inden for det omréade, hvor
kontrakten gennemfores, skal overholde de mindstelonninger, der er fastsat i
[relevant lovgivning eller kollektiv aftale], og skal registrere alle udferte
arbejdstimer og udbetalte lonninger. Den offentlige indkeber kan kraeve adgang til
disse registre og dokumentation for len, der er betalt pa et hvilket som helst

tidspunkt.
Menneskerettigheder og | Entrepreneren skal sikre, at menneskerettighederne og ILO’s otte grundlaeggende
arbejdstagerrettigheder (i en kontrakt | konventioner ikke overtreedes under gennemferelsen af denne kontrakt. Navne og
om uniformer) forretningssteder for alle underentreprengrer og underleveranderer under denne

kontrakt er anfort i et bilag til kontrakten, og entreprengren bekraefter, at han har
indfert et passende system, som revideres af en uathangig tredjepart, for at sikre, at
der er ngjagtige oplysninger om arbejdsvilkdrene for alle personer, der er involveret
i kontraktens gennemferelse, til ridighed i hele kontraktens lgbetid.

Etisk handel (i en cateringkontrakt) Fode- og drikkevarer med en veardi svarende til mindst 5 % af den Arlige
kontraktsum leveres med fair trade-certificering eller tilsvarende. Som led i den
kvartalsvise menuplanlegning skal entrepreneren angive, hvilke fair trade-
produkter der foreslds medtaget pd menuen, og deres ansliede verdi. Ved
udgangen af hvert kontraktdr kontrolleres vaerdien af fair trade-produkter, og
yderligere certificerede produkter vil blive medtaget i det efterfolgende kontraktar.

() Disse udkast til kontraktbetingelser er vejledende og skal tage hensyn til og tilpasses sa@rlige omstendigheder.

Lobende overholdelse af udelukkelsesgrunde

Betydningen af visse obligatoriske og skensmessige udelukkelsesgrunde (f.eks. vedrerende bernearbejde/
menneskehandel og overholdelse af social- og arbejdsmarkedslovgivningen) i socialt ansvarlige offentlige udbud er
forklaret neermere i afsnit 4.6. Overholdelsen af disse grundleggende forpligtelser ber ikke begranses til et
gjebliksbillede, der er taget under udbudsproceduren.

Kontraktbetingelserne ber krave, at alle obligatoriske udelukkelsesgrunde og eventuelle skensmaessige grunde, der
anvendes i udbuddet, til stadighed overholdes under kontraktens gennemforelse, idet entrepreneren og underentre-
prengrerne er ansvarlige for regelmessigt at ajourfore erkleringerne. Som nzavnt i afsnit 5.6 skal det veere muligt at
ophave kontrakten, hvis der fremkommer nye oplysninger om overholdelsen af de obligatoriske udelukkelsesgrunde.

Betingelser vedrgrende kontraktens gennemferelse kan tages op til revision i kontraktens lgbetid, herunder for at have
ambitionsniveauet over tid (***). Efterhdnden som entrepreneren far erfaring i og tillid til at opfylde sociale betingelser, ber
vedkommendes kapacitet til at levere resultater ogsa eges. Overvej, hvordan entreprengren bedst kan tilskyndes til at levere
endnu sterre social vardi — ved at kaede dette sammen med yderligere betalinger under kontrakten (**), offentliggere de
positive resultater eller knytte social preestation til kontraktfornyelser eller forleengelser som fastsat i udbuddet.

(") Zndringer af kontrakter efter tildelingen skal vare i overensstemmelse med bestemmelserne om @ndring af kontrakter (artikel 72 i
direktiv 2014/24[EU, artikel 89 i direktiv 2014/25/EU og artikel 43 i direktiv 2014/23/EU).

(% Denne mulighed ber naturligvis allerede vaere medtaget i de oprindelige udbudsdokumenter. Ellers vil en tilsvarende kontraktendring
skulle opfylde betingelserne om andring af kontrakter (se fodnote 148).
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God praksis

— Medtag betingelser vedrerende kontraktens gennemferelse, som er rettet mod sociale og beskaftigelsesrelaterede
hensyn, og som er knyttet til kontraktens genstand.

— Udform kontraktbestemmelser omhyggeligt for at undgd unedvendig jargon, angive tidsfrister og projektleverancer,
fordel ansvaret, og medtag hensigtsmassige athjelpende foranstaltninger i tilfelde af manglende opfyldelse.

— Overvej, om ambitionsniveauet for sociale forpligtelser ber @ges i kontraktens lobetid, og hvordan entreprengren
tilskyndes til at gge ambitionsniveauet.

Regionen Vallonien: Anvendelse af kontraktbestemmelser om faglig integration
Udbudsmdl

Regionen Vallonien sigter mod at opnd 100 % ansvarlige offentlige udbud inden 2020. Med henblik herpé har den
gennemfort en raekke udbudstiltag, der har til formdl at fremme faglig integration, undgd social dumping, stette
SMV’er, forbedre ressourceeffektiviteten og mindske miljepavirkningen.

Tilgang

For at stotte faglig integration har Vallonien udviklet sociale standardklausuler, der skal indswttes i udbud, som
forpligter virksomhederne til at stotte uddannelsesmuligheder for arbejdslase, ndr de udferer offentlige arbejder.
Klausulen er udformet til at veere fleksibel, hvilket betyder, at virksomheden kan beslutte, om den vil tilbyde
praktikophold til praktikanter direkte i sin egen arbejdsstyrke eller i stedet give specifikke arbejdsopgaver (sdsom
tomrerarbejde, maling, nedrivning osv.) i underentreprise til sociale virksomheder, hvor mindst 50 % af de ansatte er
klassificeret som handicappede eller darligt stillede (f.eks. langtidsledige). Resultatet er en partnerskabstilgang til faglig
integration mellem offentlige indkebere, virksomheder, sociale virksomheder og uddannelsesorganisationer. Vallonien
har ogsd oprettet en helpdesk, der skal hjelpe offentlige indkebere med at integrere bestemmelser i udbud og
virksomheder med at gennemfere dem. En rackke vejledninger og verktgjer er ogsd tilgangelige online.

Resultater

I december 2018 var der medtaget sociale klausuler i 442 kontrakter (til en samlet veerdi af nasten 400 mio. EUR).
Resultatet er, at der er oprettet 410 praktikpladser og indgdet 70 kontrakter med sociale virksomheder som underentre-
prengrer. Af de 129 kontrakter med sociale klausuler blev 78 % gennemfort fuldt, 9 % blev gennemfert delvist,
og 13 % blev ikke gennemfort. Af de oprettede praktikpladser var 83 % inden for erhverv med mangel pé kvalificeret
arbejdskraft (herunder elektroteknik, tomrerarbejde og byggeri). Efter endt uddannelse fik 60 % af de leengerevarende
praktikanter fast eller tidsbegranset ansattelse (henholdsvis 29 % og 31 %). Endelig har 30 sociale virksomheder som
underentreprengrer modtager over 3,5 mio. EUR for tjenester udfert i underentreprise.

Erfaringer

Fem 4r efter indgdelsen af de forste kontrakter med sociale klausuler er resultaterne positive: Offentlige udbud har vist
sig at vere et godt redskab til at fremme faglig uddannelse og opbygge partnerskaber mellem virksomheder og sociale
virksomheder. Et steerkt politisk engagement og inddragelse af alle relevante interessenter i projektet var neglen til
succes. Fremadrettet vil Vallonien gere mere for at forenkle procedurerne for at mindske den administrative byrde i
forbindelse med gennemfarelsen og overvagningen af de sociale klausuler.
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5.3. Indgdelse af kontrakter om sociale resultater

[ traditionelle kontrakter er betalingen baseret pd, at entreprenegren udferer en bestemt aktivitet. Uanset om det drejer sig
om at levere kontorartikler, anlaegge en vej eller levere sociale tjenester, modtager entreprengren betaling for udferelsen af
den definerede aktivitet. For mange typer offentlige kontrakter er den offentlige indkeber imidlertid mere interesseret i
resultatet af en aktivitet end selve aktiviteten. Dette gaelder navnlig for kontrakter med en social dimension. Hvis du f.eks.
udbyder en tjeneste, hvor entrepreneren skal arbejde sammen tidligere straffede, onsker du mdske primeert at reducere
antallet af personer, der falder tilbage til kriminalitet. En kontrakt om sociale resultater kan defineret et mél vedrerende
antallet af personer, der falder tilbage til kriminalitet (lavere end basislinjen), og en del af kontraktbetalingen kan veere
athangig af opndelsen af dette mal.

Der anvendes forskellige former for »resultatbetaling« i offentlige kontrakter i Europa og globalt, og dette omréde udvikler
sig som en reaktion pd behovet for starre effektivitet i leveringen af tjenesteydelser og pavisning af, at der opnés valuta for
pengene. De er undertiden blevet kritiseret for at udsatte tjenesteudbydere for overdreven risiko, navnlig ndr
tjenesteydelsen leveres af smé virksomheder, velgerende organisationer eller sociale virksomheder, som har begranset
kapacitet til at patage sig en finansiel risiko. Der er derfor udviklet flere modeller for kontrakter om sociale resultater, som
mindsker risikoen for tjenesteudbyderen. En model indebarer, at tjenesteudbyderen modtager et tilleg for sociale
resultater, som overstiger den offentlige kebers grundleggende forventninger — f.eks. ndr et hgjere antal arbejdslese end
forventet swttes i beskeftigelse. Disse kontrakttyper kraever en omhyggelig indsats for at definere de gnskede resultater,
basislinjer og niveauer for tillegsbetalinger, men kan veere en effektiv metode til at tilskynde til at skabe resultater.
Vellykkede kontrakter om sociale resultater omfatter ofte partnerskaber med sociale virksomheder og felles udformning af
tjenester (%7).

En anden model er modellen med sociale obligationer, der ogsa kaldes udviklingsobligationer, ndr de anvendes i forbindelse
med udviklingslande. Sociale obligationer involverer mindst tre parter: en offentlig indkebet (ogsd kaldet en
sresultatbetaler«), en tjenesteudbyder og en privat investor (risikotageren). Den offentlige indkeber udpeger et omrade, der
er egnet til sociale obligationer (f.eks. folkesundhedskampagner, uddannelse eller aktive arbejdsmarkedsforanstaltninger),
og definerer de resultater, der enskes opndet (f.eks. antal personer i sdrbare situationer eller handicappede, der ansettes,
sundhedsresultater eller antal personer, der forbliver under uddannelse). Den private investor stiller kapitalfinansiering til
rddighed for tjenesteudbyderen og tilbagebetales kun af den offentlige keber, hvis de fastlagte resultater nds.
Tjenesteudbyderen leverer tjenesten og kan modtage yderligere betalinger baseret pa resultater. Et centralt spergsmél for
sociale obligationer er, hvordan resultaterne evalueres, og dette udferes undertiden af en uathengig tredjepart. Afthengigt
af kontrakternes struktur og udvelgelsesprocessen for tjenesteudbyderen kan sociale obligationer vare omfattet af
udbudsdirektiverne.

Anvendelse af sociale obligationer til at forbedre leeringsresultater i Lissabon
Udbudsmil

I 2015 etablerede Lissabon kommune en social obligation med betegnelsen »junior Code Academye, der havde til
formal at nedbringe antallet af bern, der md gd skoledr om, eller som forlader skolen tidligt. Den havde ogs4 til formal
at indsamle dokumentation for virkningen af computerprogrammering pd kognitive ferdigheder, herunder
skoleresultater og problemlgsningsevne, som kunne laegges til grund for den offentlige politik.

Tilgang

Den sociale obligation var rettet mod tre offentlige skoler i Lissabon. P& hver skole blev der udvalgt en klasse, som hver
uge modtog to timers undervisning i computerprogrammering i et dr. Der blev desuden oprettet en kontrolgruppe pa
hver skole, som bern i programmeringsklassen kunne sammenlignes med, ved at sammenligne de forbedringer, der er
opndet pd tvars af fagene portugisisk, matematik, logisk teenkning og problemlgsning. For at mindske risikoen for
dette pilotprojekt indgik Lissabon en social obligation med Calouste Gulbenkian Foundation, som ydede en forhdndsfi-
nansiering pd 120 000 EUR, som skulle refunderes af byen, hvis og ndr projektet opndede de aftalte resultater (som
vurderet af en uafhangig evaluator).

(") For yderligere oplysninger om sociale resultater, kontraktindgdelse og sociale obligationer, se https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics.


https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Resultater

Ved pilotprojektets afslutning blev det konstateret, at elever, der havde modtager undervisning i computerpro-
grammering, havde forbedret deres feerdigheder i matematik og logisk taenkning. Ikke alle de aftalte parametre for den
sociale obligation blev ndet, og Lissabon refunderede derfor ca. 25 % af den oprindelige investering til Calouste
Gulbenkian Foundation.

Erfaringer

Sociale obligationer kan bruges til at mindske risikoen for finansiering af et innovativt pilotprojekt. Det kan imidlertid
tage tid at akkumulere resultater, og pilotprojekterne ber vere sd lange, at investorerne kan opna den enskede virkning.
I dette tilfeelde viste resultaterne af overvigningen, at resultaterne blev forbedret med tiden, og antydede dermed, at de
gnskede virkninger kunne vere opndet, hvis der havde gdet leengere tid.

Kilder:http:/ fwww.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdfoghttps:/ maze-impact.com/report-sib-
junior-code-academy/.

Innovative til indgéelse af kontrakter om og finansiering af offentlige tjenester udvikles lobende, og det er vaerd at overveje
deres fordele og ulemper i planlaegningsfasen. Ovennavnte modeller kan bidrage til at tilskynde til levering af sociale
resultater, til at fremme eget samarbejde inden for og mellem den offentlige sektor og andre interessenter, herunder sociale
virksomheder og civilsamfundet, og til at frigere nye ressourcer gennem privat finansiering. De har imidlertid deres egne
omkostninger og risici. Horing af andre offentlige indkgbere, der har anvendt disse modeller, kan hjelpe dig med at afgere,
om de er egnede til at opfylde dine behov.

God praksis

— Overvej, om din kontrakt ber omfatte betalinger knyttet til definerede sociale resultater, og indgd samarbejde med
tjenesteudbydere om at fastleegge passende mal, mélinger og understottende betalingsbetingelser.

— Serg for, at ordningen er udformet, si den forholdsmessigt ndr ud til alle malgrupper. Undgd situationer, hvor
behandlingen af stottemodtagere, hvis sociale problemer lettere kan lgses, finansielt kan overskygge behandlingen af de
mest sirbare grupper.

— Huis risiko og mangel pa kapitel begrenser din evne til at opnd sociale virkninger, kan du overveje sociale obligationer
som et middel tiltreekke private investeringer.

— Overvej omhyggeligt fordele og ulemper ved disse tilgange, og dreft det sd vidt muligt med andre offentlige indkebere,
som har gennemfert lignende modeller, inden du iverksetter projektet. Overvej de potentielle positive og negative
resultater, f.eks. ved at tage hensyn til de potentielt hoje omkostninger til det input, der kraves for at ivaerksatte
kontrakter om sociale resultater og sociale obligationer, og deres omkostningseffektivitet.

5.4.  Overvigning af overholdelsen

Det kan veere en udfordring for entreprengren at gennemfore sociale klausuler, isar hvis de er nye. Du md forvente, at begge
sider vil f& brug for yderligere tid og ressourcer til forvalte kontrakten, og det er en god idé at opretholde en &ben
kommunikation mellem parterne for at hjelpe med at identificere og lase eventuelle problemer. Din kontrakt ber ogsa

omfatte mere formelle mekanismer til overvigning af overholdelsen. Den mest hensigtsmassige form for overvigning
atheaenger af flere faktorer:

— karakteren af de sociale klausuler, f.eks. om de vedrorer forsyningskaden eller slutbrugerne
— begge parters erfaringer med at anvende disse klausuler

— graden af tillid og kommunikation mellem parterne

— ressourcerne og kapaciteten til effektivt at overvége resultaterne og

— tilgaengeligheden af egnede tredjeparter, der kan bistd med overvdgningen.

Overordnet set er der fire former for kontraktovervigning: kunde, entreprener, falles eller tredjepart. I tabellen nedenfor
opsummeres de vigtigste elementer af disse fire tilgange.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Type af overvigning Vigtigste elementer

Kunde Den offentlige indkeber er ansvarlig for at overvige overholdelsen af de sociale
klausuler og kan anvende sanktioner i tilfeelde af manglende overholdelse.

Entreprenor Entreprengren er ansvarlig for at indsamle og rapportere oplysninger om sin egen
overholdelse af sociale klausuler (egenrapportering).

Feelles Entreprengren er ansvarlig for at indsamle og rapportere oplysninger, som skal
revideres eller kontrolleres af den offentlige indkeber. Alternativt kan
entreprengren veare ansvarlig for at overvige visse aspekter, mens den offentlige
indkeber er ansvarlig for andre.

Tredjepart En tredjepart, f.eks. en revisor eller et certificeringsorgan, er ansvarlig for at
overvage overholdelsen af sociale klausuler og udarbejde rapporter.

Uanset hvilken model der valges, er det vigtigt, at kontrakten indeholder bestemmelser om tildelingen af ansvaret for
overvagningen, en definition af de aktiviteter (f.eks. spergeskemaer, meder, inspektioner, rapporter, revisioner), der skal
udferes, og deres hyppighed og en beskrivelse af de eskalerings- og maglingsforanstaltninger, der finder anvendelse, hvis
der opstér problemer. Ved fastsattelsen af overvdgningsmekanismer, der kraver, at tilbudsgiveren indberetter oplysninger,
ber der tages hensyn til arten, detaljeringsgraden og typen af dokumentation, der vil vaere ngdvendig for at overvige
kontraktens gennemforelse pd passende vis. Du ber overveje, hvilke oplysninger der virkelig er relevante og stdr i et
rimeligt forhold til kontraktens art og risici samt din organisations evne til at vurdere og kontrollere disse oplysninger. Med
henblik pé at overvége tilgaengeligheden af en tjenesteydelse vil det f.eks. vaere nyttigt at fastlaegge profilerne for de personer,
der foretager overvagningen, ved at anmode om relevante certifikater, der dokumenterer deres ekspertise. Afsnit 5.6
omhandler de afhjelpende foranstaltninger, der kan vere til rddighed, hvis de sociale klausuler overtrades. Det er serlig
vigtigt at fore nejagtige fortegnelser over alle overvigningsaktiviteter for at stotte anvendelsen af afhjelpende
foranstaltninger.

God praksis

— Der tages hgjde for, at der kan vare behov for yderligere tid og ressourcer til at overvige overholdelsen af sociale
klausuler.

— En blanding af uformel, 8ben kommunikation og mere formel overvigning kan veere yderst effektiv.

— P4 grundlag af arten af de sociale klausuler og andre faktorer bgr du overveje, om overvigning foretaget af kunden, af
entreprengren, i faellesskab eller af tredjepart er bedst egnet til din kontrakt.

— Fordel ansvaret for overvdgning, og beskriv de aktiviteter, den hyppighed samt de eskalerings- og maglingsforan-
staltninger, der finder anvendelse, tydeligt i kontrakten.

5.5.  Underentreprise

Underentrepriser er en del af mange offentlige kontrakter og skal tages i betragtning ved udarbejdelsen og hindhavelsen af
bestemmelserne om socialt ansvarlige offentlige udbud. Ifslge udbudsdirektiverne kan du kraeve, at tilbudsgiverne i deres
tilbud angiver, hvilke dele af en kontrakt de har til hensigt at give i underentreprise, samt hvilke underentreprenerer de
foreslar (***). Du kan desuden kontrollere eller skal muligvis i henhold til national lovgivning kontrollere, om der er grund
til at udelukke nogen af de kendte underentreprenerer (**%). Hvis dette er tilfeeldet, skal du kreeve, at tilbudsgiverne udskifter
dem.

(%) Artikel 71, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 88, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 42, stk. 2, i direktiv 2014/23/EU.
(") Artikel 71, stk. 5, 1 direktiv 2014/24/EU, artikel 88, stk. 5, i direktiv 2014/25/EU og artikel 42, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU.
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Nér kontrakten tildeles, skal du bede entrepreneren om at oplyse navn, kontaktoplysninger og retlige reprasentanter for
sine underentreprenerer, i det omfang de er kendt pd det pagzldende tidspunkt. Hvis disse oplysninger @ndres, eller der
udpeges en ny underentreprener, skal entreprengren i henhold til kontrakten underrette dig herom. Disse oplysningskrav
er obligatoriske i henhold til udbudsdirektiverne for bygge- og anlegskontrakter og tjenesteydelser, der leveres pd en
facilitet under direkte tilsyn af en offentlig keber (**9). For andre kontrakter, f.eks. vareindkebskontrakter, er de
frivillige (**'), men anbefales i hej grad i forbindelse med socialt ansvarlige offentlige udbud. Uden grundleggende
oplysninger om underentreprenerers identitet og beliggenhed kan det vare meget vanskeligt at hindhave sociale
klausuler. Disse oplysningskrav ber ogsé udvides til underleveranderer og andre i forsyningskaden.

Ud over oplysninger om underentreprenerers identitet ber din kontrakt ogsd sikre, at de grundleggende sociale
forpligtelser, der er fastsat i direktiverne, finder anvendelse pd dem. Dette omfatter obligatoriske og skensmassige
udelukkelsesgrunde (herunder forbud mod bernearbejde og menneskehandel, krav om betaling af skat og social sikring
osv.) og forpligtelsen til at overholde galdende milje-, social- og arbejdsmarkedslovgivning i forbindelse med
gennemforelsen af kontrakten som fastsat i social- og miljeklausulen ('*?) (se afsnit 4.5). Som omhandlet i afsnit 5.2 ber
det i kontraktbestemmelserne kraves, at alle obligatoriske udelukkelsesgrunde og skensmassige grunde, der anvendes,
overholdes. Du ber krave, at alle underentreprengrer fremlaegger en erklering om, at de opfylder kravene, og at de
regelmaessigt opdaterer denne erklering.

Ansvaret for overtradelser af social- og miljeklausulen kan vare solidarisk mellem entrepreneren og underentre-
prengrerne, hvis dette er fastsat i national ret. I hovedkontrakten kan det ogsé fastszttes, at sociale klausuler skal indga i
alle underentreprisekontrakter, men at hovedentreprengren har det overordnede ansvar for at sikre overholdelse gennem
hele produktions- eller leveringsprocessen. Var opmarksom pé, at de »galdende« love og kollektive aftaler, der er fastsat i
social- og miljeklausulen, varierer afhengigt af, hvor underentreprengren befinder sig. Det er en god idé at pracisere,
hvilke love der finder anvendelse pa grundlag af de oplysninger, du har om alle underentreprengrers placering.

Et aspekt af underentreprise, der ogsa har skonomiske og sociale konsekvenser, er hovedentreprenerens rettidige betaling af
underentreprengrerne. Forsinkelser i betalingen til underentreprenerer kan udlese farlige kaskadevirkninger, som bringer
hele forsyningskaedens modstandsdygtighed i fare, da betalingsforsinkelser vil blive videregivet fra den ene leverander til
den anden. Du kan bidrage til at forebygge disse virkninger og stette hurtig betaling. Du kan feks. anvende
kontraktklausuler, der kraver, at hovedentreprengren indberetter sine rettidige betalinger til underentreprenerer, iser hvis
disse er SMV’er. Hvis betalingerne forsinkes, skal hovedentreprengren pavise, at han har betalt lovbestemte rentesatser.
Direktiv 2014/24/EU og 2014/25/EU giver ogsd mulighed for at foretage direkte betalinger til underentreprengren pé
dennes anmodning ('*). Husk, at du skal angive ordningerne for denne betalingsform i udbudsdokumenterne.

God praksis

— Der fores et register over alle underentreprengrer og underleveranderer under kontrakten. Hovedentrepreneren ber
vaere ansvarlig for at ajourfare dette, hvis der sker @ndringer.

— Det ber kraves, at hovedentreprengren »videreforer« grundlaeggende sociale forpligtelser i alle underentreprise-
kontrakter, herunder de obligatoriske og skensmassige udelukkelsesgrunde og overholdelse af galdende lovgivning
som fastsat i social- og miljeklausulen.

— Huvis en underentreprengr misligholder sociale forpligtelser, skal hovedentrepreneren udskifte vedkommende.

— Det overvejes, hvordan solidarisk haftelse bedst kan anvendes, hvis de sociale forpligtelser omhandlet i kontrakten
overtrades, samtidig med at kravene i den nationale lovgivning overholdes.

(") Artikel 71, stk. 5, i direktiv 2014/24/EU, artikel 88, stk. 5, i direktiv 2014/25/EU og artikel 42, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU.

(**) Medmindre det gores obligatorisk i henhold til national lovgivning som omhandlet i artikel 71, stk. 5, i direktiv 2014/24/EU og
artikel 88, stk. 5, i direktiv 2014/25/EU.

(") Artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU, artikel 36, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU og artikel 30, stk. 3, i direktiv 2014/23/EU.

(") Artikel 71, stk. 3, 1 direktiv 2014/24/EU og artikel 88, stk. 3, i direktiv 2014/25/EU.
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Offentlige udbud og menneskerettigheder — Anvendelse af due diligence over for underentreprenerer i
Sverige

Udbudsmil

Regionen Stockholm (formelt Stockholms regionsrdd) har veret banebrydende med hensyn til medtagelsen af
miljomassige og sociale kriterier i IKT siden september 2010, da den forste gang indgik en aftale med Dell om
levering af desktopcomputere og barbare computere til sine offentlige ansatte. I september 2014 undertegnede
regionen en ny firedrig rammeaftale til en veerdi af 156 mio. SEK (17 mio. EUR) med forhandleren Atea, som ogsa
leverer Dell-computere. Dell var underentreprengr i kontakten.

Tilgang

I november 2013 offentliggjorde den danske NGO, DanWatch, en rapport om kraenkelser af arbejdstagerrettigheder og
brud pa sikkerheden pé fire elektronikfabrikker i Kina, der leverer til en rakke elektronikmeerker, herunder Dell.
Rapporten indeholdt dokumentation for alvorlige kreenkelser af arbejdstagerrettigheder og brud péd sikkerheden,
herunder: lange arbejdstider (op til 74 timer om ugen), tvungen overtid og len under den lokale lovbestemte
mindstelon og utilstraeckkelige sundheds-og sikkerhedsforhold pa arbejdspladsen. Da de svenske regionsrdds netvaerk
for socialt ansvar i forbindelse med offentlige udbud fik kendskab til rapporten i begyndelsen af 2014, kontaktede det
Dell og indledte en langsigtet dialog for at sikre, at virksomheden udnyttede sin position og kapacitet til at afhjelpe
kraenkelserne af arbejdstagerrettigheder og forhindre en gentagelse.

Resultater

For at styrke due diligence i Atea og underentreprengren Dell med henblik pé at sikre, at regionsrddets kodeks for
arbejdsstandarder i forsyningskaden blev overholdt i forbindelse med den pagaldende kontrakt, tilfajede Stockholm
folgende fire overholdelsesbetingelser. De kravede, at entreprengren Atea skulle: forbedre sin kortlegning og
afbedning af risici, ege gennemsigtigheden i forsyningskaden, forbedre kvaliteten af den sociale revision og udvikle en
kort- og langsigtet overholdelsesplan. De svenske regionsrdd har ydet et betydeligt bidrag til due diligence pé
menneskerettighedsomrddet i globale forsyningskader og har bidraget til at gge kapaciteten hos bide hovedentre-
prengren, en IT-forhandler, og et globalt computermerke til at forvalte deres forsyningskeder pa en ansvarlig méde.

Erfaringer

Juridisk bindende betingelser vedrgrende kontraktens gennemferelse er nedvendige for at holde entreprenerer og
underentreprengrer ansvarlige for manglende gennemforelse af effektiv due diligence pd menneskerettighedsomradet.
Betingelsernes effektivitet kan forbedres gennem et langsigtet dialog med entreprenerer og underentreprenerer og
gennem samarbejde med andre offentlige indkebere om at ege deres indflydelse. Stockholms erfaringer viser, at
forhandlere og distributerer kan udfere effektiv due diligence, og at offentlige indkebere ber opbygge intern kapacitet
til at holde entreprengrer ansvarlige. Der skal sikres gennemsigtighed for at forbedre due diligence pd menneskerettig-
hedsomrédet, og offentlige indkgbere ber uathengigt kontrollere overholdelsen af menneskerettighederne og
arbejdstagerrettighederne, f.eks. ved at g i dialog med arbejdstagerne (i dette tilfalde gennem en NGO-partner).

Kilde:Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in Electronics
Factories: A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation..

5.6. Handtering af problemer

Selv den bedst forvaltede kontrakt kan stede pd problemer i gennemferelsesfasen. Hvis de vedrerer klausuler om socialt
ansvarlige offentlige udbud, ber der vere nogle verktgjer til at lose problemet. De pracise regler vedrerende
kontraktmessige sanktioner og foranstaltninger varierer fra jurisdiktion til jurisdiktion, men der findes en rakke
grundleggende principper, der finder anvendelse. For det forste skal der veere mulighed for at rejse problemet over for
entreprengren og for at vedkommende kan reagere inden for en fastsat frist. Denne periode kan variere athangigt af
problemets alvor. En rapport om anvendelsen af ulovlig arbejdskraft i en kontrakt kraver mdske en svar inden for en til to
dage, mens problemer med en onlinedatabase, der viser, hvor underentreprengrerne befinder sig, kan tage langere tid. Du
kan ikke forudse ethvert muligt problem pé forhdnd, men du kan forsege at gennemteenke de vigtigste potentielle scenarier
og opstille tilsvarende klausuler.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
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Hvis et problem ikke lgses inden for den fastsatte frist, vil det vaere nedvendigt at eskalere det — enten til et hejere
ledelsesniveau, til et udvalg, der styrer kontrakten, eller til en objektiv tredjepart, f.cks. en magler. Hvis problemerne ikke
loses pd dette niveau, kan det fore til konkrete sanktioner, f.eks. skonomisk bod, forkortelse af en kontrakt eller endda
ophavelse af kontrakten. Ifelge udbudsdirektiverne skal offentlige indkebere kunne opsige en offentlig kontrakt, hvis det
konstateres, at en af de obligatoriske udelukkelsesgrunde fandt anvendelse pé entrepreneren pa tidspunktet for tildelingen
af kontrakten (**). Du kan udvide dette til ogsd at omfatte overtraedelser af andre sociale klausuler, siledes at kontrakten
kan overdrages til en anden kvalificeret tilbudsgiver, eller den offentlige indkeber kan trade ind og direkte forvalte
underkontrakter (). Sddanne klausuler bar ikke forhindre dig i at anvende andre retsmidler i overensstemmelse med den
nationale lovgivning.

God praksis

— Kontrakter ber indeholde flere veerktgjer til og procedurer for handtering af problemer i forbindelse med
gennemforelsen af sociale klausuler.

— Du ber medtage en klausul, der giver dig mulighed for at ophave kontrakten, hvis kontrahenten var omfattet af en af de
obligatoriske udelukkelsesgrunde pa tildelingstidspunktet.

Oslos byradsforordning mod bernearbejde (Norge)

Udbudsmal

Oslos byrddsforordning mod bernearbejde har veeret anvendt pa et begranset antal kontrakter siden 1996 og blev
udvidet til alle standardkontrakter i 2005. Politikken blev udviklet af byrddet i Oslo sammen med udbudsafdelingen.
Byradet har siden vedtaget nye retningslinjer og kontraktklausuler om socialt ansvarlige offentlige udbud med fokus
pd navnlig med hensyn til menneskerettigheder og bernearbejde, der er kendt som Oslomodellen.

Tilgang

Leveranderer skal garantere, at alle leverede produkter er fremstilles i overensstemmelse med FN’s konvention om
barnets rettigheder og ILO-konvention nr. 138 om lavalder samt andre grundleggende ILO-konventioner.

Resultater

Nationale og lokale myndigheder i producentlandene tilskyndes til at spille en aktiv rolle mod bernearbejde ved at
gennemfere byrddets forordning om bekempelse af bernearbejde. En overtreedelse af bestemmelserne mod
bernearbejde, som viser sig i lebet af kontraktperioden, vil blive betragtet som et alvorligt brud pd kontrakten og kan
fare til ophavelse af kontrakten.

Erfaringer

Under de tidligere kontraktklausuler udstedte forvaltningen en advarsel om ophavelse af en kontrakt to gange. I det
forste tilfaelde skete det efter en tredjepartsaudit pd et produktionssted for arbejdstej i Kina. I det andet tilfeelde blev
advarslen givet efter en tredjepartsaudit pd hovedkontoret for en tidligere leverander af medicinsk udstyr i Norge. I
begge tilfaelde anvendte leverandererne imidlertid korrigerende foranstaltninger, som var veldokumenterede og blev
godkendt af forvaltningen. En kontrakt er siledes aldrig blevet ophavet alene pé grund af en overtradelse af sociale
kontraktklausuler vedrerende globale forsyningskaeder. De sociale kontraktklausuler giver imidlertid forvaltningen
mulighed for at opsige en kontrakt, hvis bestemmelserne om bernearbejde eller andre grundleggende
arbejdsmarkeds- og menneskerettigheder overtraedes, selv om leverandererne traeffer korrigerende foranstaltninger.

5.7.  Erfaringer til fremtidige kontrakter

For at sikre, at socialt ansvarlige offentlige udbud bliver vellykkede, skal de offentlige indkabere lere af deres egne og andres
erfaringer. Dette kan kun ske, hvis resultaterne af socialt ansvarlige offentlige udbud dokumenteres og formidles, ogsd der
har vearet problemer. I denne vejledning gives der mange eksempler, og hvert af dem indeholder de erfaringer, som den
offentlige indkeber har gjort. Inden for din organisation ber det overvejes, hvordan oplysninger om gennemforelsen af

(") Artikel 73, litra b), i direktiv 2014/24/EU, artikel 90, litra b), i direktiv 2014/25/EU og artikel 44, litra b), i direktiv 2014/23/EU.

(") Hvis kontrakten overdrages til en anden kvalificeret tilbudsgiver, eller den offentlige indkeber trader ind for at forvalte kontrakten
direkte, er der tale om kontraktlige @ndringer, der skal overholde reglerne om andring af kontrakter (artikel 72, stk. 1, litra d), i
direktiv 2014/24/EU, artikel 89, stk. 1, litra d), i direktiv 2014/25/EU og artikel 43, stk. 1, litra d), i direktiv 2014/23/EU).
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foranstaltninger vedrgrende socialt ansvarlige offentlige udbud kan indsamles og deles. Der kan f.eks. vare tale om
arrangementer for andre indkebere og leveranderer, deltagelse i nationale eller europaiske netvaerk og projekter eller
offentliggorelse af rapporter eller casestudier. Du kan ogsd anmode om feedback fra brugere og brugersammenslutninger
for at f mere at vide om, hvordan en kontrakt generelt har opfyldt deres behov, og om de iveerksatte foranstaltninger har
veret tilstreekkelige. Ud over at hjelpe kan disse aktiviteter promovere resultaterne af dit arbejde internt og skabe en
forstdelse af, hvad der fungerede, og hvad der ikke fungerede. Du ber s vidt muligt aktivt inddrage entrepreneren i dette
arbejde for at anerkende vedkommende andel i gennemforelsen af socialt ansvarlige offentlige udbud.

Kontrol af leveranderer af rengering med hensyn til overholdelse af sociale kriterier i Catalonien (Spanien)
Udbudsmdl

12018 tildelte den catalanske regionalregering en rammeaftale pd 75 mio. EUR om rengering af bygninger, lokaler og
faciliteter. Udbuddet omfattede sociale og miljemaessige kriterier og klausuler. For at give SMV'er og sociale
virksomheder bedre adgang til udbuddet opdelte den catalanske regionalregering kontrakten i ni delkontrakter, hvoraf
den ene var forbeholdt seerlige beskaftigelsescentre og reintegrationsvirksomheder, som ogsa kunne byde pa de andre
delkontrakter.

Tilgang

Efter en omfattende hering af markedet fastsatte den catalanske regionalregering en rackke sociale kriterier i udbuddet,
herunder vedrgrende arbejdsmiljg, ligestilling mellem kennene, balance mellem privatliv og arbejdsliv, tvistbilaeggelse
og begrensning af farlige stoffer i arbejdsbekledning. Tilbudsgiverne blev anmodet om at indgive en
overvagningsplan for at sikre, at de kunne opfylde en raeckke baeredygtighedskrav.

Resultater

Af de 39 virksomheder, der var med i rammeaftalen, blev de 16 (dvs. alle virksomheder med kontrakter, der i gjeblikket
er geldende) kontrolleret for deres overholdelse af de sociale kriterier. Revisionsteamet, som bestod af teknikere fra
generaldirektoratet for arbejdstagerrelationer og arbejdskvalitet (ministeriet for beskeeftigelse, sociale anliggender,
arbejdsmarkedsforhold og familier), analyserede medarbejdernes synspunkter og meninger, lonningerne, ansattelses-
kontrakter og arbejdstidsregistreringer for at kontrollere, at kriterierne var opfyldt. Der blev konstateret nogle tilfalde
af manglende overholdelse, og den catalanske regionalregering kunne samarbejde med leverandererne om at forbedre
tjenesteydelsernes sociale resultater. Resultaterne af denne kontrol blev sammen med en ny runde af markedsheringer
anvendt som informationsgrundlag for den naste rammeaftale, der lober fra januar 2018 til januar 2020.

Erfaringer

Omfattende markedsundersegelser og forudgdende hering af markedet ber prioriteres. Hvis der medtages sociale og
miljemassige klausuler, skal entreprengrerne pa forhdnd orienteres, for at sikre, at de er gennemferlige, og der skal
udarbejdes en overvagningsplan, der tildeles det nedvendige personale og de nedvendige ekonomiske ressourcer til
gennemferelse. Desuden ber kontrakten indeholde passende sanktioner for manglende overholdelse.

Evaluering af socialt ansvarlige offentlige udbud, uanset om det sker formelt eller uformelt, skaber en basislinje for
fremtidige kontrakter. Med tiden bar du vere i stand til at ege ambitionsniveauet og se inspirerende resultater.

God praksis

— Resultaterne af socialt ansvarlige offentlige udbud ber dokumenteres og anvendes som basislinje for at oge
organisationens ambitionsniveau progressivt.

— Resultaterne af socialt ansvarlige offentlige udbud kan veere verdifulde for andre organisationer, selv om du ikke har
ndet alle dine mél. Ved at dele din tilgang og dine resultater gennem arrangementer, casestudier og sociale medier
bidrager du til at opbygge anerkendelse, forstdelse og udbredelse af socialt ansvarlige offentlige udbud.
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