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1. Kokkuvote

1.1.  ELi Noukogu eesistujariik Saksamaa palus Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteel esitada arvamuse pohimdtete
kohta, mida tuleb liikmesriikide avalike teenuste suhtes kohaldada, et tagada demokraatia pohivairtuste ja digusriigi
piisimine, samuti tingimuste kohta, mille korral on need pdhimdtted kriisiperioodil demokraatia ja digusriigi automaatsete
stabilisaatorite rollis.

1.2.  EL on juba iile kiimne aasta seisnud silmitsi tdsiste kriisidega, sh vditlus terrorismi vastu, iilemaailmne finantsvéla-
ja majanduskriis, Euroopa ihise varjupaigasiisteemi kriis, keskkonna- ja kliimakriis, samuti COVID-19 pandeemia.
Tohusatel avalikke teenuseid osutavatel asutustel on oluline roll kriisidega toimetulekul, sest nad kindlustavad avaliku
julgeoleku ja varustuskindluse, tehes teenused kittesaadavaks vordse juurdepddsu ja tagatud universaalsuse pdhimotte
alusel.

1.3.  Eriolukorra tottu tuli mones sellises erakorralises kriisiolukorras ajutiselt piirata pohidigusi. Selliste meetmete
pohjendatuse ja proportsionaalsuse tagamisel seisavad avalike teenuste osutajad silmitsi probleemiga, kuidas leida tasakaal
ithelt poolt pohidiguste riive ja digusriigi pShimdtte jargimise ning teiselt poolt kdigi haldusmeetmete seaduslikkuse
tagamise vahel.

1.4.  Demokraatiat ja Gigusriiki dhvardavad ohud kogu maailmas ja ka ELis ning sellega seoses on avalike teenuste
osutajatel kaitsefunktsioon, sest nad saavad keelduda ebaseaduslike juhiste jargimisest ning toetada Euroopa véirtusi ja
oigusriiki. Kuna avalike teenuste puhul peetakse kinni sellistest aluspdhimotetest nagu objektiivsus, usaldusvdarsus ja
labipaistvus, teiste inimeste austamine ning pithendumine Euroopa Liidule ja tema kodanikele, on nad demokraatia
alussammas ja kaitsevall populismi vastu.

1.5. Et Euroopa avalikud teenused saaksid toimida koigis kriisiolukordades automaatse stabilisaatorina, peab
haldusasutuste tegevus nii Euroopa tasandil ja — kooskdlas iga riigi pohiseadusega — koigis ELi litkmesriikides juhinduma
Euroopa vairtustest, mis on sitestatud ELi aluslepingutes, ELi pohidiguste hartast, Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste
kaitse konventsioonist, samuti liikmesriikide pohi- ja inimdiguste tagatistest riikide pohiseadustes ning liidu iihistest
vadrtustest {ildist majandushuvi pakkuvate teenuste puhul Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 14 tdhenduses, nagu on
sdtestatud Euroopa Liidu lepingu tildist majandushuvi pakkuvaid teenuseid kisitlevas protokollis nr 26.
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1.6.  Lisaks toonitab komitee, et selleks, et avalikud teenused toimiksid kdigil tasanditel kogu ELis, on vaja asjakohaseid
inim-, tehnilisi, materiaalseid ja rahalisi ressursse, samuti korralikke tootingimusi, piisavat tasu ja sotsiaaldialoogi, et avalike
teenuste osutajad saaksid tiita neile antud iilesandeid ja toimida automaatse stabilisaatorina.

1.7.  Liikmesriigid on ainuvastutavad oma avalike teenuste eest, mille osutamist nad korraldavad oma traditsiooniliste
(sealhulgas sanktsioone), mis tagab koigi litkmesriikide tdieliku kooskdla demokraatia ja Gigusriigiga Kopenhaageni
kriteeriumide alusel, mis moodustavad vajaliku aluse ELi ja liikkmesriikide haldusasutuste kiitumisele.

2. Teemad, mdisted ja arvamuse eesmirk

2.1.  Euroopa Liidus ei ole tihtset mairatlust mdistele ,avalikud teenused*. Selles arvamuses mairatleb komitee teenuste
osutajatena mitmesugused avalikku voimu teostavad asutused ja haldusasutused, sealhulgas t66stuslikku ja kaubanduslikku
laadi teenuseid osutavad asutused, mis teenivad tildsuse huve riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil.

2.2, Avalikud teenused tagavad sellised demokraatia pohivdartused nagu pohi- ja inimdiguste austamine, rahvavoim,
voimude lahusus, kohtusiisteemi soltumatus, valitsuse vastutus, mitmeparteisiisteem, sdnavabadus ja Oigus esitada
vastuvdaiteid, meediavabadus, mittediskrimineerimine, vihemuste digused ja haldustegevuse seaduslikkus. Liidu jaoks on
need véirtused méiratletud Euroopa vairtustena eelkdige artiklis 2 (Euroopa Liidu leping, pohidiguste harta).

2.3, Mdiste ,automaatsed stabilisaatorid“ on laenatud majandusteooriast. Majandusmdiste maaratlusega analoogselt
kisitatakse avalike teenuste pShimdtteid automaatsete stabilisaatoritena, mis kaitsevad demokraatia pohivaartusi, isedranis
kriisiolukorras.

2.4.  Selle arvamuse eesmirk on miiratleda kriteeriumid ja koostada Euroopa soovitused, et riiklikele digusnormidele
alluvad avalikud teenused saaksid toimida demokraatia ja digusriigi stabiliseeriva elemendina. Tunnistada tuleb tdhusate
avalike teenuste suurt vaartust Euroopa demokraatia pohivaartuste ja digusriigi kaitsmisel.

2.5.  Tohusad avalikud teenused, mis tugevalt soosivad diinaamilist {thiskonda, tootlikku majandust ja usaldusviarset
koostood sotsiaalpartnerite vahel, on nii fitiisiliste kui ka juriidiliste isikute jaoks hddavajalikud. Avalikud teenused, nagu
kvaliteetne haridus, sotsiaalteenused, tervishoid, eluase, vee- ja energiavarustus ning postiteenused, on tagatud ja vabalt
kittesaadavad koigi kodanike jaoks, keda tuleb kohelda vordselt ega tohi diskrimineerida soo, etnilise paritolu,
usutunnistuse, uskumuste, puude, vanuse voi seksuaalse sittumuse pohjal.

2.6.  Avalikke teenuseid osutavatel asutustel on demokraatliku korra siilitamisel keskne roll, kuid nad ei saa seda tiita,
kui puudub poliitiline pluralism, viljendusvabadus, demokraatia voi puuduvad oigused kodanikuiihiskonnal ja
vahendusasutustel, naiteks ametitthingutel. Nad on demokraatia lahutamatu osa. Koos teiste demokraatlike osalejatega
tagavad nad sotsiaalse progressi.

3. Kriis kui demokraatia ja digusriigi proovikivi

3.1. Demokraatia ja kriisipoliitika

3.1.1.  Just kriisiajal on oluline tagada niiteks koigi haavatavaks muutunud fuisiliste ja juriidiliste isikute abistamine
selgete kriteeriumide alusel, mille eesmérk on tagada vordsus seaduse ees ning ka ebasoodsas olukorras olevate isikute ja
rithmade ligipdis abile.

3.1.2.  Igasugune pdhidiguste piiramine erakorralisest kriisist tingitud eriolukorra tdttu peab olema digustatud, ajutine ja
proportsionaalne ning demokraatlikult valitud parlamendi poolt konkreetsetel asjaoludel heaks kiidetud. Soltumatu
kohtusiisteem pakub kiill kaitset pohjendamatute haldustoimingute vastu, kuid demokraatia ei saa pikaajaliselt toimida, kui
kodanikud ei saa koiki oma 6igusi rakendada. Seadusandjad, valitsused ja avalike teenuste osutajad peavad mitte ainult
tegutsema kooskolas pdhidigustega, vaid olema tihtlasi ka nende tagajateks.
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3.1.3.  Avalikke teenuseid osutavate asutuste toOtajate neutraalsuse kohustus on kdigi kasutajate vordse kohtlemise ja
nende diskrimineerimise ennetamise tingimus. See tuleb tagada koigis ELi litkmesriikides, et kaitsta avalike teenuste
osutajaid populismi eest.

3.2. Terrorism ja valitsuse terrorismivastased meetmed

3.2.1.  Vihemalt alates 2001. aasta 11. septembrist piiiitakse hoida keerukat tasakaalu vabaduste kaitse ja tohusa
riskiennetuse vahel. Tegemist on erilise proovikiviga ka avalikke teenuseid osutavatele asutustele, kuna pohidiguste ja
digusriigi kaitsmist ning uusi tdidesaatvaid volitusi voib olla keeruline iihildada.

3.2.2.  Isedranis olukorras, kus riigivoim tegelikult rakendab oma jou kasutamise monopoli, on tasakaalu leidmine
pohidiguste tagamise ja riskiennetuse vahel keeruline mitte ainult abstraktsel tasandil, vaid ka igapidevases otseses
rakendamises. Selleks peavad avalikke teenuseid osutavates asutustes olema nduetekohaselt koolitatud to6tajad ja vajalikud
vahendid, et nad saaksid nii oma tegevust korraldada kui ka austada digust vabadusele. Tuleb kehtestada kaitsemeetmed, et
viltida avaliku voimu kuritarvitamist ja tagada diguskaitsevahendid tegude vastu, mis ei kuulu avaliku teenistuse iilesannete
hulka, kas siis digusakti kaudu voi tiksikisikute poolt.

3.2.3.  Avalikud teenused tagavad avaliku korra. Selles kontekstis peavad nad leidma tasakaalu riskiennetuse ja
pohidiguste kaitsmise vahel ulatuses, mis on neile kaalutlusdiguse asjakohase kasutamise pohimdtte alusel antud.

3.2.4.  Kodanikuithiskonna organisatsioonide ja erinevate erasektori sotsiaalteenuste korval annavad avalike teenuste
osutajad asendamatu panuse ekstremistliku radikaliseerumise, végivalla ja sallimatuse ennetamisse, demokraatia toetamisse
ja euroopalike vddrtuste kaitsmisesse. See kehtib muu hulgas riikliku haridussiisteemi kohta.

3.3. Ulemaailmne finants- ja volakriis

3.3.1.  Ulemaailmse finants- ja volakriisi jargsetel aastatel rakendatud kokkuhoiumeetmed méjutasid avalikke teenuseid
ning kahjustasid neid osutavate asutuste tShusust.

3.3.2.  Sellest ajast dppisime, et vola lithiajaline vihendamine ei pea tingimata toimuma uldhuviteenuste erastamise
kaudu.

3.3.3.  ELi tasandil tuleb pisivalt ja kindlalt tagada vaba ligipidids kvaliteetsetele iildhuviteenustele. Just kriisiajal ndeme
tinu nende teenuste jarjepidevusele, et neil on oluline roll jdulise sotsiaalse puhvrina.

3.3.4.  Tohusad ja tulemuslikud avalikud teenused annavad mérkimisvéirse panuse avaliku sektori kulutuste hoidmisesse
mdistlikul tasemel. Tulemuslikkus ei tihenda riigi rolli vdhendamist, sest kehv toimimine viib ldiste sotsiaalsete ja
majanduslike kulude suurenemiseni.

3.3.5.  Tdnu eeskirjade tdhusale rakendamisele aitavad avalikud teenused, mida osutab viljadpetatud personal ja millel on
vajalikud ressursid, ennetada tulevasi kriise. Nii on see nditeks juhul, kui valitsus vditleb edukalt maksustamise valtimise ja
maksudest kdrvalehoidumise vastu ning tagab seega riigi tulude kogumise, voi kui tagatakse finantssektori tdhus
jarelevalve.

3.4. Euroopa iihise varjupaigasiisteemi kriis

3.4.1.  Alates 2015. aastast on pagulaste arv Euroopas jarsult kasvanud. Selle probleemiga toimetulemiseks on vaja
tulemuslikke avalikke teenuseid ja kodanikuithiskonna osalust. Komitee rdhutab, et varjupaigadigus ja sellega seotud
rahvusvaheline digus tuleb tagada koigis ELi litkmesriikides ning et Euroopa iihine varjupaigasiisteem tuleb 16pule viia.

3.4.2.  Kui iihe v6i mitme litkmesriigi avalike teenuste osutajate ebapiisava suutlikkuse tottu ei saa tagada pagulaste pohi-
ja inimdiguste kaitset néiteks ELi sisenemisel, on oluline vétta kasutusele iileeuroopaline lahendus. Tuleb tagada, et avalike
teenuste osutajad kogu liidus suudaksid oma iilesannete tditmisel Euroopa véirtusi jargida.
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3.4.3.  Kui iihe lilkmesriigi avalike teenuste osutajad tegutsevad liidu koigi liikkmesriikide nimel, tuleb sellest tulenev
koormus diglaselt jaotada. Samal ajal peavad nad oma tegevusega tagama pohi- ja inimdiguste maksimaalse kaitse ja
Euroopa vadrtuste austamise.

3.4.4.  Piirikontrollisiisteemide digitaalne koostalitlusvdime peab olema kooskdlas isikuandmete kaitse eeskirjadega. EL
peab tagama, et kdigi litkmesriikide ametiasutused austavad isikuandmete kaitset.

3.5. Keskkonna- ja kliimakriis

3.5.1.  Avalikud teenused on olulised kestliku arengu eesmirkide saavutamiseks ja rohelise kokkuleppe elluviimiseks.
Avalikud teenused voivad kiirendada muutusi keskkonnahoidlike algatuste, riigihankepoliitika ja toomeetodite kaudu.

3.5.2.  Keskkonna iimberkujundamisest saab ka sotsiaalse digluse kiisimus. Et koormuse jagamisega ndustuda, peab see
toimuma diglaselt ja seda tuleb rakendada mittediskrimineerivalt.

3.5.3.  Avalike teenuste osutajad vodivad rakendada stiimulite siisteeme ja pakkuda uusi teenuseid, eriti liikuvuse,
energiavarustuse ja -julgeoleku valdkondades. Kestlikkus ja CO,-neutraalsus on samuti aluspohimétted, mille austamist
peaks liit kdigi Euroopa avalike teenuste puhul néudma.

3.6. COVID-19 pandeemia

3.6.1.  COVID-19 kriisi kestel avaldus veelkord konflikt vabaduse ja julgeoleku, diguste ja eriolukorra vahel. Koik on
ohtude ja vabadusi puudutavate piirangute pédrast tthtviisi mures.

3.6.2.  Avalikke teenuseid osutavad asutused ja nende to6tajad tegutsevad viiruse vastu vditlemise eesliinil. Nad peavad
asjaoludest soltumata tagama rahvatervise, riskiennetuse ja varustuskindluse.

3.6.3. COVID-19 kriis nditab selgelt, kui viga vajavad liikmesriigid ja nende kodanikud reageerimisvoimelisi,
tulemuslikke, kohaselt rahastatud ja niitidisaegseid avalikke teenuseid. Terav kriis voib nduda kiiret otsustamist. Otsused
peavad olema nduetekohaselt pdhjendatud ning alluma demokraatlikule kontrollile. Vastasel juhul on demokraatia ohus.
Ebapiisava legitiimsuse korral viheneb eeskirjade jargimise valmidus. Et kriisiajal kiiresti tegutseda, peab valitsustel olema
ithiskonna usaldus ning tShusate avalike teenuste toetus. Tdidesaatva voimu haldusvaldkonnas tegutsedes vajavad ka
avalikke teenuseid osutavad asutused ise usaldust, et otsuseid tulemuslikult ellu viia.

3.6.4. Pandeemia on ndidanud, et avalikke teenuseid osutavatel asutustel peab olema piisavalt koolitatud ja voimekas
personal, ressursid ja varud. Avalike teenuste iilesande pdhiolemuse tunnistamine digustab nende osutajate nduetekohast
tasustamist ja seda, et nende suhtes kohaldatakse kogu Euroopas sotsiaalseid miinimumstandardeid. Paljudel liitkmesriikidel
on demograafilisi probleeme, mida tuleb arvesse votta, kuna konkurentsiga silmitsi seismiseks ja parimate talentide
ligitdbmbamiseks peavad avalikke teenuseid osutavad asutused ka rahaliselt huvipakkuvaks jadma voi saama.

3.6.5.  Kvaliteetsete avalike teenuste pohimote ja nende osutajate korralikud to6tingimused, sealhulgas hea
sotsiaaldialoog ja demokraatlik dhkkond, suurendavad kodanike usaldust oma valitsuse vastu.

3.6.6.  Kuna riigi vdimuses on tagada digus elule ja kehalisele puutumatusele, on kdik litkmesriigid viimasel ajal piiranud
teisi pohidigusi demokraatlike riikide jaoks enneolematul mairal. Sellised pretsedenditud meetmed peavad olema ainult
ajutised ning alluma valitud parlamendi regulaarsele kontrollile.

3.6.7.  Avalikud teenused soltuvad valitsuse selgesdnalistest otsustest, samuti diguslikust selgusest ja diguskindlusest. EL
peaks hea seisma selle eest, et tema enda rakendatavat ldbipaistvuse ja hea halduse pohimdtet austaksid ka kdik Euroopa
avalike teenuste osutajad.

3.6.8.  Mitmed avalikud teenused on mdeldud selleks, et vdidelda kriisi majanduslike ja sotsiaalsete tagajirgedega. Koos
nditavad need selgelt tShusa juhtimise tahtsust kriitilistel aegadel.
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4. Avalikud teenused kui automaatsed stabilisaatorid

4.1.  Selleks et ametiasutusel saaks olla automaatse stabilisaatori roll, peab see toimima tdhusalt Euroopa, riiklikul,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil kogu liidus ning sel peavad olema vajalikud oskused, samuti inim-, tehnilised,
materiaalsed ja rahalised ressursid, et tdita talle pandud tilesandeid.

4.2, Kui vilja arvata Euroopa tasand, ei ole vaja iilesannete jaotust erinevate tasandite vahel kogu ELis iihtlustatud
eeskirjade abil reguleerida, vaid votta tohusate haldustoimingute tagamiseks pigem arvesse iga konkreetse litkmesriigi
tingimusi.

4.3.  Liikmesriigid otsustavad ise, milliseid teenuseid osutab avalik ja milliseid erasektor. Otsust tehes peavad nad tagama,
et ei avaliku ega erasektori teenusepakkujate puudujddgid ei kujuta kriisiajal ohtu avalikule julgeolekule voi
varustuskindlusele.

4.4.  Kui koik avalike teenuste osutajad austavad rangelt haldustoimingute seaduslikkuse, proportsionaalsuse ja vordse
kohtlemise pohimdtteid ning tagavad diguse heale haldusele, suurendavad nad usaldust digusriigi ja demokraatia vastu ning
tugevdavad vastuseisu populistlikele lubadustele.

4.5.  Labipaistvad avalikud teenused annavad olulise panuse korruptsioonivastasesse voitlusesse ning seeldbi teenuste
usaldusvéirsusesse ja taskukohasusse. Usalduse tagatiseks on pohidiguste austamine Euroopa avalike teenuste osutajate
poolt, nende kittesaadavus ja padevus ning lihtne ligipdds soltumatutele jarelevalveasutustele.

4.6.  Seoses pohi- ja inimdiguste austamisega kdigi tasandite valitsuste ja seadusandjate poolt tuleb markida, et kui
avalike teenuste puhul neid pohimétteid asjakohaselt kohaldatakse, on tagatud iimberjaotamise ja kaitsefunktsioon, sest
teenuste osutajad voivad keelduda ebaseaduslikest juhistest, kaitstes seeldbi demokraatiat ja digusriiki.

4.7.  Riiklik haridus peab andma suure panuse, Opetades Euroopa viirtusi ja edendades demokraatlikku
kodanikukultuuri. Formaalne haridus on juba ise vOtmetdhtsusega avalik teenus, eelkdige tulevaste kodanike
ettevalmistamisel.

4.8.  Praegune pandeemia nditab, kuidas tervishoiusiisteemi tilekoormamine voib tuua kahju inimvaarikusele, ning kui
oluline on, et to6tajaid ja meditsiinilisi ressursse oleks piisavalt.

4.9. Tohusad sotsiaalsiisteemnid, mis tagavad vaba ja mittediskrimineeriva ligipddsu sotsiaalkindlustusteenustele,
tugevdavad usaldust oigusriigi vastu. Avalikke teenuseid osutavad asutused kehastavad selles kontekstis sotsiaalset
solidaarsust.

5. Avalike teenuste pohimétted Euroopa Liidus

5.1.  Liikmesriigid on praegu ja edaspidi ainuvastutavad oma avalike teenuste eest, mille osutamist nad korraldavad oma
traditsiooniliste pShimdtete ja pohiseadusliku korra kohaselt. Demokraatiat ja &igusriiki dhvardavad ohud nii kogu
maailmas kui kahjuks ka ELis ning sellega seoses on vaja tihiseid Euroopa pohimdtteid ja tagatisi, et avalikud teenistused ja
avalikud teenused jadksid demokraatia ja digusriigi kantsiks.

5.2.  Komitee pooldab tdhusat Euroopa digusraamistikku, mis tagab tiieliku kooskola Kopenhaageni kriteeriumidega,
mis on alates 1993. aastast olnud kdigi litkmesriikide jaoks ELiga ithinemise kriteeriumid. Raamistikus tuleks ndha ette
sanktsioonide kehtestamise véimalus.

5.3.  ELi aluslepingutes sitestatud Euroopa vairtused, pohidiguste harta, Euroopa inimdiguste ja pohivabaduste kaitse
konventsioon ja litkmesriikide pohiseadustes sitestatud tagatised pohi- ja inimdiguste kaitse kohta annavad itheskoos
koigile liidu ja litkmesriikide avalike teenuste osutajatele haldustegevuse suunised.

5.4. Liidu thised viddrtused seoses ildist majandushuvi pakkuvate teenustega ELi toimimise lepingu artikli 14
tdhenduses, nagu on sitestatud Euroopa Liidu lepingu ildist majandushuvi pakkuvaid teenuseid kisitlevas protokollis
nr 26, on avalike teenuste pohimdtte rakendamise suunanditajaks koigis lilkmesriikides.

5.5.  ELi liikmesriikide avalike teenuste puhul tuleb nende mitmekesisuse tottu jargida kolme pohimdtet: neutraalsus,
avaliku korra siilitamine ja labipaistvus. Kohtusiisteemi sdltumatuse ja pdhiseaduslike muudatuste valdkonnas esinevad
puudujddgid, mis 6dnestavad eespool nimetatud avalike teenuste pShimdtteid ja seega ka avaliku teenistuse tavapiraseid
pohimdtteid, peaksid saama tdhusalt karistatud.
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5.6.  Neutraalsuse pohimdtte kohaselt peavad avalikke teenuseid osutavad asutused tagama juurdepddsu oma teenustele
vordse juurdepddsu ja tagatud universaalsuse pohimdtte alusel. On oluline tagada vaba juurdepdis ka elanikkonnarithma-
dele, kes kogevad ligipaasul takistusi, nditeks puuetega isikud, vihemusrahvused ja maapiirkondade elanikud.

5.7. Oluline on tagada kéigi haldustoimingute seaduspdrasus; seadused ja direktiivid ei v6i minna pdhiseadusliku korra
voi Euroopa véirtustega vastuollu. Lisaks tuleb austada proportsionaalsuse, vordse kohtlemise ja kaalutlusdiguse asjakohase
kasutamise pohimdtteid.

5.8.  Avaliku vdimu kandjad praktiseerivad oigust heale haldusele ja tegutsevad libipaistval viisil, et voimaldada
tdidesaatva vdimu avalikku kontrolli. Nad tagavad vaba ligipddsu haldusandmetele ja vastavad avalalt teabe esitamise
nouetele. Erandeid tuleb tdlgendada kitsalt.

5.9.  Avalike teenuste osutajad on seotud URO korruptsioonivastase konventsiooniga ja kohaldavad koiki vajalikke
korruptsioonivastase voitluse meetmeid. Nad viivad ellu ka liidu korruptsioonivastase vditluse aruannete soovitusi.

5.10.  Avalikud teenused rajanevad tiielikult demokraatlikel kodanikupdhimdtetel. Tohusa ja struktureeritud
kodanikuiihiskonna ja poliitilise opositsiooni roll on nende pShimdtete jargimisel ddrmiselt oluline.

5.11.  Avalikke teenuseid osutavatel tootajatel peab olema seadusega ettenihtud kaitse ja nende ametialane staatus peab
neile tagama voimaluse keelduda ebaseaduslikest juhistest ja esitada korrakohaseid kaebusi. See aitab kaasa avalike teenuste
korralikule toimimisele ning tagab demokraatia ja tldiste huvide kaitse korruptsiooni, pettuse ja kuritarvitamise vastu.

5.12.  ELi rikkumisest teatamise direktiivi kohaldatakse avalike teenuste osutajatele. Nagu on 6eldud komitee arvamuses
SOC/593 ,Rikkumisest teatajate kaitse tugevdamine ELi tasandil®, () voib tootaja ise valida, kas hoiatada asutusesiseselt voi
-viliselt asjaomaseid ametiasutusi (mis ei holma meediat ega iildsust).

5.13.  Samuti tuleb tagada, et teenuste digitaliseerimisest sdltumata tagatakse ka tulevikus otsekontakti vdimalus: see
puudutab koiki avalikke, piirkondlikke, regionaalseid ja riiklikke teenuseid, et haavatavatel isikutel (eakad, vaesed, randajad
jne) oleks vajaduspdhine toetus ning et digitaliseerimine ei pdhjustaks nende iihiskonnarithmade jaoks tiiendavat torjutust.

5.14.  On oluline, et avalikud teenused peaksid digitaliseerimisega sammu, ilma seeldbi pdhidigusi, sh tootajate digusi,
ohustamata. Digitaliseeritud haldusandmete puhul tihendab see eelkdige, et teenuste osutajad peavad tagama andmekaitse
ja informatsioonilise enesemaaramisdiguse.

5.15.  Avalike teenuste osutajatel peavad olema ndutavad oskused, samuti inim-, tehnilised, materiaalsed ja rahalised
ressursid, mis on vajalikud neile mairatud iilesannete tditmiseks. Selleks et teenuste hea toimimine oleks tagatud ka kriisiga
seotud eriolukorras, on hidavajalik piisavate varude omamine kdigis nendes valdkondades.

5.16.  Riiklike avalike teenuste korraldamine on liikmesriikide ainupddevuses, kuna need teenused on tihedalt seotud
rahvusliku identiteediga. Siiski tuleb tagada, et need oleksid Euroopa mitmetasandilises siisteemis koostalitlusvdimelised.

5.17.  Euroopa koosto0 ja avalike teenuste pohimdtete praktiline rakendamine peavad moodustama osa koigi
avalik-diguslikke iilesandeid tiitvate tootajate valjadppest.

5.18.  Suurem personalivahetus liidu ja liitkmesriikide vahel ning ka liitkmesriikide endi vahel on vajalik, et tugevdada
haldustasanditevahelist seost ELi mitmetasandilise siisteemi raames. Avalikke teenuseid osutavate asutuste tootajate jaoks
peaks liikkmesriigisisene tookohavahetus olema vdimalik ilma ebasoodsat olukorda pdhjustamata.
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5.19.  Euroopa institutsioonid, mis pakuvad ametialast tdiendusdpet ja -koolitust, peaksid pakkuma mis tahes tasandil
avalikke teenuseid osutavatele tootajatele kursuseid selle kohta, kuidas rakendada avalike teenuste pohimotteid ja kuidas
tagada, et need teenused toimiksid automaatsete stabilisaatoritena.

5.20.  Koik Euroopa vahendite eraldamises osalevad avalikke teenuseid osutavad asutused peavad austama avalike
teenuste pohimdtteid ja neid ellu viima.

Briissel, 2. detsember 2020

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Christa SCHWENG
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