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KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2016/2286,
annettu 15 piivini joulukuuta 2016,

yksityiskohtaisista sdinnoisti kohtuullisen kiytén politiikkan soveltamiseksi sekd menetelmistid
verkkovierailujen vihittdistason lisimaksujen poistamisen kestivyyden arvioimiseksi ja
verkkovierailuoperaattorin titi arviointia varten toimittamasta hakemuksesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa unionin alueella 13 péivind kesikuuta 2012 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 531/2012 (!) ja erityisesti sen 6 d artiklan 1 kohdan,

on kuullut Euroopan sahkoéisen viestinnin sddntelyviranomaisten yhteistyoelintd,
seki katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaan verkkovierailuoperaattorit eivit saisi perid verkkovierailuasiakkailta
missddn jisenvaltiossa mitddn lisimaksuja kotimaan vahittdishintoihin nidhden, kun kyseessd ovat sddnnellyt
soitetut tai vastaanotetut verkkovierailupuhelut, sddnnellyt lihetetyt verkkovierailutekstiviestit tai kéytetyt
sddnnellyt verkkovierailudatapalvelut, multimediaviestit mukaan luettuina, kohtuullisen kdyton politiikan
mukaisissa rajoissa. Kyseistd sddnnostd sovelletaan 15 paivistd kesdkuuta 2017 edellyttden, ettd mainitun
asetuksen 19 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun verkkovierailupalvelujen tukkumarkkinoita koskevan ehdotuksen
johdosta hyviksyttavi saddos on tullut sovellettavaksi tuohon pdivdin mennessa.

(2)  Asetuksessa (EU) N:o 531/2012 siddetddn, ettd verkkovierailuoperaattori voi erityisissd ja poikkeuksellisissa
olosuhteissa hakea kansalliselta sddntelyviranomaiseltaan lupaa soveltaa lisdimaksua verkkovierailuasiakkaisiinsa.
Tillaisen lupahakemuksen mukana on esitettdva kaikki tarpeelliset tiedot sen osoittamiseksi, ettd verkkovierailujen
vahittdistason lisimaksujen puuttuessa operaattori ei pysty kattamaan sdanneltyjen vihittdistason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksiaan, mikd vaarantaa sen kotimaan laskutusmallin kestavyyden.

(3)  Jotta voidaan varmistaa sellaisen politikan yhdenmukainen soveltaminen kaikkialla unionissa, jolla pyritdin
estimddn verkkovierailupalvelujen vilpillinen tai poikkeava kiytté (ns. kohtuullisen kiyton politiikka), sekd
varmistaa lisimaksun perimistd koskevien lupien yhdenmukainen soveltaminen, on tarpeen vahvistaa yksityis-
kohtaiset sddnnot, jotka koskevat kohtuullisen kdyton polititkan soveltamista sekd menetelmid verkkovierailujen
vahittdistason lisimaksujen poistamisen kestdvyyden arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin tdtd arviointia
varten toimittamaa hakemusta.

(4)  Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaan kohtuullisen kdyton politikkan tavoitteena on estdd verkkovierailua-
siakkaita kdyttdmadstd sddnneltyjd vahittdistason verkkovierailupalveluja sovellettavalla kotimaisten palvelujen
hinnalla vilpilliselld tai poikkeavalla tavalla, kuten kiyttimalld tillaisia palveluja muihin tarkoituksiin kuin
ajoittaista matkailua varten, esimerkiksi kdyttdmalld tallaisia palveluja jatkuvasti. Taytintdonpanotoimenpiteilld
olisi varmistettava, etteivit verkkovierailuoperaattorit kiytd mahdollisuutta soveltaa tdmin tavoitteen
saavuttamiseksi verkkovierailun kohtuullisen kdyton politiikkkaa muissa tarkoituksissa sellaisten verkkovierailua-
siakkaiden vahingoksi, jotka harjoittavat ajoittaista matkailua missd tahansa muodossa.

(5)  Kun verkkovierailujen vahittdistason lisdimaksut poistetaan unionissa, matkaviestintdpalvelujen kayttoon
ulkomailla sovelletaan samoja hintachtoja kuin kotimaassa (eli siind maassa, josta asiakkaan liittyma on tilattu).
Asetuksella (EU) N:o 531/2012 pyritddn poistamaan kotimaanhintojen ja verkkovierailuun sovellettavien hintojen
viliset erot kuluttajien matkustaessa ajoittain unionissa, jolloin matkaviestimid voitaisiin kdyttdd ulkomailla
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samalla tavoin kuin kotimaassa ("roam like at home”, RLAH). Asetuksen sidnnoksilld ei ole kuitenkaan tarkoitus
mahdollistaa pysyvéd verkkovierailua unionissa, eli tilannetta, jossa sellaisesta jasenvaltiosta tuleva asiakas, jossa
kotimaisten ~matkaviestintdpalvelujen hinnat ovat korkeammat, ostaa palveluja sellaiseen jdsenvaltioon
asettautuneilta operaattoreilta, jossa kotimaisten matkaviestintdpalvelujen hinnat ovat alhaisemmat, mutta jossa
asiakas ei asu vakituisesti ja johon hdnelld ei ole muita pysyvid yhteyksid, jotka edellyttivit sdannollistd ja
merkittdvad oleskelua sen alueella, kiyttadkseen verkkovierailua pysyvisti ensin mainitun jdsenvaltion verkossa.

(6)  Saanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen pysyvd kiytto sovellettavalla kotimaisten palvelujen hinnalla
muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten saattaisi vddristdd kilpailua, aiheuttaa hintojen
korotuspainetta kotimaanmarkkinoilla ja heikentdd investointikannustimia sekd kotimaanmarkkinoilla ettd
vierailuverkon markkinoilla. Vierailuverkon markkinoilla vierailuverkon operaattoreiden olisi kilpailtava suoraan
muiden sellaisten jisenvaltioiden kotimaisten palveluntarjoajien kanssa, joissa hinnat, kustannukset ja sdintely- ja
kilpailuolosuhteet voivat olla hyvin erilaiset, ja sellaisten verkkovierailupalvelujen tukkumarkkinaehtojen pohjalta,
jotka on asetettu ldhelle kustannuksia ainoastaan ajoittaisen verkkovierailun helpottamiseksi. Kotiverkon
operaattoreiden kannalta kotimaisten hintojen pysyvd kiytto verkkovierailun aikana voi johtaa siihen, ettd
vierailuverkon operaattorit kieltavit tukkutason verkkovierailupalvelut tai rajoittavat niitd, tai siihen, ettd
kotiverkon operaattori tarjoaa rajoitettuja kotimaisia médrid tai soveltaa korkeampia kotimaisten palvelujen
hintoja, milld on vastaava vaikutus kotiverkon operaattorin kykyyn palvella tavanomaisia kotimaisia asiakkaitaan
sekd kotimaassa ettd ulkomailla.

(7)  On tarpeen vahvistaa selkeisiin ja yleisesti sovellettaviin periaatteisiin perustuvat tiytintdonpanosainnot, jotka
voivat kattaa ne moninaiset ja vaihtelevat tavat, joilla verkkovierailuasiakkaat harjoittavat ajoittaista matkailua, sen
varmistamiseksi, ettei kohtuullisen kidyton politiikkka estd tillaisia asiakkaita saamasta tdyttd hyotyda RLAH-
periaatteen soveltamisesta. Jotta verkkovierailuoperaattori voisi soveltaa kohtuullisen kiyton politiikkaa, asiakkaan
olisi tavallisesti katsottava matkailevan ajoittaisesti ulkomailla unionin alueella, kun kyseinen asiakas asuu
vakinaisesti verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa tai hdnelli on kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhteyksia,
jotka edellyttavat sddnnollistd ja merkittavdd oleskelua sen alueella, ja hdn kiyttdd sddnneltyjd vahittdistason
verkkovierailupalveluja missd tahansa muussa jasenvaltiossa.

(8)  Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaan kohtuullisen kdyton politiikan olisi annettava verkkovierailuoperaattorin
asiakkaille mahdollisuus kuluttaa operaattorin kotimaisten hinnoittelumallien mukaisen médrin sddnneltyja
vahittdistason verkkovierailupalveluja sovellettavalla kotimaisten palvelujen vihittdishinnalla.

(9)  T4mad asetus ei saisi rajoittaa verkkovierailuoperaattoreiden mahdollisuutta tarjota eikd verkkovierailuasiakkaiden
mahdollisuutta nimenomaisesti valita vaihtoehtoinen verkkovierailuhinta asetuksen (EU) N:o 531/2012
6 e artiklan 3 kohdan mukaisesti, mihin voi sisdltyd kdyttod koskevia sopimusehtoja, jotka eivit kuulu timin
asetuksen mukaisesti vahvistetun kohtuullisen kdyton politiikan piiriin.

(10) Jotta voitaisiin varmistaa, ettei sidnneltyjd vahittdistason verkkovierailupalveluja kiytetd sellaisella vilpilliselld tai
poikkeavalla tavalla, joka ei liity asiakkaan ajoittaiseen matkailuun sen jdsenvaltion ulkopuolella, jossa asiakas
asuu tai johon hidnelld on pysyvid yhteyksid, jotka edellyttivit sddnnollistd ja merkittdvdd oleskelua jasenvaltion
alueella, verkkovierailuoperaattoreiden voi olla tarpeellista méiritelld verkkovierailuasiakkaidensa vakituinen
asuinpaikka tai tillaisen pysyvin yhteyden olemassaolo. Kun otetaan huomioon jisenvaltioiden tavanomaiset
todistusmuodot sekd vilpillisen tai poikkeavan kiyton koettu riskitaso, verkkovierailuoperaattorin olisi voitava
médritelld asuinpaikasta esitettdva riittdvd naytto siten, ettd kansallinen sddntelyviranomainen valvoo asiakirjoista
atheutuvan kokonaistaakan oikeasuhteisuutta ja sen asianmukaisuutta kansallisessa toimintaympiristoss.
Yksittdisten kdyttdjien osalta tillaisena ndyttond voisi toimia asiakkaan tekemd ilmoitus, sellaisen voimassa olevan
asiakirjan esittiminen, joka todistaa asiakkaan asuinjisenvaltion, asiakkaan muita verkkovierailuoperaattorin
jasenvaltiossa tarjottuja palveluja varten kdyttimén postiosoitteen tai laskutusosoitteen ilmoittaminen, kolmannen
asteen oppilaitoksen todistus ilmoittautumisesta kokopdivdisiin opintoihin, todistus rekisterditymisestd paikallisiin
ddnestysluetteloihin tai todistus kunnallisveron maksamisesta. Yritysasiakkaiden osalta ndyttond voisi toimia
dokumentaatio, joka koskee yrityksen perustamispaikkaa tai asettautumispaikkaa, sen tirkeimmin taloudellisen
toiminnan tosiasiallista suorituspaikkaa tai paiasiallista paikkaa, jossa tietyn SIM-kortin kayttijiksi yksiloidyt
tyontekijat suorittavat tehtdviddn. Sellaiset pysyvit yhteydet jdsenvaltioon, joka edellyttivit sddnnollistd ja
merkittavid oleskelua sen alueella, voivat johtua kokoaikaisesta ja pysyvistd tyosuhteesta, mukaan lukien rajatyon-
tekijoiden tyosuhteet; kestdvistd sopimussuhteista, jotka edellyttavit itsendisen ammatinharjoittajan vastaavan-
tasoista fyysistd lisndoloa; osallistumisesta kokopdiviisiin toistuviin opintokursseihin; tai muista tilanteista, kuten
lahetettyjen tyontekijoiden tai eldkeldisten tilanteista, kun niihin liittyy vastaava lisndolo jasenvaltion alueella.
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(11) Kun verkkovierailuoperaattori pyytdd tietyn sopimuksen tekemisen jilkeen esittimddn néyttod vakituisesta
asumisesta tai muista sellaisista pysyvistd yhteyksistd jasenvaltioon, jotka edellyttdvit sddnnollistd ja merkittavad
oleskelua sen alueella, sen olisi rajattava tillaiset pyynnot ainoastaan olosuhteisiin, joissa laskutustarkoituksia
varten kerittivit tiedot ndyttdisivit viittaavan vilpilliseen tai poikkeavaan kiyttoon, joka ei liity ajoittaiseen
matkailuun. Pyydettyyn néyttoon pitdisi sisdltyd ainoastaan se mikd on ehdottoman vilttimitontd ja
oikeasuhteista, jotta asiakkaan sidos verkkovierailuoperaattorin jisenvaltioon voidaan vahvistaa. Asiakkaita ei
pitdisi vaatia esittdimddn dokumentaatiota siitd, ettd he ovat noudattaneet kohtuullisen kdyton politilkan ehtoja,
jos tahdn ei ole perusteita. Erityisesti ei pitdisi vaatia tallaisen dokumentaation toistuvaa esittimistd, joka ei liity
vilpillisen tai poikkeavan kiyton todennikdisyyden riskiperusteiseen arviointiin.

(12) Jotta asiakkaat voisivat kuluttaa operaattorin kotimaisten hinnoittelumallien mukaisen mairdn sddnneltyja
vahittdistason verkkovierailupalveluja sovellettavalla kotimaisten palvelujen vihittdishinnalla, verkkovierailuope-
raattorin ei pitéisi yleisend sddntond asettaa verkkovierailuasiakkaan kaytettivissd oleville matkaviestintdpalvelujen
médrille mitddn rajaa kotimaisen rajan lisiksi, kun kyseinen asiakas matkustaa ajoittain unionin alueella. Naihin
kotimaisiin rajoihin olisi sisillyttava hinnoittelumallin kotimaista kayttod koskeva sovellettava kohtuullisen kiyton

politiikka.

(13) Joissain kotimaisissa hinnoittelumalleissa, joita jdljempani kutsutaan avoimiksi datapaketeiksi, datan kulutus voi
olla rajoittamatonta tai niissd voidaan tarjota datamiirid alhaisella implisiittiselld kotimaisella yksikkohinnalla
suhteessa asetuksen (EU) N:o 531/2012 12 artiklassa tarkoitettuun sddnneltyyn tukkutason verkkovierailu-
palvelujen enimmidishintaan. Jos téllaisiin avoimiin datapaketteihin ei liity mitddn turvarajaa poikkeuksellisten
datamdirien varalta, tillaisia hinnoittelumalleja kéytetddn muita hinnoittelumalleja todennikdisemmin jérjestel-
méllisessd jilleenmyynnissd henkiloille, jotka eivit asu verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa tai joilla ei ole
kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttavit sddnnollistd ja merkittdvad oleskelua sen alueella.
Tallainen avointen datapakettien vilpillinen tai poikkeava kiyttd verkkovierailujen yhteydessd voi lisiksi johtaa
ndiden hinnoittelumallien poistumiseen kotimaanmarkkinoilta tai niiden hinnoittelumallien mukaisesti
tapahtuvan verkkovierailun rajoittamiseen kotimaisten kéyttdjien tappioksi ja asetuksen (EU) N:o 531/2012
tavoitteen vastaisesti. Tdma riski on huomattavasti pienempi ddnipuhelu- ja tekstiviestipalveluissa, silld naihin
palveluihin kohdistuu suurempia fyysisid tai ajallisia rajoituksia, ja niiden tosiasiallinen kdytté on pysynyt vakaana
tai ollut laskusuunnassa viime vuosina. Tdmd ei rajoita operaattoreiden oikeutta toteuttaa toimenpiteitd
puuttuakseen petollisesta toiminnasta johtuviin verkkovierailuddnipuhelu- ja -tekstiviestipalvelujen erittdin
epatyypillisiin kdyttotapoihin. Vaikka on tarpeellista tarjota lisdsuojaa sitd kasvavaa riskid vastaan, ettd sadnneltyja
vahittdistason  verkkovierailudatapalveluja  kdytetddn avoimissa datapaketeissa vilpillisesti ~sovellettavalla
kotimaisella vihittdishinnalla, ajoittain unionin alueella matkustavan kotimaisen asiakkaan olisi kuitenkin voitava
kuluttaa tillaisten palvelujen vahittdismyyntimaarid, jotka ovat kaksi kertaa suuremmat kuin mdirdt, jotka
voidaan ostaa verkkovierailudatapalvelujen tukkutason enimmidishintaan rahamdirilld, joka on yhtd suuri kuin
kotimaan hinnoittelumallin mukainen matkaviestintdosan kotimainen kokonaisvihittdishinta ilman alv:a koko
kyseiseltd laskutusjaksolta. Tami vastaa méddrdd, joka on yhdenmukainen kyseessd olevan kotimaisen hinnoitte-
lumallin kanssa, silld se mukautuu kyseessd olevan hinnoittelumallin mukaiseen kotimaiseen vihittdishintaan, ja
sitd voidaan siksi soveltaa avointen datapakettien tapauksessa, myds silloin kun ne on yhdistetty paketiksi muiden
matkaviestinndn vihittdispalvelujen kanssa. Kertoimen kaksi soveltaminen vastaa riittivalli tavalla sitd, ettd
operaattorit neuvottelevat usein verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinnat sovellettavaa enimmadishintaa
alhaisemmiksi, sekd sitd, ettd kuluttajat eivdt useinkaan kuluta kokonaan hinnoittelumalliinsa sisiltyvid
datamiidrdd. Tissd suhteessa ldpindkyvyys asiakkaiden suuntaan taataan noudattamalla asetuksen (EU)
N:o 531/2012 sddnnoksid, joiden mukaan verkkovierailuoperaattorin on ldhetettidvd verkkovierailuasiakkaalle
ilmoitus, kun sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kiyttoon sovellettavan kohtuullisen kidyton mddrd on
kokonaan kulutettu. Ilmoituksessa on ilmoitettava lisimaksu, jota sovelletaan verkkovierailuasiakkaan
mahdolliseen kohtuullisen kéyton ylittdvddn sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kulutukseen.

(14) Jotta voitaisiin varautua riskiin, ettd ennalta maksettuja liittymid, joihin ei sisilly pitkdaikaista sitoutumista,
kéytetddn ainoastaan pysyvdd verkkovierailua varten, verkkovierailuoperaattorilla olisi oltava oikeus, vaihtoehtona
ndyton vaatimiselle asumisesta tai sellaisista pysyvistd yhteyksistd verkkovierailuoperaattorin jisenvaltioon, jotka
edellyttavat sdannollistd ja merkittdvdd oleskelua sen alueella, rajoittaa ennalta maksetun liittymén avulla
tapahtuva sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailudatapalvelujen kaytto sovellettavalla kotimaisella vahittais-
hinnalla méiriin, jotka voidaan ostaa verkkovierailudatapalvelujen tukkutason enimmadishintaan jiljelld olevalla
rahamdirilld ilman alv:a, joka kyseisessd ennalta maksetussa liittyméssd on kéytettavissd verkkovierailupalvelujen
kulutushetkelld.

(15)  Verkkovierailuoperaattorin pitdisi pystyd toteuttamaan toimenpiteitd havaitakseen ja estddkseen sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen vilpillisen tai poikkeavan kdyton kotimaisten palvelujen hinnalla muihin
tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten. Samaan aikaan verkkovierailuasiakkaita olisi suojeltava
toimenpiteiltd, jotka voivat millddn tavoin haitata heiddn mahdollisuuksiaan kiyttdd sidnneltyja vahittdistason
verkkovierailupalveluja kotimaisten palvelujen hinnalla matkustaessaan ajoittain ulkomailla unionin alueella.
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Toimenpiteiden, joilla pyritddn havaitsemaan ja estimddn sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen
vilpillinen tai poikkeava kiytto kotimaisten palvelujen hinnalla, olisi oltava yksinkertaisia ja lipinakyvid, ja niiden
olisi minimoitava verkkovierailuasiakkaille aiheutuva hallinnollinen taakka samoin kuin liialliset ja tarpeettomat
varoitukset. Yhdenmukaisesti vaatimuksen kanssa, joka edellyttdd asumista tai sellaisia pysyvid yhteyksid
verkkovierailuoperaattorin jisenvaltioon, jotka edellyttiavit sddnnollistd ja merkittdvdd oleskelua sen alueella,
indikaattoreiden, jotka vahvistavat vilpillisen tai poikkeavan kdyton todennikoisyyden, olisi perustuttava sellaisiin
kayttotottumuksiin liittyviin objektiivisiin kriteereihin, jotka osoittavat, ettei asiakas oleskele péddsidntoisesti
verkkovierailuoperaattorin jdsenvaltiossa tai ettei kyseessd ole padsddntdisesti kotimaan matkaviestintdpalvelujen
kotimainen kéytt6. Tallaiset objektiiviset indikaattorit on ldhtokohtaisesti médritettdvd tietyltd ajalta. Taman ajan
olisi oltava riittavin pitka ja vahintddn nelja kuukautta, jotta verkkovierailuasiakkaat voivat kuluttaa vahittdistason
verkkovierailupalveluja kotimaisten palvelujen hinnalla matkustaessaan ajoittain unionin alueella ennakoitavissa
olevalla tavalla. Raja-alueilla tapahtuva tahaton verkkovierailu ei saisi vaikuttaa kielteisesti indikaattoreihin, jotka
koskevat oleskelua verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa. Téssd suhteessa sekd tahattomien verkkovierailijoiden
ettd rajatyontekijoiden tilanne olisi otettava huomioon katsomalla, ettd objektiivisia indikaattoreita sovellettaessa
kirjautuminen verkkovierailuoperaattorin verkkoon milloin tahansa tietyn paivdn aikana tarkoittaa, ettd asiakas
oleskelee kotimaassa kyseisend paivani. Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaisesti verkkovierailuoperaattoreiden
olisi myos annettava asiakkaille riittdvasti tietoja, jotta he voisivat aktiivisesti ehkiistd tahattomat verkkovierailu-
tilanteet. Oleskelu ja kulutus unionin ulkopuolella ei saisi vaikuttaa kielteisesti verkkovierailuasiakkaan mahdolli-
suuksiin hyodyntda RLAH-palveluja unionissa, silld niiden ei voida katsoa olevan indikaattoreita riskistd, ettd
kuluttaja kiyttdad verkkovierailupalveluja sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla verkkovierailuoperaattorin
jasenvaltiossa muussa tarkoituksessa kuin matkustaessaan ajoittain unionin alueella. Tallainen oleskelu ja kulutus
olisi laskettava kotimaiseksi objektiivisia indikaattoreita sovellettaessa. Verkkovierailuoperaattori voi tukeutua
myos muuhun selkeddn ndyttoon sadnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen vilpillisestd tai poikkeavasta
kaytostd kotimaisten palvelujen hinnalla, kuten siihen, ettei tilausta kaytetd juuri lainkaan verkkovierailuope-
raattorin jasenvaltiossa vaan paiasiassa verkkovierailujen yhteydessd, tai sithen, ettd sama asiakas kdyttdd useita
liittymid perdjalkeen verkkovierailujen yhteydessa.

(16) Niiden asetuksen (EU) N:o 531/2012 sddnnosten mukaisesti, jotka koskevat avoimuuden turvaamista verkkovie-
railupalvelujen kiytossd, sekd sdhkoisen viestinndn alan sopimuksia koskevien sdintdjen mukaisesti
sopimuslausekkeet, joissa médratdin kohtuullisen kayton politiikasta, olisi annettava selkedsti tiedoksi asiakkaille
ennen kuin niitd aletaan soveltaa. Verkkovierailuoperaattorin olisi ilmoitettava kansalliselle sddntelyviranomaiselle
timén asetuksen mukaisesti soveltamastaan kohtuullisen kéyton politiikasta.

(17)  Liikenne- ja paikkatietojen kasittelyyn sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (!)
saannoksid. Erityisesti direktiivin 6 artiklassa annetaan verkkovierailuoperaattorille mahdollisuus kasitelld
tilaajalaskutusta tai yhteenliittimismaksuja varten tarvittavia liikennetietoja. Se, ettd verkkovierailuoperaattori
soveltaa toimenpiteitd, joilla pyritddn havaitsemaan ja estimdin sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailu-
palvelujen vilpillinen tai poikkeava kiytto kotimaisten palvelujen hinnalla, ei saisi johtaa sellaiseen henkilon
tunnistamisen mahdollistavien asiakastietojen, lilkenne- ja paikkatiedot mukaan lukien, tallentamiseen eiké
automaattiseen Kkisittelyyn, joka ei liity vilpillisen tai poikkeavan kidyton havaitsemiseen ja estimiseen tai on
suhteetonta titd tarkoitusta varten.

(18)  Verkkovierailuoperaattorin olisi erityisesti pystyttdvd havaitsemaan ja estimdin se, ettd kolmannet osapuolet
hyddyntaviat RLAH-liikennettd tukku- tai vihittdistason sopimusehtojen vastaisesti kdyttdikseen hyvaksi hintaeroja
ja saadakseen taloudellista etua myynnistd asiakkaille, jotka eivdt asu vakituisesti verkkovierailuoperaattorin
jasenvaltiossa tai joilla ei ole muita pysyvid yhteyksid tihdn jdsenvaltioon. Kun verkkovierailuoperaattorilla on
objektiivista ja perusteltua ndyttod tillaisesta jirjestelmallisestd vilpillisestd toiminnasta, operaattorin olisi
ilmoitettava kansalliselle sddntelyviranomaiselle todisteet, joista jrjestelmallinen vadrinkdytto kdy ilmi, sekd
toimenpiteet, jotka on toteutettu taustalla olevan sopimuksen kaikkien ehtojen noudattamisen varmistamiseksi,
viimeistddn silloin, kun toimenpide toteutetaan.

(19) Erityistapauksissa, joissa operaattorilla on tietyn verkkovierailuasiakkaan kiyttotottumuksista perusteltua nayttod,
jonka perusteella vaikuttaa todenndkoiseltd, ettd sddnneltyja vahittdistason verkkovierailupalveluja on kaytetty
vilpillisesti tai poikkeavasti kotimaisten palvelujen hinnalla muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten
huolimatta siitd, ettd kyseinen asiakas on esittdnyt kirjalliset todisteet asuinpaikasta tai mwuista pysyvistd
yhteyksistd, operaattorin olisi ensin varoitettava asiakasta riskistd, ettd hdneltd aletaan perid verkkovierailujen
lisimaksuja. Objektiiviset kriteerit, joita voidaan kdyttad vilpillisen tai poikkeavan kiyton todennikdisyyden
vahvistavina indikaattoreina, olisi madriteltdva yksityiskohtaisesti etukiteen sopimuksessa.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 piivind heindkuuta 2002, henkilotietojen kasittelystd ja
yksityisyyden suojasta sdhkoisen viestinnin alalla (sdhkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi) (EYVLL 201, 31.7.2002, s. 37).
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(20)  Verkkovierailuoperaattorin mahdollisuus soveltaa lisimaksuja ei rajoita sellaisia oikeasuhteisia toimenpiteitd, joita
voidaan toteuttaa unionin oikeuden mukaisen kansallisen lainsdddinnon nojalla tapauksessa, jossa asiakas on
tietoisesti antanut virheellisid tietoja varmistaakseen, ettid taustalla olevan sopimuksen kaikki ehdot tiyttyvit.

(21)  Kohtuullisen kayton politilkkaa soveltavien verkkovierailuoperaattoreiden olisi otettava kayttoon lapindkyvit,
yksinkertaiset ja tehokkaat menettelyt asiakkaiden tekemien kyseisen politiikan soveltamista koskevien valitusten
kisittelemiseksi. Asetuksen (EU) N:o 531/2012 17 artiklan 2 kohdan mukaan verkkovierailuasiakkaiden olisi joka
tapauksessa voitava turvautua tuomioistuimen ulkopuoliseen riitojenratkaisuelimeen, jonka on Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/22/EY ('), sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilli 2009/136/EY () 34 artiklan mukaisesti ratkaistava oikeudenmukaisesti ja nopeasti
asiakkaiden ja verkkovierailuoperaattoreiden viliset ratkaisemattomat riidat, jotka johtuvat kohtuullisen kdyton
polititkan soveltamisesta.

(22)  Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaan kansallisten sddntelyviranomaisten on tiiviisti seurattava ja valvottava
kohtuullisen kiyton polititkan soveltamista sen varmistamiseksi, ettei kotimaan operaattoreiden soveltama
kohtuullisen kdyton politiikka vaaranna RLAH-palvelun saatavuutta asiakkaille. Jos kansallinen sidntelyviranomai-
nen toteaa, ettd verkkovierailuasetuksessa asetettuja velvoitteita on rikottu, silli on valtuudet vaatia tillaisen
rikkomisen vilitontd lopettamista.

(23) Tamdn asetuksen ei pitdisi vaikuttaa voimassa oleviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jotka perustuvat unionin
oikeuteen tai unionin oikeuden mukaiseen kansalliseen lainsddddntoon. Tama koskee erityisesti loppukiyttdjien
oikeutta kdyttdd sahkoisid matkaviestintiverkkoja ja -palveluja missd tahansa jasenvaltiossa riippumatta heiddn
kansallisuudestaan tai asuinpaikastaan unionissa; kansallisia sddntojd, joissa vaaditaan henkilollisyyden
todistamista tai muita kirjallisia todisteita SIM-kortin hankkimiseksi tai muun tillaisia verkkoja tai palveluja
koskevan tilauksen tekemiseksi; mahdollisia kansallisia toimenpiteitd, jotka koskevat palvelun tai etukiteismaksun
jatkuvuutta tietylld numerolla tai SIM-kortilla; sekd sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien oikeutta soveltaa
kansallisen lainsddddnnon mukaisia asianmukaisia toimenpiteitd petosten torjumiseksi.

(24) Koska verkkovierailun kiytttavat vaihtelevat eri vuodenaikoina, verkkovierailuoperaattoreiden asetuksen (EU)
N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemit hakemukset, jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovie-
railujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi, olisi arvioitava vdhintdin
12 kuukauden ajanjakson kattavien liikennetietojen pohjalta. Liikennemdirdn laskemiseksi vuoden ajalta
verkkovierailuoperaattorilla olisi oltava oikeus kayttdd liikenne-ennusteita. Ndiden ennusteiden olisi perustuttava
tosiasiallisiin tietoihin, kuten verkkovierailupalvelujen tosiasiallisiin kéyttotietoihin, tosiasiallisesta kotimaisesta
kaytostd ekstrapoloituun verkkovierailupalvelujen kiyttoon ja RLAH-hinnoittelumalleja kiyttavien verkkovierailua-
siakkaiden merkittdvdn osan tosiasiallisesta verkkovierailupalvelujen kaytostd ekstrapoloituun kaikkien asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 a artiklan mukaisten RLAH-sddntojen piiriin kuuluvien verkkovierailuasiakkaiden kayttoon.
Kun kansalliset sddntelyviranomaiset arvioivat eri hakijoiden esittdmid hakemuksia, jotka koskevat kestivyyteen
liittyvad poikkeusta, niiden olisi varmistettava, ettd oletukset, joita hakemuksissa kdytetdan ennustettujen mairien
johtamiseen, ovat yhdenmukaisia, ottaen asianmukaisesti huomioon merkitykselliset erot hakijoiden markkina-
asemassa ja asiakaspohjassa.

(25) Kustannus- ja tulotietojen, joilla tuetaan verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan
2 kohdan mukaisesti tekemdd hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin
kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi, olisi perustuttava liikekirjanpitoon, ja tietoja voidaan
mukauttaa liikennemairdennusteiden mukaisesti. Poikkeamat liikekirjanpitoon perustuvista kustannusennusteista
olisi sallittava ainoastaan siind tapauksessa, ettd niiden tueksi voidaan esittdd ndyttod hakemuksen tekohetkelld jo
tehdyistd rahoitussitoumuksista.

(26) Olisi laadittava yhdenmukainen menetelmid sidnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
aiheutuvien kustannusten ja tulojen mdirittimiseksi, jotta voidaan arvioida yhdenmukaisesti verkkovierailuope-
raattoreiden asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemid hakemuksia, jotka koskevat
lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY, annettu 7 paivind maaliskuuta 2002, yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista
sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi) (EUVL L 108, 24.4.2002, s. 51).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/136/EY, annettu 25 piivind marraskuuta 2009, yleispalvelusta ja kéyttijien

oikeuksista sihkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY, henkilotietojen Kkisittelystd ja

yksityisyyden suojasta sahkoisen viestinnin alalla annetun direktiivin 2002/58/EY ja kuluttajansuojalainsdddinnon taytintoonpanosta

vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 337, 18.12.2009,

s. 11).
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(27)  Sédnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen liittyy kaksi yleistd kustannuslajia: kustannukset,
jotka aiheutuvat verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden ostamisesta vierailuverkoilta epitasapai-
noisessa litkenteessd, sekd muut verkkovierailusta aiheutuvat kustannukset. Asetuksen (EU) N:o 531/2012
mukaan kustannukset, jotka aiheutuvat verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeuden ostamisesta vierailu-
verkoilta epitasapainoisessa liikenteessd, katetaan tukkutason todellisilla verkkovierailuhinnoilla sovellettuina
médriin, joiden verran verkkovierailuoperaattorin ulospdin suuntautuva verkkovierailuliikenne ylittdid sen
sisddnpdin suuntautuvan verkkovierailuliikenteen. Sellaisten verkkovierailuoperaattoreiden tapauksessa, jotka
ostavat kotimaassa tukkutason kdyttdoikeuden toiselta verkkovierailuoperaattorilta (kuten matkaviestinvirtuaa-
liverkko-operaattorit), verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden ostamisesta aiheutuvat kustannukset
voivat olla ensin mainitulla suuremmat kuin jalkimmdiselld, kun kotimaisen isdntiverkon operaattori laskuttaa
kotimaisen tukkutason kayttooikeuden ostavalta verkkovierailuoperaattorilta verkkovierailupalvelujen tukkutason
kiyttooikeudesta korkeamman hinnan kuin minkd se on neuvotellut itselleen vierailuverkon operaattoreilta ja/tai
verkkovierailuun liittyvien palvelujen tarjoamisesta. Téllaiset verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuden
ostamisesta aiheutuvat korkeat kustannukset voivat johtaa siihen, ettd verkkovierailupalvelujen kotimaisia
tukkutason kayttooikeuksia ostavat verkkovierailuoperaattorit hakevat todennikoisemmin lupaa soveltaa
verkkovierailujen lisimaksua, ja kansallisten sddntelyviranomaisten olisi otettava tima nikokohta asianmukaisesti
huomioon arvioidessaan tillaisia hakemuksia.

(28)  Saddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen liittyvdt muut verkkovierailusta aiheutuvat
kustannukset ovat yhteisid verkkovierailupalvelujen tarjonnassa unionin sisilld ja EU:n ulkopuolisissa maissa ja
jotkin niistd ovat yhteisid myos verkkovierailupalvelujen tukku- ja vahittiistarjonnassa. Sellaista verkkovierailuope-
raattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemdd hakemusta varten, joka koskee
lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestidvyyden varmistamiseksi,
ndmad yhteiset kustannukset olisi kohdennettava vahittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen unionissa, ja
kun kyse on verkkovierailupalvelujen tukku- ja vahittdistarjonnan yhteisistd kustannuksista, sisddnpdin ja ulospdin
suuntautuvien verkkovierailutulojen yleisen suhteen mukaisesti.

(29)  Sédnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen liittyvdt kustannukset voitaisiin laskea myos
siten, ettd niihin sisdltyy osa yhteisisti kustannuksista, jotka aiheutuvat matkaviestinndn vihittdispalvelujen
tarjoamisesta yleensd, edellyttden, ettd laskelma vastaa suhdetta, jota kdytetddn kaikkien muiden matkaviestinnin
vahittdispalvelujen tarjoamisesta saatavien tulojen kohdentamiseen tallaisiin palveluihin.

(30) Kun maddritetddn sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta saatavia tuloja, verkkovierai-
luoperaattoreiden asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemissd hakemuksissa, jotka
koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden
varmistamiseksi, olisi otettava tdysimddrdisesti huomioon kaikki vierailujasenvaltiosta perdisin olevat vihittais-
myyntitulot, jotka on laskutettu suoraan matkaviestinndn vahittdispalvelujen tarjoamisesta, kuten kohtuullisen
kayton polititkan mukaiset maarat ylittavastd litkenteestd tai vaihtoehtoisista sddnnellyistd verkkovierailupalveluista
saatavat tulot sekd mikd tahansa muu yksikkoveloitus tai muu maksu, joka aiheutuu matkaviestinnin vihittdis-
palvelujen kiytostd vierailujisenvaltiossa.

(31) Koska sddnneltyja vihittdistason verkkovierailupalveluja tarjotaan sovellettavin kotimaisin ehdoin, niiden pitaisi
nahdd tuottavan osan tuloista, joita saadaan kotimaisten matkaviestinndn vahittdispalvelujen tarjonnasta
perittavistd kiinteistd kausimaksuista. Ne olisi siksi otettava huomioon, kun verkkovierailuoperaattorin asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemidd hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovie-
railujen lisdimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi, arvioidaan tdssd
asetuksessa vahvistetun menetelman mukaisesti. T4td varten kustakin matkaviestinnin vahittdispalvelusta saatavat
tulot olisi kohdennettava kiyttden avainta, joka heijastaa eri matkaviestintdpalvelujen liikenteen vilistd suhdetta
painotettuna yksikkokohtaisten keskiméaraisten tukkutason verkkovierailuhintojen vilisen suhteen mukaisesti.

(32) Jotta verkkovierailupalvelujen vahittdistason nettokatteen, joka saadaan vihentdmalld sddnneltyjen vahittdistason
verkkovierailupalvelujen tarjonnan kustannukset vastaavista tuloista, katsottaisiin johtavan operaattorin kotimaan
laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen, timin katteen olisi oltava negatiivinen vihintddn méirin, joka luo
tuntuvan vaikutuksen riskin kotimaan hintojen kehitykseen. Erityisesti jotta verkkovierailupalvelujen
vahittdistason negatiivisen nettokatteen katsottaisiin luovan tillaisen riskin, sen olisi edustettava vahintddn
huomattavaa osuutta muiden matkaviestintipalvelujen tarjoamisesta saatavista kokonaistuloista ennen korkoja,
veroja, poistoja ja kuoletuksia.

aikka verkkovierailupalvelujen vahittdistason nettokate edustaisi huomattavaa osuutta muiden matkaviestinta-

33)  Vaikk kk lupalveluj hittdist ttokate edustaisi h tt tt d tkaviestint
palvelujen tarjoamisen kokonaiskatteesta, erityiset olosuhteet, kuten kilpailun taso kotimaan markkinoilla, tai
hakijan erityispiirteet voisivat edelleen sulkea pois tuntuvan vaikutuksen riskin kotimaan hintojen kehitykseen.
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(34)  Verkkovierailuoperaattorin olisi asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemdssddn
hakemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin
kestavyyden varmistamiseksi, arvioitava RLAH-palvelujen tarjoamisesta aiheutuvia tappioita ja vastaavia
lisimaksun soveltamista koskevia jérjestelyjd, jotka ovat tarpeen tappioiden kattamiseksi, ottaen huomioon
sovellettavat tukkutason enimmadishinnat.

(35) Kansallisen sddntelyviranomaisen olisi voitava myontdd lupa soveltaa verkkovierailujen lisdimaksua ensimmadisestd
pdivistd, josta lahtien verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamista unionissa sovelletaan asetuksen
(EU) N:o 531/2012 mukaisesti. Tétd varten téllaisen hakemuksen tekemistd harkitsevan verkkovierailuoperaattorin
ja kansallisen sddntelyviranomaisen vilinen yhteydenpito ja asiaan liittyvien tietojen ja asiakirjojen toimittaminen
on mahdollista ennen edelld tarkoitettua ajankohtaa.

(36) Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaisesti kansallisen sddntelyviranomainen olisi annettava verkkovierailujen
lisimaksun soveltamista koskeva lupa 12 kuukaudeksi. Luvan uusimiseksi verkkovierailuoperaattorin olisi
saatettava tiedot ajan tasalle ja toimitettava ne kansalliselle sddntelyviranomaiselle 12 kuukauden vélein asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti.

(37) Kun otetaan huomioon kansallisten sddntelyviranomaisten velvollisuudet seurata tiiviisti kohtuullisen kiyton
politiikan soveltamista ja verkkovierailujen vahittdistason lisimaksujen poistamisen kestdvyyttd koskevien
toimenpiteiden toteuttamista sekd raportoida vuosittain komissiolle asiaankuuluvien sidnndsten soveltamisesta,
tdssd asetuksessa olisi mddriteltdvd vihimmadistiedot, jotka viranomaisten olisi kerdttivd ja toimitettava
komissiolle, jotta se voi seurata timén asetuksen soveltamista.

(38) Asetuksen (EU) N:o 531/2012 mukaan komission on tarkasteltava titd tdytintoonpanosiddostd sddnnollisesti
uudelleen markkinakehityksen pohjalta.

(39) Viestintikomitea ei ole antanut lausuntoa.

(40) Tassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustetut periaatteet. Ndin ollen titd asetusta olisi tulkittava ja sovellettava tillaisten oikeuksien ja periaatteiden
mukaisesti, joita ovat erityisesti oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldimdn kunnioitusta, oikeus henkilotietojen
suojaan, ilmaisunvapaus ja elinkeinovapaus. Kaikessa timin asetuksen nojalla tapahtuvassa henkildtietojen
kisittelyssa olisi kunnioitettava perusoikeuksia, my6s Euroopan unionin perusoikeuskirjan 7 ja 8 artiklan
mukaista oikeutta nauttia yksityis- ja perhe-elimidn kunnioitusta ja oikeutta henkildtietojen suojaan, ja sen on
tapahduttava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (!),, direktiivin 2002/58/EY sellaisena kuin
se on muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveilli 2006/24/EY (*) ja 2009/136/EY Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (*) mukaisesti. Palveluntarjoajien on erityisesti varmistettava,
ettd kaikki tdimédn asetuksen nojalla tapahtuva henkildtietojen kisittely on tarpeellista ja oikeasuhteista kasittelyn
tavoitteen saavuttamiseksi,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:
1JAKSO

YLEISET SAANNOKSET
1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1. Talld asetuksella vahvistetaan yksityiskohtaiset sddnnét, joilla pyritddn varmistamaan kohtuullisen kiyton politiikan
yhdenmukainen soveltaminen; asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 b artiklan mukaan verkkovierailuoperaattorit voivat
soveltaa kohtuullisen kiyton politikkaa sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla tarjottavien —sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen kulutukseen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 pdivind lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta henkilotietojen
kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, 5. 31).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/24/EY, annettu 15 pdivind maaliskuuta 2006, yleisesti saatavilla olevien sihkoisten
viestintdpalvelujen tai yleisten viestintiverkkojen yhteydessd tuotettavien tai ksiteltdvien tietojen siilyttimisestd ja direktiivin
2002/58/EY muuttamisesta (EUVL L 105, 13.4.2006, s. 54).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivand huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiliden suojelusta
henkilotietojen kisittelyssd seka niiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVLL119,4.5.2016,s. 1).
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2. Lisdksi siind vahvistetaan yksityiskohtaiset sddnnot, jotka koskevat

a) verkkovierailuoperaattoreiden asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemid hakemuksia,
jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden
varmistamiseksi;

b) menetelmid, jota kansallisten sddntelyviranomaisten on sovellettava arvioidessaan, onko verkkovierailuoperaattori
osoittanut, ettei se pysty kattamaan sidnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksiaan,
mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen.

2 artikla
Miiritelmit
1. Tissi asetuksessa sovelletaan asetuksen (EU) N:o 531/2012 mdiritelmia.

2. Lisdksi tdssd asetuksessa tarkoitetaan

a) 'pysyvilld yhteyksilld’ jasenvaltioon sellaista oleskelua jasenvaltion alueella, joka johtuu kokoaikaisesta ja pysyvistd
tyosuhteesta, mukaan lukien rajatyontekijoiden tyosuhteet; kestivistd sopimussuhteista, jotka edellyttavit itsendisen
ammatinharjoittajan vastaavantasoista fyysistd lisndoloa; osallistumisesta kokopiiviisiin toistuviin opintokursseihin;
tai muista tilanteista, kuten lihetettyjen tyontekijoiden tai eldkeldisten tilanteista, kun niihin liittyy vastaava ldsndolo
jasenvaltion alueella;

b) 'matkaviestinndn vahittdispalveluilla’ loppukéyttsjille tarjottavia yleisid matkaviestintdpalveluja, mukaan lukien
danipuhelu-, tekstiviesti- ja datapalvelut;

c) ’avoimella datapaketilla’ yhden tai useamman matkaviestinnin vihittdispalvelun tarjoamista koskevaa hinnoitte-
lumallia, jossa ei rajoiteta kiinteddn kausimaksuun sisiltyvien matkaviestinnin véhittdisdatapalvelujen maardd tai jossa
matkaviestinndn vahittdisdatapalvelujen kotimainen yksikkohinta, joka saadaan jakamalla koko laskutusjaksoa
vastaava matkaviestintdpalvelujen kotimainen kokonaisvahittdishinta ilman alv:a kotimaassa kaytettdvissd olevalla
matkaviestinndn vahittdisdatapalvelujen kokonaisméidralld, on alhaisempi kuin asetuksen (EU) N:o 5312012
12 artiklassa tarkoitettu sddnnelty tukkutason verkkovierailupalvelujen enimmaishinta;

d) ’ennalta maksetulla hinnoittelumallilla’ hinnoittelumallia, jossa matkaviestinnin vahittdispalveluja tarjotaan
vihentdmilld yksikkokohtaisesti saldoa, jonka asiakas on antanut operaattorin kayttoon ennen kulutusta, ja jonka
mallin asiakas voi peruuttaa seuraamuksitta kun saldo tai kausi on kulunut loppuun;

e) ‘'vierailujasenvaltiolla’ muuta jisenvaltiota kuin verkkovierailuasiakkaan kotimaan operaattorin jisenvaltiota;

f) ’matkaviestintipalvelujen Kkatteella’ muiden matkaviestintdpalvelujen kuin unionissa tarjottavien vihittdistason
verkkovierailupalvelujen myynnistd saatavia tuloja ennen korkoja, veroja, poistoja ja kuoletuksia, eli pois lukien
vihittdistason verkkovierailupalvelujen kustannukset ja tulot;

g) 'ryhmilld’ emoyritystd ja sen kaikkia tytdryrityksid, jotka ovat sen mdardysvallassa neuvoston asetuksessa (EY)
N:o 139/2004 (!) tarkoitetulla tavalla.

11 JAKSO

KOHTUULLISEN KAYTON POLITIIKKA
3 artikla
Perusperiaate

1. Verkkovierailuoperaattorin on tarjottava sidnneltyjd vahittdistason verkkovierailupalveluja kotimaisten palvelujen
hinnalla verkkovierailuasiakkailleen, jotka asuvat vakinaisesti kyseisen verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa tai joilla
on kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttdvit sadnnollistd ja merkittdvad oleskelua sen alueella, kun
asiakkaat matkustavat ajoittain unionin alueella.

(") Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 piivind tammikuuta 2004, yrityskeskittymien valvonnasta (EY:n sulautuma-asetus)
(EUVLL 24, 29.1.2004, s. 1).
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2. Kohtuullisen kdyt6n politiikkaan, jota verkkovierailuoperaattori soveltaa sadnneltyjen vihittdistason verkkovierailu-
palvelujen vilpillisen tai poikkeavan kdyton estimiseksi, sovelletaan 4 ja 5 artiklassa sdddettyjd chtoja, ja silli on
varmistettava, ettd kaikilla tallaisilla verkkovierailuasiakkailla on mahdollisuus kéyttdad sddnneltyjda vihittdistason
verkkovierailupalveluja kotimaisten palvelujen hinnalla matkustaessaan ajoittain unionin alueella samoin ehdoin kuin jos
tillaisia palveluja kulutettaisiin kotimaassa.

4 artikla
Kohtuullinen kiytt6

1. Kohtuullisen kdyton politikan soveltamiseksi verkkovierailuoperaattori voi pyytdd verkkovierailuasiakkaitaan
esittdmaidn todisteen vakituisesta asumisesta verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa tai muista sellaisista pysyvistd
yhteyksistd kyseiseen jasenvaltioon, jotka edellyttavit sdannollistd ja merkittivdd oleskelua sen alueella.

2. Avoimen datapaketin tapauksessa verkkovierailuasiakkaan on voitava kuluttaa ajoittain unionissa matkustaessaan
vahittdistason verkkovierailudatapalveluja kotimaisella vahittdishinnalla mairs, joka on vahintdin kaksi kertaa suurempi
kuin maird, joka saadaan jakamalla kyseisen avoimen datapaketin koko laskutusjaksoa vastaava kotimainen kokonaisvi-
hittdishinta ilman alv:a asetuksen (EU) N:o 531/2012 12 artiklassa tarkoitetulla sddnnellylld tukkutason verkkovierailu-
palvelujen enimmaishinnalla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisen kotimaisen kdyttorajan soveltamista.

Kun matkaviestinndn vahittdispalveluja myydddn pakettina muiden palvelujen tai péitelaitteiden kanssa, datapaketin
kotimainen kokonaisvahittdishinta mdéiritetddn 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdan ja timin kohdan soveltamiseksi
ottamalla huomioon hinta, jota sovelletaan paketin matkaviestinndn vahittiispalveluja koskevan osan erilliseen myyntiin,
ilman alv:a, jos kyseinen hinta on saatavilla, tai hinta, jota sovelletaan ominaisuuksiltaan samanlaisten palvelujen
myyntiin yksittdin.

3. Ennalta maksetun hinnoittelumallin tapauksessa, vaihtoehtona 1 kohdassa saddetylle kohtuullisen kiyton
politiikkaa koskevalle vaatimukselle, verkkovierailuoperaattori voi rajoittaa unionissa kotimaisella vahittdishinnalla
kulutettavien vihittdistason verkkovierailudatapalvelujen kulutuksen mdirddn, jotka vastaa vihintddn mairdd, joka
saadaan jakamalla verkkovierailun alkamishetkelld kiytettavissd olevan ja asiakkaan jo operaattorille maksaman jéljelld
olevan saldon kokonaismiird ilman alvia asetuksen (EU) N:o 531/2012 12 artiklassa tarkoitetulla sddnnellylld
tukkutason verkkovierailupalvelujen enimmaishinnalla.

4. Kun verkkovierailuoperaattori kisittelee lilkennetietoja direktiivin 2002/58/EY 6 artiklan mukaisesti estddkseen
sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla tarjottavien sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen vilpillisen tai
poikkeavan kiyton, se voi soveltaa tasapuolisia, kohtuullisia ja oikeasuhteisia valvontamekanismeja, jotka perustuvat
objektiivisiin indikaattoreihin sellaisen vilpillisen tai poikkeavan kiyton riskistd, joka ei ole endd ajoittaista matkailua
unionin alueella.

Objektiivisiin indikaattoreihin voi sisiltyd toimenpiteitdi sen mddrittimiseksi, onko asiakkaan kotimainen kulutus
hallitsevaa verkkovierailupalvelujen kulutukseen nihden tai oleskeleeko asiakas pddsdintoisesti kotimaassa eikd muissa
unionin jisenvaltioissa.

Sen varmistamiseksi, ettei ajoittaista matkailua harjoittaville verkkovierailuasiakkaille anneta tarpeettomasti tai liiallisesti
5 artiklan 4 kohdan mukaisia varoituksia, verkkovierailuoperaattoreiden, jotka soveltavat tillaisia toimenpiteitd
verkkovierailupalvelun vilpillisen tai poikkeavan kayton riskin havaitsemiseksi, on tarkasteltava nditd oleskeluun ja
kulutukseen liittyvid indikaattoreita kumulatiivisesti ja vdhintddn neljin kuukauden jaksolta.

Verkkovierailuoperaattorin - on  médriteltdvd  verkkovierailuasiakkaiden kanssa tehtdvissd sopimuksissa, mihin
matkaviestinnin vahittdispalveluun tai -palveluihin kulutusindikaattori liittyy, sekéd tarkastelujakson vihimmaiskesto.

Joko sitd, ettd verkkovierailuasiakkaan kulutus tapahtuu padasiassa kotimaassa, tai sitd, ettd verkkovierailuasiakas
oleskelee paidsddntoisesti kotimaassa médritellyn tarkastelujakson aikana, on pidettdvd néyttond siitd, ettd sddnneltyjen
vihittdistason verkkovierailupalvelujen kaytto ei ole vilpillistd eikd poikkeavaa.

Toisen, kolmannen ja viidennen alakohdan soveltamiseksi jokainen pdiva, jona verkkovierailuasiakas kirjautuu kotimaan
verkkoon, on laskettava piiviksi, jona kyseinen asiakas oleskelee kotimaassa.
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Muihin objektiivisiin indikaattoreihin riskistd, ettd sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla tarjottavia sddnneltyjd
vahittdistason verkkovierailupalveluja kdytetdin vilpillisesti tai poikkeavasti, voivat sisiltyd ainoastaan seuraavat:

a) jokin SIM-kortti on pitkddn kayttimattd, mutta sitd kdytetddn useimmiten ellei yksinomaan verkkovierailujen
yhteydessa;

b) samalla kuluttajalla on useita SIM-kortteja, joita hin kayttdd perdkkiin verkkovierailujen yhteydessa.

5. Kun verkkovierailuoperaattori osoittaa objektiivisen ja perustellun ndyton avulla, ettd SIM-kortteja on jérjestel-
millisesti jalleenmyyty henkiloille, jotka eivit tosiasiallisesti asu kyseisen véhittdismyyntid harjoittavan verkkovierailuope-
raattorin jdsenvaltiossa tai joilla ei ole kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttavit sddnnollistd ja
merkittdvdd oleskelua sen alueella, ja timdn jdlleenmyynnin tarkoituksena on mahdollistaa sovellettavalla kotimaisella
vahittdishinnalla tarjottavien sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen kaytté muihin tarkoituksiin kuin
ajoittaista matkailua varten, verkkovierailuoperaattori voi toteuttaa vilittomid oikeasuhteisia toimenpiteitd
varmistaakseen, ettd taustalla olevan sopimuksen kaikkia ehtoja noudatetaan.

6.  Verkkovierailuoperaattorin on tdmin jakson mukaisesti toimiessaan noudatettava direktiiveja 2002/58/EY ja
95/46/EY ja niiden kansallisia tiytintoonpanosainnoksid sekd asetusta (EU) 2016/679.

7.  Tatd asetusta ei sovelleta kohtuullisen kdyton politiikkoihin, jotka on mddritelty asetuksen (EU) N:o 531/2012
6 ¢ artiklan 3 kohdan mukaisesti tarjottavien vaihtoehtoisten verkkovierailuhintojen sopimusehdoissa.

5 artikla
Kohtuullisen kiyton politiikkojen lipinikyvyys ja valvonta

1. Kun verkkovierailuoperaattori soveltaa kohtuullisen kayton politiikkaa, sen on sisillytettivd verkkovierailua-
siakkaiden kanssa tehtdviin sopimuksiin kaikki kyseiseen politiikkkaan liittyvdt ehdot, mukaan lukien mahdollinen
4 artiklan 4 kohdan mukaisesti sovellettava valvontamekanismi. Verkkovierailuoperaattorin on otettava kaytto6n osana
kohtuullisen kayton politiikkaansa lapindkyvit, yksinkertaiset ja tehokkaat menettelyt asiakkaiden tekemien kohtuullisen
kayton politiikan soveltamista koskevien valitusten kisittelemiseksi. Tdmd ei rajoita asetuksen (EU) N:o 531/2012
17 artiklan 2 kohdan mukaista verkkovierailuasiakkaan oikeutta turvautua lipindkyviin, yksinkertaisiin, oikeuden-
mukaisiin ja nopeisiin tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin, jotka verkkovierailuoperaattorin
jasenvaltiossa on luotu direktiivin 2002/22/EY 34 artiklan mukaisesti. Tdllaisissa valitusmekanismeissa ja riitojenratkaisu-
menettelyissd on annettava verkkovierailuasiakkaalle mahdollisuus esittdd todisteita siitd, ettei hin kéytd sddnneltyja
vahittdistason verkkovierailupalveluja muihin tarkoituksiin kuin ajoittaiseen matkailuun, vastineena 3 kohdan
ensimmdisen alakohdan mukaisesti annettuihin varoituksiin.

2. Verkkovierailuoperaattorin on ilmoitettava kansalliselle siddntelyviranomaiselle timin asetuksen mukaisesta
kohtuullisen kiyton politiikasta.

3. Kun on olemassa 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuihin objektiivisiin indikaattoreihin perustuvaa objektiivista ja
perusteltua ndyttod riskistd, ettd tietty asiakas kayttdd sddnneltyja vahittdistason verkkovierailupalveluja unionissa
vilpillisesti tai poikkeavasti kotimaisten palvelujen vihittdishinnalla, verkkovierailuoperaattorin on varoitettava asiakasta
havaitusta riskiin viittaavasta kdyttaytymismallista ennen kuin se soveltaa mitddn lisimaksua asetuksen (EU)
N:o 531/2012 6 e artiklan mukaisesti.

Tapauksissa, joissa tillainen riski johtuu siitd, ettd sekd pdidasiassa kotimaassa tapahtuvaa kulutusta ettd padsddntoisesti
kotimaassa oleskelua koskeva kriteeri, johon viitataan 4 artiklan 4 kohdan viidennessd alakohdassa, ei tiyty méaritellyn
tarkastelujakson aikana, muut merkit riskistd, joka johtuu verkkovierailuasiakkaan yleisestd oleskelusta tai kaytostd
muualla kuin kotimaassa, on otettava huomioon lisimaksun sovellettavuudesta 1 kohdan mukaisesti tehtyjen valitusten
kisittelyssa tai asetuksen (EU) N:o 531/2012 17 artiklan 2 kohdan mukaisessa riitojenratkaisumenettelyssa.

Titd kohtaa sovelletaan riippumatta siitd, ettd verkkovierailuasiakas esittdd 4 artiklan 1 kohdan mukaisesti kirjalliset
todisteet asuinpaikasta tai muista pysyvistd yhteyksistd, jotka edellyttavit sddnnollistd ja merkittdvaa oleskelua verkkovie-
railuoperaattorin jdsenvaltiossa.

4. Kun verkkovierailuoperaattori antaa verkkovierailuasiakkaalle varoituksen 3 kohdan mukaisesti, sen on ilmoitettava
asiakkaalle, ettd jollei timédn kdyttotapa muutu ajanjakson kuluessa, joka ei voi olla lyhyempi kuin kaksi viikkoa, tavalla,
joka osoittaa kulutuksen tai oleskelun tapahtuvan tosiasiallisesti kotimaassa, sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailu-
palvelujen mahdolliseen jatkuvaan kdytt66n kyseessd olevalla SIM-kortilla voidaan tillaisen varoituksen antamispaivin
jalkeen soveltaa asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan mukaista lisimaksua.
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5. Verkkovierailuoperaattorin on lopetettava lisimaksun soveltaminen heti kun asiakkaan kéyttd ei endd osoita
sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen vilpillisen tai poikkeavan kdyton riskid 4 artiklan 4 kohdassa
tarkoitettujen objektiivisten indikaattoreiden perusteella.

6. Kun verkkovierailuoperaattori osoittaa 4 artiklan 3 kohdan mukaisesti, ettd SIM-kortteja on jirjestelmallisesti
jalleenmyyty henkiloille, jotka eivdt asu vakituisesti kyseisen vahittdismyyntid harjoittavan verkkovierailuoperaattorin
jasenvaltiossa tai joilla ei ole kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttdvit sddnnollistd ja merkittavad
oleskelua sen alueella, ja timin jalleenmyynnin tarkoituksena on mahdollistaa sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailu-
palvelujen kdytto muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten kyseisen jasenvaltion ulkopuolella, verkkovierai-
luoperaattorin on ilmoitettava kansalliselle sddntelyviranomaiselle todisteet, joista kyseinen jdrjestelmallinen védrinkéyttd
kdy ilmi, sekd toimenpide, joka on toteutettu taustalla olevan sopimuksen kaikkien ehtojen noudattamisen
varmistamiseksi, viimeistdin silloin, kun toimenpide toteutetaan.

11l JAKSO

HAKEMUS JA MENETELMA VERKKOVIERAILUJEN VAHITTAISTASON LISAMAKSUJEN POISTAMISEN KESTAVYYDEN
ARVIOIMISEKSI

6 artikla

Tiedot, joilla tuetaan verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan
2 kohdan mukaisesti tekemid hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua
operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden varmistamiseksi

1. Verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemd hakemus, joka
koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden varmistamiseksi,
jiliempdnd ‘hakemus’, on arvioitava hakemuksen tehneen verkkovierailuoperaattorin antamien sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen kokonaismairid koskevien tietojen pohjalta, jotka on ennustettu 12 kuukauden
ajalle aikaisintaan 15 pdivdstd kesikuuta 2017 alkaen. Ensimmdiistd hakemusta varten nimid mdidrdennusteet on
arvioitava kdyttdmalld jotain seuraavista vaihtoehdoista tai niiden yhdistelmaa:

a) sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tosiasialliset mairit, jotka hakija on tarjonnut sovellettavalla
sdannellylld vahittdistason verkkovierailuhinnalla ennen 15 pdivad kesikuuta 2017;

b) sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen ennustetut mairdt 15 pdivin kesikuuta 2017 jilkeen, kun
sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen ennustetut mdairit kyseessi olevana ajanjaksona arvioidaan
kéyttden perusteena matkaviestintdpalvelujen tosiasiallista kotimaista vahittdiskulutusta ja hakijan verkkovierailua-
siakkaiden ulkomailla unionissa viettimad aikaa;

c) sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen ennustetut mairat 15 pdivin kesikuuta 2017 jilkeen, kun
sdanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen mairit arvioidaan kayttden perusteena sddnneltyjen vahittiistason
verkkovierailupalvelujen madrien suhteellista muutosta, joka on tapahtunut merkittdvdd osaa asiakaskunnasta
edustavissa hakijan hinnoittelumalleissa, joissa hakija on asettanut sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen
hinnat kotimaisten palvelujen tasolle vdhintddn 30 piivin aikana, liitteessé I esitetyn menetelman mukaisesti.

Jos asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tehty hakemus saatetaan ajan tasalle, sddnneltyjen
vihittdistason verkkovierailupalvelujen ennustettuja kokonaismairid on pdivitettdvd kotimaan matkaviestintdpalvelujen
todellisen keskimdardisen kulutustavan pohjalta kerrottuna verkkovierailuasiakkaiden todetulla lukumdirilld ja ajalla,
jonka he ovat viettdneet vierailujisenvaltioissa edeltdneiden 12 kuukauden aikana.

2. Hakijan kustannuksia ja tuloja koskevien tietojen on perustuttava liikekirjanpitoon, joka on asetettava kansallisen
sdantelyviranomaisen saataville, ja tietoja voidaan mukauttaa 1 kohdan mukaisten médrdarvioiden perusteella. Kun
kustannuksista tehdddn ennusteita, poikkeamat aiemmasta liikekirjanpidosta johtuvista luvuista voidaan ottaa huomioon
ainoastaan siini tapauksessa, ettd niiden tueksi voidaan esittdd ndyttod ennusteiden kattamaa aikaa koskevista rahoitussi-
toumuksista.

3. Hakijan on toimitettava kaikki matkaviestintipalvelujen katteen sekd sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen
tarjoamiseen kyseessd olevana ajanjaksona liittyvien todellisten ja ennustettujen kokonaiskustannusten ja -tulojen
médrittdmiseksi tarvittavat tiedot.



17.12.2016 Euroopan unionin virallinen lehti L 344/57

7 artikla

Sddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen liittyvien verkkovierailusta
aiheutuvien kustannusten méirittdiminen

1. Sen osoittamiseksi, ettei hakija pysty kattamaan kustannuksiaan, mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin
kestdvyyden heikentymiseen, huomioon otetaan ainoastaan seuraavat verkkovierailusta aiheutuvat kustannukset, jos ne
on ndytetty toteen hakemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisdimaksua:

a) verkkovierailupalvelujen tukkutason kdyttGoikeuden ostamisesta aiheutuvat kustannukset;
b) verkkovierailusta aiheutuvat vihittdiskustannukset.

2. Sainneltyjen verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeuden ostamisesta aiheutuvien kustannusten osalta
huomioon otetaan ainoastaan mdaird, jonka verran hakijan kokonaismaksujen tillaisia palveluja unionissa tarjoaville
vastapuolille odotetaan ylittdvin kokonaissummat, jotka se saa samojen palvelujen tarjoamisesta muille verkkovierailuo-
peraattoreille unionissa. Verkkovierailuoperaattorille sddnneltyjen tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
maksettavien médrien osalta verkkovierailuoperaattorin on tehtivd oletus ndiden tukkutason verkkovierailupalvelujen
ennustetuista médristd, jotka ovat yhdenmukaisia sen 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti ennustettujen mairien perustana
olevan oletuksen kanssa.

3. Verkkovierailusta aiheutuvien vihittiiskustannusten osalta huomioon otetaan ainoastaan seuraavat kustannukset,
jos ne on naytetty toteen hakemuksessa:

a) verkkovierailutoimintojen kdytostd ja hallinnoinnista aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien kaikki erityisesti
verkkovierailun kiyttoon ja hallintaan kdytetyt liketoimintatietojen hallintajirjestelmit ja ohjelmistot;

b) datan selvityksestid ja maksujen kisittelystd aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien sekd datan ettd maksujen selvitys-
kustannukset;

¢) sopimusten neuvottelemisesta ja tekemisestd aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien ulkoiset maksut ja sisdisten
resurssien kaytto;

d) kustannukset, jotka aiheutuvat asetuksen (EU) N:o 531/2012 14 ja 15 artiklassa sdddettyjen sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamista koskevien vaatimusten noudattamisesta, ottaen huomioon
verkkovierailuoperaattorin soveltama kohtuullisen kdyton politiikka.

4. Edelld 3 kohdan a, b ja c alakohdassa tarkoitetut kustannukset otetaan huomioon ainoastaan suhteessa, joka vastaa
hakijan sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen kokonaisliikennemddrin suhdetta sen verkkovierailu-
palvelujen ulospdin suuntautuvan vihittdistason liikenteen ja sisddnpdin suuntautuvaan tukkutason liikenteen
kokonaismddriidn liitteessd II olevassa 1 ja 2 kohdassa esitetyn menetelmidn mukaisesti, sekd suhteessa, joka vastaa sen
unionissa tarjoamien vahittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismdirin suhdetta sen unionissa ja
unionin ulkopuolella tarjoamien vihittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismdirin liitteessd II olevassa
1 ja 3 kohdassa esitetyn menetelméin mukaisesti.

5. Edelld 3 kohdan d alakohdassa tarkoitetut kustannukset otetaan huomioon ainoastaan suhteessa, joka vastaa
hakijan unionissa tarjoamien vahittdistason verkkovierailupalvelujen litkenteen kokonaismairin suhdetta sen unionissa ja
unionin ulkopuolella tarjoamien vihittiistason verkkovierailupalvelujen lifkenteen kokonaismdarddn liitteessd II olevassa
1 ja 3 kohdassa esitetyn menetelméin mukaisesti.

8 artikla

Yhteisten vihittiiskustannusten kohdentaminen sidnneltyjen vihittdistason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamiseen

1. Edelld 7 artiklan mukaisesti madritettyjen kustannusten lisiksi hakemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa verkkovie-
railujen lisimaksua, voidaan ottaa huomioon suhteellinen osuus yhteisistd kustannuksista, jotka aiheutuvat
matkaviestinnin vihittdispalvelujen tarjoamisesta yleensi. Huomioon otetaan ainoastaan seuraavat kustannukset, jos ne
on néytetty toteen hakemuksessa:

a) laskutus- ja perintikustannukset, mukaan lukien kaikki asiakaslaskun kisittelyyn, laskentaan, tuottamiseen ja tiedoksi
antamiseen liittyvit kustannukset;

b) myynti- ja jakelukustannukset, mukaan lukien myyntipisteiden ja muiden matkaviestinndn vahittdispalvelujen
myynnissd kdytettdvien jakelukanavien toimintakustannukset;
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c) asiakaspalvelukustannukset, mukaan lukien kaikkien loppukayttdjin saatavilla olevien asiakaspalvelujen toimintakus-
tannukset;

d) luottotappioiden hallintakustannukset, mukaan lukien kustannukset, jotka aiheutuvat asiakkaiden hoitamattomien
velkojen poistamisesta kirjanpidosta ja epavarmojen saamisten perinnastd;

e) markkinointikustannukset, mukaan lukien kaikki matkaviestintdpalvelujen mainonnasta aiheutuvat kustannukset.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut kustannukset, jos ne on néytetty toteen hakemuksessa, otetaan huomioon ainoastaan
suhteessa, joka vastaa hakijan unionissa tarjoamien vihittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismdirin
suhdetta sen kaikkien matkaviestinnin vahittdispalvelujen liikenteen kokonaismddriin, joka lasketaan kyseisen suhteen
painotettuna keskiarvona matkaviestintdpalvelua kohti, kun painokertoimet heijastavat hakijan maksamia vastaavia
verkkovierailun keskimaariisid tukkuhintoja, liitteessd I olevassa 1 ja 4 kohdassa esitetyn menetelmadn mukaisesti.

9 artikla
Saidnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta saatavien tulojen méirittiminen

1. Sen osoittamiseksi, ettei hakija pysty kattamaan kustannuksiaan, mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin
kestdvyyden heikentymiseen, ainoastaan seuraavat tulot otetaan huomioon hakemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa
verkkovierailujen lisimaksua:

a) tulot, jotka syntyvit suoraan vierailujdsenvaltiosta lihtevastd matkaviestinnin vihittdispalvelujen liikenteests;

b) osuus kiinteisiin kausimaksuihin perustuvasta matkaviestinnin vahittdispalvelujen myynnistd saatavista kokonais-
tuloista.

2. Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuihin tuloihin sisiltyvit seuraavat:

a) vahittdishinta, joka peritddn verkkovierailuoperaattorin soveltaman kohtuullisen kayton politilkan mukaiset madrat
ylittavistd liikenteestd asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan mukaisesti;

b) tulot, jotka saadaan asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan 3 kohdan mukaisista vaihtochtoisista sddnnellyistd
verkkovierailupalveluista;

¢) kotimainen vihittdishinta, joka laskutetaan yksikkokohtaisesti tai matkaviestinnin vihittdispalvelujen tarjonnasta
perittavien kiinteiden kausimaksujen lisdksi ja joka aiheutuu matkaviestinndn vahittdispalvelujen kdytostd vierailuji-
senvaltiossa.

3. Edelld 1 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen tulojen mairittamiseksi tapauksessa, jossa on kyse matkaviestinnin
vahittdispalvelujen myynnistd pakettina muiden palvelujen tai pédtelaitteiden kanssa, huomioon otetaan ainoastaan
matkaviestinndn viahittdispalvelujen myyntiin liittyvat tulot. Kyseiset tulot on mddritettdvad kiyttden viitekohtana hintaa,
jota sovelletaan paketin kunkin osan erilliseen myyntiin, jos se on saatavilla, tai hintaa, jota sovelletaan ominaisuuksiltaan
samanlaisten palvelujen myyntiin yksittdin.

4.  Liitteessi II olevassa 1 ja 5 kohdassa esitettyd menetelmdd on sovellettava sen kokonaistulojen osuuden
médrittdimiseen, joka on perdisin sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen liittyvien
matkaviestinnin viahittdispalvelujen myynnista.

10 artikla

Verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti
tekemien hakemusten, jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin
kotimaan laskutusmallin kestivyyden varmistamiseksi, arviointi

1. Kun kansallinen sdintelyviranomainen arvioi verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan
2 kohdan mukaisesti tekemad hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan
laskutusmallin kestavyyden varmistamiseksi, se voi péitelld, ettei hakija pysty kattamaan sidnneltyjen vihittdistason
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksiaan, mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin
kestdvyyden heikentymiseen, ainoastaan jos hakijan verkkovierailupalvelujen vihittdistason negatiivinen nettokate on
vdhintddn 3 prosenttia sen matkaviestintdpalvelujen katteesta.
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Verkkovierailupalvelujen vihittdistason nettokate on mdéird, joka jai jiljelle, kun sddnneltyjen vahittiistason verkkovierai-
lupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneet kustannukset on vihennetty kyseisten palvelujen tarjoamisesta saaduista tuloista,
siten kuin ne on mddritetty timédn asetuksen mukaisesti. Katteen médrittdmiseksi kansallisen sddntelyviranomaisen on
tarkastettava hakemuksessa annetut tiedot sen varmistamiseksi, ettdi ne on saatu 7, 8 ja 9 artiklassa sdddetyn
kustannusten ja tulojen médrittimismenetelmin mukaisesti.

2. Kun verkkovierailupalvelujen véhittdistason nettokatteen absoluuttinen arvo on vahintddn 3 prosenttia matkavies-
tintdpalvelujen katteesta, kansallisen sddntelyviranomaisen on joka tapauksessa evittivd lisimaksu, jos se voi osoittaa,
ettd erityisten olosuhteiden vuoksi kotimaan laskutusmallin kestidvyyden heikentyminen olisi epitodennikoistd. Tallaisiin
olosuhteisiin lukeutuvat tilanteet, joissa

a) hakija kuuluu ryhméin ja on olemassa ndytt6d ryhmin muita tytiryhtioitd unionissa hyodyttavistd sisdisestd
siirtohinnoittelusta, varsinkin kun ryhmin sisdlli sovellettavissa tukkutason verkkovierailuhinnoissa esiintyy
merkittdva epitasapaino;

b) kotimaanmarkkinoiden kilpailuaste on sellainen, ettd markkinoilla voidaan kestdd alhaisempia katteita;

¢) tiukemman mutta edelleen 3 ja 4 artiklan mukaisen kohtuullisen kdyton politiikan soveltaminen alentaisi verkkovie-
railupalvelujen vihittiistason nettokatteen alle 3 prosenttiin.

3. Poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa sekd operaattorin matkaviestintdpalvelujen kate ettd verkkovierailupalvelujen
vahittdistason nettokate on negatiivinen, kansallisen sddntelyviranomaisen on annettava lupa soveltaa sddnneltyjen
verkkovierailupalvelujen lisimaksua.

4. Kun kansallinen sddntelyviranomainen hyviksyy sdinneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen lisimaksun,
sen lopullisessa pdatoksessd on yksiloitivd se varmennetun verkkovierailupalvelujen vahittdistason negatiivisen katteen
miidrd, joka voidaan kattaa soveltamalla vihittdistason lisimaksua unionissa tarjottaviin verkkovierailupalveluihin.
Lisimaksun on oltava yhdenmukainen niiden verkkovierailuliikennettd koskevien oletusten kanssa, joihin hakemuksen
arviointi perustuu, ja se on asetettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY (') 8 artiklassa
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

IV JAKSO

LOPPUSAANNOKSET

11 artikla

Kohtuullisen kiytén politiikan ja verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012
6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemien hakemusten, jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovie-
railujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden varmistamiseksi, seuranta

Asetuksen (EU) N:o 5312012 6 b ja 6 c artiklan ja timéin asetuksen yhdenmukaisen soveltamisen seuraamiseksi ja jotta
komissiolle voidaan tiedottaa vuosittain soveltamisesta asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 d artiklan 5 kohdan mukaisesti,
kansallisten sddntelyviranomaisten on sadnnollisesti koottava tiedot seuraavista:

a) toimet, joita ne toteuttavat asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 b artiklan ja tdssd asetuksessa vahvistettujen yksityis-
kohtaisten sddntdjen soveltamisen valvomiseksi;

b) vuoden aikana tehtyjen, hyviksyttyjen ja uusittujen verkkovierailun lisimaksun soveltamista koskevien hakemusten
lukumaird asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 ¢ artiklan 2 ja 4 kohdan mukaisesti;

¢) niiden tekemissd verkkovierailun lisimaksun hyviksymistd koskevissa pddtoksissi tunnustetun verkkovierailu-
palvelujen vihittdistason negatiivisen nettokatteen suuruus ja lisimaksua koskevat jdrjestelyt, jotka on ilmoitettu
verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemissd hakemuksissa,
jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden
varmistamiseksi.

-

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 pdivinid maaliskuuta 2002, sihkoisten viestintiverkkojen ja
-palvelujen yhteisestd sadntelyjarjestelmastd (puitedirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33).
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12 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee titd tdytintoonpanosiddostd uudelleen viimeistddn kesikuuhun 2019 mennessd kuultuaan ensin
BERECi4, sanotun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisuutta suorittaa aikaisempi uudelleentarkastelu tdytintoonpanosta
saatujen ensimmdisten kokemusten ja asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 d artiklan 2 kohdassa mainittujen tekijoiden
merkittdvien muutosten johdosta.

13 artikla
Voimaantulo

Tdmd asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pidivind sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

Timd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 15 pdivind joulukuuta 2016.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Jean-Claude JUNCKER

LITE 1

RLAH-sddnnon ("roam like at home”) mukaisesti tarjottujen sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen todellisten médrien
suhteellinen muutos edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna:

> mdrd, (t)
! -1| x 100

n

> madrg, (t- 1)

1

jossa

k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data);

n on niiden péivien lukumaiiri, joina RLAH-sd4nt6d on sovellettu (n = 30); ja
t on vuosi, jona RLAH-sddnt64 on sovellettu ensimmadisen kerran.

Tatd prosenttiosuutta olisi kdytettdvd arvioitaessa méddrien muutosta ennustetun 12 kuukauden ajanjakson aikana siten,
ettd se kerrotaan edellisen vuoden mairilla.
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LITE I
1) Matkaviestinnin vihittdispalvelujen w, painokertoimet:

operaattorin maksama keskimddrdginen tukkutason verkkovierailuhintay
3

> operaattorin maksama keskimddrdinen tukkutason verkkovierailuhinta,
i1

W =

jossa:
k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data);

operaattorin maksama keskimaidrdinen tukkutason verkkovierailuhinta viittaa operaattorin kustakin palvelusta
maksamaan keskimairdiseen yksikkohintaan epitasapainoisessa liikenteessd, kun kunkin palvelun yksikkond on
eurosenttid i) ddnipuhelun minuuttia kohti, ii) tekstiviestid kohti ja iii) datansiirron megatavua kohti.

2) Hakijan vihittdistason verkkovierailupalvelujen kokonaislilkennemairan suhde sen verkkovierailupalvelujen ulospiin
suuntautuvan vahittdistason liikenteen ja sisidnpdin suuntautuvan tukkutason liikenteen kokonaismairadn:

vahittdgistason verkkovierailuliikenne ulospdin i: vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdiny,

(vahittaistaso ulospdin + tukkutaso sisddnpdin) verkkovierailulitkenne 4= (véhittdistaso ulospdin + tukkutaso sisddnpdin) verkkovierailuliikenney,

jossa:

k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)

3) Hakijan unionissa tarjoamien vahittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismairin suhde sen unionissa
ja unionin ulkopuolella tarjoamien vahittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismaaraan:

véhittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU:ssa i: véhittaistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU:ssay

=) wmX
vahittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailulitkenne 4= * ~ Vahittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenney

jossa:

k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)

4) Hakijan unionissa tarjoamien vahittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaisméirin suhde sen kaikkien
matkaviestinnin viahittdispalvelujen liikenteen kokonaismaaraan:

vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU:ssa

vahittdgistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenne + vahittdistaso kotimaanliikenne
i vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU:ssa;
=> wX
— * ™ yahittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenne, + véhittdistaso kotimaanliikenne,

jossa:

k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)
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5) Vihittdistason verkkovierailupalvelujen tulot EU:ssa:

Vihittdistason verkkovierailupalvelujen tulot EU:ssa = matkaviestinndn véhittdispalvelujen tulot

23: vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU:ssay,
X Wi X
— 7 Vahittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenne, + vahittdistaso kotimaanliikenne,

jossa:

k = palvelu (1 = ddnipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)
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