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1. Tiivistelmi

1.1  EU:n neuvoston puheenjohtajavaltio Saksa on pyytianyt ETSK:ta antamaan lausunnon EU:n jdsenvaltioiden julkisia
palveluja koskevista periaatteista, joita on sovellettava, jotta voidaan taata demokratian tirkeimmait perusarvot ja
oikeusvaltioperiaate, seka siitd, miten ndmé periaatteet toimivat kriisiaikana demokratian ja oikeusvaltion automaattisina
vakauttajina.

1.2 EUssa on ollut viimeisten yli kymmenen vuoden aikana useita vakavia kriisejd: terrorismin torjunta,
maailmanlaajuiset finanssi-, velka- ja talouskriisit, unionin yhteisen turvapaikkajirjestelman kriisi, ympdristo- ja
ilmastokriisi sekd covid-19-pandemia. Tehokkailla julkisilla palveluilla on ratkaiseva rooli kriisien hallinnassa, silli ne
takaavat yleisen turvallisuuden ja toimitusvarmuuden huolehtimalla palvelujen saannista yhtildisen saatavuuden ja
yleiskattavuuden periaatteen pohjalta.

1.3 Osassa nditd poikkeustilanteita on jouduttu tilapdisesti rajoittamaan perusoikeuksia poikkeustilan nojalla. Jotta
voidaan taata, ettd tillaiset toimenpiteet ovat perusteltuja ja oikeasuhtaisia, julkisten palvelujen haasteena on tasapainotella
perusoikeuksien rajoittamisen ja oikeusvaltioperiaatteen taytintoonpanon ja kaiken hallinnollisen toiminnan laillisuuden
varmistamisen valilld.

1.4 Julkiset palvelut voivat myds suojata demokratiaan ja oikeusvaltioon kaikkialla maailmassa ja myds EU:ssa
kohdistuvilta uhilta kieltdaytymilldi noudattamasta laittomia ohjeita ja ylldpitdimailld eurooppalaisia arvoja ja oikeus-
valtioperiaatetta. Julkiset palvelut, joissa noudatetaan perusperiaatteita eli objektiivisuutta, lahjomattomuutta ja avoimuutta,
muiden kunnioittamista ja sitoumusta toimia Euroopan unionin ja sen kansalaisten hyviksi, ovat demokratian tukipilareita
ja suojavalli populismia vastaan.

1.5  Jotta voidaan taata, ettd julkiset palvelut toimivat Euroopassa automaattisena vakauttajana kaikissa kriisitilanteissa,
EU:n perussopimuksissa vahvistettujen eurooppalaisten arvojen, EU:n perusoikeuskirjan, Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sen, jasenvaltioiden kansallisten perustuslaillisten perus- ja ihmisoikeuksien takeiden sekd Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen (SEUT) 14 artiklassa tarkoitettuihin yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin liittyvien unionin
yhteisten arvojen, jotka on mddritetty Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) poytikirjassa N:o 26 yleistd etua
koskevista palveluista, on ohjattava hallintoa Euroopan tasolla ja kaikissa EU:n jdsenvaltioissa niiden perustuslakien
mukaisesti.
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1.6 ETSK korostaa lisaksi, ettd toimivien julkisten palvelujen tarjoamiseksi kaikilla tasoilla kaikkialla EU:ssa on turvattava
tarvittava osaaminen, henkilosto ja tekniset, aineelliset ja taloudelliset resurssit sekd asianmukaiset tyoolot ja -ehdot, riittava
palkka ja mahdollisuudet tyomarkkinavuoropuheluun virkamiehille, jotta ndmai voivat hoitaa heille annetut tehtdvit ja jotta
palvelut voivat toimia automaattisena vakauttajana.

1.7  Jasenvaltiot ovat yksin vastuussa julkisista palveluistaan, jotka ne jarjestdvit perinteisesti soveltamiensa periaatteiden
ja valtiosddntojensd mukaisesti. Tdhdn puuttumatta ETSK perddnkuuluttaa tehokasta EU:n lainsdddintokehystd
(seuraamuksineen), joka takaa demokratian ja oikeusvaltioperiaatteen tinkiméattoméan noudattamisen kaikissa jasenvaltioissa
nk. K66penhaminan kriteerien mukaisesti. Namé kriteerit ovat vilttimiton perusta hyville hallinnolle EU:ssa ja sen
jasenvaltioissa.

2. Kysymyksid, miidritelmii ja lausunnon tavoitteet

2.1  Euroopan unionissa ei ole yhtd ainoaa madritelmad “julkiselle palvelulle”. Tdssd lausunnossa ETSK pitda julkisina
palveluina erilaisia julkisen vallan alaan kuuluvia ja hallinnollisia julkisia palveluja seka teollisuuteen ja kauppaan liittyvid
valtakunnallisia, alueellisia ja kunnallisia, yleistd etua palvelevia julkisia palveluja.

2.2 Julkisilla palveluilla turvataan demokraattiset perusarvot, joihin kuuluvat perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittami-
nen, kansanvalta, toimivallanjako, oikeuslaitoksen riippumattomuus, hallituksen vastuuvelvollisuus, monipuoluejirjestel-
mid, sananvapaus ja vastustamisoikeus, tiedotusvilineiden vapaus, syrjimdttomyys, vihemmistjen oikeudet ja
hallintotoimien lainmukaisuus. EU:ssa ndmd arvot on médritelty eurooppalaisiksi arvoiksi SEU-sopimuksen 2 artiklassa
(ja perusoikeuskirjassa).

2.3 "Automaattisen vakauttajan” kisite on lainattu talousteoriasta. Késitteen maaritelmad mukaillen julkisia palveluja
koskevia periaatteita pidetddn automaattisina vakauttajina, jotka takaavat demokratian keskeiset perusarvot erityisesti
kriisiaikana.

2.4 Tamin lausunnon tarkoituksena on maédrittdd perusteita ja muotoilla Euroopan tason suosituksia, jotta kansallisen
lainsdddannon alaan kuuluvat julkiset palvelut voisivat toimia demokratiaa ja oikeusvaltiota vakauttavina tekijoind. On
tarkedd tunnustaa moitteettomasti toimivien julkisten palvelujen olennainen merkitys demokratian ja oikeusvaltion
perusarvojen puolustamisessa Euroopassa.

2.5  Toimivat julkiset palvelut, jotka tukevat merkittavilld tavalla yhteiskunnan elinvoimaisuutta, tuottavaa taloutta ja
tyomarkkinaosapuolten vilistd luottamukseen perustuvaa yhteistyotd, ovat valttdimattomid sekd luonnollisille henkil6ille
ettd oikeushenkildille. Julkisten palveluiden, kuten laadukkaan koulutuksen, sosiaalipalveluiden, terveydenhuollon,
asumisen, vesi- ja energiahuollon ja postipalveluiden tulisi tdssd prosessissa olla vapaasti kaikkien kansalaisten saatavilla,
ja heitd olisi kohdeltava tasapuolisesti ilman sukupuoleen, etniseen alkuperddn, uskontoon, vakaumukseen, vammaan, ikddn
tai seksuaaliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa.

2.6 Julkisilla palveluilla on keskeinen rooli demokraattisen jdrjestyksen ylldpitimisessd, mutta se ei onnistu ilman
poliittista moniarvoisuutta, sananvapautta, demokratiaa ja kansalaisyhteiskunnan ja ammattiliittojen kaltaisten vilittdjde-
linten oikeuksia. Ne kuuluvat demokratiaan erottamattomasti. Yhdessd muiden demokraattisten toimijoiden kanssa ne
takaavat sosiaalisen edistyksen.

3. Kriisiajat: haaste demokratialle ja oikeusvaltiolle

3.1 Demokratia ja kriisipolitiikka

3.1.1  Erityisesti kriisiaikana on olennaisen tirkedd huolehtia muun muassa siitd, ettd haavoittuvaan asemaan joutuneita
henkil6itd autetaan, olivat he sitten luonnollisia henkil6iti tai oikeushenkil6itd, noudattaen selkeitd perusteita, joilla taataan
yhdenvertaisuus lain edessd, ja ettd myos muut heikommassa asemassa olevat henkil6t ja ryhmit voivat saada apua.

3.1.2  Mahdolliset poikkeuksellisesta kriisitilanteesta johtuvaan hatitilaan perustuvat perusoikeuksien rajoitukset on
perusteltava, niiden on oltava tilapdisid ja oikeasuhteisia ja niille on oltava demokraattisesti valitun parlamentin tarkasti
rajatussa kehyksessd antama hyvaksyntd. Riippumaton oikeuslaitos suojelee toki hallintotoimilta, jotka eivdt ole
perusteltuja, mutta demokratia ei voi toimia pitkalld aikavalilli, jos kansalaiset eivit nauti tdysid oikeuksiaan.
Lainsdddintdvaltaa kiyttdvien elinten, hallitusten ja julkisten palvelujen on paitsi toimittava perusoikeuksien mukaisesti
myos turvattava niiden toteutuminen.
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3.1.3  Virkamichid koskeva puoluecttomuusvelvoite on yksi kaikkien palvelunkéyttdjien tasapuolisen kohtelun ja
syrjinndn estimisen edellytyksistd. Se on taattava kaikissa jasenvaltioissa virkamiesten suojaamiseksi populismilta.

3.2 Terrorismi ja hallitusten terrorisminvastaiset toimet

3.2.1  Hankala tasapainottelu vapauksien ja kdytinnon turvallisuuden takaamisen vililld on jatkunut ainakin syyskuun
11. pdivastd 2001 lahtien. Tdamd on erityinen haaste myos julkisille palveluille, koska perusvapauksien ja oikeus-
valtioperiaatteen turvaamisen ja uusien tdytantoonpanovaltuuksien yhteensovittaminen saattaa aiheuttaa hankaluuksia.

3.2.2  Tasapainottelu perusoikeuksien rajoittamisen ja turvallisuuden vililli konkretisoituu nimenomaan valtion
voimankayttomonopolin kdytdnnon tdytintoonpanossa, eikd ainoastaan abstraktilla tasolla, vaan myos paivittdisessd
suorassa soveltamisessa. Tatd varten julkisten palvelujen kiytossd on oltava asianmukaisesti koulutettu henkilosto ja
tarvittavat resurssit, jotta ne voivat harjoittaa toimintaansa vapauksia kunnioittaen. On otettava kdyttoon suojatoimia, joilla
estetddn julkisen vallan véddrinkdytto ja varmistetaan oikeus hakea muutosta sellaisiin toimiin, jotka ylittivit julkisen
palvelun tehtavit joko lainsddddnnon nojalla tai yksityishenkiloiden toimesta.

3.2.3  Julkiset palvelut takaavat yleisen jirjestyksen ylldpitimisen. Niiden on tissd yhteydessi 16ydettivi tasapaino
turvallisuuden ja perusoikeuksien suojelun vililld niissd puitteissa, jotka harkintavallan tarkoituksenmukaista kayttod
koskeva periaate asettaa.

3.2.4  Julkiset palvelut ovat yhdessi kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden ja erilaisten riippumattomien sosiaa-
lipalvelujen kanssa keskeinen pilari ddriradikalisoitumisen, vakivallan ja suvaitsemattomuuden ehkéisemisessd, demokratian
ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistimisessd ja eurooppalaisten arvojen puolustamisessa. Tima koskee erityisesti julkista
opetusta.

3.3 Maailmanlaajuinen finanssi- ja velkakriisi

3.3.1  Maailmanlaajuisen finanssi- ja velkakriisin jilkeiset useita vuosia jatkuneet sddstotoimet ovat kaventaneet julkisia
palveluja ja heikentdneet niiden vaikuttavuutta.

3.3.2  Tami ajanjakso opetti, ettd velan vihentdmistd lyhyelld aikavililld ei valttdimattd tulisi toteuttaa yksityistamalld
yleistd etua koskevia palveluja.

3.3.3  Laadukkaiden yleistd etua koskevien palvelujen vapaa saaminen jatkuvasti ja luotettavasti olisi varmistettava EU:n
tasolla. Niiden palvelujen asema vahvana sosiaalisena turvaverkkona jatkuvuutensa ansiosta kdy ilmi erityisesti
kriisiaikoina.

3.3.4  Tehokkaat ja toimivat julkiset palvelut edistdvit merkittavasti julkisten menojen asianmukaisen tason ylldpitdmisti.
Tehokkuus ei tarkoita "valtion roolin pienentidmistd”, koska heikosta toimivuudesta aiheutuu kaiken kaikkiaan suurempia
yhteiskunnallisia ja taloudellisia kustannuksia.

3.3.5  Sellaiset julkiset palvelut, joiden henkildsto on koulutettua ja joilla on kdytossddn tarvittavat resurssit, edistavat
tulevien kriisien ehkaisy4 sadntojen tehokkaan soveltamisen ansiosta. Tama toteutuu esimerkiksi silloin, kun hallinto torjuu
menestyksekkaisti veronkiertoa ja veropetoksia ja varmistaa ndin valtion tulojen perinndn, tai kun finanssisektoria
valvotaan tehokkaasti.

3.4 Euroopan yhteisen turvapaikkajirjestelmdn kriisi

3.4.1  Pakolaisten méddrd on kasvanut Euroopassa jyrkisti vuodesta 2015. Tehokkaat julkiset palvelut ja kansalaisyh-
teiskunnan osallistuminen ovat keskeisen tirkeitd timan haasteen ratkaisemisessa. ETSK korostaa, ettd turvapaikkaoikeus ja
sithen liittyvd kansainvilinen oikeus on taattava kaikissa EU:n jasenvaltioissa ja ettd yhteinen eurooppalainen
turvapaikkajirjestelmi on saatava valmiiksi.

3.42  Kun yhden tai useamman jdsenvaltion julkisilla palveluilla ei ole riittdvid valmiuksia taata pakolaisten perus- ja
ihmisoikeuksien suojelua riittdvin hyvin erityisesti EU:n ulkorajoilla, on loydettivd yleiseurooppalainen ratkaisu. On
huolehdittava siitd, ettd julkiset palvelut kaikkialla unionissa kykenevit kunnioittamaan eurooppalaisia arvoja
toteuttaessaan tehtavidan.
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3.43  Kun jonkin jasenvaltion julkiset palvelut toimivat kaikkien unionin jisenvaltioiden hyvaksi, toiminnasta aiheutuva
taakka on jaettava tasapuolisesti. Tédssd yhteydessi on my0s olennaisen tirkedd taata perus- ja ihmisoikeuksien
tdysimaardinen turvaaminen sekd eurooppalaisten arvojen kunnioittaminen.

3.44  Rajavalvontajirjestelmien digitaalisen yhteentoimivuuden toteuttamisessa on noudatettava henkilotietojen
suojaamista koskevia sddnt6ja. Unionin on taattava, ettd kaikkien jasenvaltioiden viranomaiset noudattavat henkilotietojen
suojaa.

3.5 Ymparisto- ja ilmastokriisi

3.5.1  Julkiset palvelut ovat tirkeitd kestivin kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa ja Euroopan vihredn kehityksen
ohjelman toteuttamisessa. Julkiset palvelut voivat edistdid muutosta omaksumalla ympiristod sddstavid ratkaisuja ja
toimintapolitiikkoja julkisissa hankinnoissa ja tyoskentelykdytannoissa.

3.5.2  Vihredssi muutoksessa on yhd enemmin kyse myos sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta. Jotta taakan
jakautuminen hyviksyttidisiin, se on jaettava tasavertaisesti ja vaatimuksia on sovellettava syrjimattomasti.

3.5.3  Julkiset palvelut voivat kdyttdd kannustinjarjestelmid ja ehdottaa uusia palveluja, erityisesti liikkkuvuuden,
hankintojen ja energiaturvallisuuden aloilla. My6s kestdvyys ja hiilineutraalius kuuluvat unionin perusperiaatteisiin, ja
unionin pitdisi varmistaa, ettd Euroopan kaikki julkiset palvelut noudattavat niita.

3.6 Covid-19-pandemia

3.6.1  Vapauden ja turvallisuuden seki oikeuksien ja poikkeustilan vilinen ristiriita nousi jélleen esiin covid-19-kriisin
myotd. Riskit ja perusoikeuksiin kohdistuvat rajoitukset koskevat kaikkia samalla tavalla.

3.6.2  Julkiset palvelut ja niiden tyontekijit ovat viruksen vastaisen taistelun etulinjassa. Niiden on huolehdittava kaikissa
oloissa kansanterveydestd, riskien torjunnasta ja toimitusvarmuudesta.

3.6.3  Covid-19-kriisi on osoittanut, kuinka tarpeellisia reaktiokykyiset, tehokkaat, asianmukaisesti rahoitetut ja
modernit julkiset palvelut ovat jésenvaltioille ja niiden kansalaisille. Akillinen kriisi voi vaatia nopeaa paitoksentekoa.
Padtokset on perusteltava asianmukaisesti, ja niiden on oltava demokraattisen valvonnan alaisia. Muuten on vaarana, ettd
demokratia kdrsii. Legitimiteetin puuttuminen vidhentdd halukkuutta noudattaa saddntojd. Hallituksilla on oltava
yhteiskunnan luottamus, jotta ne voivat toimia nopeasti kriisin aikana, ja niiden on voitava tukeutua tehokkaisiin julkisiin
palveluihin. Toimeenpanovaltaa kiyttivind hallinnon haarana myos julkisten palvelujen on nautittava luottamusta
voidakseen panna pditokset tehokkaasti tiytantoon.

3.6.4  Pandemia on osoittanut, ettd julkisilla palveluilla on oltava kdytossddn koulutettu ja patevid henkilosto seki riittavat
resurssit ja varannot. Julkisen palvelun tehtdvien perustavan luonteen tunnustaminen oikeuttaa sen, ettd virkamiehille
maksetaan asianmukainen palkka ja ettd heihin sovelletaan sosiaalisia vahimmaisvaatimuksia kaikkialla Euroopassa. Useissa
jasenvaltioissa on viestorakenteeseen liittyvid ongelmia, jotka on otettava huomioon, jotta julkiset palvelut voivat sailyttda
taloudellisen houkuttelevuutensa tai tulla taloudellisesti houkutteleviksi parjatikseen kilpailussa lahjakkaimmista
tyontekijoistd.

3.6.5  Julkisen palvelun periaatteiden laatu ja virkamiesten asianmukaiset tyoolot ja -ehdot, joihin kuuluvat my0s toimiva
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja demokraattinen ilmapiiri, lisddvit kansalaisten luottamusta maansa hallitukseen.

3.6.6  Turvatakseen kykynsd taata oikeus eldimdin ja ruumiilliseen koskemattomuuteen kaikki jasenvaltiot ovat viime
aikoina rajoittaneet muita perusoikeuksia sellaisessa mitassa, jota ei ollut demokraattisissa yhteiskunnissa aiemmin néhty.
Niiden ennenndkemittomien toimenpiteiden on oltava vain viliaikaisia, ja niiden on oltava vaaleilla valittujen
parlamenttien sddnnollisen arvioinnin kohteena.

3.6.7  Julkiset palvelut tarvitsevat selkeitd hallituksen pédtoksid sekid oikeudellista selkeytti ja oikeusvarmuutta. Unionin
toiminnassa sovelletaan avoimuuden ja hyvin hallinnon periaatetta, ja EUn tulisi sen mukaisesti varmistaa, ettd kaikki
julkiset palvelut Euroopassa noudattavat nditd periaatteita.

3.6.8  Monien julkisten palvelujen tehtdvini on torjua kriisin taloudellisia ja yhteiskunnallisia seurauksia. Ne osoittavat
yhdessd kaytinnon tasolla, kuinka olennaista tehokas hallinto on kriisiaikana.



16.2.2021 Euroopan unionin virallinen lehti C 56/33

4. Julkiset palvelut automaattisina vakauttajina

4.1 Jotta hallinto voisi toimia automaattisena vakauttajana, sen on oltava tehokasta ja ldsnd eurooppalaisella,
valtiollisella, alueellisella ja kunnallisella tasolla kaikkialla unionissa ja silld on oltava kdytossdan sille annettujen tehtdvien
suorittamiseen tarvittava osaaminen ja henkilosto seki tekniset, aineelliset ja taloudelliset resurssit.

4.2 Eri hallintotasojen viliseen tehtivienjakoon EU-tasoa lukuun ottamatta ei tarvitse soveltaa yhdenmukaistettua
saantelyd kaikkialla unionissa, vaan hallinnon tehokkuuden varmistamiseksi olisi otettava huomioon kunkin jasenvaltion
erityispiirteet.

4.3 Jasenvaltioiden pditdsvaltaan kuuluu, mitkd palvelut ovat julkisia ja mitka yksityisid. Tatd padtostd tehdessddn niiden
on varmistettava, ettd yksityisten tai julkisten palveluntarjoajien hiiriot kriisiaikoina eivit vaaranna yleistd turvallisuutta tai
huoltovarmuutta.

4.4 Kun kaikissa julkisissa palveluissa noudatetaan tinkimattomasti laillisuuden, oikeasuhtaisuuden ja tasavertaisen
kohtelun periaatteita ja toteutetaan oikeutta hyvadn hallintoon, ne lisdavit luottamusta oikeusvaltiota ja demokratiaa
kohtaan ja lujittavat kykya torjua populistisia lupauksia.

4.5  Lapinakyvisti toimivat julkiset palvelut edistivat merkittdvasti korruption vastaista taistelua ja parantavat samalla
palvelujen luotettavuutta ja kustannustehokkuutta. Julkisiin palveluihin Euroopassa sovellettavien perusperiaatteiden
kunnioittaminen, palvelujen saatavuus, patevyys sekd vaivattomat mahdollisuudet kdantyd riippumattomien valvontaelin-
ten puoleen vahvistavat luottamusta.

4.6  Jos julkisissa palveluissa noudatetaan niitd periaatteita, ne auttavat osaltaan varmistamaan myds perus- ja
ihmisoikeuksien kunnioittamisen hallitusten ja lainsdatéjien toiminnassa kaikilla tasoilla, silld ne voivat harjoittaa suojelu- ja
uudelleenjakotehtdvad kieltdytymalld tarvittaessa noudattamasta laittomia ohjeita. Ndin ne suojelevat demokratiaa ja
oikeusvaltiota.

4.7 Julkisen opetuksen on edistettivd merkittavalld tavalla eurooppalaisten arvojen vilittimistd ja demokraattisen
kansalaiskulttuurin yllapitdmistd. Virallinen koulutus on itsessddn keskeinen julkinen palvelu erityisesti siksi, ettd se
valmentaa tulevaisuuden kansalaisia.

4.8  Kiynnissi oleva pandemia on osoittanut, kuinka terveydenhuoltojirjestelmin ylikuormittuminen voi johtaa
ihmisarvon loukkauksiin ja kuinka tirkedd on, ettd terveydenhuollossa on riittavasti henkilokuntaa ja hoitoresursseja.

4.9  Tehokas hyvinvointijirjestelmd, joka tarjoaa vapaan ja syrjimdttomédn pddsyn sosiaaliturvapalvelujen piiriin,
vahvistaa luottamusta oikeusvaltiota kohtaan. Julkiset palvelut ovat tdssi mielessd sosiaalisen yhteisvastuun ilmaus.

5. Julkisia palveluja koskevat periaatteet Euroopan unionissa

5.1  Jdsenvaltiot ovat nykyisin ja jatkossakin yksin vastuussa julkisista palveluistaan, jotka ne jrjestdvit perinteisesti
soveltamiensa periaatteiden ja valtiosddntojensd mukaisesti. Tdhdn puuttumatta on todettava, ettd demokratiaan ja
oikeusvaltioon kaikkialla maailmassa ja valitettavasti myos Euroopassa kohdistuvien uhkien valossa on tarpeen soveltaa
yhteisid eurooppalaisia periaatteita ja takuita, jotta voidaan varmistaa, ettd julkishallinto ja julkiset palvelut pysyvit
demokratian ja oikeusvaltion takaajina.

5.2 ETSK kannattaa tehokasta eurooppalaista oikeudellista kehystd, jonka avulla taataan EU:n jdsenyyskriteereind
vuodesta 1993 kaytettyjen, kaikkiin jasenvaltioihin sovellettujen K66penhaminan kriteerien tinkimiton noudattaminen.
Kehykseen tulisi sisltyd seuraamusten mahdollisuus.

5.3  EUn perussopimuksissa vahvistetut eurooppalaiset arvot, perusoikeuskirja, Euroopan ihmisoikeussopimus ja
jasenvaltioiden kansallisiin perustuslakeihin kirjatut takeet perus- ja ihmisoikeuksien suojelemisesta antavat hallinto-
kdytantojen suuntaviivat kaikille unionin ja jisenvaltioiden julkisille palveluille.

5.4  SEUT-sopimuksen 14 artiklassa tarkoitettuihin yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin liittyvdt unionin
yhteiset arvot, jotka on mdiritetty SEU-sopimuksen poytikirjassa N:o 26 yleistd etua koskevista palveluista, toimivat
suuntaviivoina julkisen palvelun periaatteiden aktivoinnille kaikissa jasenvaltioissa.

5.5 EUmn jdsenvaltioiden julkisten palvelujen on kaikessa monimuotoisuudessaan noudatettava kolmea perjaatetta:
puolueettomuus, lain ja jirjestyksen noudattaminen ja avoimuus. Jos oikeuslaitoksen riippumattomuudessa on puutteita tai
tehdain perustuslakimuutoksia, joilla vaarannetaan edelld mainitut julkisen palvelun periaatteet ja siten perinteiset julkisten
palvelujen periaatteet, on tdimin johdettava tehokkaisiin seuraamuksiin.
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5.6  Puolueettomuuden periaate merkitsee sité, ettd paasy julkisten palvelujen piiriin on taattava yhtildisen saatavuuden
ja yleiskattavuuden periaatteen mukaisesti. On tarkedd, ettd tillaisten palveluiden saatavuus taataan tdysin myos niille
yhteiskuntaryhmille, joilla on vaikeuksia paistd palvelujen piiriin, eli esimerkiksi vammaisille henkiléille, vihemmistéille ja
maaseutualueiden asukkaille.

5.7  Kaikkien hallintokaytintojen laillisuuden varmistaminen on olennaisen tirkedd. Lait ja maardykset eivdt voi olla
valtiosddnnon tai eurooppalaisten arvojen vastaisia. Niissi on lisiksi noudatettava oikeasuhtaisuuden, tasavertaisen
kohtelun ja harkintavallan asianmukaisen kdyt6n periaatteita.

5.8  Julkisissa palveluissa toteutuu kaytinnossd oikeus hyvain hallintoon, ja niiden on toimittava lapindkyvisti, jotta
toimeenpanovaltaa voidaan valvoa julkisesti. Ne takaavat vapaan pédsyn perehtymiin hallinnollisiin tietoihin ja vastaavat
varauksetta tietopyyntoihin. Poikkeuksia olisi tulkittava suppeasti.

5.9  Korruption vastainen Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus sitoo julkisia palveluja, ja niiden on ryhdyttivi
kaikkiin tarvittaviin toimiin korruption torjumiseksi. Ne myos panevat tdytant66n unionin korruptiontorjuntakertomusten
suositukset.

5.10  Kaikkia julkisia palveluja ohjaa yksinomaan demokraattisen kansanvallan periaate. Toimivan jérjestdytyneen
kansalaisyhteiskunnan ja poliittisen opposition rooli on ratkaisevan tirked tdiman periaatteen yllapitdmisessa.

5.11  Julkisten palvelujen tyontekijoiden tyosuhteen on taattava heille lainmukainen suoja ja turva, niin ettd heilld on
mahdollisuus kieltdytyd laittomista mairdyksistd ja tehdd kanteluita asianmukaisesti. Tamd edistdd julkisten palvelujen
toimivuutta ja on tae demokratiasta ja yleisen edun puolustamisesta korruptiota, petoksia ja védrinkéytoksid vastaan.

5.12  Julkisten palvelujen tyontekijoihin sovelletaan EU:n direktiivid vadrinkdytosten paljastajien suojelun parantamisesta.
Kuten ETSK on todennut asiakokonaisuuteen SOC/593 kuuluvassa lausunnossaan "Vairinkdytosten paljastajille parempi
suojelu EU:ssa” (1), on henkiloston jisenen pddtettdvissd, ilmoittaako hin toimivaltaiselle viranomaiselle (joka ei ole
tiedotusviline tai suuri yleiso) sisdisen vai ulkoisen kanavan kautta.

5.13  On myos huolehdittava siitd, ettd suoran hallintokontaktin mahdollisuus sdilyy tulevaisuudessakin palvelujen
digitalisoinnista huolimatta. Tima koskee kaikkia paikallisia, alueellisia ja kansallisia julkisia palveluja, jotta haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden (ikdihmiset, vahivaraiset, maahanmuuttajat jne.) avustaminen toteutuu henkilokohtaisesti ja
jotta digitalisaatiosta ei tule nille henkildille uusi syrjaytymistd aiheuttava tekija.

5.14  On tirkeds, ettd julkiset palvelut pysyvit nykyisen digitalisaatiokehityksen vauhdissa, mutta timéd ei saa silti
vaarantaa perusoikeuksia, joihin kuuluvat myos tyontekijoiden oikeudet. Digitaalisen hallinnon yhteydessd tdimi koskee
erityisesti henkilotietojen suojelua ja omia henkilokohtaisia tietoja koskevaa mairaysvaltaa.

5.15  Julkisilla palveluilla on oltava kdytossdin niille annettujen tehtdvien suorittamiseen tarvittava osaaminen ja
henkilosto sekd tekniset, aineelliset ja taloudelliset resurssit. Jotta niiden toimivuus voidaan varmistaa myds
poikkeuksellisissa kriisitilanteissa, niilld on oltava kdytossdan riittdvat varannot kaikilla nailld osa-alueilla.

5.16  Kansallisten julkisten palvelujen jirjestiminen on yksinomaisesti jasenvaltioiden vastuulla, koska palvelut kuuluvat
olennaisesti niiden kansallisidentiteettiin. Julkisten palvelujen on kuitenkin oltava yhteentoimivia monitasoisessa
eurooppalaisessa hallintojdrjestelmassa.

5.17  Eurooppalaisen yhteistyon ja julkisia palveluja koskevien periaatteiden kdytinnon soveltamisen on kuuluttava
kaikkien julkisia tehtdvid suorittavien tyontekijoiden koulutukseen.

5.18  On lisittdvi henkilostovaihtoa unionin ja jisenvaltioiden vililld sekd jasenvaltioiden kesken, jotta voidaan vahvistaa
monitasoisen eurooppalaisen jarjestelmin hallintotasojen vilisid yhteyksid. Julkisten palvelujen tyontekijoiden olisi voitava
vaihtaa tyopaikkaa jasenvaltioiden sisilld ilman, ettd tdstd aiheutuu heille haittoja.
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5.19  Henkilostokoulutusta jarjestdvien eurooppalaisten instituutioiden olisi tarjottava kaikilla tasoilla tyoskenteleville

julkisten palvelujen tyontekijoille koulutusta julkisen palvelun periaatteiden tdytintoonpanosta ja roolista automaattisena
vakauttajana.

5.20  Kaikkien EU:n rahoituksen jakamiseen osallistuvien julkisten palvelujen on ehdottomasti kunnioitettava ja
toteutettava julkisia palveluja koskevia periaatteita.

Bryssel 2. joulukuuta 2020.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Christa SCHWENG
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