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Oppaan toinen laitos on koottu Euroopan komission ja paikallisviranomaisten kestdvin kehityksen jérjeston (ICLEI)
tekemdn sopimuksen N:o SI2.801176 — 728/PP/GRO/SME/[18/D[021a nojalla ja Public Procurement Analysis (PPA)
-konsulttitoimiston tuella.

Euroopan komissio tai kukaan komission nimissi toimiva henkil® ei ole vastuussa timan julkaisun sisdltimien tietojen
mahdollisesta kaytosta.

Tirked huomautus

Tamin oppaan tarkoituksena on auttaa julkisia ostajia ja edistdd hyvid kdytintoja. Opas ei ole sitova asiakirja, joten silld
ei ole vaikutusta EU:n lainsddddnndssd vahvistettuihin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Sitd luettaessa on huomioitava
paitsi hankintakdytint6jen kehitys myos Euroopan unionin tuomioistuimen eli ainoan elimen, jolla on toimivalta
tulkita unionin oikeutta, oikeuskaytinto.

Tiassd asiakirjassa esitetyt toiminta-ajatukset, ehdotukset ja ratkaisut eivit vaikuta kansalliseen lainsdddantoon, ja niitd
on mahdollisesti muokattava kansallisen lainsdddantokehyksen huomioimiseksi.

Tamin oppaan sisiltdmat tiedot on tarkistettu huolellisesti. Euroopan komissio ei kuitenkaan vastaa siind mainituista
erityistapauksista.

Lisdtietoa Euroopan unionista on saatavilla internetissd (http://europa.eu).



http://europa.eu
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JOHDANTO

Sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen (jaljempdnd myos sosiaaliset hankinnat) tarkoituksena on saavuttaa
hankintasopimuksilla myonteisid sosiaalisia vaikutuksia. Hankinnat vaikuttavat laajaan joukkoon ihmisid, kuten julkisten
palvelujen kayttdjiin, tuotantoon ja toimittamiseen osallistuviin henkiloihin tai ostajaorganisaation tyontekijoihin. Eri
ryhmid koskevien suorien vaikutusten lisdksi sosiaaliset hankinnat voivat vaikuttaa laajemminkin sekd kysyntddn ettd
tarjontaan markkinoilla.

Jarkevilld hankinnoilla julkiset ostajat voivat edistdd tyollistymismahdollisuuksia, tyovoiman tdydennys- ja uudelleen-
koulutusta, ihmisarvoista tyotd, sosiaalista osallisuutta, sukupuolten tasa-arvoa ja syrjimattomyyttd, esteettomyyttd ja
saavutettavuutta, kaikille suunnittelua ja eettistd kauppaa sekd pyrkid parantamaan sosiaalisten normien noudattamista.
Joidenkin tuotteiden, urakoiden ja palvelujen osalta vaikutus voi olla erityisen merkittavi, silld julkisten ostojen
markkinaosuus on suuri esimerkiksi yhdyskuntarakentamisessa, terveydenhuollossa ja litkenteessa.

Viranomaisten on vastattava yhteiskunnallisiin haasteisiin tehostamalla toimiaan kestivyyden kaikkien osa-alueiden
toteuttamiseksi (sosiaaliset, eettiset, ympiristoon liittyvit ja taloudelliset ndkokohdat). Julkiset ostajat ovat tirkeitd sijoittajia
EU:ssa, silld niiden osuus on tilld hetkelld yli 14 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta (BKT). Julkiset ostajat voivatkin
edistdd suuresti kestdvai kehitystd kiyttamalld ostovoimaansa ja valitsemalla sellaisia tavaroita ja palveluja, joilla saadaan
aikaan myonteisid sosiaalisia vaikutuksia. Tdima opas auttaa julkisia ostajia huomioimaan kestavien julkisten hankintojen
sosiaalisen ulottuvuuden.

Tamanhetkinen covid-19-pandemia vaikuttaa todennikoisesti tyollisyyteen, lisdd eriarvoisuutta, lisdd tyon epavarmuutta ja
heikentdd tydoloja ja -ehtoja kaikkialla maailmassa, aiheuttaa lisipaineita tiettyjen henkilopalvelujen toimittamiselle seké
iskee pieniin yrityksiin. EU:n jasenvaltioiden on lisittdvd elpymisstrategioissaan sosiaalista osallisuutta ja oikeudenmu-
kaisuutta tukemalla koulutusta, osaamista ja tyollisyyttd sekd sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta. Niiden on my6s
varmistettava, ettd vihred ja digitaalinen siirtymé tuo mukanaan tyopaikkoja ja tukee kestdvaa kasvua ja sosioekonomista
kestokykyi. Sosiaalisesti vastuulliset ostokdytdnnot ovat tehokas tyokalu, jonka avulla EU: n kansalliset viranomaiset voivat
pastd edelld mainittuihin tavoitteisiin.

Tamdn asiakirjan tarkoitus on parantaa julkisten ostajien tietoisuutta sosiaalisten hankintojen mahdollisista hyodyista seka
selittdd kaytannonliheisesti, millaisia mahdollisuuksia EU:n lainsdddantokehys tarjoaa. Tétd opasta laatiessaan komissio
kuuli laaja-alaisesti julkisia ostajia, jotta sen olisi mahdollista koota hyvid kaytintojd ja esimerkkejd saavutetuista tuloksista.
Niitd esimerkkeja esitellddn runsaasti kautta oppaan.

Opas on laadittu julkisia ostajia varten. Sen toivotaan kuitenkin innoittavan myos muita hankintoihin osallistuvia tahoja,
kuten tavarantoimittajia ja palveluntarjoajia, yksityisid ostajia, yhteiskunnallisten yritysten kaltaisia yhteis6talouden
toimijoita ja kansalaisjarjestoja.

Oppaan eri luvuissa kisitellddn kaikkia hankintaprosessin osa-alueita varsinaista tarjouskilpailumenettelyd lukuun
ottamatta. Oppaassa selitetddn yksityiskohtaisesti, milld tavalla sosiaaliset nikokohdat voidaan huomioida prosessin eri
vaiheissa, sekd annetaan lukuisia esimerkkeji julkisten ostajien tosiasiallisista kdytinnoistd eri puolilla EU:ta. Luvuissa 2-5
esitetddn useimpien kohtien péitteeksi luettelo hyvistd kadytannoistd. Tarkoituksena on helpottaa tekstin ymmaértamistd
esittimalld konkreettinen yhteenveto kussakin kohdassa kasitellyistd keskeisistd kysymyksistd sekd kuvaamalla toimia,
joilla julkiset ostajat voivat halutessaan kdytinnossd edistdd sosiaalisesti vastuullisen ldhestymistavan toteuttamista
hankintaprosessissa.

1 LUKU
Sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen midritelmd, tarkoitus ja edut

1.1  Sosiaalisesti vastuulliset julkiset hankinnat: miiritelma

Sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen eli sosiaalisten hankintojen tarkoituksena on ottaa huomioon julkisen sektorin
hankkimien tavaroiden, palvelujen ja rakennusurakoiden sosiaaliset vaikutukset. Sosiaalisilla hankinnoilla osoitetaan, etteivit
julkiset ostajat pyri ostamaan vain halvimmalla hinnalla tai saadakseen rahalle eniten vastinetta, vaan ne haluavat myos varmistaa,
ettd hankinnoilla tuotetaan sosiaalista etua (') ja ennaltachkiistddn tai lievennetddn sosiaalisia haittavaikutuksia hankintaso-
pimuksen toteuttamisen aikana. Julkinen ostaja voi huomioida sosiaaliset tavoitteet hankintaprosessin kaikissa vaiheissa, kunhan

(") Mukaan lukien perussopimuksessa ja Euroopan unionin perusoikeuskirjassa vahvistettujen velvoitteiden ja periaatteiden, joita ovat
muun muassa yhdenvertaisuus lain edessa ja syrjintikielto, noudattaminen.
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ne eivit ole syrjivid ja liittyvit sopimuksen kohteeseen (3. EUn alueella toteutettavissa sosiaalisissa hankinnoissa on noudatettava
julkisista hankinnoista vuonna 2014 annettuja direktiivejd (), EUin perussopimuksessa () ja perusoikeuskirjassa vahvistettuja
periaatteita sekd kansainvilisid sopimuksia, kuten Maailman kauppajirjeston (WTO) julkisia hankintoja koskevaa sopimusta
(GPA-sopimus), julkisia hankintoja koskevia lukuja sisiltivid kahdenvilisid vapaakauppasopimuksia () ja YK:n yleissopimusta
vammaisten henkiloiden oikeuksista (YK:n vammaisyleissopimus) (°).

Sosiaalisten hankintojen avulla voidaan edistdd tehokkaasti sekd kestivdd kehitystd ettd kansainvilisten, kansallisten,
alueellisten tai paikallisten sosiaalisten tavoitteiden saavuttamista. Sosiaalisissa hankinnoissa julkiset hankinnat nahdain
strategisena vilineend, joka mahdollistaa julkisten varojen tehokkaan ja kestivin kayton. Sosiaaliset nikokohdat voidaan
yhdistdd vihredn talouden () ja kiertotalouden (¥) kriteereihin sekd innovatiivisten ratkaisujen julkisiin hankintoihin (°),
jotta kestdvyyteen perustuva ldhestymistapa julkisissa hankinnoissa (%) toteutuisi kattavammin. Lisddmalld julkisten
ostajien ammatillisuutta ja heille annettavaa tukea voidaan helpottaa suuresti sosiaalisten ndkokohtien tuloksellista kdyttod
ja yhdistdmistd muihin kestavyys- ja laatunakokohtiin ().

Sosiaalisesti vastuulliset julkiset hankinnat auttavat viranomaisia tuottamaan laadukkaita palveluja ja tuotteita
yhteiskunnalle sekd saavuttamaan sosiaalisia ja eettisid lisdetuja mdairarahojen rajallisuudesta huolimatta. Ne voivat
edesauttaa my0s covid-19-kriisin kielteisten vaikutusten torjuntaa. Pandemiasta elpyminen edellyttdd, etti EUn
viranomaiset hyodyntivit kaikkia kaytettdvissd olevia tyokaluja ja vilineitd kielteisten sosioekonomisten vaikutusten
torjumiseksi. Elpymis- ja palautumistukivilineen kautta myonnettavit ennennikemittomin suuret taloudelliset resurssit
tulevat monessa tapauksessa kdyttoon julkisten hankintojen kautta. Ndin ollen on ratkaisevan tirkeas, ettid julkiset ostajat
voivat hyodyntda tdysimittaisesti julkisia hankintoja koskevien sddntojen joustoja varmistaakseen, ettd nuo varat kaytetdan
mahdollisimman suurten mynteisten sosiaalisten ja taloudellisten vaikutusten aikaansaamiseksi yhteisoissd. Halvimman
hinnan logiikasta luopuminen sekd yhteiskuntaan integroitumiseen, tasa-arvoon, oikeudenmukaiseen ja osallistavaan
tyollisyyteen sekd eettisiin tavarantoimituksiin liittyvien ndkokohtien huomioiminen hankinnoissa ovat avainasemassa
kyseisten varojen elvyttivin vaikutuksen maksimoimiseksi.

~

Tami sosiaalisten hankintojen perusedellytys selitetdin kohdassa 4.1, ja siitd annetaan yksittdisid esimerkkeji kautta oppaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU, annettu 26 pdivind helmikuuta 2014, kayttooikeussopimusten

tekemisestd (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 1), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivini helmikuuta

2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65) sekd Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pdivind helmikuuta 2014, vesi- ja energiahuollon seki liikenteen ja postipalvelujen

alalla toimivien yksikoiden hankinnoista ja direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 243). Naistd direktiiveistd
kiytetddn jiljempind ilmaisua "hankintadirektiivit”.

(*) Euroopan unionin toiminnasta tehty sopimus (SEUT-sopimus).

EU on sitoutunut monissa kansainvalisissd sopimuksissa antamaan useiden kolmansien maiden tietyille rakennusurakoille, tavarantoimituksille,

palveluille ja talouden toimijjoille padsyn EUn julkisten hankintojen markkinoille. GPA-sopimus on ainut WTO:n alainen monenvilinen

kansainvalinen sopimus, ja silld avataan EU:n hankintamarkkinat muille sopimuspuolille. Lisaksi useat EU:n vapaakauppasopimuksista sisiltavat
hankintoja koskevia lukuja. Kuten direktiivin 2014/24/EU 25 artiklassa ja direktiivin 2014/25/EU 43 artiklassa korostetaan, EU:ssa toimivien
julkisten ostajien on myo6nnettdvd ndiden sopimusten allekirjoittajien rakennusurakoille, tavarantoimituksille, palveluille ja talouden toimijoille
vahintddn yhtd edullinen kohtelu kuin unionin rakennusurakoille, tavarantoimituksille, palveluille ja talouden toimijjoille, siltd osin kuin ne
kuuluvat ndiden sopimusten piiriin. Tamén velvoitteen ulkopuolella sellaisilla kolmansien maiden talouden toimijoilla, joilla ei ole sopimusta,
jossa madrattdisin EU:n julkisten hankintojen markkinoiden avaamisesta, tai joiden tavarat, palvelut ja rakennusurakat eivit kuulu tillaisen
sopimuksen piiriin, ei ole taattua padsyd EUn hankintamenettelyihin ja ne saatetaan sulkea niistd pois. Lisdtietoa kolmansien maiden
osallistumisesta EU:n julkisten ostajien kidynnistdmiin hankintamenettelyihin annetaan kolmansien maiden tarjoajien ja tavaroiden osallistumista

EU:n julkisten hankintojen markkinoille koskevissa Euroopan komission ohjeissa (C(2019) 5494), jotka julkaistiin 24. heinikuuta 2019 (https://

ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_fi).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() Ks. ympdristoystavallisid hankintoja koskevia ohjeita vuonna 2016 julkaistusta asiakirjasta Ympdristod sddstdvid hankintoja — Kdsikirja

ympristonakokohtien huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa (http:|/ec.europa.eufenvironment/gpp/pdf/handbook_2016_fi.pdf).

() Ks. kiertotaloutta edistdvid hankintoja koskevia ohjeita asiakirjasta "Public Procurement for a Circular Economy” (http://ec.europa.eu/
environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

() Ks. innovatiivisten ratkaisujen julkisia hankintoja koskevia ohjeita asiakirjasta Komission tiedonanto — Ohjeita innovaatiohankintoihin
(https:/[ec.europa.euftransparency/regdoc/rep/3/2018FI/C-2018-3051-F1-F-MAIN-PART-1.PDF).

(") Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle annetussa komission tiedonannossa
Julkiset hankinnat toimiviksi Euroopassa ja Euroopan hyviksi korostetaan mahdollisuuksia, joita julkiset hankinnat tarjoavat kestivien
sosiaalipolitiikan tavoitteiden ja innovoinnin strategiseen tukemiseen”. Lisitietoja tiedonannosta, joka on saatavilla osoitteessa https://
ec.europa.eu/docsroom/documents/25612[attachments/1 [translations/en/renditions/native

(") Lisitietoja julkisten hankintojen ammatillistamisesta on saatavilla 3. lokakuuta 2017 annetussa komission suosituksessa (EU)

2017/1805 julkisten hankintojen ammatillistamisesta — Rakenne julkisten hankintojen ammatillistamista varten sekd ProcurCompEU:

sta eli julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalaisesta osaamiskehyksestd: https:|/ec.europa.eu/growth/content/european-

commission-unveils-procurcompeu-—european-competency-framework-public-procurement_fi

~

~


https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_fi
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_fi
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_2016_fi.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/FI/C-2018-3051-F1-FI-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
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Téssd oppaassa esitellddn useita esimerkkejd sosiaalisten hankintojen kéytinnon toteutuksesta eri puolilta EU:ta.
Esimerkeissi kuvataan erilaisia lahestymistapoja ja niiden tosiasiallisia vaikutuksia, ja niitd voi kdyttad inspiraationldhteena.
Lisdesimerkkejd hyvistd kaytdnnoistd EU:ssa ja kolmansissa maissa on asiakirjoissa “Sosiaalisesti vastuulliset julkiset
hankinnat kdytinnossd: 71 hyvdd kdytint6a” (') sekd "Ostaminen sosiaalisten vaikutusten aikaansaamiseksi: hyvid
kaytintoja eri puolilta EU:ta” (%), jotka ovat saatavilla julkisille ostajille tarkoitettuja tukivilineitd kisittelevilld komission
verkkosivuilla (*4).

1.2 Sosiaalisten tavoitteiden midrittiminen ja soveltaminen julkisissa hankinnoissa

Julkiset ostajat voivat huomioida sosiaaliset nikokohdat ostopditoksissddn monin tavoin. Jiljempana esitetddn viitteellinen
esimerkkiluettelo sosiaalisista tavoitteista, joihin julkisten hankintojen avulla voidaan pyrkid. On kuitenkin syytd muistaa,
ettei pakollisten sosiaali- ja tyolainsdddannon sddntojen noudattaminen sopimuksia toteutettaessa ole valintakysymys, vaan
kyseessd on hankintadirektiiveissd sdddetty velvoite (**). Timin oppaan luvuissa 4 ja 5 kisitellddn mahdollisia tapoja ndiden
kysymysten ratkaisemiseksi hankintaprosessin eri vaiheissa. Ostajan on pditettdvd, mitkd jdljempand luetelluista
sosiaalisista nikokohdista ovat merkityksellisid kussakin hankinnassa. Se taas riippuu asetetuista tavoitteista ja hankintaso-
pimuksen kohteesta.

Oikeudenmukaisten tydllistymismahdollisuuksien ja sosiaalisen osallisuuden edistiminen
Sosiaalisilla hankinnoilla voidaan edistdd
— nuorten ja ikddntyneiden tyontekijoiden tyollistymismahdollisuuksia

— sukupuolten tasa-arvoa (esim. helpottamalla tyon ja yksityiselimén yhteensovittamista, vahentdmalld toimialakohtaista
ja tydomarkkinoiden eriytymisté (**) sekd varmistamalla yhdenvertainen kohtelu typaikoilla)

— tyollistymismahdollisuuksia pitkaaikaistyottomyyden, asunnottomuuden, syrjinnin tai muiden haavoittuvuustekijoiden
takia sosiaalisesti syrjaytyneiden henkiloiden keskuudessa

— vammaisten henkiloiden yhteiskunnallista osallistumista ja tyollistymismahdollisuuksia muun muassa osallistavien ja
esteettomien tyopaikkojen avulla

— monimuotoisuuspolitiikan, sosiaalisen osallisuuden ja tyollistymismahdollisuuksien kehitystd muita heikommassa
asemassa olevien ryhmien keskuudessa (esim. siirtotyoldiset, rotunsa tai etnisen taustansa taikka uskontonsa johdosta
vihemmistoon kuuluvat henkilot, vihdn koulutetut henkilot sekd henkilot, joita uhkaa koyhyys ja sosiaalinen
syrjdytyminen) ja

— kaikkien tyontekijoiden mahdollisuuksia tdydennys- ja uudelleenkoulutukseen.

Mahdollisuuksien luominen yhteisotaloutta ja yhteiskunnallisia yrityksii varten

Yhteis6talouden organisaatiot ja yritykset (V) voivat auttaa edelld mainittujen tyollistymismahdollisuuksien ja sosiaalisen
osallisuuden toteuttamisessa ja tuottaa siten kdytetyille varoille sosiaalista tuottoa. Hankintadirektiiveissd esimerkiksi
annetaan mahdollisuus edistdd sosiaalista osallisuutta varaamalla hankintasopimuksia tyomarkkinoille sijoittumista
edistdville yhteiskunnallisille yrityksille tai toimijoille, joiden tyontekijoistd vahintddn 30 prosenttia on vammaisia tai
epdedullisessa asemassa olevia henkiloitd. (**) Niissd myos kannustetaan julkisia ostajia harkitsemaan hankintasopimusten
jakamista osiin, jotka voivat olla helpommin yhteis6talouden organisaatioiden ja yhteiskunnallisten yritysten ulottuvilla (**).

(") Making socially responsible procurement work - 71 good practice cases: https:/[ec.europa.cu/growth/content/making-socially-
responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_fi

(*) Buying for social impact - Good practice from around the EU: https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/349803 5f-
5137-11ea-aece-01aa75ed71al

(" https://ec.europa.eufinfo/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_en

() Direktiivin 2014/24/EU 18 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 36 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 30 artiklan
3 kohta. Kyseisistd sadnnoksistd kaytetddn jiljempand ilmaisua "sosiaali- ja ymparistolauseke”. Ks. tdstd tarkemmin kohta 4.5.

(") Sukupuolten tasa-arvo on paitsi yksi EU:n ydinarvoista myos perusoikeus ja yksi Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin keskeisistd
periaatteista. Perussopimuksissa edellytetddn, ettd unioni edistdd sukupuolten tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan. Tdhin sisdltyy
esimerkiksi sukupuolten tasapuolisen edustuksen kisite, joka pitdd sisdllddn niin naisten aliedustuksen miesvaltaisilla aloilla, kuten
luonnontieteiden, teknologian, insindoritieteiden ja matematiikan (LUMA) aloilla, kuin myos miesten aliedustuksen terveyden- ja
sosiaalihuollon, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kaltaisilla aloilla.

(") Yhteisotalous kasittdd yhdistykset, sddtiot, osuuskunnat, keskindiset yritykset sekd yhteiskunnalliset yritykset. Yhteiskunnalliset
yritykset ovat organisaatioita, jotka oikeudellisesta muodosta riippumatta yhdistavit yritystoiminnan johonkin yhteiskunnalliseen
tarkoitukseen. Niiden pditavoitteena on tuottaa sosiaalisia vaikutuksia sen sijaan, ettd ne pyrkisivdt ensisijaisesti tuottamaan
mahdollisimman suurta voittoa omistajilleen tai osakkailleen. Lisitietoja on saatavilla osoitteessa https://ec.europa.eu/growth/sectors/
social-economy_fi

(%) Direktiivin 2014/24/EU 20 ja 77 artikla, direktiivin 2014/25/EU 38 ja 94 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 34 artikla. Ks. kohta 4.3,
jossa kasitellddn tarkemmin varattuja hankintasopimuksia.

(**) Direktiivin 2014/24/EU 46 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 65 kohta.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_fi
https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_fi
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_fi
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_fi
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Ihmisarvoisen tyon edistiminen
Kansainvilisen tyojdrjeston (ILO) antaman madritelmidn mukaan 'thmisarvoisella tyolld’ () tarkoitetaan

tuottavaa tyotd, josta saa riittdvdn toimeentulon, joka varmistaa turvallisuuden tyopaikalla ja perheiden sosiaalisen
suojelun, antaa paremmat mahdollisuudet henkilokohtaiseen kehitykseen ja sosiaaliseen integraatioon, sallii tyontekijoiden
tuoda vapaasti esiin huoliaan, jarjestdytyd ja osallistua elimadnsd vaikuttavien pdatosten tekemiseen seki takaa yhtildiset
mahdollisuudet kaikille naisille ja miehille.

Tdman madritelman mukaisesti ja kestdvin kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelmaa (*') toteuttamalla EU edistdd sekd
EU:ssa ettd maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa (*?)

— tyollisyysturvaa

— oikeudenmukaisia palkkoja

— turvallisia tyoskentelyoloja

— sosiaalista suojelua

— kaikkien naisten ja miesten yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja yhdenvertaista kohtelua
— sukupuolten tasa-arvoa ja syrjimittomyyttd tydbhonotossa

— tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua

— oikeuksien turvaamista tyossa.

Sosiaalisten ja tydelimioikeuksien noudattamisen varmistaminen

EU pyrkii tukemaan sosiaalista edistystd sekd parantamaan kansalaistensa elin- ja tyooloja (¥). Naitd tavoitteita voidaan
tukea julkisten hankintojen kautta varmistamalla, ettd tavarantoimittajat

— tdyttdvit EU:n oikeudessa, kansallisessa lainsddddnnossd sekd EU:n oikeuden mukaisissa tyoehtosopimuksissa
vahvistetut asiaankuuluvat sosiaali- ja tydoikeudelliset velvoitteet

— noudattavat keskeisid ILO:n yleissopimuksia

— kunnioittavat naisten ja miesten yhdenvertaisen kohtelun sekd samapalkkaisuuden periaatetta (**) ja edistdvat
sukupuolten tasa-arvoa (¥)

— noudattavat tyoterveys- ja turvallisuuslainsdadint6d

— torjuvat esimerkiksi sukupuoleen, ikdin, vammaisuuteen, rotuun tai etniseen alkuperdin, uskontoon tai vakaumukseen
taikka sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintéi ja luovat yhtildisid mahdollisuuksia.

Esteettomyys ja kaikille suunnittelu

Kaikkien, myos vammaisten henkiloiden, saatavissa olevien tavaroiden, palvelujen ja rakennusurakoiden toimittaminen on
olennainen osatekiji sosiaalisissa hankinnoissa. Julkisissa hankintasopimuksissa sen huomioiminen on pakollista.
Direktiivin 2014/24/EU 42 artiklassa ja direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa sdddetddn seuraavaa: “tekniset
eritelmét on asianmukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta laadittava siten, ettd voidaan ottaa huomioon
esteettomyys vammaisille henkiloille tai kaikkien kéyttijien vaatimukset tdyttavd suunnittelu”.

Talld sddnnokselld tuetaan sitd, ettd kansalliset viranomaiset noudattavat YK:n vammaisyleissopimusta (%), johon EU ja
kaikki sen jisenvaltiot kuuluvat. YK:n vammaisyleissopimuksessa vahvistetaan esteettomyysvelvoitteet. Lisdksi sen
noudattamista valvova komitea on maéirittdnyt esteettomyyttd edistdvat hankinnat keskeiseksi kysymykseksi hallitusten
kannalta. (¥)

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

(") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_en

(*) https://ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en

(*") https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157 &langld=fi

(*) Ks. SEUT-sopimuksen 157 artikla ja direktiivi 2006/54/EY.

(*) Sukupuolten tasa-arvon merkitystd korostetaan Euroopan komission poliittisissa suuntaviivoissa ja kaikissa Euroopan komission

jasenten toimeksiantoa koskevissa kirjeissé https:|[ec.europa.cu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_fi.pdf

(*) YK:n vammaisyleissopimuksen valvontakomitean yleiskommentin nro 2 mukaan sopimusvaltioiden on esteettomyyslainsdddantod
tarkistaessaan arvioitava myds julkisia hankintoja koskevaa lainsdddintoddn sen varmistamiseksi, ettd niiden julkiset hankintame-
nettelyt kattavat esteettomyysvaatimukset. Ei ole hyviksyttivdd kayttdd julkisia varoja sellaisen eriarvoisuuden luomiseksi tai
lisddmiseksi, jota ei-esteettomdt palvelut ja tilat véistimattd aiheuttavat. Julkisia hankintoja olisi kéytettivi positiivisten erityistoimien
toteuttamiseksi YK:n vammaisyleissopimuksen 5 artiklan 4 kappaleen maardysten mukaisesti, jotta voidaan varmistaa esteettomyys ja
vammaisten henkil6iden tosiasiallinen yhdenvertaisuus.

(*) Ks. YK:n vammaisyleissopimuksen valvontakomitean yleiskommentti nro 2.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157&langId=fi
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YK:n vammaisyleissopimuksessa (**) tunnustetaan myds, ettd vammaisille henkil6ille on tirkedd "yksilollinen itsemédarda-
misoikeus ja riippumattomuus, mukaan lukien vapaus tehdd omat valintansa”, sekd "mahdollisuus osallistua aktiivisesti
paitoksentekoprosesseihin, jotka koskevat politiikkaa ja ohjelmia, mukaan lukien sellaiset, jotka suoraan koskevat heitd
itseddn”. Toisin sanoen julkisten ostajien

— olisi pyrittdvd tunnistamaan hankintojen yhteydessd vammaisten henkildiden tarpeet ja ottamaan heidit mukaan
hankintaprosessiin. Tarvearviointia ja tavarantoimittajien sitouttamista, joiden avulla pyritddn varmistamaan, ettd
julkiset palvelut ovat tehokkaita ja huomioivat sosiaalisen ja ammatillisen osallisuuden tavoitteet sekd kayttdjien
erityistarpeet, kisitellddn timan oppaan luvussa 3;

— on huomioitava esteettdmyys ja saavutettavuus teknisissd eritelmissd (), jotta turvataan vammaisten henkildiden paisy
esimerkiksi julkisiin palveluihin, julkisiin rakennuksiin, julkiseen liikenteeseen, julkiseen tietoon seki tieto- ja viestinti-
teknologian valineisiin ja palveluihin, mukaan lukien verkkopohjaiset sovellukset ja

— voivat hyodyntdd hankintasopimusten tekoperusteita sellaisten tarjousten suosimiseksi, joissa ehdotetaan teknisiin
eritelmiin nahden korkeampia esteettomyysstandardeja

— voivat my0s sisillyttad hankintasopimuksiin niiden toteuttamista koskevia lausekkeita sen varmistamiseksi, ettd
palvelun suoritustapa varmistaa palvelun esteettomyyden ja saavutettavuuden kaikkien kiyttdjien vaatimukset
tdyttavddn suunnitteluun perustuvan ldhestymistavan mukaisesti.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja eettisti kauppaa koskevat kysymykset

Julkisia hankintoja voidaan hyddyntdd toimitusketjuihin liittyvien sosiaalisten kysymysten, kuten ihmisoikeuksien (*%) tai
reilun kaupan periaatteiden, esiin tuomiseksi. Perusihmisoikeuksien kunnioittaminen liittyy olennaisesti kaikkiin valtioiden
vilisiin liikesuhteisiin, kuten todetaan yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevissa YK:n ohjaavissa periaatteissa (*'). Lisaksi
Euroopan unionin tuomioistuin katsoi vuonna 2012 antamassaan tuomiossa, etté reiluun kauppaan liittyvit seikat voidaan
huomioida osana hankintasopimusten tekoperusteita. (*) Timi nikyy myos hankintadirektiiveissi ().

Julkisten hankintasopimusten soveltamisalan laajuus (**) sekd tiettyjen toimitusketjujen globaali luonne aiheuttavat riskin,
ettd julkisiin hankintoihin saattaa liittyd ihmisoikeusloukkauksia. Bangladeshilaisen Rana Plaza -tehtaan tulipalon kaltaiset
tapaukset tunnetaan hyvin, mutta my6s Euroopassa tyoskennelldn vaarallisissa ja epdinhimillisissd oloissa. Hankintadirek-
tiiveissd edellytetddn, ettd lapsityovoiman kdytostd tai ihmiskaupan muista muodoista lainvoimaisen tuomion saaneet
talouden toimijat poissuljetaan. Kaikkien julkisten ostajien olisi myos tarkistettava keskeisten ILO:mn yleissopimusten (**)
noudattaminen. Tdssd oppaassa tarkastellaan lisaksi keinoja ihmisoikeuksien suojelemiseksi hankintojen yhteydessd. Niitd
ovat

— toimitusketjujen ldpinikyvyyden parantaminen muun muassa alihankkijoiden ja niiden alihankkijoiden valvonnan
avulla

— toimitusketjujen erityisriskien analysointi

— sen edellyttdminen, ettd sopimuskumppanit ja alihankkijat toteuttavat toimenpiteitd parantaakseen tyoehtoja ja -oloja
toimitusketjussa ja puuttuakseen tuotantoprosessissa mahdollisiin tai jo havaittuihin ihmisoikeusloukkauksiin

— tiukkojen yhteiskuntavastuuta koskevien kiytinnesadntojen edistiminen tavarantoimittajien keskuudessa.

(*) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) Ks. julkisista hankintasopimuksista direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan 1 kohta ja yleishyodyllisista palveluista direktiivin 2014/25/EU
60 artiklan 1 kohta.

(*) Tama kasittdd perussopimuksessa sekd EU:n perusoikeuskirjassa vahvistettujen velvoitteiden ja periaatteiden noudattamisen samoin
kuin tyoeldiman perusperiaatteista ja -oikeuksista annetun ILO:n julistuksen, kansainvilisen ihmisoikeusasiakirjan ja alkuperdis-
kansojen oikeuksista annetun YK:n julistuksen noudattamisen.

(") Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat periaatteet on joukko valtioille ja yrityksille tarkoitettuja ohjeita, joiden
avulla voidaan ennaltachkaistd, kasitelld ja korjata liiketoiminnassa esiintyvid ihmisoikeusloukkauksia. YK:n ihmisoikeusneuvosto
hyviksyi ne kesdkuussa 2011, ja ne ovat ndhtdvissd osoitteessa www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

(*) Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio 10.5.2012, komissio v. Alankomaat, C-368/10, ECLLEU:C:2012:284, 91 ja 92kohta.

(**) Direktiivin 2014/24/EU johdanto-osan 97 kappale ja 67 artiklan 3 kohdan a alakohta, direktiivin 2014/25/EU johdanto-osan 102
kappale ja 82 artiklan 3 kohdan a alakohta sekd direktiivin 2014/23/EU johdanto-osan 64 kappale ja 41 artikla.

(*Y) Tissd asiakirjassa kéytetddn sekd hankintasopimuksista ettd kiyttooikeussopimuksista ilmaisua “julkiset hankintasopimukset”
tekemattd niiden vilille eroa.

(**) Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvilisen yleissopimuksen 7 artikla.


www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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Laadukkaiden sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kulttuuripalvelujen tuottaminen

Hankintadirektiiveissd sdddetddn kevennetystd jarjestelystd tiettyjd sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kulttuuripalveluja seki
erilaisia muita kategorioita varten (*%). Julkisia ostajia kannustetaan ottamaan huomioon sellaiset ndkokohdat kuin
palvelujen laatu, jatkuvuus, esteettdmyys, kohtuuhintaisuus, saatavuus ja kattavuus, eri kdyttdjaryhmien, myos huono-
osaisten ja heikossa asemassa olevien vdestoryhmien, erityistarpeet, kdyttdjien osallistuminen ja vaikutusvallan lisddminen
sekd innovointi. (7) My0s sosiaalipalvelujen hankinnassa voidaan soveltaa laatustandardeja, kuten vuonna 2010
hyviksyttyd Euroopan vapaaehtoista sosiaalipalvelujen laatukehystd. (**) Kohdassa 4.2 tarkastellaan tapauksia, joissa
julkiset ostajat ovat padttineet soveltaa kevennettyd jarjestelyd sosiaalisten etujen aikaansaamiseksi.

Alykkiiden sosiaalisten hankintojen tavoitteiden asettaminen ja saavuttaminen: Nantes (Ranska)
Hankintaan liittyvi tavoite

Nantesin suurkaupunkialueella on toteutettu vastuullisia julkisia hankintoja vuodesta 2001 lihtien. Vuonna 2017
otettiin kdytt66n vastuullisen ostamisen edistimisohjelma, jonka tarkoituksena oli lisitd edeltdvien 15 vuoden aikana
kehitettyjen lukuisten aloitteiden johdonmukaisuutta seké vahvistaa hankintatoiminnan ja pk-yrityksiin kohdistuvien
tukialoitteiden vilisid yhteyksia.

Lihestymistapa
Vastuullisen ostamisen edistimisohjelmassa laadittiin sisdinen opas vastuullisten hankintojen toteuttamiselle. Siind

esiteltiin kdytdnnon menetelmid sekd paikallisesti saatavilla olevaa tukea. Lisiksi ohjelmalle luotiin hallintorakenne,
joka mahdollisti vastuullisten hankintatoimien kehittimisen, toimeenpanon ja seurannan.

— Poliittisella tasolla kaikki asianomaiset suurkaupunkialueen valtuustoon valitut jdsenet saavat tiedon tulevista
investoinneista, jotta he voivat padttdd yhdessd niihin sisillytettévistd sosiaali- ja ympéristolausekkeista. He myds arvioivat
saannollisesti vastuullisen ostamisen edistimisohjelman vaikutusta.

— Tekniselld tasolla hankintaryhma tekee tiiviistd yhteistyotd kunkin osaston yritysten yhteiskuntavastuusta
vastaavien edustajien kanssa. Ostajat tukevat operatiivisia osastoja sosiaali- ja ympiristolausekkeiden
sisdllyttdmisessd hankintoihin ja auttavat niitd saatujen tarjousten laadun arvioinnissa.

Tulokset

Viimeisten kahden vuoden aikana Nantesissa on saavutettu sosiaalisten hankintojen alalla muun muassa seuraavat
keskeiset tulokset:

— Kaikkiaan 143 rakennusurakkasopimukseen ja 1918 palveluhankintasopimukseen sisillytettiin osallisuutta
koskevia lausekkeita, minka ansiosta voitiin tarjota yhteensd 326 448 tyotuntia henkil6ille, joilla on vaikeuksia
pdastd tyomarkkinoille.

— Hankinnoissa painotettiin sopimusten eriyttdmistd osallisuutta koskevan lausekkeen avulla, jotta ne kattaisivat
suuremman joukon ihmisid (esim. rakennusurakkasopimuksilla tavoitetaan enemmdn tyottomid miehid kuin
naisia).

— Useisiin koesopimuksiin sisallytettiin syrjinnin torjuntaa koskevia lausekkeita. Tunnustuksena tdstd Nantesille
myonnettiin monimuotoisuusmerkki.

— Nantesissa hyodynnettiin varattuja hankintasopimuksia, joiden ansiosta kaupunki saattoi tarvittaessa varata
tarjouskilpailun vain suojatyokeskuksille.

Saadut kokemukset

Julkiseen hankintapolitiikkaan liittyvien sosiaalisten ja ympdristokriteerien mddrittely, seuranta ja piivittiminen
yhdessd sidosryhmien kanssa on olennaisen tirkedd vastuullisten hankintojen onnistumiseksi. Tama edellyttda
kohdennettujen voimavarojen mairittdmistd ja asianmukaisten todentamistyokalujen kayttoonottoa.

1.3  Sosiaalisten hankintojen tarkoitus ja edut

Yksinkertaisimmillaan ~sosiaalisilla hankinnoilla pyritddn varmistamaan sosiaalialan oikeudellisten velvoitteiden
noudattaminen. Hankintadirektiiveissd sdddetddn, ettd jdsenvaltioiden on toteutettava aiheellisia toimenpiteitd
varmistaakseen, ettd talouden toimijat noudattavat julkisia hankintasopimuksia toteuttaessaan sovellettavaa EU:n oikeutta,

(*) Direktiivin 2014/24/EU III osasto (74-77 artikla) Direktiivin 2014/25/EU III osasto (91-94 artikla) ja direktiivin 2014/23/EU 19
artikla.

(") Direktiivin 2014/24/EU 76 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 93 artikla.

(**) Euroopan vapaachtoinen sosiaalipalvelujen laatukehys, SPC[2010/10/8 final
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kansallista lainsddadintod, tyoehtosopimuksia sekd kansainvilisid ymparisto-, sosiaali- ja tydoikeudellisia sdannoksid. (**)
Tdmai sddnnods on pantu jisenvaltioissa tdytdntoon eri tavoin. Silti on selvdd, ettei sosiaalisia velvoitteita voida sivuuttaa
hankinnoissa — ei edes epdreilulta kilpailulta suojautumiseksi sellaisiin toimijoihin nihden, jotka eivdt noudata kyseisid
sdantojd.

Jo Amsterdamin sopimuksen vammaisia henkil6itd koskevassa julistuksessa nro 22 (*) todettiin, ettd edistettdessd
sisimarkkinoiden vaiheittaista etenemistd yhteisén toimielinten on otettava huomioon vammaisten tarpeet. Lissabonin
sopimuksessa EU sitoutui tavoitteeseen luoda “tdystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd tavoitteleva erittdin kilpailukykyinen
sosiaalinen markkinatalous” ja siihen, ettd se "torjuu sosiaalista syrjdytymistd ja syrjintdd sekd edistdd yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta ja sosiaalista suojelua, naisten ja miesten tasa-arvoa, sukupolvien vilistd yhteisvastuuta ja lapsen
oikeuksien suojelua” (). Julkisten hankintojen laajuus ja merkitys sisimarkkinoilla tekee niistd arvokkaan tyokalun edelld
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalisilla hankinnoilla voidaan edesauttaa myos YK:n kestdvin kehityksen
tavoitteiden (*) kaltaisten kansainvilisten sitoumusten toteuttamista. Kestdvd kehitys edellyttdd, ettd talouden toimijat
kuuntelevat yksiloiden, yhteisojen ja kansalaisyhteiskunnan ryhmien ndkemyksii ja ottavat niiden nikemykset ja oikeudet
huomioon. (*) T4t4 aihetta kisitellddn tarkemmin luvuissa 2 ja 3.

Hankintadirektiiveissd ja muissa saddoksissd vahvistettujen velvoitteiden ohella sosiaaliset hankinnat auttavat julkisia ostajia
seuraavissa toimissa:

Sosiaali- ja tyolainsdidinnon noudattamatta jittimiseen liittyvien riskien tunnistaminen

Sellaiset organisaatiot, jotka kiyttavit sosiaalisia hankintoja aktiivisesti, tunnistavat muita todennikéisemmin joko suoraan
nithin itseensi tai alihankkijoihin sovellettavan lainsdddannon noudattamatta jattamiseen liittyvat riskit. Yksikdan julkinen
elin ei halua joutua otsikoihin sen takia, ettd jossakin julkiseen hankintaan liittyvissd toimitusketjussa harjoitetaan
laittomia tai epéeettisid tyOskentelykdytint6jd. Sosiaalisia hankintoja koskevat menettelytavat ja toimet auttavat
tunnistamaan toimitusketjuun liittyvat riskit ja minimoimaan ne hankintamenettelyn ja sopimusten hallinnoinnin
yhteydessa.

Sosiaalisesti tiedostavien markkinoiden edistiminen

Sosiaalisilla hankinnoilla voidaan luoda kysyntdd ja kannustimia vastuullisemmalle ja kestdvimmille tuotannolle. Julkiset
ostajat voivat edistdd innovointia ja lisitd kilpailua haastamalla markkinat luomaan uusia ja sosiaalisesti kestdvimpid
ratkaisuja. Sosiaalisilla hankinnoilla voidaan myos tukea sellaisten yritysten kehitystd, jotka taloudellisen suorituskyvyn
ohella pyrkivit tuottamaan myonteisid vaikutuksia yhteiskunnassa laajemminkin. Tallaisia yrityksid ovat muun muassa
yhteiskunnalliset yritykset. Esimerkiksi asettamalla edellytykseksi vammaisten henkiloiden ndkokulmasta esteettomien ja
saavutettavien tieto- ja viestintiteknologiavilineiden tuottamisen voidaan edistdd parempien ja edullisempien tuotteiden
tuloa markkinoille.

Sosiaalisesti vastuullisen hallintotavan nidyttiminen toteen

Sosiaalisia hankintoja voidaan kdyttdd sen varmistamiseksi, ettd organisaatiossa huomioidaan yhteison arvot ja tarpeet ja
ettd se vastaa kansalaisten keskuudessa alati voimistuvaan vaatimukseen siitd, ettd viranomaiset toimivat sosiaalisesti
vastuullisesti. Niiden avulla voidaan siis lisdti kansalaisten luottamusta hallintoon. Sosiaaliset hankinnat voivat vaikuttaa
myonteisesti myds hankintasopimuksen toteuttamiseen osallistuviin tyontekijoihin, jotka tuottavat lisdetua omille
yhteisoilleen.

Sosiaalisen integraation ja osallisuuden tukeminen

Sosiaalisilla hankinnoilla edistetddn usein syrjiytyneiden ryhmien (kuten vammaisten henkildiden, koyhyyden tai
sosiaalisen syrjaytymisen vaarassa olevien henkikoiden ja vihemmistojen) yhteiskunnallista integraatiota ja osallisuutta.
Sosiaalisilla hankinnoilla voidaan luoda koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksia sekd liiketoimintamahdollisuuksia
kyseisten ryhmien omistamille yrityksille. Sosiaaliset hankinnat osoittavat myos, ettd sosiaalisten ja taloudellisten
nakokohtien huomioiminen voi tukea kumpaakin osapuolta; yhteiskunnalliset yritykset voivat esimerkiksi toteuttaa
julkisia palveluja niin, ettd ne luovat lisdarvoa sosiaalisten tulosten ja vaikutusten kautta.

(**) Direktiivin 2014/24/EU 18 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 36 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 30 artiklan
3 kohta.

(*) Amsterdamin sopimus Euroopan unionista tehdyn sopimuksen, Euroopan yhteisdjen perustamissopimusten ja niihin liittyvien
tiettyjen asiakirjojen muuttamisesta, julistus nro 22.

(") Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU-sopimus), 3 artiklan 3 kohta.

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html; ks. myds 30. tammikuuta 2019 annettu
komission pohdinta-asiakirja Kohti kestdvii Eurooppaa vuoteen 2030 mennessd, COM(2019) 22.

(¥) Amsterdamin sopimuksen julistuksessa nro 22 vammaisista todettiin jo seuraavaa: "Konferenssi on yhtd mieltd siitd, ettd
suunniteltaessa Euroopan yhteison perustamissopimuksen 100 a artiklan [nykyinen 95 artikla] mukaisia toimenpiteitd yhteison
toimielimet ottavat huomioon vammaisten tarpeet.”


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Julkisten menojen vaikuttavuuden varmistaminen

Julkisten hankintojen suuri maard ja suorien sosiaalisten toimenpiteiden toteuttamista rajoittavat talousarvioleikkaukset
saattavat tehdd hankinnoista houkuttelevan alan, jonka kautta voidaan edistdd sosiaalisia tavoitteita. Strategisilla julkisilla
hankinnoilla luodaan mahdollisuuksia hyodyntdd nykyisid ja suunniteltuja talousarvioita siten, ettd yhteiskunnallisiin
haasteisiin voidaan panostaa myonteisesti ja innovatiivisesti.

1.4  Yhteys EU:hun seki kansainviliseen politiikkaan ja lainsiidint66n

Téssd oppaassa kisitellddn ldhinnd hankintadirektiiveistd johtuvia sosiaalisten hankintojen vaatimuksia ja mahdollisuuksia.
My6s monet muut EUn tai kansallisen tason vilineet ovat merkityksellisid ja vaikuttavat sosiaalisten hankintojen
toteuttamiseen. Tdssd kohdassa esitellddn joitakin tarkeimpid sdddoksid ja politiikkoja, jotka vaikuttavat sosiaalisiin
hankintoihin.

EUn tyo- ja syrjimittomyyslainsdddiantd on kehitetty tyontekijoiden suojelemiseksi kaikkialla EU:ssa. Sen mukaisesti
tyontekijoilld on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja syrjimattomyyteen (*), oikeus saada tietoa tyoehdoistaan ja oikeus
tyo- ja yksityiselimdn yhteensovittamiseen (*¥). Siind sdddetddn myds epatyypillisid tyosopimuksia koskevista
oikeuksista (*), tydajan sddntelystd, terveyden ja turvallisuuden suojelusta sekd tyontekijoiden oikeudesta saada tietoa ja
tulla kuulluksi (¥).

Tyo- ja syrjimittomyyslainsiddinnon mukaan EU:ssa toimivilla sopimuskumppaneilla ja alihankkijoilla sekd julkisilla
ostajilla on velvollisuus varmistaa, ettd niitd sadnnoksid noudatetaan kaikilla tyopaikoilla. Sovellettavaa lainsdddant6d
kisitellddn yksityiskohtaisemmin jaljempénd luvuissa 4 ja 5.

Komissio keskustelee ja tekee yhteistyotd eri sidosryhmien kanssa kaikissa EUin jasenvaltioissa laadukkaiden ja ihmisarvoisten
tyoskentelykdytantojen edistdmiseksi julkisten hankintojen yhteydessi. EUn tyomarkkinaosapuolet, eli eurooppalaiset
ammattiliitot ja tyonantajajrjestot, ovat viime vuosina laatineet useita alakohtaisia oppaita, joissa kisitellddn hankintojen
toteuttamista parhaan vastineen saamiseksi rahalle. Monet ndistd oppaista on laadittu komission rahoitustuella. Oppaita on
laadittu ateriapalveluja koskevia hankintasopimuksia (*), yksityisid turvapalveluja (*) seki teollisuuden siivouspalveluja (*°)
varten. Ndissd oppaissa korostetaan etuja, joita saadaan, kun palvelujen hankinnassa sovelletaan laatuvaatimuksia ja haetaan
parasta mahdollista vastinetta rahalle. Oppaissa annetaan myos yksittéisid esimerkkejd turva-, siivous- ja ateriapalvelujen alalla
tehdyistd hankintasopimuksista, jotka osoittavat, ettd laatuun perustuva lihestymistapa edellyttdd oikeudenmukaisia tydoloja.
Myos insinooripalvelujen alalla on laadittu julkisia hankintoja koskeva opas, jossa muun muassa annetaan ohjeita sosiaalisten
niakokohtien huomioimiseksi (*').

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari

Euroopan parlamentti, neuvosto ja komissio julistivat vuonna 2017 Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin (*?), jossa
vahvistettiin periaatteet oikeudenmukaisemman ja osallistavamman Euroopan unionin edistimiseksi ja tuotiin sosiaaliset
tavoitteet EU:n asialistan keskioon.

(*) Ks. tydeliman alalta mm. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/54/EY, annettu 5 pdiviand heindkuuta 2006, miesten ja
naisten yhtdldisten mahdollisuuksien ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteen tdytintoonpanosta tyohon ja ammattiin liittyvissd
asioissa (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 23), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 492/2011, annettu 5 pdivind huhtikuuta
2011, tyontekijoiden vapaasta liikkuvuudesta unionin alueella (EUVL L 141, 27.5.2011, s. 1), neuvoston direktiivi 2000/43EY,
annettu 29 pidivind kesikuuta 2000, rodusta tai etnisestd alkuperdsti riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen
tdytdntoonpanosta (EYVL L 180, 19.7.2000, s. 22) sekd neuvoston direktiivi 2000/78/EY, annettu 27 pdivind marraskuuta 2000,
yhdenvertaista kohtelua tyossi ja ammatissa koskevista yleisista puitteista (EYVL L 303, 2.12.2000).

(*) Ks. mm. neuvoston direktiivi 92/85/ETY, annettu 19 péivind lokakuuta 1992, toimenpiteistd raskaana olevien ja dskettdin
synnyttdneiden tai imettdvien tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen kannustamiseksi tyossd (EYVL L 348,
28.11.1992, s. 1) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/41/EU, annettu 7 pdivind heindkuuta 2010, miesten ja
naisten tasa-arvoisen kohtelun periaatteen soveltamisesta itsendisiin ammatinharjoittajiin sekd neuvoston direktiivin 86/613/ETY
kumoamisesta (EUVL L 180, 15.7.2010, s. 1).

(*) Ks. mm Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY, annettu 19 pdivind marraskuuta 2008, vuokratyostd (EUVL L
327, 5.12.2008, s. 9) sekd neuvoston direktiivi 1999/70/EY, annettu 28 pdivind kesikuuta 1999, Euroopan ammatillisen
yhteisjdrjeston (EAY), Euroopan teollisuuden ja tyonantajain keskusjirjeston (UNICE) ja julkisten yritysten Euroopan keskuksen
(CEEP) tekemistd madraaikaista tyotd koskevasta puitesopimuksesta (EYVL L 175, 10.7.1999, s. 43).

(*) Komission yksikoiden 8. maaliskuuta 2016 antamassa valmisteluasiakirjassa SWD(2016) 50 final esitetddn yhteenveto EU:n
sosiaalilainsdddannostd. Kyseisen pdivimairin jilkeen tehtyjd uusia aloitteita esitellddn seuraavissa kohdissa.

(*) Choosing best value in contracting food services ("Parasta vastinetta rahalle ateriapalveluja koskevissa hankinnoissa”) https://contract-
catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf

(*) Buying quality private security services ("Laadukkaiden yksityisten turvapalvelujen ostaminen”) http:/[www.securebestvalue.org/wp-
content/uploads/2014/11Best-Value-Manual_Final.pdf

(*) Parhaan vastineen valinta — Opaskirja siivouspalveluita ostaville yksityisille ja julkisille organisaatioille http://www.cleaningbestvalue.
eufsuomi.html

() How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement (Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
kriteeriston tuottaminen — Laatukriteerien kdyttoonotto julkisissa hankinnoissa https:/[www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/
MEAT%20booklet_final.pdf

() https://ec.europa.eufinfo/european-pillar-social-rights_fi


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/suomi.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/suomi.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights_fi
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Euroopan komissio esitteli tammikuussa 2020 tiedonannon Vahva sosiaalinen Eurooppa oikeudenmukaisten siirtymien
toteuttamiseksi (**). Siind esitetddn alustavat pohdinnat toimintasuunnitelman laatimiseksi Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin toteuttamiseksi. Tiedonannossa mainitaan myos, ettd sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnoilla
voidaan varmistaa, ettd olemassa olevat varat kéytetddn tavalla, joka tukee osallisuutta tarjoamalla tydmahdollisuuksia.

EUn tasolla on hyviksytty myos konkreettisia sdddoksid, joilla tavoite oikeudenmukaisemman ja osallistavamman
Euroopan unionin luomisesta pannaan tdytintdén kdytinnossd ja jotka vaikuttavat hankintamenettelyihin. Avoimista ja
ennakoitavista tyéehdoista Euroopan unionissa annetun direktiivin (EU) 2019/1152 tavoitteena on varmistaa, ettd kaikille
tyontekijoille, myos epityypillisissd tyosuhteissa oleville, annetaan tiedot tydehdoista, ja ettd keneenkddn ei sovelleta
epdoikeudenmukaisia ehtoja. Direktiivin mukaan EU:ssa on varmistettava esimerkiksi seuraavien oikeuksien toteutuminen
vuoteen 2022 mennessi kaikkien tyontekijoiden osalta:

— Tyontekijoiden on saatava kirjalliset tiedot tyoehtojaan koskevista olennaisista seikoista tydsuhteen alusta lihtien.
— Koeaika ei saa kestdd yli kuutta kuukautta lukuun ottamatta poikkeustilanteita, joissa se on perusteltua.

— Tyontekija voi hakea sivutyotd, koska tyontekijin estiminen ottamasta tyotd muilta tyonantajilta on kielletty eika
tyontekijddn saa kohdistaa epdsuotuisaa kohtelua, jos hidn niin tekee. Téssd yhteydessd sovelletaan kuitenkin
yhteensopimattomuutta koskevia lausekkeita.

— Tyontekijan on saatava kohtuullisessa ajassa tieto tydajoista.
— Tyontekijalld on oikeus saada kirjallinen vastaus pyyntoon, joka koskee siirtdmistd turvatumpaan tyohon.
— Tyontekijalld on oikeus saada maksutta sellaista pakollista koulutusta, jota tydnantaja on velvollinen tarjoamaan.

Lisdksi jasenvaltioiden on pantava tiytintoon sdannot, joilla estetddn sellaisten sopimusten tai jirjestelyjen vadrinkaytto,
joiden mukaan toihin kutsutaan tarvittaessa ja joissa tyOnantajat eivdt valttdmaittd takaa tyontekijille tyotd (tallaisia
sopimuksia kutsutaan usein nollatuntisopimuksiksi). Lisdksi on olemassa suuri joukko tdytintoonpanon valvontaa
koskevia sddnnoksid, joihin tyontekijit voivat vedota, mikali heiddn tyonantajansa ei noudata direktiivin sidnnoksia.

Julkiset hankintasopimukset voivat sisiltda ehtoja, joilla varmistetaan, ettd tydnantajat (sekd sopimuskumppanit ettd niiden
alihankkijat) noudattavat edelld mainittuja tydehtoja, ja joissa mddritellddn asianmukaiset seuraamukset velvoitteiden
rikkomisen varalta.

Vanhempien ja omaistaan hoitavien ty6- ja yksityiselimédn tasapainottamisesta ja neuvoston direktiivin 2010/18/EU
kumoamisesta 20. kesikuuta 2019 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2019/1158, joka
jasenvaltioiden on saatettava osaksi kansallista lainsd4ddantoddn 2. elokuuta 2022 mennessi, otetaan kayttdon useita uusia
viahimmiisoikeuksia perhesyihin liittyvien lomien ja joustavien tydaikajdrjestelyjen alalla. Niistd voidaan mainita
esimerkiksi seuraavat:

— Isyysvapaa, eli isilld tai vastaavilla toisilla vanhemmilla on mahdollisuus ottaa lapsen syntymin yhteydessd vihintdan
kymmenen tyopiividd isyysvapaata, josta maksetaan vahintddn kansallisen sairauspaivirahan tasoa vastaava korvaus.

— Nykyisen neljan kuukauden vanhempainvapaan vahvistaminen siten, ettd siitd voidaan siirtdd enintddn kaksi kuukautta
vanhemmalta toiselle ja ettd tdstd vapaasta maksetaan riittdvd korvaus. Vanhemmilla on myos oikeus pyytds, ettd he
saisivat pitdd vanhempainvapaan joustavasti.

— Tyontekijat voivat nykydin saada omaishoitovapaata henkilokohtaisen hoivan tai tuen tarjoamiseksi omaiselle tai
tyontekijin kanssa samassa taloudessa asuvalle henkilolle. Omaistaan hoitavilla tyontekijoilld on oikeus viiden paivdan
omaishoitovapaaseen vuodessa.

— Oikeutta pyytdd joustavia tyojarjestelyjd (lyhennettyd tyoaikaa, joustavia tydaikatauluja ja joustoa tyoskentelypaikan
suhteen) on laajennettu niin, ettd se koskee kaikkia tyontekijoitd, joilla on enintddn kahdeksan vuoden (vahimmais-
vaatimus) ikdisid lapsia, seké kaikkia omaistaan hoitavia tyontekijoita.

Julkisiin hankintasopimuksiin voidaan sisillyttdd lausekkeita, joilla varmistetaan, ettd tyonantajat (niin sopimuskumppanit
kuin niiden alihankkijat) noudattavat edelld mainittuja vaatimuksia.

Muutkin kestidvyyden ja tydelimioikeuksien alalla annettavat komission aloitteet (esim. ehdotus direktiiviksi riittdvistd
vihimmiispalkoista Euroopan unionissa (**)), saattavat vaikuttaa ldhitulevaisuudessa julkisten hankintasopimusten
toteuttamiseen.

(**) Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle "Vahva
sosiaalinen Eurooppa oikeudenmukaisten siirtymien toteuttamiseksi”, annettu 14. tammikuuta 2020, COM(2020) 14 final.

(*) Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi riittdvistd vihimmdispalkoista Euroopan unionissa, annettu 28. lokakuuta
2020, COM(2020) 682 final. EU:n lainsddtdjien on vield hyvaksyttivd ehdotus, minki jilkeen se on saatettava osaksi jasenvaltioiden
kansallista lainsdddantod.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Esteettomyyttd koskeva eurooppalainen siidos

Tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetussa direktiivissd (EU) 2019/882 (%) — josta kdytetddn nimitystd
“esteettomyyttd koskeva eurooppalainen siddos” (tai esteettomyyssdddos) — vahvistetaan yhteiset normit ja velvoitteet
tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimusten yhdenmukaistamiseksi. Sen avulla varmistetaan, ettd vammaiset
henkil6t ja ikddntyneet voivat kdyttdd tuotteita ja palveluja. Direktiivi heijjastaa YK:n vammaisyleissopimuksen mukaista
velvoitetta, milld pyritddn helpottamaan kyseisessd sopimuksessa sopimusvaltioille asetettujen esteettomyysvelvoitteiden
noudattamista. Direktiivi auttaa myos varmistamaan, ettd vammaisilla henkiloilli on mahdollisuus osallistua aktiivisesti
politiikkaa ja ohjelmia koskeviin paitoksentekoprosesseihin, myos sellaisiin, jotka koskevat suoraan heitd itseddn.
Direktiivi kattaa seuraavat tuotteet ja palvelut (*%):

— tietokoneet ja kdyttojarjestelmit

— maksupditteet ja pankkiautomaatit

— matkalippu- ja lihtoselvitysautomaatit

— tietojen tarjoamiseen kdytettdvit vuorovaikutteiset itsepalvelupdatteet

— dlypuhelimet

— digitaalisiin televisiopalveluihin liittyvit laitteet

— puhelinpalvelut ja nithin liittyvat laitteet

— pdéisy audiovisuaalisiin mediapalveluihin, kuten televisioldhetyksiin, sekd niihin liittyvit kuluttajalaitteet

— tietyt lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteeseen liittyvat henkil6liikennepalvelut

— kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut

— sahkokirjat

— verkkokauppa

— vastaaminen eurooppalaiseen hitinumeroon "112” saapuviin hitaviesteihin.

Kyseisid tuotteita ja palveluita koskevia pakollisia esteettomyysvaatimuksia aletaan soveltaa vuonna 2025 (*).

Vesipisteiden saavutettavuuden parantaminen Baskimaassa (Espanja)
Esittely ja hankinnan tavoite

Mutualia tarjoaa sosiaali- ja sairaanhoitopalveluja 17 palvelukeskuksessa Baskimaan alueella. Muovijiteongelman
ratkaisemiseksi sekd pulloveteen liittyvien menojen pienentdmiseksi se paitti asentaa tiloihinsa juomalaitteita, jotka on
kytketty julkiseen vedenjakeluverkostoon. Mutualia ei siis endd osta pullovettd vaan tarjoaa sen tilalla hanavettd.
Tavoitteena oli tarjota hyvilaatuista juomavettd, josta olisi saatavilla useampi lampétilavaihtoehto.

Lihestymistapa
Hankintasopimuksen arvo jdi alle EU:ssa sdddetyn kynnysarvon. Sopimus tehtiin kuitenkin kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen tehneen toimijan kanssa niin, ettd valintaan vaikuttivat sekd hinta (50 prosenttia) ettd laatu

(50 prosenttia). Laatukriteerit kattoivat esteettomyysvaatimukset, jotka koskivat esimerkiksi juomalaitteiden korkeutta
ja niiden helppokayttoisyyttd litkuntarajoitteisten nikokulmasta.

Mutualia antoi enemmin pisteitd yritykselle, jonka tarjoamia laitteita nikorajoitteisten tai kdsistddn tai késivarsistaan
liikuntarajoitteisten henkil6iden olisi helppo kayttda.

Tulokset

Tammikuussa 2019 Mutualia asennutti 40 uutta vesipistettd 17 palvelukeskukseensa. Se antoi myos kaikille
tyontekijoilleen kestokiyttoon tarkoitetut juomapullot. Mutualia sddstdd vuosittain noin 17 000 euroa potilaille,

tyontekijoille ja vierailijoille tarjottavaan veteen littyvissd kustannuksissa. Esteettomyysvaatimusten ansiosta
tarjouskilpailun voittajan laitteissa oli suuremmat painikkeet vesivaihtoehdon valintaa varten. Myds lasien

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

(°°) Direktiivin 2019/882/EU 2 artikla.

(") Direktiivissd sdddetddn poikkeuksista, joita sovelletaan kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen palveluihin seki
mikroyrityksiin (yrityksid, joiden palveluksessa on alle 10 tyontekijdi ja joiden vuosittainen litkevaihto on enintddn 2 miljoonaa euroa
tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintddn 2 miljoonaa euroa).
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séilytyspaikka oli suunniteltu niin, ettd pyoratuolilla liikkkuvien henkildiden on helpompi ottaa ja tdyttda lasit. Lasien
sdilytyspaikan lisaksi Mutualia otti huomioon lasien tdyttopaikan korkeuden antamalla enemmin pisteitd laitteille,
joissa tima paikka oli alempana.

Saadut kokemukset

Esteettomyysvaatimusten ansiosta Mutualian oli mahdollista varmistaa, ettd ostetut vesipisteet soveltuisivat kaikille
terveysaseman potilaille ja vierailijoille. Varmistamalla, ettd vedentéyttopisteet ovat kaikkien saavutettavissa, Mutualia
huolehtii ihmisten nestetasapainosta ja terveydestd mutta sddstdd samalla noin 17 000 euroa ja vihentdd muovijitettd
huomattavasti.

Léhde:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

Direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan 1 kohdan seki direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdan mukaisesti EU:n
lainsdddannossa saddetyt esteettomyysvaatimukset on siséllytettava teknisiin eritelmiin hankinnoissa, jotka on tarkoitettu
luonnollisten henkildiden kdyttoon, olipa kyse kansalaisista tai hankintayksikon henkilostosta. Direktiiveissd 2014/24/EU
ja 2014/25[EU sdadetddn myo0s, ettd jos pakolliset esteettomyysvaatimukset vahvistetaan unionin sdddokselld, tekniset
eritelmit on madriteltdvd viittaamalla kyseiseen sdddokseen, kun on kyse esteettomyydestd vammaisille henkildille tai
kaikkien kayttdjien vaatimukset tdyttavistd suunnittelusta. EUmn esteettomyyssdddoksessd vahvistetaan téllaiset pakolliset
esteettomyysvaatimukset kyseisen sdddoksen soveltamisalaan kuuluville tuotteille ja palveluille. Pakollisilla esteettdomyys-
vaatimuksilla varmistetaan, etté tuotteet ja palvelut suunnitellaan ja tuotetaan tavalla, joka maksimoi niiden ennakoitavissa
olevan kiyton vammaisten henkiloiden keskuudessa. Mahdollisuuksien mukaan niitd olisi myds tdydennettiva tuotteissa tai
niiden pinnalla annettavilla esteettomilld tiedoilla kyseisten tuotteiden toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista.
Hankinta-asiakirjoissa on mahdollista viitata tuotteen tai palvelun toimittamisen esteettomyysvaatimusten osalta Euroopan
standardointielinten kehittdmiin yhdenmukaistettuihin standardeihin tai teknisiin eritelmiin, kuten saavutettavuutta
koskevaan standardiin EN 17161:2019.

EUn esteettomyyssdddoksessd asetetut esteettomyysvaatimukset eivit sido kyseisen sdddoksen soveltamisalan ulkopuolelle
jaavid tuotteita ja palveluja. Mikali esteettomyyssddnnot ja -velvoitteet vahvistetaan jonkin tuotteen tai palvelun osalta EU:n
esteettomyyssaddoksessd tai jossain muussa EUin sdddoksessi ja niiden ominaisuudet, osatekijit tai toiminnot tdyttavit EU:n
esteettomyyssdddoksen vastaavat vaatimukset, niiden voidaan olettaa olevan my6s muun lainsddddnnén mukaisia, jollei toisin
sdddetd. Julkiset ostajat voivat joka tapauksessa halutessaan soveltaa EU:n lainsddddnndssd sdddettyjd tiukempia esteettomyys-
vaatimuksia. EUin esteettomyyssdddoksessd sdddetddn myGs vapaachtoisista esteettomyysvaatimuksista, joita voidaan soveltaa
sellaiseen rakennettuun ympdaristoon, jota kéyttavit kyseisen saddoksen soveltamisalaan kuuluvien palvelujen asiakkaat.
Jasenvaltiot voivat padttdd, ettd rakennetun ympdriston on tdytettava kyseiset vaatimukset. (**)

Tarkistettu tyontekijoiden lihettimisti koskeva direktiivi

Lihetetylld tyontekijilld tarkoitetaan tyontekijdd, joka rajoitetun ajan tekee ty6tddn muussa kuin siind jdsenvaltiossa, jonka
alueella hin tavallisesti tyoskentelee. (**) EU:ssa on noin 3 miljoonaa lahetettyi tyontekijdd (*), joista monet tyoskentelevit
julkisten palvelujen tai rakennusurakoiden alalla. Lihetettyja tyontekijoitd koskeva direktiivi () annettiin alun perin vuonna
1996, ja sitd muutettiin merkittavisti vuonna 2018. Sen tavoitteena on luoda tasapaino rajat ylittivien palvelujen tarjoamisen
vapauden ja tyotekijoiden suojelun vilille. Vuonna 2018 tehdyn tarkistuksen yhteydessd vahvistettiin periaatetta, jonka
mukaan ldhetettyjd tyontekijoitd on kohdeltava yhdenvertaisesti vastaanottavan jasenvaltion tyontekijiden kanssa. Heille on
esimerkiksi maksettava sama palkka samanarvoisesta tyostd. Lihetettyjd tyontekijoitd koskevan tarkistetun direktiivin (%?)
nojalla lihetetyilld tyontekijoilli on vastaanottavassa jasenvaltiossa oikeus kaikkiin pakollisiin tydehtoihin (%) seuraavien
osalta:

a) enimmidistyOajat ja vihimmadislepoajat
b) palkallisen vuosiloman vihimmaiskesto

(**) Direktiivin 2019/882 johdanto-osan 49 kappale, 4 artiklan 4 kohta ja liite III.

(*°) Direktiivin 96/71/EY 2 artikla.

(*) Lahde: Euroopan komission tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden pddosaston marraskuussa 2019 julkaisema raportti "Posting of

workers — Report on Al Portable Documents issued in 2018”, saatavilla osoitteessa https:/[ec.europa.eu/social/BlobServlet?

docld=22302&langld=en

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 96/71/EY, annettu 16 pdivand joulukuuta 1996, palvelujen tarjoamisen yhteydessd
tapahtuvasta tyontekijoiden lahettimisestd tyohon toiseen jisenvaltioon (EYVL L 18, 21.1.1997, s. 1), sellaisena kuin se on
muutettuna direktiivilld (EU) 2018/957.

(*) Direktiivi (EU) 2018/957 on saatettava osaksi kansallista lainsdddintod 30. heindkuuta 2020 mennessi eikd sitd voida soveltaa ennen
kyseistd paiviméddrad. Maantieliikenteessd sovelletaan vuonna 1996 annetun direktiivin sddntojd sithen asti, kunnes direktiivin
2006/22/EY muuttamisesta annettava uusi tdytdntoonpanodirektiivi saadaan hyviksyttya. Lisdtietoja on saatavilla tyontekijoiden
lahettimisti ~ koskevasta ~Euroopan komission kdytinnén oppaasta  (2019):  https:/[ec.europa.eu/social/BlobServlet?
docld=21472&langld=en

(*) Laein, asetuksin tai hallinnollisin maarayksin tai yleisesti sovellettavin tydehtosopimuksin ja vilitystuomioin vahvistetut tydehdot.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
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¢) korvaus, mukaan lukien ylityokorvaus; titd alakohtaa ei sovelleta tdydentdviin tydeldkejdrjestelmiin

d) tyontekijoiden vuokraamista koskevat ehdot, erityisesti kun kyseessi on tilapdistydvoimaa vilittivien yritysten
suorittama tyontekijoiden vuokraaminen

e) tyoterveys, tyoturvallisuus ja tydhygienia

f) raskaana olevien naisten ja &skettdin synnyttineiden naisten sekd lasten ja nuorten tydehtoihin sovellettavat
suojatoimenpiteet

g) miesten ja naisten tasa-arvoinen kohtelu sekd muut syrjintakieltoa koskevat sdannokset

h) tyontekijoiden majoitusolosuhteet, kun ty6nantaja jirjestdd majoituksen muualla kuin tavanomaisessa tyopaikassaan
tyoskenteleville tyontekijoille

i) lisdt tai korvaukset, joilla katetaan ammatillisista syistd poissa kotoa tyoskentelevien tyontekijoiden matka-, ruokailu- ja
majoituskustannukset.

Kahdentoista kuukauden — tai tyonantajan toimitettua perustellun ilmoituksen 18 kuukauden — jilkeen lihetettyyn
tyontekijadn aletaan soveltaa kaikkia vastaanottavan jisenvaltion ty6lainsdddannossa saddettyja pakollisia tyoehtoja lukuun
ottamatta a) tydsopimuksen tekemistd ja paittimistd koskevia menettelyjd, muodollisuuksia ja ehtoja, mukaan lukien
kilpailukieltolausekkeita, sekd b) ammatillisia lisdeldkejirjestelmia.

Julkisten ostajien olisi oltava tietoisia ndistd vaatimuksista arvioidessaan tarjouksia ja valvoessaan tyolainsidddnnon
noudattamista.

ILO:n yleissopimukset

ILO:n keskeiset yleissopimukset mainitaan hankintadirektiiveissi () nimenomaisesti, ja niiden noudattamista edellytetdin
usein my6s kansallisissa hankintalaeissa ja -asetuksissa. Keskeisid yleissopimuksia on kahdeksan, ja ne koskevat seuraavia
aihealueita:

1. jdrjestdytymisvapaus ja jarjestdytymisoikeuden suojelu

2. jarjestdytymisoikeus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus

3. pakkotyo

4. pakkotyon poistaminen

5. vihimmaisikd

6. lapsityévoiman pahimmat muodot

7. samanarvoisesta tyostd maksettava sama palkka

8. tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessd tapahtuva syrjinta.

Ty6ryhmiin perustaminen valvomaan tavaran- ja palveluntoimittajien ty6oloja ja -ehtoja: K66penhamina
(Tanska)

Hankintaan liittyvi tavoite

Koopenhaminan kaupunki torjuu sosiaalista polkumyyntid sisillyttdimalldi hankintasopimuksiin tydoikeudellisia
lausekkeita oikeudenmukaisten tydolojen ja -ehtojen varmistamiseksi kaikille kaupungin tavaran- tai palveluntoi-
mittajien ja niiden alihankkijoiden tyontekijoille.

Lihestymistapa

1) Oikeudenmukainen palkka ja oikeudenmukaiset tydolot ja -ehdot.

2) Tasapuoliset kilpailuedellytykset kaikille yrityksille.

3) Enemmdin oppisopimus- ja tydharjoittelupaikkoja opiskeleville nuorille.

Koopenhaminan kaupungin tavaran- ja palveluntoimittajien ja niiden alihankkijoiden Tanskassa tyoskentelevilld
tyontekijoilli on sekd tyooikeudellisen sopimuslausekkeen ettd direktiivin nojalla oikeus vihimmadispalkkaan ja
ylityokorvaukseen, enimmidistyoaikaan ja vahimmaislepoaikaan sekd palkallisen vuosiloman vahimmadiskestoon.

(*) Direktiivin 2014/24/EU liite X, direktiivin 2014/25/EU liite XIV ja direktiivin 2014/23/EU liite X.
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Tulokset

Koopenhaminassa on perustettu yhdeksidnhenkinen tyoryhmd valvomaan, ettd kaikki kaupungin tavaran- ja
palveluntoimittajat ja niiden alihankkijat noudattavat tyboikeudellisia lausekkeita. Tyoryhmilld on oikeus vierailla
kaikentyyppisilli Tanskassa sijaitsevilla tyOpaikoilla milloin tahansa. Eri aloilla, kuten rakennus-, siivous- ja
liikennealalla, toimivien toimittajien palkkoja ja tyooloja ja -ehtoja valvotaan tarkasti. Joka vuosi tehddin noin 600
vaatimustenmukaisuustarkastusta. Noin kolmasosa tarkastuksista tehdddn paikan pdilld, kun taas loppuosa
tarkastuksista kohdistetaan yksittiisten tyontekijoiden tyooloihin ja -ehtoihin muun muassa palkkaa, tybaikaa ja
veroja koskevan asiakirja-aineiston perusteella.

Tyoryhmid soveltaa tarkastuksissaan riskiperusteista lahestymistapaa, jonka mukaisesti toimet kohdistetaan
ensisijaisesti sellaisille aloille, joilla riski sddnt6jenvastaisesta toiminnasta on arvioitu suurimmaksi. Rikkomusten
paljastuessa tyonantajan kanssa aloitetaan vuoropuhelu. Mikali tilanne ei nédytd parantuvan, tyonantajan on
maksettava seuraamusmaksu. Viime kddessd kaupungilla on oikeus peruuttaa hankintasopimus.

Saadut kokemukset

Kaupungin omien virkamiesten tekemiin tarkastuksiin perustuva lahestymistapa osoittautui tehokkaammaksi kuin
tyoloja ja -ehtoja koskevan valvonnan ulkoistaminen. Piddsopimuskumppani on yleensd vastuussa kaikista
toimitusketjussa tapahtuvista rikkomuksista. Valtaosa rikkomuksista tapahtuu pidemmalld toimitusketjussa
alihankkijoiden tai niiden alihankkijoiden tasolla. Sopimusrikkomusta epdiltiessd on ratkaisevan tirkedd keritd tiedot
paikan pailld tyoskentelevien tyontekijoiden henkilollisyyksistd ja tasmallisistd tyoajoista. Tdmi voi joskus olla
hankala tehtdvd. Koopenhaminan kaupunki on kdynnistinyt pilottihankkeen, jossa tyontekijoiden on rekisteroidyttava
henkilokortilla tyopaikalle tullessaan ja sieltd lahtiessddn. Tallainen jdrjestelmd helpottaa toimien kohdentamista
sopimuksiin, joissa sosiaalisen polkumyynnin riski on kohonnut, silld sen avulla saadaan tietoa esimerkiksi palkattujen
tyontekijoiden médristd, tyon tyypistd, tydsuhteen muodosta ja tybajoista.

Maksuviivistysdirektiivi (*°)

Alle 40 prosenttia yrityksistd EU:ssa saa maksunsa sopimuksissa vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Maksuviivastysten
vaikutukset eivit rajoitu vain tiettyihin sopimussuhteisiin, vaan ne ulottuvat koko talouteen. Kun yritykset saavat maksut
myohissd, tyontekijoitd joudutaan irtisanomaan, alihankkijoiden maksut viivdstyvdt ja investointisuunnitelmat
lykkddntyvit. Koko toimitusketju vaarantuu, ja sen kestokyky heikkenee.

Maksuviivistysdirektiivissd (*) sdddetddn velvollisuudesta maksaa ajoissa. Tdmd velvoite koskee sekd viranomaisten ja
yritysten vilisid ettd yritysten valisid kaupallisia toimia. Julkisten ostajien on varmistettava, ettd sopimuskumppaneiden
palkkiot maksetaan ajoissa eli direktiivissa sdddettyjen 30 paivian kuluessa (mairdaikaa voidaan pidentdi sovellettavin osin
enintddn 60 pdivdin vain kansallisia terveydenhuoltopalveluja tarjoavien julkisten tahojen osalta) (¥'). Julkiset ostajat voivat
lisiksi toteuttaa julkisen hankintamenettelyn yhteydessi toimia, joilla parannetaan alihankkijoiden mahdollisuuksia saada
maksunsa ajoissa hankintasopimuksen toteuttamisen aikana. Tétd asiaa kasitelladn tarkemmin kohdassa 5.5.

2 LUKU
Organisaatiostrategia sosiaalista ostamista varten

2.1  Sosiaalisten hankintojen ottaminen asialistalle

Sosiaalisten hankintojen toteuttaminen edellyttdd johtajuutta ja sitoutumista hallintorakenteiden kaikilla tasoilla aina
poliittisesta tasosta keskeisiin padatoksentekijoihin ja talousarvion kdytostd vastaaviin tahoihin. Tdssd luvussa kasitellddn
keinoja varmistaa timd sitoutuminen sekd esitellddn esimerkkejd sosiaalisia hankintoja koskevista strategioista eri
organisaatioissa.

Etujen ja mahdollisuuksien korostaminen

Sosiaalisten hankintojen avulla sekd pienissd ettd suurissa yhteisOissd voidaan edistdd merkittavasti ihmisoikeuksien
suojelun, tasa-arvon edistimisen sekd laadukkaiden tyopaikkojen ja osallisuuden luomisen kaltaisia sosiaalisia tavoitteita.
Niiden toteuttamiselle pitdisi siis periaatteessa voida saada helposti tukea.

(*) Lisdtietoja on saatavilla osoitteessa https://ec.curopa.cu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_fi

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/7EU, annettu 16 pdivind helmikuuta 2011, kaupallisissa toimissa tapahtuvien
maksuviivéstysten torjumisesta (EUVL L 48, 23.2.2011, s. 1).

(*’) Direktiivin 2011/7/EU 4 artikla.


https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_fi
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Sosiaalisten hankintojen avulla voidaan edesauttaa myds globaalien tavoitteiden saavuttamista. Esimerkiksi YK:n kestdvin
kehityksen tavoitteessa 12 "Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestivyys” kehotetaan viranomaisia lisddmain julkisten
hankintakaytintojen kdyttod kestavin kehityksen toimintaohjelman edistimiseksi (tavoitteen 12 alatavoite 7) (°).

Haasteisiin vastaaminen ja huolenaiheiden huomioiminen

Sosiaalisia hankintoja koskevan strategian kiyttoonotto edellyttid, ettd paallikdiden, johtajien ja talousarviosta vastaavien
tahojen mahdolliset huolenaiheet otetaan huomioon. Tami koskee myos kisityksid, joiden mukaan sosiaalinen ostaminen
lisdd kustannuksia ja edellyttda lisiresursseja.

Sosiaalisten hankintojen kuvaaminen kiytinndssd — esittdmalld joko omaan organisaatioon tai muihin julkisiin ostajiin
liittyvid esimerkkejda — on tehokas tapa osoittaa niiden edut. Tdssd oppaassa esitellddn lukuisia tapaustutkimuksia
kustannustahokkaista ja sosiaalisesti vastuullisista hankinnoista.

Lisiksi kannattaa korostaa seurauksia, joita toimimattomuus voi aiheuttaa, kuten maineeseen liittyvit riskit, lainsdddidnnén
rikkominen, tavoitteiden jadminen saavuttamatta seké sosiaalisten ongelmien vililliset kustannukset julkiselle sektorille.
Hyvid kéytintoji

— Varmistetaan vankka tuki sosiaalisille hankinnoille osoittamalla niitd koskevat velvoitteet ja mahdollisuudet seka

toimimatta jattimiseen liittyvat riskit. Tuetaan ehdotusta antamalla todellisia esimerkkejd omassa organisaatiossa tai
muualla jo toteutetuista sosiaalisista hankinnoista.

2.2 Tavoitteiden miirittiminen

Kuten edelld luvussa 1 todetaan, hankintoihin voi liittyd monia erilaisia sosiaalisia ndkokohtia. Sosiaalisia hankintoja
koskevan strategian laatiminen voi auttaa sosiaaliseen ostamiseen liittyvien painopisteiden méérittimisessa.

Olemassa olevien tavoitteiden tunnistaminen

Sosiaalisia hankintoja koskevien tavoitteiden asettamisessa voidaan hyodyntdd olemassa olevia eurooppalaisia, kansallisia,
alueellisia tai paikallisia painopisteitd. Naitd ovat esimerkiksi muita heikommassa asemassa olevien ryhmien sosiaalisen
osallisuuden edistiminen tai tyoskentelymahdollisuuksien luominen niille. Kannattaa yksiloidd kyseiset painopisteet ja
arvioida hankintojen mahdollista vaikutusta niihin.

Hankintamenettelyjen ja -toimien kartoittaminen

Julkinen ostaja on saattanut jo ottaa kayttoon jonkin hankintamenettelyn, kuten vihredn tai kestdvin hankintamenettelyn,
tai se on ehki jo laatinut innovointi- tai teollisuusstrategian tiettyjd aloja varten. On hyvd kartoittaa olemassa olevat
hankintatavoitteet ja -toimet sekd madrittdd mahdollisuudet mukauttaa sosiaaliset hankinnat néihin tavoitteisiin.

Alemmin asetettujen tavoitteiden tunnistaminen ja kdytossd olevien hankintamenettelyjen ja -toimien kartoittaminen
auttaa madrittdmain sosiaaliset tavoitteet niin, ettd ne ovat mahdollisimman merkityksellisid. Sosiaalisten hankintojen

tavoitteiden kytkeminen olemassa oleviin menettelyihin ja painopisteisiin voi helpottaa oikeutuksen saamista sosiaaliselle
ostamiselle seké lisdthuomion ja lisiresurssien saamista sosiaalisille hankinnoille.

Hyvii kdytintdji
— Oman organisaation olemassa olevien sosiaalisten tavoitteiden ymmartiminen ja sen pohtiminen, miten timd voidaan

mukauttaa nykyisiin hankintamenettelyihin ja -kdytdntoihin. Sellaisten mahdollisten synergiaetujen, puutteiden tai
esteiden tunnistaminen, jotka vaikuttavat sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseen hankintojen avulla.

2.3 Sidosryhmien kuuleminen

Tehokkaat sosiaaliset hankinnat koskettavat monia sidosryhmia. Néin ollen sidosryhmien kuuleminen on ratkaiseva vaihe
sosiaalista ostamista koskevaa organisaatiostrategiaa laadittaessa.

(**) Ks. https:/[www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/


https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Sidosryhmien kuuleminen sosiaalisia hankintoja koskevan strategian laadinnan yhteydessd, liittovaltion
sisiministerién hankintavirasto (Saksa)

Hankintaan liittyvi tavoite

Saksan liittovaltion sisdministerion kestdvien hankintojen osaamiskeskus (KNB) ja Saksan kansallisen tietotekniikan,
televiestinndn ja uuden median liitto (Bitkom) tekivit yhteistyotd yhteisen strategian kehittamiseksi kestévien tieto- ja
viestintdteknisten tuotteiden ja palvelujen hankintaa varten. Yhteisen aloitteen péitavoitteena oli julkisten ostajien ja
tavaran- ja palveluntoimittajien yhteistyo sen varmistamiseksi, ettd tieto- ja viestintdteknisten tuotteiden valmistuksen
maailmanlaajuisessa toimitusketjussa noudatetaan sosiaalisia normeja ja ettd tydolot ja -ehdot ovat niissd
oikeudenmukaisia.

Lihestymistapa

Erikokoisista ja tuotevalikoimaltaan erilaisista tieto- ja viestintdteknisten tuotteiden toimittajista koostuva Bitkomin
valtuuskunta ja KNB neuvottelivat vuosina 2017-2019 asiaa koskevan julkilausuman kolmannesta versiosta. Sen
mukaan liittovaltion, osavaltioiden ja paikallishallinnon julkiset ostajat voivat tarkistaa, ovatko laajamittaiset
hankintasopimukset ldpindkyvid toimitusketjun kolmannelle portaalle asti ja onko hankittavan tuotteen
valmistuksessa noudatettu sosiaali- ja tyolainsiddinnoén normeja. Julkilausuma kattaa ILO:n  keskeisten
yleissopimusten seka yleissopimusten nro 1, 102, 131, 155 ja 170 noudattamisen. Kun tekstiluonnos oli hyviksytty,
jarjestettiin sidosryhmien kuuleminen. Bitkomin ja KNB:n asiantuntijat pyysivit yli 20:td kansalaisyhteiskunnan,
kirkkojen ja muiden julkisten ostajien edustajaa esittdimain huomioita julkilausumasta, ja ndmd kutsuttiin lisdksi
seurantakokoukseen. KNB ja Bitkom hyviksyivit osan ehdotuksista sellaisenaan, osaa ehdotuksista paatettiin arvioida
tarkemmin ja osa ehdotuksista hyldttiin. Uusi julkilausuma julkaistiin toukokuussa 2019, minki jilkeen KNB ja
Bitkom kutsuivat sidosryhmit uuteen kokoukseen, jossa niille selitettiin esitettyjd huomioita ja ehdotuksia koskevat
paatokset.

Tulokset

Sidosryhmien kuulemisen tuloksena syntyi tarkistettu versio sitoumuksia koskevasta julkilausumasta. Siihen oli
sisillytetty useita sidosryhmien ehdotuksia, ja ne auttoivat selkeyttimain tiettyjd julkilausuman ndkokohtia. Prosessin
ansiosta KNB ja Bitkom saivat myos linkitettyd julkilausuman kansalaisyhteiskunnan harjoittamaan seurantaan.
Piivitetyssd julkilausumassa asetetaan yrityksille aiempaa tiukempia todentamisvaatimuksia. Saksan julkisen sektorin
toimijat voivat myos kdyttdd sitd mallina tieto- ja viestintiteknisten tuotteiden ja palvelujen hankinnoissa sen
varmistamiseksi, ettd toimittajat toteuttavat hankintasopimuksia lapinikyvilld tavalla ja sosiaali- ja tydlainsdddannon
normeja noudattaen. Laajamittaisissa hankintasopimuksissa lipinikyvyys voi koskea toimitusketjun kolmatta porrasta.

Saadut kokemukset

Sidosryhmien osallistaminen oli prosessina ty6lds, ja etenkin niiden esittimien huomioiden arviointi vaati paljon tyota.
Siitd oli kuitenkin monessa mielessd apua, silld etenkin normien ymmarrettivyydestd ja selkeydestd saatu palaute oli
hyodyllistd. Osapuolilla oli ndin mahdollista ymmartdd kaikkien sidosryhmien nikemyksid ja tarpeita prosessin
edetessi.

Sidosryhmien kuuleminen voidaan toteuttaa kyselytutkimuksilla tai haastatteluilla taikka jdrjestimilld tyopajoja,
seminaareja ja konferensseja, joihin osallistuu asiaankuuluvia sidosryhmid organisaation sisi- ja ulkopuolelta ja joilla
tuetaan yhteistyohon perustuvaa lahestymistapaa yhteiskuntavastuun alalla osallistavan vuoropuhelun kautta. Kuulemiset
olisi jarjestettdvd esteettomadsti, jotta vammaiset henkilot voivat osallistua nihin.

Sosiaalisten hankintojen perustason mairittiminen

Sidosryhmia kuulemalla on mahdollista maarittad sosiaalisten hankintojen vallitsevien kdytintojen perustaso. Siten voidaan
esimerkiksi arvioida, sisiltyvitko sosiaaliset vaatimukset jo joihinkin tarjouspyyntoihin. Onko ndmid vaatimukset
mahdollista tayttda kyseisilld markkinoilla? Missd médrin nykyiset odotukset heijastavat parhaita markkinakaytintoja?

Palautteen ja asiantuntijalausuntojen keriiminen

Sidosryhmien osallistaminen strategian laadintaprosessiin antaa tietoa ja parantaa strategian sisdltod. Se voi my0s auttaa
sitoutumaan strategian tavoitteiden saavuttamiseen.
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Seuraavia sidosryhmié kannattaa kuulla:
— Julkiset ostajat — hankinta-asiantuntijoiden osaamista tarvitaan tarjouspyyntojen valmistelussa ja tarjousten arvioinnissa.

— Kiyttdjat — tyontekijit, kansalaiset ja kansalaisyhteiskunnan toimijat (esim. vammaiset henkilot ja heitd edustavat
jarjestot) luovat tavaroiden ja palvelujen kysynnin sekd vaikuttavat yhteiskunnassa vallitseviin odotuksiin.

— Tyomarkkinaosapuolet ja erityisesti tyonantajajarjestot ja ammattiliitot voivat auttaa varmistamaan, ettd tyontekijoilla
on parhaat mahdolliset tyoolot ja -ehdot ja ettd kansallista lainsddddntod ja tydehtosopimuksia noudatetaan sekd ennen
hankintasopimusten toteuttamista ettd sen aikana.

— Yritykset (mukaan lukien yhteis6talouden organisaatiot ja yhteiskunnalliset yritykset) — mahdolliset sopimuskumppanit
ja alihankkijat voivat esittdd ndkemyksid wvallitsevista kdytdnnoistd ja toimitusketjuista sekd mahdollisista
parannuskohteista.

— Muut elimet voivat esittdd nakemyksia tydeliman ongelmista.

— Taloudellisen yhteistyén ja kehityksen jirjeston (OECD) ja ILO:n kaltaiset kansainviliset jdrjestot voivat tuottaa
ohjemateriaalia ja niiltd voidaan pyytdd tietoa.

— Kauppa- tai teollisuusjirjestot voivat mahdollisesti levittda tietoa ja kerdtd markkinatoimijoiden nikemyksia.

— Muut asiaankuuluvat ulkopuoliset organisaatiot — kuten kansalaisjarjestot ja kansalaisryhmait, joilla on tehtivinsi
yhteiskuntavastuun edistdmisessd, sekd (esim. esteettomyyskysymyksiin erikoistuneet) tekniset asiantuntijat. Naiden
tahojen osallistuminen voi lisdté sosiaalisia hankintoja koskevan strategian lipinakyvyyttd ja tilivelvollisuutta.

Yhteiskunnallisten yritysten tukimahdollisuuksien tunnistaminen: S6derhamnin kaupunki (Ruotsi)
Hankintaan liittyvi tavoite

Saatuaan kaupunginvaltuustolta muodollisen ehdotuksen asiasta Séderhamnin kaupunki kdynnisti prosessin, jonka
tarkoituksena oli tutkia mahdollisuudet nimetd vahintddn kaksi hankintamenettelyd, joissa huomioitaisiin sosiaaliset
kriteerit ja keskityttdisiin tukemaan sosiaalista osallisuutta ja yhteiskunnallisia yrityksid.

Lihestymistapa

Tarveharkinnan jilkeen aloitettiin vuoropuhelu yhteiskunnallisten yritysten kanssa, jotta ostajan tarpeet ja yhteiskun-
nallisten yritysten tarjoamat palvelut olisi mahdollista sovittaa yhteen. Tarveharkinnan ja yhteiskunnallisten yritysten
kanssa jdrjestetyn vuoropuhelun tuloksena julkaistiin tarjouspyyntd, joka koski tuoreiden hedelmien toimittamista
kaupungin tyontekijoille kerran tai kahdesti viikossa. Vain yhteiskunnalliset yritykset saivat osallistua ja esittdd
tarjouksensa hankintasopimuksesta, jonka arvo jii hankintadirektiivien soveltamisen kynnysarvon alle.

Tulokset

Tarjouskilpailun voittaneessa tarjouksessa tarjottiin paikallisesti tuotettuja luomuhedelmis, joiden toimittamisesta
vastaisi tydhon sijoittumista edistivd yhteiskunnallinen yritys. Toimittajalla oli mahdollisuus palkata hedelmikorien
jakelua varten pitkddn tyottomand ollut henkilo. Hedelmédkorien hinta vastasi tdysin vastaavia tuotteita yksityiselle
sektorille toimittavan kaupallisen yrityksen hintaa. Lisdksi kyseinen toimittaja ei endd tarvitse 60 000 euron vuotuista
avustusta, jota se sai aiemmin kaupungilta.

Vuonna 2016 tarjouskilpailun voittajan palveluksessa oli nelji tyontekijad, vuonna 2019 heitd oli yhdeksin. Alustavan
tarjouskilpailun voitettuaan kyseinen yhteiskunnallinen yritys on myos perustanut keskuksen, jonka tarkoituksena on
auttaa kaupunkia tukemaan uusia yhteiskunnallisia yrityksid, joiden kasvustrategia perustuu osittain julkisiin
hankintoihin. Yhdeksin muun yhteiskunnallisen yrityksen kanssa se on myos perustanut kansallisen yhdistyksen, joka
pyrkii kokoamaan kaikki ruotsalaiset tyohon sijoittumista edistavit yhteiskunnalliset yritykset yhdelle verkkosivustolle.

Saadut kokemukset

Pienet julkiset hankinnat voivat olla hyvin tehokkaita. Tdssd tapauksessa hankinta vaikutti myonteisesti sekd toimittajan
kaupalliseen ettd sosiaaliseen menestykseen. Vaikka kyse oli arvoltaan pienistd ostoista, ne vaativat ostajalta aikaa ja
omistautumista. Lisdksi tarvittiin hallinnon tukea seké ohjeistusta.
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Sidosryhmien kuuleminen on arvokasta strategian kehittimisen kaikissa vaiheissa tavoitteita koskevasta alustavasta
sopimuksesta aina tavoitteiden varsinaiseen asettamiseen sekd sosiaalisten hankintojen toteuttamiseen ja seurantaan.
Organisaation sosiaalisia hankintoja koskeva lahestymistapa on vakuuttava vain silloin, kun sidosryhmat ymmartavit
haasteen luonteen ja oman roolinsa sen ratkaisemisessa sekd sen, millaisia myonteisid vaikutuksia niiden omilla toimilla
voi olla.

Hyvid kéytintojd

— Kannattaa kuulla asiaan liittyvid sidosryhmid sekd organisaation sisilld ettd sen ulkopuolella. Timai on tirkeid sosiaalisen
ostamisen esteitd ja mahdollisuuksia koskevan ymmarryksen lisddmiseksi sekd sosiaalisiin hankintoihin liittyvin
toiminnan edistimiseksi sidosryhmien keskuudessa.

2.4 Riskien arvioiminen, hankintasopimusten priorisoiminen ja tavoitteiden asettaminen

Useimmilla julkisilla ostajilla on kaytossddn rajalliset resurssit, joten kaikkia sosiaalisia kysymyksid ei ole mahdollista
huomioida yhdelld kertaa kaikissa tuotteissa ja palveluissa. Sosiaaliset vaikutukset ja riskit eivdt mydskédin ole samat
kaikissa tuotteissa ja palveluissa. Ndin ollen voi olla jarkevad asettaa etusijalle pienempid tuotteiden ja palvelujen ryhmid,
joiden osalta sosiaalisilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa eniten asetettuihin yhteiskunnallisiin tavoitteisiin.

Riskien arvioiminen

Arvioimalla organisaation hankintoihin liittyvét riskit voidaan mairittad, millaisia yhteiskunnallisia sosiaalisia vaikutuksia
eri ostokategorioilla on. Joillakin aloilla esimerkiksi muita heikommassa asemassa olevien tyontekijoiden osuus tai
sukupuolten vilinen ero on suurempi kuin toisilla. Tietyt tuotteet saattavat sisdltdd raaka-aineita tai ainesosia, jotka ovat
periisin konfliktialueilta tai alueilta, joilla tyoelimidn normit ovat matalat.

Riskien arvioinnissa voidaan méirittdd tapahtumat tai olosuhteet, jotka saattavat estdd hankinnan sosiaalisten tavoitteiden
saavuttamisen. Siind arvioidaan riskid kahden tekijian perusteella: kuinka todenndkoisia tillaiset tapahtumat tai olosuhteet
ovat ja missd madrin ne vaikuttavat toteutuessaan sosiaalisiin tavoitteisiin?

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien riskien arvioinnissa kannattaa tarkastella seuraavia seikkoja:

— Keskeiset tyoehdot — onko olemassa riski, ettei jollakin tuotannonalalla noudateta ILO:n yleissopimuksia tai kansallisia
tai EU:n normeja? Ovatko huonot olosuhteet tunnettu ongelma jossain tuotantoprosessissa (esim. tekstiilien,
elektroniikan tai katukivien valmistuksessa) tai palvelujen tuottamisessa (esim. sosiaalinen polkumyynti ateriapalvelu-,
siivous- ja rakennusaloilla)?

— Tyovoima — minkétyyppistd tyévoimaa tuotteiden tuotannossa tai palvelujen toimittamisessa kdytetddn ja mitd riskejd
tdhdn liittyy? Kéytetddnko alalla yleisesti esimerkiksi epityypillisida tyosuhteita, kuten nollatuntisopimuksia,
paperittomia tai siirtotyoldisid, tai kohdellaanko tyontekijoitd eri tavalla sukupuolen, rodun tai muiden tekijoiden
perusteella?

— Palvelujen jatkuvuus — onko risking, ettd palveluntarjoajan vaihtuminen tai sopimusehtojen muuttuminen nykyisista
vaikuttaa haitallisesti palvelun kéyttdjiin? Riski-hyotyanalyysin pitdisi kattaa mahdolliset vaikutukset palvelujen
kéyttajien ja heiddn hoitajiensa turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Taima pitee erityisesti sosiaalipalveluihin, jotka auttavat
haavoittuvassa tilanteessa olevia, ikddntyneitd tai vammaisia henkiloita.

— Yhteys hankinnan kohteeseen — sosiaalisilla vaatimuksilla on oltava riittavé yhteys yksittdisiin tuotteisiin tai palveluihin,
joita on tarkoitus ostaa (ks. luku 4). Timin yhteyden mdrittiminen voi olla hankalampaa silloin, kun toimitusketjut
ovat pitkid ja monitahoisia, kuten tieto- ja viestintdtekniikan alalla. Olisi pohdittava, miten pitkille toimitusketjussa
riskien arviointi on mahdollista ulottaa.

Yksi malli riskien arviointia varten on luokitella riskit — numeroasteikon avulla — niiden todennikéisyyden ja niiden
toteutuessa aiheutuvien seurausten perusteella. Luokittelu voitaisiin sisdllyttdd myos sidosryhmien kuulemiseen. Etusijalle
olisi asetettava tuotteet ja palvelut, jotka ovat luokittelussa korkealla todennikdisyyden ja seurausten perusteella ja joissa
yhteys hankinnan kohteeseen on selv.

On tirkedd arvioida riskit myds yksittdisten tarjousten tasolla. Nain voidaan tunnistaa ne toimitusketjun tai palvelun
toimittamisen vaiheet, joissa riskit ovat suuret, sekd varmistaa suhteellisuusperiaatteen noudattaminen (miké tarkoittaa,
ettd tarjouskilpailussa asetetut vaatimukset soveltuvat tiettyjen sosiaalisten tavoitteiden tavoitteluun eivatka ylita sitd, mika
on tarpeen).
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Pitkét ja monitahoiset maailmanlaajuiset toimitusketjut eivit ole kovin ldpindkyvid, joten julkisten ostajien voi olla vaikeaa saada
niistd tietoa. Monet kansalaisjarjestot, kuten Electronics Watch (%) ja Swedwatch (), tekevdt kuitenkin tyotd ndiden tietojen
saatavuuden parantamiseksi. Vaikka osa tiedoista koskee padasiassa vihittdiskauppaa ja julkista kulutusta, ne ovat silti erittdin
merkityksellisid julkisen sektorin hankkiessa samankaltaisia tuotteita. Niiden avulla voidaan tunnistaa sosiaalisia riskejd, joita
varten on jo olemassa todentamistyokaluja ja -ohjelmia, ja sitd kautta valttdd aiheettomat kilpailunrajoitukset.

Julkisiin hankintoihin liittyvien riskien arvioiminen Norjan julkisen hallinnoinnin ja sihkéisen hallinnon
virastossa (Difi)

Hankintaan liittyvi tavoite

Norjan julkisen hallinnoinnin ja sihkoisen hallinnon virasto Difi on laatinut julkisia ostajia varten luettelon korkean
riskin tuotteista. Sen tavoitteena on parantaa julkisten ostajien tietoisuutta tarpeesta noudattaa asianmukaista
huolellisuutta, jotta voidaan varmistaa ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Luettelo auttaa julkisia ostajia
kohdentamaan tarvittavat resurssit tarjousten arviointiin sekd sosiaalisia hankintoja koskevien kriteerien seurantaan
sopimuksen toteutusvaiheessa. Se kisittdd eri aloja, kuten rakennusmateriaalit, elektroniikka, tieto- ja viestinti-
tekniikka, kalusteet, toimistotarvikkeet, tekstiilit ja elintarvikkeet, ja kattaa tuotantoprosessin kaikki vaiheet raaka-
aineiden kdyttoonotosta lopulliseen kokoamiseen.

Lihestymistapa

Difi kerda riskien arviointia varten tietoa raporteista, artikkeleista, filmiaineistosta ja tieteellisistd tutkimuksista. Se on
haastatellut tavarantoimittajia ja jossain mdirin my0s toimialajirjest6jd ja toimialalla toteutettujen hankkeiden
toimijoita ymmartddkseen paremmin toimitusketjujen toimintaa. Toimitusketjujen kartoittamiseen on kiytetty
kaupallisia tietoja, koska ketjujen lipindkyvyys ja jiljitettdvyys on usein rajallista.

Tulokset

Difin korkean riskin tuotteiden luettelosta saa hyodyllisti tietoa eri tuoteryhmiin tai valittuun tuoteluokkaan liittyvistd
riskeistd. Se voi toimia ohjeena, kun pohditaan suhteellisuusperiaatteen nakokulmasta, mitkd tuoteryhmait tai
yksittdiset tuoteluokat kannattaa valita kaytettdessd sosiaalisten hankintojen vilineitd hankintatoiminnan
suunnittelussa. Se voi myos auttaa korkean riskin tuotteiden toimittajia painottamaan maailmanlaajuisissa toimitusket-
juissaan ensisijaisesti asianmukaisen huolellisuuden noudattamista ihmisoikeuksien alalla. Lisitietoa korkean riskin
tuotteiden luettelosta on saatavilla seuraavassa osoitteessa: https:/[www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-
responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Saadut kokemukset

Toimitusketjuja koskevien tietojen saamiseen liittyy useita hankaluuksia, jotka johtuvat niille ketjuille luontaisista
seikoista. Useimmissa tapauksissa toimitusketjut eivdt ole ldpindkyvid. TAma johtuu siitd, ettd tavarantoimittajien
verkosto on monitahoinen ja dynaaminen ja kattaa raaka-aineiden hankinnan, tuotannon ja tuotteen saapumisen
Eurooppaan tai kotimaisille ja ulkomaisille palveluntarjoajille. Difin korkean riskin tuotteiden luettelo on hyodyllinen
tyokalu julkisille ostajille padtettdessd sosiaalisten hankintojen kohteeksi valittavista tuotteista. Luettelon kéyttiminen
voi pienentdd riskid siitd, ettd valituksi tulee korkean riskin tuotteita, joiden toimitusketjussa on tapahtunut
ihmisoikeusloukkauksia. Luettelo ei kuitenkaan ole tyhjentdvd. Myos tuotteet, jotka eivdt toistaiseksi ole mukana
luettelossa, voivat aiheuttaa suuren riskin, ja julkisten ostajien olisikin tehtdvi lisdtutkimuksia kyseisiin tuotteisiin ja
palveluihin liittyvistd ihmisoikeusriskeista.

Sopimusten priorisoiminen

Kaikki sopimukset eivdt tarjoa samoja mahdollisuuksia sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Sopimusten
priorisoiminen voi auttaa tunnistamaan sopimukset, joiden potentiaaliset vaikutukset ovat suurimmat. Sopimusten
priorisoinnissa on pohdittava seuraavia kysymyksia:

— Miti sosiaalisia riskeji tai mahdollisia sosiaalisia etuja sopimukseen liittyy ja miten merkittdvid ne ovat?

— Ovatko sopimukset riittdvin suuria ja kestoltaan riittdvén pitkid, jotta niilld voidaan vaikuttaa toimittajien kdytantoihin?
Jos eivit ole, onko muiden julkisten elinten kanssa mahdollista tehdi yhteistyotd kyseistd tuoteryhmai koskevien
hankintatarpeiden yhdistamiseksi?

(*) Electronics Watch on riippumaton organisaatio, jonka tavoitteena on tuoda yhteen elektroniikkatuotantoon erikoistuneilla alueilla
toimivat julkisen sektorin ostajat ja kansalaisjirjestot sekd ihmisoikeusalan asiantuntijat ja maailmanlaajuiset toimitusketjut.
Lisdtietoja: http://electronicswatch.org/en

(®) Swedwatch on riippumaton organisaatio, joka keskittyy ihmisoikeusloukkauksiin ja ympiristorikkomuksiin eri aloilla, kuten
elintarvike-, metalli-, hakkuu-, mineraali- ja tekstiilialoilla. Lisatietoja: https:/[swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
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— Onko saatavilla yhteiskunnallisesti parempia, kohtuuhintaisia vaihtoehtoja? Rajoittaisiko sosiaalisten nidkokohtien
sisillyttdminen aiheettomasti kilpailua?

— Miten pitké jonkin tuotteen toimitusketju on? Miten hankinta voidaan kohdentaa tehokkaasti siihen toimitusketjun
kohtaan, johon liittyy riskeja tai jossa edut voivat toteutua?

— Voidaanko sosiaalisiin tavoitteisiin pyrkid suoraan todennettavissa olevien hankintaperusteiden kautta? Onko
kiytettdvissd tehokkaampi vaihtoehtoinen tapa, jolla voidaan toteuttaa kyseistd politiikkkaa muiden julkisen ostajan
saatavilla olevien tyokalujen avulla?

— Kuinka nidkyvid tulevat sosiaaliset toimet ovat? Voidaanko niiden avulla lisitd laajemminkin tietoisuutta
toimitusketjuissa esiintyvistd sosiaalisista ongelmista henkiloston, tavaran- tai palveluntoimittajien ja jopa suuren
yleison keskuudessa? Onko olemassa riski siitd, ettd maine karsii, jollei talld alalla ryhdyté toimiin?

— Onko hankintasopimus mahdollista varata sellaisille yhteiskunnallisille organisaatioille, jotka tukevat suoraan
vammaisten henkil6iden tai muita heikommassa asemassa olevien henkildiden tydllistymistd?

Sopimusten priorisoinnissa on pohdittava sitd, minkd kynnysarvon ylittyessd hankintasopimuksiin on sisallytettivd
sosiaalisia vaatimuksia. Ndin on etenkin silloin, kun sosiaalisista hankinnoista tehdddn pakollisia. Hankintadirektiivejd
sovelletaan vain sellaisiin tarjouskilpailuihin, joiden arvo ylittdd asetetut kynnysarvot sopimuksen ja hankintayksikon
luonteen perusteella ("!). Sosiaalisia hankintoja voidaan toteuttaa myds sellaisten hankintasopimusten yhteydess, joiden
arvo jai kyseisten kynnysarvojen alle tai jotka eivét kuulu hankintadirektiivien soveltamisalaan.

Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteiden asettaminen osoittaa, ettd julkinen ostaja on sitoutunut sosiaalisiin tavoitteisiin, lisid motivaatiota sekd luo
kehyksen edistymisen mittaamiselle.

Kaikissa asiaankuuluvissa tuote- tai palveluluokissa kannattaa asettaa kuhunkin sosiaaliseen tavoitteeseen liittyva erityinen
pdamadra. Tehokkaat tavoitteet ovat mitattavissa (mddréllisesti) ja saavutettavissa (ne on mdédritetty vallitsevan perustason
mukaan), ja niille on asetettu tietty méddrapaiva.

Hyvid kéytintojd

— Hankinnan sosiaaliset vaikutukset voi ymmirtdd, kun on arvioinut riskit. Tarvittaessa voidaan kuulla muiden
ministerididen tai osastojen (kuten tyoministerion) asiantuntijoita, ammattiliittoja, tavaran- tai palveluntoimittajia
taikka riippumattomia kansalaisjirjestojd. Nain voidaan lisitd ymmirrystd hankinnan kohteena olevien tuotteiden ja
palvelujen toimitusketjuista ja tyoehdoista ja -oloista.

— Kannattaa laatia sosiaalisia hankintoja koskeva strategia, jossa tdsmennetddn hankintaluokat tai yksittdiset sopimukset,
joihin sosiaaliset hankinnat kohdennetaan ensisijaisesti. Kullekin painopisteelle maéiritetddn mitattavissa ja
saavutettavissa oleva tavoite, jonka saavuttamiselle asetetaan tietty madraaika.

2.5  Sosiaalisten hankintojen integroiminen hankintamenettelyihin ja -politiikkaan

Sosiaalisten hankintojen sisallyttimisessd hankintamenettelyihin ja -politiikkkaan on huomioitava esimerkiksi seuraavat
seikat:

— Lainsdddinto- ja sadntelykehys — Milla tavalla sosiaalisissa hankinnoissa noudatetaan hankintoja koskevaa EU:n oikeutta
ja kansallista lainsdddintod sekd tdytetddn EU:n kansainvilisid velvoitteita?

— Institutionaalinen kehys — Toteutetaanko hankinnat keskitetysti vai hajautetusti ja mitd tdimd tarkoittaa sosiaalisten
hankintojen hallinnoinnin ja seurannan kannalta?

— Hallintorakenne — Luodaanko sosiaalisten hankintojen integroimista varten uusia rakenteita, kuten tyéryhmid, joihin
osallistuu keskeisid sidosryhmid, vai nimetddnko asiaankuuluvilta osastoilta sosiaalisten hankintojen erityisosaajia?

— Vastuunjako — Ketkd ovat ne johtajat, asiantuntijat ja ostajat, jotka ovat parhaassa asemassa toimien edistimiseksi ja
tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi?

— Asiantuntemuksen kéytettdvyys — Sitoutetaanko omassa organisaatiossa asiantuntijoita sosiaalisia hankintoja koskeviin
kysymyksiin, tehdddnko yhteistyotd asiaankuuluvien osastojen tai organisaatioiden kanssa oman organisaation sisalld
tai ulkopuolella vai kddnnytdianko sellaisten muiden organisaatioiden puoleen, jotka voivat antaa neuvoja tai ohjata
sosiaalisiin hankintoihin liittyvien toimenpiteiden toteuttamista?

— Ammattiosaamisen ja resurssien saatavuus — Onko tarvetta valmiuksien kehittdmiselle tai selkeiden ohjeiden ja
kriteerien laatimiselle?

(") Nykyiset  kynnysarvot ovat saatavilla  osoitteessa  https:|/ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-
implementation/thresholds_fi


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_fi
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_fi
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Integroimisen tukeminen viestinniin avulla

Sosiaalisten hankintojen tavoitteista kannattaa tiedottaa laajasti, jotta ne saadaan integroitua koko organisaation toimintaan.
On varmistettava, ettd organisaation tyontekijoiden tehtdvit ja vastuualueet ovat kaikille selvit. Sisdistd viestintdd voidaan
toteuttaa muun muassa seminaarien ja uutislehtien muodossa, tai asiaa voidaan kasitelld organisaation intranet-sivuilla.

My6s ulkoinen viestintd on olennaista. Kun sosiaalisista tavoitteista tiedotetaan markkinatoimijoille ennen tarjouskil-
pailujen julkistamista, tavaran- ja palveluntoimittajilla on aikaa valmistautua. Tavoitteista viestiminen kansalaisille lisdd
organisaation vastuullisuutta ja antaa esimerkin, joka saattaa olla sysidykseni laajemmalle toiminnalle. Se voi myds auttaa
luomaan yhteisymmarrysta sosiaalisten nikokohtien hyodyntamistd koskevista kdytannoista.

Hyvid kaytintoja (tai valtettdvissd olevia riskejd) koskevan tiedon jakaminen muiden julkisten ostajien kanssa voi myos
osaltaan nopeuttaa sosiaalisiin hankintoihin liittyvdd oppimista. Tatd tietoa voidaan jakaa paikallisesti, alueellisesti ja
kansallisesti tai jopa kansainvalisesti. Etenkin EU:n sisilld tiedonjaon avulla voidaan nostaa julkisten ostajien edellyttimia
standardeja eri puolilla Eurooppaa ja siten edistdd suurempaa yhteiskuntavastuuta yleisend normina.

Procura+-verkosto - sosiaalisesti vastuullisia tieto- ja viestintitekniikan hankintoja kisittelevi tyoryhma
Hankintaan liittyvi tavoite

Procura+-verkosto perusti sosiaalisesti vastuullisia julkisia hankintoja kisittelevin eturyhmin edistimédin
hankintatoimintaa koskevaa ajatustenvaihtoa ja tukemaan julkisia ostajia tieto- ja viestintdtekniikkalaitteiden
hankinnassa. Eturyhmédin kuuluu julkisia ostajia eri puolilta Eurooppaa. Mukana ovat muun muassa Suur-Lontoon
yleishallintoviranomainen, Tukholman kaupunki, Barcelonan kaupunginvaltuusto, Skotlannin yliopistojen ja
korkeakoulujen edistyneistd hankinnoista vastaava viranomainen APUC seki Haarlemin kaupunki.

Lihestymistapa

Eturyhmdn jisenet valittdvit ja vaihtavat tietoja sosiaalisista hankinnoista sddnnollisissd fyysisissd kokouksissa ja
videokokouksissa. Ryhmi laatii parhaillaan yhdessa Electronics Watchin ja paikallisviranomaisten kestdvin kehityksen
eurooppalaisen jérjeston (ICLEI Europe) kanssa kriteerejd, eritelmid ja lausekkeita, joissa huomioidaan yhteiskun-
tavastuu tieto- ja viestintdtekniikkalaitteiden koko toimitusketjussa.

Tulokset

Jakamalla kokemuksia ja esimerkkejd parhaista kdytinnoisti mukana olevat julkiset ostajat voivat parantaa sosiaalisia
hankintoja koskevaa tietimystddn ja asiantuntemustaan. Eturyhmd toimii myos alustana, jolla voidaan esitelld tulevia
tarjouskilpailuja ja joka helpottaa julkisten ostajien sekd mahdollisten toimittajien ja jilleenmyyjien vilistd
nakemystenvaihtoa kunkin osapuolen tarpeista ja valmiuksista. Eturyhméssi on laadittu yhteistyossé erityinen kriteeristo:
How to procure fair ICT hardware — criteria set for socially responsible public procurement ("Tieto- ja viestintdtekniikka-
laitteiden hankkiminen oikeudenmukaisesti — sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen kriteerit”). Asiakirjassa
kasitellddn valintaperusteita, teknisid eritelmid, hankintasopimuksen tekoperusteita sekd hankintasopimuksen toteuttamista
koskevia lausekkeita. Laaditut kriteerit ovat kunnianhimoisia, koska ne eivit ulotu pelkistddn sulattojen tasolle vaan
ksittavat my6s louhintavaiheen.

Saadut kokemukset

Yhteistyd muiden julkisen sektorin ostajien kanssa ja markkinanikymien jakaminen on palkitsevaa, koska julkiset
ostajat voivat ndin madrittdd yhteiset tarpeet sekd kehittdd strategioita sellaisten sosiaalisesti vastuullisesti tuotettujen
tuotteiden ostamiseksi, jotka vastaavat tarpeita parhaiten.

Hyvid kéytintoji

— Sosiaalisia hankintoja koskeva strategia on integroitava hankintatoimintaan. Vastuut on jaettava, ja johtoryhmain
perustamista kannattaa harkita. Organisaation sosiaalisia hankintoja koskevista tavoitteista kannattaa tiedottaa laaja-
alaisesti, jotta henkilostd ja tavaran- ja palveluntoimittajat ovat tietoisia odotuksista ja muut julkiset ostajat
rohkaistuvat toteuttamaan samanlaisia toimenpiteit.

2.6  Edistymisen seuranta ja arviointi

Sosiaalisiin hankintoihin liittyvii saavutuksia koskevien tietojen kerdiminen

Sosiaalisten hankintojen tehokas toteuttaminen edellyttdd, ettd asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointia varten
luodaan seurantajirjestelmi. Seurantajirjestelmit vaihtelevat yksinkertaisista tietokannoista, joihin kirjataan sosiaalisten
kriteerien kaytto, erityisjdrjestelmiin, jotka on integroitu sihkoisten hankintojen alustoihin.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Kestivid julkisia hankintoja koskevan seurannan integroiminen kiytdssi oleviin raportointijirjestelmiin -
Flanderin alue (Belgia)

Hankintaan liittyvi tavoite

Flanderin hallitus on kehittinyt kestavid julkisia hankintoja vuodesta 2008 lahtien, jolloin se asetti tavoitteeksi, ettd sen
kaikki julkiset hankinnat ovat kestavid vuoteen 2020 mennessa. Ajanjaksolla 2009-2015 hyvaksyttiin kaksi toimintasuun-
nitelmaa, joiden tarkoituksena oli ohjata edistymistd kyseisen tavoitteen mukaisesti. Tamén jilkeen kestdvit julkiset
hankinnat ovat sisiltyneet julkisten hankintojen yhdennettyyn strategiaan. Strategiassa on asetettu kestdvyyden vihimmaisk-
riteerit yhdeksille tuoteryhmalle. Siind annetaan myos ohjeita ja ehdotetaan kriteerejd 17 muulle tuoteryhmille. Ostettavien
tuotteiden on tdytettdva kyseiset kriteerit, jotta sitd kutsutaan kestdvaksi Flanderin alueella.

Lihestymistapa

Kestdvien julkisten hankintojen seuranta sisillytettiin vuonna 2017 Flanderin hallituksen hankintasopimusten hallintajar-
jestelméddn. Kaikki vihintddn 30 000 euron suuruiset hankinnat on kirjattava hankintasopimusten hallintajérjestelmaan.
Lisdksi on vastattava seuraaviin yhdeksain pakolliseen kysymykseen julkisten hankintojen kestavyydesta:

1. Keskeisten kestavyysperusteiden kdyttdminen: sisdltyvat tdysin tarjouskilpailuasiakirjoihin | eivdt sisilly tai
sisiltyvit osittain tarjouskilpailuasiakirjoihin | hankinta kohdistuu tuoteryhmain, jolle ei ole madritelty keskeisid
kriteerejd

2. Muiden kestdvyysperusteiden kiyttiminen: tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitaan yksi tai useampia kestivyyspe-
rusteita/ tarjouskilpailuasiakirjoissa ei mainita mitddn muita kestavyysperusteita

3. Vaaditut ympiristoasioiden hallintaa koskevat todistukset: merkityksellinen seikka, mainitaan tarjouskilpailuasia-
kirjoissa | merkityksellinen seikka, mutta ei mainita tarjouskilpailuasiakirjoissa tietystd syystd | ei ole
merkityksellinen seikka

4. Osallistuminen rajattu yhteiskunnallisille yrityksille: kylld/ei

5. Joku osa hankintasopimuksen toteuttamisvaiheesta rajattu yhteiskunnallisille yrityksille kylld/ei

6. Syrjimattomyyslauseke kdytossa: kylld/ei

7. Tarjouskilpailuasiakirjat sisaltavit tyollisyyttd, koulutusta ja harjoittelua koskevan sosiaalilausekkeen: kylld/ei

8. Eettinen lauseke kaytossd: merkityksellinen seikka, mainitaan tarjouskilpailuasiakirjoissa | merkityksellinen seikka,
mutta ei mainita tarjouskilpailuasiakirjoissa tietystd syysté | ei ole merkityksellinen seikka — hankinnan kohteena
eivit ole korkean riskin tuotteet

9. Innovatiivinen hankinta: innovaatio liittyy esikaupallisen vaiheen tutkimus- ja kehittimistoimintaan | innovaatio
liittyy seké esikaupalliseen ettd kaupalliseen vaiheeseen | innovaatio liittyy kaupalliseen vaiheeseen (innovatiivisten
ratkaisujen julkinen hankinta) [ hankintaan ei liity innovatiivisia nikokohtia

Saadut kokemukset

Kyseisen tyokalun kdyton seuranta on tarpeen sen tehokkuuden varmistamiseksi. Kestdvien julkisten hankintojen
ilmoitetussa mairdssd havaittiin laskua vuosina 2015 ja 2016. Sen jilkeen Flanderin alueella onnistuttiin poistamaan
merkittivid esteitd vuodelle 2020 asetetun tavoitteen tieltdi muun muassa sisillyttimailld kestavyyslausekkeet
tarjouskilpailuja koskeviin malliasiakirjoihin ja mairittimalld puitejarjestelyt, jotka edellyttavit lisdtoimia.

Lihteet

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf  ja
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Kaikkein tehokkainta on yhdistdd sosiaalisten hankintojen seuranta jo kiytossd oleviin raportointijirjestelmiin ja tarkastus-
menettelyihin. Jo kiytossd oleviin jdrjestelmiin on todennikoisesti tehtivd mukautuksia eli esimerkiksi lisattavd uusia
datakenttid seurantaohjelmistoon. Sosiaalisiin hankintoihin liittyvien saavutusten tarkastukset voidaan teettdid myos
riippumattomalla toimijalla, ja julkisen ostajan saavutuksia voidaan verrata saman ostajan aiempiin saavutuksiin tai
muiden organisaatioiden saavutuksiin.

Sosiaalisten hankintojen arviointi ja parantaminen

Seurannan tuloksia on arvioitava sadnnollisin viliajoin, jotta voidaan varmistaa edistyminen kohti padmairaa sekd se, ettd
toteutetut toimet edistdvit tavoitteiden saavuttamista toivotulla tavalla.

Kun organisaatio saavuttaa tavoitteensa, siitd kannattaa tiedottaa omille tyotovereille ja organisaation ulkopuolisille tahoille.
Kuulemismenettely ja tavoitteiden asettaminen alkaa talloin alusta, jotta voidaan varmistaa sosiaalisten tavoitteiden jatkuva
kehittdminen.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Markkinoilla ei voida saada aikaiseksi systeemistd muutosta, mikéli hyvistd tuloksista ei kerrota kenellekddn. Sosiaalisten
hankintojen avulla voidaan osoittaa, ettd markkinatoimijat voivat tdyttdd korkeammat standardit. Tiedottamalla asiasta
voidaan myos nostaa sidosryhmien odotuksia laajemminkin.

Hyvid kdytintoji
— Sosiaalisten hankintojen toimeenpanoa on seurattava ja tuloksia arvioitava sadnnollisin viliajoin, jotta voidaan
varmistaa edistyminen ja tehdi strategiaan tai hankintakdytintoihin tarvittavat mukautukset.

3 LUKU
Tarpeiden tunnistaminen ja hankinnan suunnittelu

3.1 Tarpeiden arvioinnin merkitys sosiaalisissa hankinnoissa

Tarpeiden arviointi voi muodostaa sosiaalisten hankintojen prosessin ensimmadisen vaiheen, joka edeltdd varsinaisen
tarjouskilpailun kdynnistdmistd. Tarpeiden arvioinnilla pyritddn varmistamaan se, ettd kyseisille tavaroille, palveluille tai
rakennusurakoille on todellista kysyntdd, sekd mddrittimdan keinot, joilla timid tarve voidaan tdyttdd sosiaalisesti
mahdollisimman vastuullisesti. Todellisten tarpeiden arvioiminen tulosten perusteella maarittdd vaatimusten laajuuden ja
luonteen. Tdmin ansiosta markkinat voivat reagoida joustavammin ja mahdollisesti my6s kustannustehokkaammin.
Sosiaalisten hankintojen yhteydessi tarpeiden arvioinnilla pyritdan

— varmistamaan, ettd hankinnan kohde tdyttdd sosiaaliset vaatimukset

— suunnittelemaan hankinnat ja hankintasopimukset niin, ettd ne mahdollistavat ajallisen joustavuuden ja varmistavat
laaja-alaisesti erilaisten organisaatioiden, myds yhteisotalouden organisaatioiden, yhteiskunnallisten yritysten ja voittoa
tavoittelemattomien tai vapaaehtoistoimintaan perustuvien toimijoiden, osallistumismahdollisuudet

— lisddmadn sosiaalisia vaikutuksia ja tuloksia: arvioimaan, antaako hankinta mahdollisuuden edistdd merkityksellisid
sosiaalisia ja eettisid tuloksia.

Esimerkkejd tavoista, joilla tarpeiden arviointi voi vaikuttaa hankintojen sosiaalisiin vaikutuksiin ja tuloksiin:

— Paikallisviranomainen valitsee joustavampia ja monipuolisempia vaihtoehtoja lisitakseen ikddntyneiden kansalaisten ja
vammaisten henkil6iden likkkumisvapautta.

— Paikallisviranomainen tuottaa yksilllisten tarpeiden mukaan kohdennettuja sosiaali- ja hoivapalveluja kiinnittimalla
erityistd huomiota sukupuolindkokohtiin (7).

— Jokin ministerio sisdllyttdd rakennussopimukseen lausekkeen tyottomille ja vammaisille henkiléille tarjottavista
ty6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksista.

— Sairaala vaatii ladkintalaitteiden toimittajaa varmistamaan toimitusketjunsa lapindkyvyyden, jotta se voi seurata ja
valvoa tyontekijoiden tyehtoja ja -oloja yhteistydssa kansalaisjirjestojen kanssa.

Tarpeiden arvioinnilla on mahdollista siddstdd rahaa sekd saada aikaan sosiaalista tuottoa, joten se on keskeinen osa
hankintaa edeltdvdd vaihetta. Se saattaa edellyttdd organisaation toimintakulttuurin muuttamista niin, ettd ostettujen
yksikoiden lukumdirin sijasta ajatellaan enemmin sitd, miten tarpeet voidaan tdyttdd kestavisti ja sosiaaliset vaikutukset
mielessd pitden.

Kiyttdjien kuuleminen

Tuotteen, palvelun tai rakennettavan kohteen ostajat eivit useinkaan ole samoja henkiloitd kuin niiden kéyttajat. Kayttajat
voivat olla muita samassa organisaatiossa toimivia henkil6itd, jonkin toisen julkisen elimen tyontekijoitd taikka kansalaisia
(kuten sairaalapotilaita, asukkaita, koululaisia tai yliopisto-opiskelijoita). Heitd kuulemalla voidaan tunnistaa sosiaalisia
ongelmia ja varmistaa, ettd tarjouskilpailu suunnitellaan niin, ettd mahdollisuudet tuottaa myonteisid sosiaalisia
vaikutuksia hyddynnetdin parhaalla mahdollisella tavalla. Kdyttjid voidaan kuulla esimerkiksi seuraavien tekniikoiden
avulla ennen hankintamenettelyn kaynnistamista:

— kyselylomakkeen ldhettiminen tai verkkokyselyn jirjestiminen kayttijien tarpeiden ja mieltymysten selvittimiseksi
— nykyisten kdyttoparametrien havainnointi ja analysointi

— kaikkien asiaan liittyvien sidosryhmien kutsuminen kokoukseen, jossa arvioidaan nykyisid kaytdntojd ja suunnitellaan
yhdessd sosiaalisten vaikutusten tehostamista seuraavan hankinnan yhteydessi

— kaikkien kayttdjien kutsuminen tavaran- tai palveluntoimittajien esittelytilaisuuksiin, joita jirjestetddn alustavan
markkinakartoituksen yhteydessi (ks. kohta 3.2)

— kyselylomakkeen laatiminen niin, ettd se on vammaisten henkildiden nikokulmasta esteeton ja saatavilla.

(") Tarpeiden arviointi voi perustua myos sukupuolinikokulman huomioivaan analyysiin. Euroopan tasa-arvoinstituutin (EIGE) antaman
médritelmdn mukaan sukupuolinikokulman huomioivalla analyysilla tarkoitetaan kriittistd tarkastelua, jonka yhteydessd selvitetdin,
miten eri sukupuolten rooleihin, toimintaan, tarpeisiin, mahdollisuuksiin ja oikeuksiin liittyvdt erot vaikuttavat miehiin, naisiin,
tyttoihin ja poikiin tietyssd tilanteessa tai asiayhteydessi. EIGE:n mukaan sukupuolinikékulman huomioivassa analyysissa
tarkastellaan lisdksi naisten ja miesten vilisid suhteita sekd sitd, miten he padsevit kasiksi resursseihin tai valvovat niitd ja millaisia
rajoitteita he kohtaavat toisiinsa nihden. Ks. EIGE, Gender mainstreaming, concepts and definitions.
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Kiyttijien kuuleminen - henkilét, joilla on liikkumiseen liittyvii erityistarpeita: Rotterdamin kaupunki
(Alankomaat)

Hankintaan liittyvi tavoite

Rotterdamissa on noin 30 000 kuljetuspalveluja kdyttdvad henkilod, joilla on erityistarpeita. Erilaisille kohderyhmille
on tarjolla erilaisia palveluja. Tdstd johtuen palvelut olivat aiemmin hajallaan eivitkd ne olleet aina riittavia.
Rotterdamin kaupunki padtti integroida kaikki liikkumispalvelut, operoida niihin tarkoitettuja kalustoja
tehokkaammin ja tuottaa tilld tavoin kuljetuspalveluja, jotka vastaavat parhaiten asiakkaiden tarpeita.

Lihestymistapa

Rotterdam kéynnisti kattavan asiakaskokemuksiin perustuvan tutkimuksen selvittddkseen, mitd tarpeita ei ollut kyetty
tdyttdmadn ja mitka asiakkaiden tekemistd matkoista vaativat monialaisia ratkaisuja. Rotterdam hy6dynsi innovatiivista
etukiteissitoumukseen perustuvaa hankintamenettelyd, jossa se ilmoitti markkinatoimijoille sosiaaliset tarpeet ja
toivotut tulokset ennen tarjouskilpailun kdynnistimistd sekd totesi voivansa ostaa myds vasta kehitettyjd palveluja
edellyttden, ettd ne tdyttavit tarjouseritelmin vaatimukset. Markkinavuoropuheluun osallistui loppukéyttdjaryhmien
edustajia, joilta saatiin suoraa palautetta.

Tulokset

Tarjouskilpailun voitti eri markkinaosapuolten muodostama yhteenliittyméd, jossa on mukana muun muassa
pk-yrityksid. Se toteuttaa tidlli hetkelld kayttdjakeskeisia palveluja, joissa on valmiina mekanismit jatkuvien
parannusten tekemiseksi. Palvelu mahdollistaa liikkumispalvelujen asiakaskohtaisen raitdloimisen (mukaan lukien
henkilokohtaiset maardrahat liikkumista varten), joten Rotterdamin kaupunki saa pdivittdin tietoa palvelunkéyttdjien
henkilokohtaisista mieltymyksistd ja kdyton erityispiirteistd. Se tarjoaa asiakkaille my6s henkilokohtaista tukea ja
valmennusta itsendiseen matkustamiseen, jotta voitaisiin lisitd heiddn riippumattomuuttaan. Lisdksi kuljettajat ovat
suoraan yhteydessd hyvinvoinnista vastaaviin organisaatioihin asiakastarpeiden seuraamiseksi ja tdyttamiseksi.
Hankitut ajoneuvot ovat lihes tdysin padstottomii (sahkoajoneuvoja), ja vuotuisten investointien sosiaalinen tuotto on
yli 2 miljoonaa euroa.

Saadut kokemukset

Ei pidd aliarvioida sitd, ettd merkityksellisen vuoropuhelun kdyminen on monimutkaista ja edellyttdd resursseja.
Prosessi on aloitettava varhaisessa vaiheessa, jotta saadaan kerittyd kaikki vaaditut tiedot kayttdjiltd ja toimittajilta,
ehditddn arvioida liahestymistavan oikeudelliset nikokohdat ja voidaan varmistaa, ettd radtiloity ratkaisu tdyttdad
mahdollisimman kattavasti kdyttdjan tarpeet.

Tarpeita koskevan lausunnon laatiminen

Kayttdjien kuulemisen yhteydessd kerittyjen tietojen perusteella tarpeista pitéisi voida laatia yksinkertainen lausunto, jossa
kuvataan hankinnan syy ja selitetdan mahdolliset vaihtoehdot kyseiselle hankinnalle.

Tarpeita koskevaa lausuntoa voidaan kdyttdd sekd toimintamallin kehittimisessd ettd tiedon vilittimisessd tavaran- tai
palveluntoimittajalle alustavan markkinakartoituksen ja tarjouskilpailun aikana. Keskeisid sidosryhmid, kuten
palvelunkdyttijid, kansalaisia tai kansalaisjarjestojd, voidaan pyytdd arvioimaan, kyseenalaistamaan tai tukemaan tarpeita
koskevaa lausuntoa sosiaalisesta nakokulmasta.

Hyvid kdytintoji

— Tarpeiden arviointi kannattaa tehdd aivan hankintamenettelyn alkuvaiheessa. Kollegoiden ja loppukiyttijien
kuuleminen auttaa varmistamaan oikean tuotteen tai palvelun ostamisen tavalla, joka voi tuottaa myonteisid sosiaalisia
vaikutuksia.

Esimerkki sosiaalisista hankinnoista ja tarpeita koskevasta lausunnosta

Julkinen ostaja haluaa uudistaa siivouspalveluja koskevan hankintasopimuksen, jonka kohteena on kunnan tai
kaupungin kaikkien rakennusten péivittdinen siivous.

Nykyisid tyontekijoitd ja muita sidosryhmid kuultuaan julkinen ostaja sisillyttdd hankintasopimukseen seuraavat
sosiaaliset nikokohdat sosiaalipoliittisten sitoumustensa tdyttimiseksi:

— oikeudenmukaisen palkan maksaminen tyontekijoille, mukaan lukien ylityokorvaukset

— urakehitys, mukaan lukien koulutus ja mukautetut vuorot kursseille osallistumista varten
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— ty6- ja yksityiselimidn tasapainottaminen kokoaikaisten ja osa-aikaisten sopimusten sekd perheystavillisten
tyovuorojen avulla

— ty6terveyden varmistaminen vaarattomien puhdistusaineiden kaytolla.

3.2 Markkinavuoropuhelu

Ennen tarjouskilpailumenettelyn aloittamista markkinavuoropuhelua kiytetddn tavallisesti mahdollisten tavaran- ja
palveluntoimittajien sekd merkityksellisten tuotteiden ja palvelujen yksiloimiseksi. Tavaran- ja palveluntoimittajille
ilmoitetaan asiasta ja annetaan niin aikaa valmistautua tarjouskilpailuun; valtavirtaa edustavat yritykset ja yhteiskunnalliset
yritykset voivat muodostaa esimerkiksi kumppanuuksia sosiaalisten vaikutusten voimistamiseksi.

Jotkin menettelyt, etenkin kilpailulliset neuvottelumenettelyt tai tarjousperusteiset neuvottelumenettelyt, voivat myos
tarjota paremman mahdollisuuden kiydd vuoropuhelua tarjoajien kanssa tarjouspyyntomenettelyn aikana.
Tarjouskilpailun jilkeen tarjoajille pitdisi jarjestdd tilaisuus tulosten jélkiarviointia varten ja heille pitéisi antaa neuvoja
sosiaalisten nikokohtien huomioimiseksi paremmin tulevissa tarjouksissa.

Sosiaalisia hankintoja koskevan markkinavuoropuhelun yhteydessi voidaan
— madrittdd mahdolliset tarjoajat ja ratkaisut, jotka voivat tuottaa myOnteisid sosiaalisia vaikutuksia
— kehittdd markkinatoimijoiden valmiuksia tdyttdd sosiaaliset tarpeet ja vaatimukset

— keriti tietoa hankinnan ja hankintasopimuksen suunnittelua varten, jotta sosiaaliset kriteerit ovat merkityksellisid, niilla
on yhteys hankinnan kohteeseen, ne on mahdollista tdyttdd ja ne ovat syrjiméttomid

— auttaa tavaran- ja palveluntoimittajia tekeméin tarjouksia, joissa sosiaaliset nikokohdat on huomioitu kattavasti
— antaa palautetta tavaran- ja palveluntoimittajille menettelyn jalkeen.

Markkinavuoropuhelun etuna on myds se, ettd se auttaa parantamaan sosiaalisten hankintojen suunnittelua ja hallinnointia.
Tamad pitee erityisesti silloin, kun vuoropuhelu jirjestetddn tarpeiden arvioinnin yhteydessd. Niilld toimilla parannetaan
myos julkisten ostajien ymmadrrystd siitd, millaiset valmiudet mahdollisilla tarjoajilla on tdyttdd sosiaaliset tavoitteet ja
pddmadrat. Vuoropuhelu voi lisitd organisaation luotettavuutta ja uskottavuutta tavaran- ja palveluntoimittajien
keskuudessa. Monet suhtautuvat my6s myonteisesti mahdollisuuteen reagoida sosiaalisiin vaatimuksiin ennen hankintame-
nettelyn kadynnistdmistd. Lyhyesti sanottuna markkinavuoropuhelun avulla voidaan luoda sosiaalisten hankintojen
toteuttamisessa tarvittavat olosuhteet seka julkisen ostajan organisaation sisilld ettd markkinoilla.

3.2.1 Alustava markkinakartoitus

EUnn sddnnot sallivat nimenomaisesti alustavien markkinakartoitusten toteuttamisen tavaran- ja palveluntoimittajien
keskuudessa, koska niissd todetaan seuraavaa (”): "Ennen hankintamenettelyn aloittamista hankintaviranomaiset voivat
toteuttaa markkinakartoituksia valmistellakseen hankintaa ja ilmoittaakseen talouden toimijoille hankintaa koskevista
suunnitelmistaan ja vaatimuksistaan.” Lisdksi niissd todetaan, ettd markkinakartoitusten yhteydessd voidaan pyytdd tai
hyviksyd neuvoja riippumattomilta asiantuntijoilta tai viranomaisilta taikka markkinatoimijoilta edellyttden, etti tillaiset
neuvot eivit vaaristd kilpailua eivatkd riko syrjimattomyyden ja avoimuuden periaatteita.

Kéytdnndssd on olennaista varmistaa, ettd alustavat markkinakartoitukset julkaistaan avoimesti ja hyvissd ajoin etukéteen.
Kaikki tiedot, joita osallistujille annetaan markkinakartoituksen aikana, on asetettava myos niiden talouden toimijoiden
saataville, jotka eivit voi osallistua markkinakartoitukseen. Lisiksi on varattava riittdvésti aikaa tarjousten tekemiseen.
Julkisilla ostajilla on velvollisuus varmistaa, ettd kaikkia tarjoajia kohdellaan yhdenvertaisesti hankintamenettelyissd, joten
minkddn tarjoajan ei pitdisi saada markkinakartoituksesta epdoikeudenmukaista etua eikd millekddn tarjoajalle pitdisi
aiheutua siitd haittaa (7).

3.2.2 Alustavan markkinakartoituksen valmisteleminen

Alustavan markkinakartoituksen ensimmdisend tehtdvina on aina arvioida, millaisia tuloksia hankintasopimuksella pitdisi
saada aikaiseksi. Tami koskee myos sosiaalisia vaikutuksia. Oikean tiimin kokoaminen organisaation sisiltd markkinatoi-
mijoiden kanssa kaytdvdd keskustelua varten on sekin tirked valmistelutoimi. Valmisteluihin kannattaa ottaa mukaan
hankinnoista vastaava henkilosto, tekninen henkilosto ja johtajat sekd tarvittaessa loppukayttdjid ja sisdisid tai ulkoisia
asiantuntijoita, joilla on hankintasopimuksen sosiaalisiin nakokohtiin liittyvaa erityisosaamista.

() Direktiivin 2014/24/EU 40 artikla. Samanlainen yleishyodyllisid palveluja koskeva sdinnos sisiltyy direktiivin 2014/25/EU 58
artiklaan.

(™) Joissakin tapauksissa ennen tarjouskilpailun kdynnistimistd toteutettu markkinakartoitus voi véistimattd vadristdd kilpailua, vaikka
siitd olisikin hyotyd hankinnan valmistelussa. Nain voi kdydi, jos yksi tai useampi kilpailija saa sen ansiosta tiettyjd etuja verrattuna
muihin mahdollisiin tarjoajiin, jotka eivat osallistuneet markkinakartoitukseen. Jos tillaisessa tilanteessa ei ole mahdollista toteuttaa
vihemmin rajoittavia toimenpiteitd tasapuolisen kilpailun varmistamiseksi (esim. jakamalla tietyt tiedot kaikille tarjoajille tai
muotoilemalla tarjouskilpailun ehdot asianmukaisesti) kilpailun véiristymien korjaaminen saattaa edellyttdd, ettd hankinnan
valmisteluun osallistuneet ehdokkaat tai tarjoajat suljetaan pois kilpailusta.
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Seuraavaksi on tehtdvd markkina-analyysi sen pohtimiseksi, milld tavalla tavaran- ja palveluntoimittajat voisivat tayttdd
suunniteltuun tuotteeseen, palveluun tai rakennusurakkaan liittyvit sosiaaliset tarpeet. On aiheellista esittdd esimerkiksi
seuraavat kysymykset:

— Ovatko markkinat riittdvan kypsit tdyttddkseen sosiaaliset vaatimukset? Kykenevitko markkinoilla jo toimivat tavaran-
ja palveluntoimittajat tdyttdimain kyseiset sosiaaliset tarpeet vai onko markkinoille tulossa sosiaalisia innovaatioita
tarjoavia uusia toimittajia?

— Onko markkinoilla tekniset valmiudet sosiaalisten vaatimusten tdyttimiseksi? Voivatko tavaran- ja palveluntoimittajat
esimerkiksi vastata tietopyyntoihin toimitusketjujen tyooloista ja -ehdoista tai voivatko ne noudattaa tyopaikkojen
luomiseen liittyvdd yhteisollistd etua koskevia lausekkeita? Miten tillaiset sitoumukset todennetaan ja pannaan
tdytdntoon?

— Miten moni tavaran- tai palveluntoimittaja voi tdyttdd vaatimukset? Onko markkinoiden valmiustaso sellainen, ettd
tarjouspyynto aiheuttaa kilpailua, vai saattavatko sosiaaliset vaatimukset rajoittaa tarjousten maaraa?

— Voidaanko sosiaalisten vaatimusten avulla saada erilaisia liiketoimintamalleja toteuttavat tavaran- ja palveluntoimittajat,
kuten yhteisotalouden organisaatiot ja yhteiskunnalliset yritykset, toimimaan yhdessd sosiaalisesti innovatiivisella
tavalla? Miten tdma toimisi ja miten tdtd voidaan edistdd tarjouskilpailun toteutustavan kautta?

— Toimivatko tavaran- tai palveluntoimittajat keskendin eri tavoilla tai tarjoavatko ne muita tavaroita tai palveluja muilla
maantieteellisilld alueilla? Miten tdmi vaikuttaisi tarjonnan sosiaalisiin nikokohtiin?

Tiettyja markkinoita koskeva tietokoneavusteinen tutkimus ja analyysi saattaa tuoda esiin sosiaalisesti vastuullisia
ratkaisuja, jotka ovat jo saatavilla, tai tavaran- ja palveluntoimittajilla saattaa olla kehitteilli uusia tuotteita ja
lahestymistapoja, joilla voidaan tdyttdd sosiaaliset tarpeet.

Ennen kuin markkinatoimijoita kuullaan suoraan, kannattaa keskustella muiden julkisten ostajien kollegoiden kanssa sen
selvittdimiseksi, mitd muut ostavat sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi ja millaisia kokemuksia ne ovat saaneet?
Ymmirrys siitd, mikd on toiminut (tai mika ei ole toiminut) jollakin toisella julkisella ostajalla, voi myds saada pdatoksen-
tekijoitd ja riskej vélttelevid kollegoita tukemaan uuden sosiaalisen lihestymistavan toteuttamista hankinnoissa.

3.2.3 Markkinoiden sitouttaminen

Yhteistyd markkinoiden kanssa voidaan toteuttaa useiden erilaisten strategioiden ja menetelmien avulla. Paljon on kiinni
paitsi saatavilla olevista resursseista ja kdytettavissd olevasta ajasta myos sosiaaliselta innovoinnilta edellytetysta tasosta.

Markkinatiedustelun toteuttaminen tavaran- ja palveluntoimittajille lihetettivien kyselylomakkeiden avulla

Kyselylomakkeet ovat hyodyllisid sekd verrattain nopea menetelmé tietojen saamiseksi sekd sen selvittdmiseksi, missd
médrin tavaran- ja palveluntoimittajat ovat kiinnostuneita ja valmiita tuottamaan sosiaalisia ratkaisuja. Kyselylomakkeita
olisi mainostettava mahdollisimman laaja-alaisesti, jotta mahdollisimman suuri joukko tavaran- ja palveluntoimittajia
osallistuisi.

Saatujen vastausten analysoinnista pitdisi olla apua hankintastrategian ja -prosessin kohteen ja seuraavien vaiheiden
kehittdmisessd. Tietojen kdytdssd on oltava huolellinen, jotta millekdin mahdolliselle tavaran- tai palveluntoimittajalle ei
annettaisi suoraan tai vélillisesti etua — ei edes tahattomasti. Tamédn ldhestymistavan tavoitteeksi olisi asetettava kyseisen
edun vilttiminen lapindkyvalld tavalla.

Ennakkoilmoitus

Ennakkoilmoitus on tyypillinen menetelmd, jonka avulla markkinoille annetaan varhaisessa vaiheessa ilmoitus
aikomuksesta tehdd hankintasopimus tai puitejdrjestely. Sitd voidaan kéyttdd markkinakartoituksen kdynnistimiseksi.
Ennakkoilmoitus julkaistaan Tenders Electronic Daily (TED) -verkkosivustolla. Sen kautta saavutetaan oman alueen
ulkopuolisia toimijoita, jotka saattavat soveltaa sosiaalisten nikokohtien osalta erilaisia lihestymistapoja.

Ennakkoilmoitus ei velvoita kdynnistimddn my6hemmin hankintamenettelyi tai tekemdin hankintasopimusta. Siind olisi
kuitenkin mahdollisuuksien mukaan annettava tarkemmat tiedot suunnitellusta hankinnasta ja ilmoitettava sen aikataulu,
koska ndin voidaan keskittdd osallistujien huomio olennaisiin asioihin. Ennakkoilmoituksessa on tismennettdvd, missd
muodossa markkinatoimijoiden toivotaan vastaavan, eli pyydetddnko nditd tdyttdimiidn kyselylomake, toimittamaan
yksittiisid vastauksia vai osallistumaan markkinakartoitustapahtumaan.

Tulevia hankintoja koskeva suunnitelma

Tulevia hankintoja koskevan suunnitelman ansiosta tavaran- ja palveluntoimittajat saavat etukiteen ilmoituksen tulevista
hankintasopimuksista ja niille jad aikaa suunnitella ja valmistella laadukkaita vastauksia. Suunnitelmat voivat sisaltdd
tarpeita koskevan lausunnon, jolloin se antaa tavaran- ja palveluntoimittajille tarkempaa tietoa organisaation sosiaalisista
tarpeista ja vaatimuksista.

Tapaa ostaja- ja tapaa tavaran- ja palveluntoimittaja -tapahtumat

Mahdolliset ostajat ja mahdolliset tavaran- ja palveluntoimittajat voivat tavata toisiaan titd varten jdrjestettdvissd
tapahtumissa, joissa
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Markkinatoimijoiden kuuleminen sosiaalisesti vastuullisista tieto- ja viestintitekniikkaratkaisuista: Haarlemin
kaupunki (Alankomaat)

Hankintaan liittyvit tavoitteet

Haarlemin kaupunki isdnn6i vuonna 2019 jdrjestettyd Tapaa ostaja -tapahtumaa, joka oli suunnattu tieto- ja
viestintdteknisten tuotteiden ja palvelujen toimittajille ja jilleenmyyjille. Timéan alustavan markkinakartoituksen
tavoitteena oli tarkastella markkinoiden nykyisid reaktioita sekd arvioida markkinoiden valmiuksia sosiaalisesti
vastuullisten hankintakriteerien ja sopimuslausekkeiden sisillyttimiseksi tulevaan tarjouskilpailuun tieto- ja
viestintdteknisistd laitteista.

Lihestymistapa

Ennen tapahtumaa Haarlemin kaupunki pyysi kaikkia tavaran- ja palveluntoimittajia, jotka olivat halukkaita
osallistumaan Tapaa ostaja -tapahtumaan, valmistelemaan etukiteen vastauksensa tiettyihin kysymyksiin. Tavaran- ja
palveluntoimittajille esitettiin muun muassa seuraavat kysymykset:

1. Mitd tietoja julkisen ostajan on mielestinne annettava tarjouskilpailuasiakirjoissa, jotta saatte kaikki tarvitsemanne
tiedot ehdottaaksenne ratkaisuja toimitusketjun vastuullisuuden parantamiseksi?

2. Mitd yhteiskuntavastuuseen liittyvid standardeja julkisen ostajan olisi voitava pitdd hyviksyttivind
vihimmiistasona, joka tavaran- tai palveluntoimittajan on ylitettdvi, jotta se voi osallistua tdhin tarjouskilpailuun?

3. Olisitteko halukkaita ja kykenevid toimittamaan julkisille ostajille pyynnostd tiedot tavaran tai palvelun
toimittamista koskevasta vastuullisuusohjelmastanne?

4. Huomioitteko ulkoistamispdatoksid tehdessinne tyontekijoiden oikeuksien ja ihmisoikeuksien noudattamista
koskevat tiedot? Miten tdma voitaisiin todentaa?

5. Onko yrityksessdnne tai toimitusketjussa ryhdytty toimiin, joilla huomioidaan tyontekijoiden oikeuksiin ja
ihmisoikeuksiin kohdistuvat vaikutukset raaka-aineiden louhintaan liittyvissd vaiheessa? Miten tdmi voitaisiin
todentaa?

6. Onko kayttimallinne toimitusketjulla mahdollisuus a) tdyttad kaikki vaatimukset b) kdynnistdd toimintansa melko
pian hankintasopimuksen tekemisen jilkeen?

Tapahtuman jérjestiminen antoi tavaran- ja palveluntoimittajille tilaisuuden tehdd "tdismdmainontaa” eli pitdd lyhyitd
esitelmid, joiden tarkoituksena oli antaa julkisille ostajille tietoa vallitsevasta tilanteesta seka siitd, mitkd ovat niiden
mahdollisuudet reagoida tulevaan tarjouskilpailuun. Olennainen osa tapahtumaa oli niin kutsuttu Maailmankahvila-
osuus, jonka aikana julkisilla ostajilla sekd tavaran- ja palveluntoimittajilla oli mahdollisuus kiydi syvillisia
keskusteluja pdivdn aikana esiin nousseista aiheista. Tdssd tapahtumassa myds muita julkisia ostajia kutsuttiin
osallistumaan poytikeskusteluihin ja isinnoimdén niitd. Ndin niilld oli mahdollisuus vaihtaa nikemyksid tavaran- ja
palveluntoimittajien kanssa ja moninkertaistaa sitouttamisen vaikutukset.

Tulokset

Antamalla etukiteen tietoa Haarlemin kaupungin tulevasta tarjouskilpailusta sekd Tapaa ostaja -tapahtumassa
esitettdvistd olennaisista kysymyksistd tavaran- ja palveluntoimittajille ja jalleenmyyjille annettiin mahdollisuus
valmistautua etukiteen. Tdmd on erityisen tirkedd aloilla, joiden toimitusketjut ovat monitahoisia, sekd silloin kun
kriteerit ovat uraa uurtavia. Ei nimittdin voida odottaa, ettd yhdelld tavaran- tai palveluntoimittajan edustajalla olisi
kattava kuva kaikista operaatioista. Maailmankahvila-osuuden aikana Haarlemin kaupunki sai uusia oivalluksia
tulevaa tarjouskilpailua silmilld pitden. Taméd kannusti paitsi kdyttdmédn uusia yhteiskuntavastuukriteereja myos
yhdistdimain ne kiertotalouden edistdmiseen perustuvan hankintamallin kanssa.

Saadut kokemukset

Tapaa ostaja -tapahtumat onnistuvat parhaiten silloin, kun ostajalla on selkei tavoite tai se on havainnut tarpeen keskustella
markkinatoimijoiden kanssa. Tésté pitdisi tiedottaa etukiteen, jotta tavaran- ja palveluntoimittajat voivat maarittdd oman
kantansa. Tapahtumapaivand kiytavin keskustelun keskittdmiseksi voidaan toimittaa tietoa, mutta tissd on loydettiva oikea
tasapaino, jotta tavaran- ja palveluntoimittajia ei kuormitettaisi liiallisella tietoméérlld. Olennaisten nikemysten saamiseksi
kannattaa jdrjestéa tilat tdysistunto-osioiden lisaksi myos suoria keskusteluja varten.

— ostajat voivat keskustella sosiaalisista vaatimuksista ja muista tarpeistaan

— tavaran- ja palveluntoimittajat voivat antaa tietoa tuotteistaan ja palveluistaan ja kertoa keinoistaan toteuttaa
hankintasopimuksia sosiaalisesti vastuullisella tavalla

— muut asiaan liittyvat sidosryhmat, kuten tydomarkkinaosapuolet tai kansalaisjirjestot, voivat esittdd asiantuntijani-
kemyksid.
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Monet julkiset ostajat jirjestivdt Tapaa ostaja -tapahtumia, joiden yhteydessd tavaran- ja palveluntoimittajia kutsutaan
avointen ovien pdivéin ja tapaamaan tiettyjen tavaroiden ja palvelujen ostoista vastaavia henkil®itd. Tavaran- ja palveluntoi-
mittajat saavat lisitietoa hankintasopimuksiin liittyvistd mahdollisuuksista ja voivat lisitd ymmarrystddn hankintapoli-
tiikasta ja -menettelyistd. Joissakin tapauksissa tavaran- ja palveluntoimittajia saatetaan myos pyytad esittelemddn omia
ratkaisujaan ja ldhestymistapojaan.

3.2.4 Vuoropuhelu hankintamenettelyn aikana ja sen jilkeen

Vuoropuhelun kiyminen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa tarjouskilpailun aikana

Vaikka tarjoajien kanssa muodollisen hankintaprosessin aikana kdytivissd keskustelussa on oltava varovainen, tarjoajien
kanssa on mahdollista kdydd vuoropuhelua ndiden tekemien tarjousten sosiaalisista ndkokohdista. Tami pitee etenkin
tiettyihin menettelyihin, kuten kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn, tarjousperusteiseen neuvottelumenettelyyn ja
kevennetyn hankintajirjestelyn mukaisiin menettelyihin (ks. kohdat 3.4 ja 4.1.1). Kyseisissd menettelyissi voi olla
mahdollista parantaa alkuperdisten tarjousten sosiaalisia nikokohtia antamalla tarjoajalle palautetta hankintasopimuksen
tekoperusteiden mukaisesti.

Markkinoiden sitouttaminen sosiaalisesti vastuullisten tyovaatteiden kiytt6on: Gent (Belgia)
Hankintaan liittyvi tavoite

Gentin kaupunki uudisti vuonna 2014 hankintapolitiikkaansa sisallyttamalld sithen muun muassa seuraavat sosiaaliset
tavoitteet: muita heikommassa asemassa olevien ryhmien tyollisyyden edistiminen, paikallisen talouskasvun
tukeminen sekd kansainvilisten standardien ja reilun kaupan periaatteiden huomioon ottaminen. Vuonna 2016
Gentin kaupunki kdynnisti yhdessd Flanderin alueen kaupunkien ja kuntien liiton (VVSG) kanssa toimet reilumpien
ty6vaatteiden hankkimiseksi. Piitavoitteina oli tydoikeutta koskeviin kansainvilisiin yleissopimuksiin liittyvien
takuiden integroiminen ja lapindkyvyyden lisdidminen tekstiilialan toimitusketjun kaikissa vaiheissa.

Lihestymistapa

Gentin kaupunki toteutti hankinnan kolmessa vaiheessa: Ensimmadisessd vaiheessa analysoitiin aiemmat julkiset
tarjouskilpailut. Tarkoituksena oli selvittdd Flanderin alueella toteutetut parhaat kiytinnot kestdvyysperusteiden
sisllyttamiseksi tyovaatteita koskeviin eritelmiin. Toisessa vaiheessa Gentin kaupunki ja VVSG toteuttivat laaja-alaisen
markkinatutkimuksen, jossa arvioitiin markkinoiden valmiudet, toimitusketjujen lapinikyvyys ja alalla myonnettaviin
merkkeihin liittyvit mahdollisuudet seki kerattiin tavarantoimittajien nakemyksia kestdvastd kysynnésti ja sosiaalilau-
sekkeiden kéytostd julkisissa hankinnoissa. Gentissd havaittiin, etteivit markkinatoimijat olleet valmiita tdyttimédin
sosiaalisille ja ympdristondkokohdille asetettua vaatimustasoa. Tdstd johtuen Gentin kaupunki laati menettelyn
kolmannessa vaiheessa tavarantoimittajille tarkoitetun Sosiaalisesti vastuullisella tavalla tuotetut tydvaatteet
-tyokalupakin, josta ndmd saavat ohjeita kehittddkseen toimintaansa sopimuskauden aikana. Gentin kaupunki jakoi
hankinnan puitejirjestelyissd viiteen osaan, joissa asetettiin eri vaatimustasot sosiaaliselle ja ympiristoon liittyville
suorituskyvylle. Tyokalupakissa madriteltiin kukin taso ja lueteltiin todisteet, jotka tarjoajien olisi toimitettava. Lisiksi
siind esitetddn vaihe vaiheelta, millainen on vastuullisempien tyovaatteiden tuotantoprosessi. Tavarantoimittajat
sitoutuvat sithen sopimuslausekkeissa.

Tulokset

Tyovaatteiksi hankitaan nykyisin mahdollisuuksien mukaan reilun kaupan luomupuuvillasta ja kierrdtetystd
polyesteristd valmistettuja vaatteita. Sosiaalisten nikokohtien vaatimustaso ja niille asetetut tavoitteet vaihtelivat
vaatetyypin mukaan. Tavarantoimittajien edellytettiin varmistavan toimitusketjun lapindkyvyys, mutta yhdessd
vaateluokassa lapindkyvyysvaatimus oli muita tiukempi. Yleisend tavoitteena oli aktivoida sopimuskumppani
osallistumaan jatkuvaan prosessiin sosiaalisten olojen kehittdmiseksi puitejdrjestelyn aikana. Tavarantoimittajan
suoriutumista arvioivat kolmannet osapuolet, jotka tekevit Gentin kanssa yhteisty6td parannusten aikaansaamiseksi.

Saadut kokemukset

Markkinoilta 16ytyy halukkuutta tehdid yhteisty6td toimitusketjujen tyoehtojen ja -olojen kehittdmiseksi jatkuvasti,
mutta tavarantoimittajat on sitoutettava ja niitd on kannustettava ja tuettava tissi. Sopimuslausekkeet ovat vain yksi
osa ratkaisua. Vuoropuhelu ja kumppanuus tavarantoimittajien kanssa ovat keskeisessd asemassa, jotta tdmi
onnistuisi. Ne on aloitettava ennen tarjouskilpailun kdynnistimistd ja niitd on jatkettava sopimuksen tdytinto6npa-
nokauden ajan.
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Tarjouskilpailun jilkeisen purkutilaisuuden jirjestiminen tavaran- ja palveluntoimittajille

Niille tarjoajille, jotka eivdt menestyneet tarjouskilpailussa, kannattaa jirjestdd kilpailun padtyttyd purkutilaisuus. Néin
hylatyille tarjoajille voidaan kertoa, miksi niiden ehdotus ei vastannut asetettua tasoa, ja selittdd, miten ehdotus parjasi
sosiaalisten kriteerien osalta. Purkutilaisuudessa voidaan vastata tarjoajien huolenaiheisiin, kerdtd palautetta hankintapro-
sessista (ja sosiaalisista kriteereistd) sekd kannustaa tavarantoimittajia kehittimadn sosiaaliset ndkokohdat huomioivaa
tuotevalikoimaansa seuraavaa hankintamahdollisuutta varten. Lisdksi on mahdollista arvioida tarjouskilpailun voittaneen
tavarantoimittajan tarjousta yhdessd timdn kanssa. Tdssd yhteydessi voidaan keskustella tarjouksen sosiaalisiin
nakokohtiin liittyvistd vahvuuksista ja heikkouksista sekd ndiden ndkokohtien toimeenpanosta ja seurannasta
sopimuskauden aikana.

3.2.5 Markkinavuoropuheluun liittyvien riskien hallinta

Markkinavuoropuhelua kiytiessd on oltava varovainen ja se on jérjestettdva niin, ettei kilpailu véddristy. Mahdollisia riskeja
ovat

— epdoikeudenmukaisen edun antaminen yhdelle tavaran- tai palveluntoimittajalle esimerkiksi muotoilemalla
tarjouseritelmd niin, ettd se suosii yhtd mahdollisista toimittajista tai ratkaisuista

— toimiminen tavalla, joka aiheuttaa haittaa yhdelle tai useammalle tavaran- tai palveluntoimittajalle

— tavaran- tai palveluntoimittajan teollis- ja tekijanoikeuksien taikka kaupallisesti arkaluonteisten tietojen suojan
pettdminen.

Markkinavuoropuheluun liittyvid riskejd voidaan hallita muun muassa seuraavin toimin:

— markkinatoimijoiden kanssa kdytavin keskustelun toteutustavan ja ajankohdan suunnittelu

— prosessin selventaminen kaikille tavaran- tai palveluntoimittajille ja odotusten hallinta

— kaikkien tavaran- tai palveluntoimittajien yhdenvertainen kohtelu; ketdin ei syrjitd

— samojen tietojen jakaminen kaikkien tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa

— kokouspoytiakirjojen laatiminen

— sen varmistaminen, ettd samat tiedot asetetaan saataville hankinta-asiakirjoissa

— riittdvan ajan jittiminen tarjousten tekemiselle, myos niille, jotka eivit ole osallistuneet markkinakartoitukseen.

Markkinatoimijoiden kuuleminen saattaa arveluttaa. Siitd saatavat sosiaaliset hyodyt voivat kuitenkin olla merkittavid, jos
prosessin avulla voidaan ldpindkyvisti tukea markkinoita sellaisten uusien ratkaisujen tuottamiseksi, jotka tayttavat aidosti
kéyttdjien tarpeet.

Hyvid kéytintoji

— Ennen kuin keskustelu tavaran- tai palveluntoimittajien kanssa aloitetaan, on tehtdvd markkinatutkimus. Mitd enemman
sosiaalisista innovaatioista ja parannusmahdollisuuksista tiedetddn, sitd realistisemmalta tarpeita koskeva lausunto
ndyttdd. Tamd taas johtaa hedelmalliseen ja merkitykselliseen vuoropuheluun.

— Tehokas markkinavuoropuhelu voi vaatia aikaa ja resursseja, mutta kéytettdvissi on erilaisia vaihtoehtoja. Menetelma
on valittava niin, ettd se on oikeasuhteinen omiin tarkoituksiin, hankinnan kokoon ja arvoon seki asiaan liittyviin
sosiaalisiin riskeihin nihden.

3.3  Sopimustyypin valitseminen

Sopimuksen muodolla voi olla ratkaiseva merkitys hankinnan sosiaalisten vaikutusten maérittimisessa.

Hankintasopimuksen koko ja kesto

Hankintasopimuksen on oltava kooltaan sellainen, ettei se estd sosiaalista arvoa tarjoavien organisaatioiden, kuten
pk-yritysten, yhteisotalouden organisaatioiden ja yhteiskunnallisten yritysten, osallistumista. Pienemmilld sopimuksilla tai
sopimusten jakamisella osiin voidaan helpottaa sellaisten organisaatioiden piddsemistd mukaan, jotka jo toimivat
aktiivisesti sosiaalisten etujen tuottamiseksi, koska sopimus voi tilloin vastata kooltaan paremmin kyseisten
organisaatioiden tuotantokapasiteettia. Liian pienet hankintasopimukset voivat kuitenkin rajoittaa kilpailua ja vdhentdd
mahdollisuuksia investoida sosiaalisiin vaikutuksiin. On my6s huomattava, ettei hankintasopimusta saa jakaa osiin EU:n
lainsaddannossa asetettujen velvoitteiden vélttdmiseksi, jollei se ole objektiivisista syistd perusteltua. (%)

() Direktiivin 2014/24/EU 5 artiklan 3 kohta, direktiivin 2014/25/EU 16 artiklan 3 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 8 artiklan 4 kohta.
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My6s hankintasopimuksen kestolla voi olla huomattava merkitys sosiaalisten tuottojen laajuuden mdarittdmisessd. Jos
sopimus on lyhyt eli kestdd enintdin vuoden, sopimuskumppanin on hankala investoida sosiaalisiin vaikutuksiin ja tuottaa
niitd. Ndin on etenkin silloin, kun kdyttoon otetaan uusia menetelmid tai jirjestelmid esimerkiksi ihmisoikeuksien
toteutumisen seuraamiseksi toimitusketjuissa tai aiemmin ty6ttomind olleiden tyontekijoiden kouluttamiseksi. Téllaiset
aloitteet ottavat aikansa asettuakseen uomiinsa ja osoittaakseen tuottavansa tulosta. Tamd onkin pidettivd mielessd
hankintasopimuksen kestosta pditettdessi. Kestoltaan liian lyhyt sopimus voi myos vaikuttaa haitallisesti palvelun laatuun
ja jatkuvuuteen. Téstd taas voi koitua haittaa tietyille palvelujen kohderyhmille (kuten haavoittuvassa asemassa oleville
henkiléille). Yksi mahdollinen lahestymistapa on, ettd sopimuksen uudistamisen tai jatkamisen ehdoksi asetetaan tiettyjen
sosiaalisten tulosten saavuttaminen ja yleisesti sopimuksen asianmukainen toteuttaminen.

Hankintasopimuksen jakaminen osiin

EU:n sddnnoissd korostetaan mahdollisuutta jakaa hankintasopimukset osiin ja velvoitetaan julkiset ostajat perustelemaan
padtoksensd olla tekemittd niin. (") Jakamalla sopimukset osiin sosiaalisten hankintojen yhteydessi voidaan varmistaa, ettd
pienemmat toimijat, yhteisotalouden organisaatiot ja yhteiskunnalliset yritykset voivat osallistua kilpailuun, silld ne eivit
valttimattd voisi toteuttaa laajan hankintasopimuksen kaikkia osa-alueita. Lisiksi on mahdollista rajoittaa niiden osien
médrad, joista hankintasopimus voidaan tehdd yhden tarjoajan kanssa, kunhan se tehddin etukiteen vahvistettujen
objektiivisten ja syrjimdttomien kriteerien perusteella. (7) Hankinnan jakaminen osiin voi auttaa varmistamaan, ettd
sosiaalisten etujen tuottamiseen osallistuu monia organisaatioita.

Julkiset ostajat voivat pdattaa itse, milld perusteella hankinta jaetaan osiin. Perusteita voivat olla
— toimitettavan tavaran tai tarjottavan palvelun tyyppi

— yksittdisten sopimusten koko

— maantieteellinen alue, jolla tavara toimitetaan tai palvelu suoritetaan.

Alustavan markkinakartoituksen (ks. kohta 3.2) avulla voi saada tietoa siitd, milld tavalla hankinta kannattaa jakaa osiin,
jotta se soveltuisi kohdemarkkinoille ja tuottaisi mahdollisimman paljon vastinetta rahalle.

Tarjouksia voidaan ottaa vastaan joko useamman osan yhdistelmista tai yksittéisistd osista. Jos tarjouksia voidaan tehdi
useamman osan yhdistelmastd, hankintailmoituksessa on tdsmennettivd, mitkd osat tima kattaa. Vaihtoehtoisesti voidaan
rajoittaa niiden osien maira, joista tavaran- tai palveluntoimittaja voi tehdd tarjouksen, sekd médrittdd enimmaismaard
osille, joita koskevan kilpailun yksi toimittaja voi voittaa.

Voi olla tarkoituksenmukaista paattda olla jakamatta hankintaa osiin, jos osiin jakaminen voi
— rajoittaa kilpailua
— tehdd sopimuksen toteuttamisesta teknisesti kohtuuttoman hankalaa tai kallista

— vaarantaa sopimuksen toteuttamisen sen takia, ettd se on koordinoitava eri osien sopimuskumppanien valilla.

Puitejirjestely vai hankintasopimus?

Yksi keino tehostaa sosiaalisten hankintojen tarjousmenettelyjd voi olla puitejirjestelyjen kayttiminen. Puitejirjestely
voidaan ottaa kdyttoon yhden tai useamman toimijan kanssa, ja se mahdollistaa useiden hankintasopimusten tekemisen
ilman, ettd koko hankintaprosessi jouduttaisiin toistamaan moneen otteeseen. Puitejirjestelyjen avulla voidaan edistdd
sosiaalisia hankintoja, koska ne tarjoavat enemmain joustoa hankintasopimusten tekemiseen. Ne voivat myds antaa
tavaran- ja palveluntoimittajille lisakannustimen tarjota ratkaisuja, joiden sosiaalinen tuotto on suurempi, koska
toimittajilla on mahdollisuus voittaa useita sopimuksia ja siten kattaa kyseisten ratkaisujen toimeenpanosta mahdollisesti
aiheutuvat ylimaariiset kustannukset.

Luvussa 5 annetaan tietoa sosiaalisten hankintojen toteuttamisesta puitejirjestelyjen ja sopimusehtojen kautta, myos
alihankkijoita koskevista jdrjestelyistd ja ehdoista.

Hyvid kéytintojd

— Jo varhaisessa vaiheessa kannattaa miettid, millaisia vaikutuksia sopimuksen tyypilli ja kestolla saattaisi olla
tarjouskilpailun sosiaaliseen arvoon. Tavaran- ja palveluntoimittajilta voidaan kysya markkinakartoituksen yhteydess,
minkd tyyppinen hankintasopimus tai puitejirjestely mahdollistaisi niille parhaiten sosiaalisten vaikutusten
tuottamisen.

(%) Direktiivin 2014/24/EU johdanto-osan 78 kappale ja 46 artiklan 1 kohta seki direktiivin 2014/25/EU johdanto-osan 87 kappale
ja 65 artiklan 1 kohta. Kansalliset viranomaiset voivat myos tehdd hankinnan jakamisesta osiin pakollista tiettyjen sopimustyyppien
osalta.

(”7) Direktiivin 2014/24/EU 46 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 65 artiklan 2 kohta.
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3.4  Menettelyn valitseminen
Direktiiveissd 2014/24/EU ja 2014/25/EU annetaan mahdollisuus valita viiden erilaisen hankintamenettelyn valilla (%):
— Avoin menettely — kaikki toimijat voivat jittda tarjouksen.

— Rajoitettu menettely — tarjouksen voivat jdttad objektiivisten perusteiden perusteella valitut tarjoajat, joita on oltava
vihintdan viisi.

— Tarjousperusteinen neuvottelumenettely — tarjouksen voivat jdttdd objektiivisten perusteiden perusteella valitut
tarjoajat, joita on oltava vihintdan kolme. Tarjouksista voidaan neuvotella.

— Kilpailullinen neuvottelumenettely — ratkaisun toimittajiksi valitaan vdhintddn kolme ehdokasta julkisen ostajan
hankekuvauksessa médrittimien vaatimusten perusteella.

— Innovaatiokumppanuus — vahintdin kolme ehdokasta valitaan kehittdméin ja toimittamaan tavaroita tai palveluja, joita
ei vield ole markkinoilla. Innovaatiokumppanuus toteutetaan vaiheittain.

On huomattava, ettd direktiivin 2014/24/EU mukaisesti sekd tarjousperusteista neuvottelumenettelyd ettd kilpailullista
neuvottelumenettelyd voidaan kdyttdd vain tietyissd tilanteissa () ja ettd nithin on joka tapauksessa kutsuttava aidon
kilpailun varmistava maard ehdokkaita. Sosiaalisia hankintoja voidaan toteuttaa kaikissa edelld mainituissa menettelyissd,
mutta varsinainen ldhestymistapa voi vaihdella valitusta menettelysta riippuen.

Avoimessa menettelyssd kaikki tavaran- tai palveluntoimittajat voivat tehdd tarjouksen, mutta teknistd ja ammatillista
pitevyyttd (ja aiempaa kokemusta) voidaan arvioida hyviksytty/hylitty -perusteen mukaisesti joko ennen tarjousten
arviointia tai sen jilkeen. Monivaiheiset menettelyt (eli muut kuin avoin menettely) antavat mahdollisuuden valita tarjoajat
etukdteen tiettyjen kriteerien perusteella. Yhtend kriteerind voi olla valmius hankintasopimuksen sosiaalisten nikokohtien
toteuttamiseen. 4 luvussa annetaan lisitietoa teknisen ja ammatillisen patevyyden arvioinnista sosiaalisten hankintojen
yhteydessa.

Vuoropuhelua tarjoajien kanssa: monitarpeisten aikuisten piivihoitopalveluja koskeva tarjouskilpailu
Hankintaan liittyvit tavoitteet

Scottish Bordersin hallintoalueen valtuusto (Scottish Borders Council) halusi kehittdd monitarpeisille aikuisille
tarkoitettuja pdivihoitopalveluja. Valtuusto arvioi kyseiset palvelut ja kuuli niiden kiyttdjid. Tavoitteena oli lisitd
hoivapalvelujen yksilollisyyttd ja joustavuutta, jotta ne vastaisivat paremmin kunkin henkilon henkilokohtaisia
tarpeita. Mahdollisten palveluntarjoajien joukko oli pieni, joten valtuuston kannalta haasteena oli houkutella mukaan
erilaisia palveluntarjoajia, kuten yhteiskunnallisten yritysten kaltaisia organisaatioita, ja saada nimd jattimain tarjous
tdllaisesta uudentyyppisestd joustavasta hankintasopimuksesta.

Lihestymistapa

Valtuusto kdynnisti ensin vakiomuotoisen hankintamenettelyn, mutta yksikddn tarjous ei tdyttinyt asianmukaisten
palvelujen joustavaa toimittamista koskevia vaatimuksia. Niinp4 se kehitti lahestymistavan, johon sisiltyi vuoropuhelu
useiden kolmannen sektorin palveluntarjoajien kanssa. Hankintaryhma kokosi ohjepaketin, jossa selitettiin prosessin
kulku ja luotiin perusta useille keskusteluistunnoille, jotka pidettéisiin kunkin palveluntarjoajan kanssa kuukauden
kuluessa. Palveluntarjoajille annettiin tilaisuus esitelld suunnitelmiaan palvelunkdyttdjille ja niiden hoitajille.
Vuoropuhelun ansiosta sidosryhmit pdasivit luomaan yhteyksid mahdollisiin palveluntarjoajiin, mikd mahdollisti
niille lopullisen tarjouseritelmin ymmartdmisen ja oman panoksensa antamisen sen laatimiseksi. Kaikkien mukana
olleiden tahojen kanssa keskusteltiin yhdessd luodun mallin lopullisesta versiosta, minké jilkeen se toimitettiin
eteenpdin hankintaprosessin viimeisessa vaiheessa. Sitten arvioitiin saadut tarjoukset ja tehtiin hankintasopimus.

Tulokset

Yhdessa luodun mallin ansiosta tarjouksia saatiin enemman ja ne olivat laadukkaampia. Tulos olikin parempi kuin mitd
alun perin odotettiin. Tarjouskilpailumenettelyn avulla saatiin laskettua niiden ihmisten mairdi, jotka joutuvat
matkustamaan oman alueensa ulkopuolelle saadakseen hoivapalveluja. Lisdksi hankintamallin tuottama
tehokkuushyéty oli 200 000 puntaa viiden vuoden aikana. Hankintasopimuksessa madriteltiin lisdksi toimeksisaajien
velvollisuus tuottaa palvelut niin, ettd ne soveltuvat kaikille loppukdyttijille. Ndin varmistettiin sekd yksilollisten
tarpeiden ettd valtuuston asettamien vaatimusten tdyttdminen.

(™) Ks. direktiivin 2014/24/EU I luku (erityisesti 2631 artikla) ja direktiivin 2014/25/EU I luku (erityisesti 44—49 artikla).
() Direktiivin 2014/24/EU 26 artiklan 4 kohta. Direktiivin 2014/25/EU mukaista kilpailullista neuvottelumenettelya sekd neuvottelume-
nettelyd, jota edeltdd tarjouskilpailukutsu, voidaan soveltaa ilman erityistd perusteluja.
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Saadut kokemukset

Palveluntarjoajien, sidosryhmien ja valtuuston yhteinen osallistuminen tuotti etuja, jotka ylittivit odotukset. Sen
ansiosta esimerkiksi oppimisvaikeuksista kérsivilld henkil6illd ja heididn hoitajillaan oli mahdollisuus olla mukana
koko prosessin ajan, miki sitoutti heitd uuteen palveluun. Joustava ja yhteistuotantoon perustuva prosessi antoi
kolmannen sektorin toimijoille merkittdvin mahdollisuuden luoda yhteyksii palveluja kiyttaviin henkiloihin ja auttoi
niitd tietoisten tarjousten tekemisessd. Kuten erds palveluntarjoaja asian ilmaisi: "Koska saimme tavata perheiti ja
palvelujen tilaajia varhaisessa vaiheessa, pystyimme tdyttdimain paremmin kyseisen asiakasryhman erityistarpeet.”

Sosiaalisesti vastuullisia ratkaisuja tarjoavien asiaankuuluvien markkinoiden koko, suunnitellun hankinnan erityinen kohde
ja laajuus sekd hankinnan monimutkaisuus voivat myos auttaa menettelyn valinnassa. Jos kyse on melko yksinkertaisesta
vakiohankinnasta ja vain pieni joukko toimijoita voi tarjota kyseisté tuotetta tai palvelua, avoin menettely voi olla tehokas
ratkaisu. Rajoitettu menettely taas voi soveltua paremmin silloin, kun kyseisen tuotteen tai palvelun tuottaminen edellyttid
merkittavid taloudellisia ja teknisid valmiuksia ja sen kykenee tuottamaan suuri maird tavaran- tai palveluntoimittajia.
Rajoitetussa menettelyssd voidaan asettaa enimmdismaird mukaan kutsuttaville ehdokkaille. (*) Jos hankintasopimuksen
erityinen kohde on monitahoisempi, teknisid eritelmid ei voida mdadarittdd riittdvin tarkasti tai tarvitaan innovatiivisia
ratkaisuja, voi olla parempi kayttdd tarjousperusteista neuvottelumenettelyd tai kilpailullista neuvottelumenettelya, kunhan
niiden osallistumisedellytykset tdyttyvit. Direktiiveissd vahvistetaan vihimmaismairdajat kullekin menettelylle. Kaikkiin
nithin sovelletaan samaa yleisvaatimusta, jonka mukaan mdairdajat on asetettava niin, ettd aikaa on riittavésti kyseisen
sopimuksen monitahoisuuteen ndhden. (') Miirdaikoja asetettaessa on huomioitava odotettujen vastausten laatu ja
monitahoisuus. Lyhyt tarjousten jittimisen madrdaika voi joskus olla haitallinen, jos se johtaa siihen, ettd jdtettyjen
tarjousten setvimiseen kuluu enemmadn aikaa.

Jotkin julkiset ostajat saattavat pelitd, ettd sosiaaliset hankinnat hankaloittavat tarjoajien mahdollisuuksia tdyttad
tarjouspyynnossd asetetut kriteerit, ja ovat etukiteen huolissaan siité, etteivit saa yhtddn patevai tarjousta. Yksi tapa torjua
tatd huolta on edelld kuvatun markkinakartoituksen jirjestiminen. Joissakin menettelyissa vuorovaikutus tarjoajien kanssa
voi olla tiiviimpad. T4td voidaan hyodyntdd myos sen varmistamiseksi, ettd sosiaaliset kriteerit saadaan hyvin tdytettya.
Esimerkiksi tarjousperusteisessa neuvottelumenettelyssi on mahdollista neuvotella sosiaaliseen suorituskykyyn liittyvistd
nikokohdista (kunhan asetetut vahimmadisvaatimukset tayttyvit) sekd sovellettavista raportointijirjestelyista. Kilpailullinen
neuvottelumenettely ja innovaatiokumppanuus voivat auttaa ratkaisemaan monitahoisia sosiaalisia ongelmia, koska
tarjoajilla on mahdollisuus kehittdd ja parannella uusia ratkaisuja.

Direktiivin 2014/24/EU nojalla kilpailullista neuvottelumenettelyd ja tarjousperusteista neuvottelumenettelyd voidaan
kayttdd silloin, kun markkinoilla ei voida tdyttdd julkisen ostajan tarpeita mukauttamatta olemassa olevia ratkaisuja tai
tarvitaan lisdsuunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja. (*) Niitd menettelyjd voidaan kiyttdd myos kevennetyn jirjestelyn
piiriin kuuluvien hankintasopimusten tekemiseksi, jolloin menettely voi olla joustavampi (ks. kohta 4.2).

Kyseiset menettelyt voivat johtaa sosiaaliseen innovointiin ja lisitd ymmarrystd mahdollisuuksista tuottaa suurempaa
sosiaalista arvoa. Niiden hallinnointi ei myoskdidn edellytd resursseja ja asiantuntemusta. Vield suoraviivaisempi ratkaisu
voi olla alustavan markkinakartoituksen toteuttaminen ennen avoimen tai rajoitetun menettelyn jarjestimista.

Esikaupallisista hankinnoista (**) voi olla apua silloin, kun on kehitettdvd innovatiivisia ratkaisuja tarpeiden tdyttdmiseksi tai
kun asiaan liittyy sosiaalisia padamaaria (*). Esikaupallisten hankintojen avulla julkiset ostajat voivat vertailla ratkaisuja
koskevia vaihtoehtoisia lihestymistapoja ja valita niistd sen, joka soveltuu parhaiten tietyn julkisen tarpeen tdyttimiseen.
Viranomaiset voivat hyodyntdd sitd ostaakseen tutkimus- ja kehittimispalveluja samanaikaisesti usealta kilpailevalta
toimittajalta, jolloin on mahdollista verrata ratkaisuja koskevia vaihtoehtoisia lahestymistapoja ja méarittdd ratkaisut, jotka
antavat eniten vastinetta rahalle.

(*) Direktiivin 2014/24/EU 65 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 46 artikla.

(*") Direktiivin 2014/24/EU 47 artikla, direktiivin 2014/25/EU 66 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 39 artikla.

(*) Direktiivin 2014/24/EU 26 artiklan 4 kohta. Erityisalojen hankintadirektiivin nojalla kilpailullista neuvottelumenettelyi ja ennakolta
ilmoitettavaa neuvottelumenettelyd voidaan kdyttdd ilman erityisid perusteluja.

(*’) Esikaupalliset hankinnat eivdt kuulu hankintadirektiivien soveltamisalaan (ks. direktiivin 2014/24/EU 14 artikla ja direktiivin
2014/25[EU 32 artikla). Esikaupalliset hankinnat eivit kata laajamittaisen tuotannon kéynnistimistd lopputuotteiden
kaupallistamisen edellyttdimien mdirien tuottamiseksi, vaan tillainen tuotanto kuuluu hankintadirektiivien soveltamisalaan.
Lisitietoja esikaupallisten hankintojen eduista ja rajoituksista on saatavilla osoitteessa https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/
pre-commercial-procurement

(*) Kaytdnnon esimerkki esikaupallisten hankintojen kiyttimisestd hoivapalvelujen tuottamiseksi suuremmalle kayttdjajoukolle: https:/|
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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Hyvid kéytintojd

— Menettelyn valinnassa on otettava huomioon sosiaalisiin hankintoihin liittyvit tekijit, kuten markkinoiden nykyinen
valmius tdyttdd asetetut sosiaaliset vaatimukset seké tarjousten odotettavissa oleva laatu ja maara.

— Joustavat menettelyt voivat auttaa varmistamaan, ettd sosiaaliset kriteerit ovat hyvin tdytettdvissd, koska ne
mahdollistavat tiiviimmaén vuorovaikutuksen tarjoajien kanssa.

3.5 Tarjouseritelmien laatiminen ja kommentoiminen

Koska tarjouseritelmissd voidaan maarittdd sosiaalisten hankintojen laajuus tietyssd hankintasopimuksessa ja ndin vaikuttaa
kilpailuun, on ehdottoman tirkedd, ettd eritelmit ovat tarkoituksenmukaisia. Yksi tapa varmistaa timi on antaa
sidosryhmille mahdollisuus esittdd huomautuksia eritelmaluonnoksesta markkinakartoituksen yhteydessd. Myos
organisaation sisdisen kommentointimenettelyn jirjestiminen voi olla hyodyllista.

Kohdassa 4.4 kisitellddn suoritus- ja tulosperusteisten tarjouseritelmien kdyttamistd sosiaalisten hankintojen yhteydessa.
Tiettyd tuotetta tai palvelua koskevien kapea-alaisten teknisten eritelmien sijasta voidaan laatia laaja-alaisempia eritelmid,
joissa vaatimukset ilmaistaan kdytinnon nidkokulmasta. Tdmd voi johtaa sosiaaliseen innovointiin ja uusien ideoiden
syntymiseen markkinoilla. Eritelmédsséd voidaan esimerkiksi tdsmentad, ettd

— litkkumisen on oltava tdysin esteetontd kaikille henkiléille, myos vammaisille henkil6ille, sen sijaan, ettd puhutaan linja-
autoista, joihin paisee pyorituolilla

— arkkitehtuurin on oltava esteetonti, jotta voidaan tdyttdd vammaisten henkiloiden tarpeet, sen sijaan, ettd painotettaisiin
vain yhden tyyppisti tekijad, kuten pistekirjoituksen tai audiojdrjestelmien kdyttamistd rakennuksen opasteissa

— tarjottavan tuotteen toimitusketjujen on oltava lapindkyvid ja tyotekijoiden oikeuksien seuraamiseen on oltava prosessi
sen sijaan, ettd edellytykseksi mainitaan pelkéstddn ILO:n yleissopimusten noudattaminen.

Se, ettd tarjouseritelmien muotoon kiinnitetdidn huomiota varhaisessa vaiheessa, voi voimistaa hankintasopimuksen
sosiaalisia vaikutuksia. Edelld kuvatut prosessit eli tarpeiden arviointi, markkinakartoitus sekd sopimusmuodon ja
menettelyn valitseminen varmistavat sen, ettd hankintasopimuksella voidaan tuottaa merkityksellisempid ja realistisempia
sosiaalisia vaikutuksia.

Hyvii kaytintoji

— Sosiaalisesti vastuullisten hankintojen suunnittelu on yhtd tirkedd kuin tarjouseritelmien laatiminen ja tarjouskilpailu-
perusteiden valitseminen. Mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan kannattaa kuulla tyontekijoitd ja loppukéyttdjid
sosiaalisista tarpeista, luoda yhteyksid markkinatoimijoihin tavoitteiden esittelemiseksi ja palautteen saamiseksi
tavaran- ja palveluntoimittajilta sekd soveltaa hankinnassa lahestymistapaa, jolla voidaan saada aikaan parhaat
sosiaaliset vaikutukset.

3.6  Valinnaisten kenttien kiyttiminen vakiolomakkeissa

Julkisten ostajien on tdytettdvd 25. lokakuuta 2023 lihtien uudet ja péivitetyt vakiolomakkeet (*) (sdhkoiset lomakkeet),
joilla voidaan toimittaa tietoa sosiaalisten nakokohtien ja esteettomyysperusteiden kdytostd hankinnoissa (ks. kohta 4.4.1
esteettomyysnakokohtien sisillyttamisestd esimerkiksi vakiolomakkeisiin). Péivitetyt vakiolomakkeet sisaltdvit valinnaisen
kentdn, jossa on mahdollista ilmoittaa, ettd hankintamenettelylle on asetettu sosiaalinen tavoite. Timin valinnaisen kentin
tayttdmalld jokainen voi edesauttaa tarkempien tietojen kerddmisti ja analysointia sosiaalisten hankintojen kdyttdmisestd
omassa maassaan ja koko EU:ssa.

Sahkoisten lomakkeiden asianmukainen tdytintoonpano vaatii investointeja. Sithen on varattava riittdvisti aikaa ja
resursseja, mutta se sddstdd myohemmin huomattavasti aikaa kaikilta taytintoonpanijoilta ja kdyttajiltd. Tarkoituksena on
esimerkiksi se, ettd toisin kuin aiempia vakiolomakkeita kaytettdessd, sihkoiset hankintajarjestelmit tdyttavat sdhkoiset
lomakkeet automaattisesti, eli kdyttdjien ei tarvitse tdyttdd niitd, mikd keventdd huomattavasti hallinnollista taakkaa.
Sahkoisid lomakkeita voidaan muokata kansallisten tarpeiden mukaisesti. Sihkoisid lomakkeita koskevan politiikan
taytantoonpano-oppaasta (*) saa tietoa kyseisestd prosessista ja siihen liittyvistd vaihtoehdoista.

(**) Komission tdytintdénpanoasetus (EU) 2019/1780, annettu 23 pdivini syyskuuta 2019, vakiolomakkeiden vahvistamisesta julkisiin
hankintoihin liittyvien ilmoitusten julkaisemista varten ja tdytintdonpanoasetuksen (EU) 2015/1986 kumoamisesta (EUVL L 272,
25.10.2019, s. 7) (sahkoiset lomakkeet).

(*) Ks. https:[[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital jeforms_fi


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_fi
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4 LUKU

Hankintamenettely

Tassd luvussa tarkastellaan ldhemmin sitd, miten sosiaalisia nikokohtia voidaan toteuttaa hankintamenettelyn yhteydessa.
Keskiossd ovat hankintadirektiivien tarjoamat mahdollisuudet, ja tarjouskilpailumenettelyn vaiheet esitellddn jarjestyksessd
aina sopimuksen kohteen mddrittelystd tarjouskilpailun voittajan valintaan. Luvussa 3 kasiteltiin tarpeiden arviointia ja
hankinnan suunnittelua. Kyseisten vaiheiden perusteella asianomainen organisaatio voi valita tdssd oppaassa kuvatuista
lahestymistavoista sen, joka soveltuu parhaiten kyseessd olevaan hankintasopimukseen. Valittu ldhestymistapa tarkoittaa
usein useamman kuin yhden sosiaaliseen hankintaan liittyvdn toimenpiteen toteuttamista. Esimerkkind voidaan mainita
poissulkemisperusteiden ja sopimuksen tekoperusteiden yhdistiminen.

Kussakin kohdassa esitetddn tosiasiallisia esimerkkejd julkisten ostajien menettelyistd ja annetaan suosituksia toimien
toteuttamiseksi.

41 Kohteen miirittely ja sovellettavien sdintojen mairittiminen

Hankintadirektiiveissd ei sdddetd ldhestymistavasta, joka sopisi kdytettdviksi kaikkien julkisten hankintasopimusten
yhteydessa. Julkisilla ostajilla on mahdollisuus valita useiden menettelyjen ja tekniikoiden joukosta, ja joihinkin hankintaso-
pimuksiin tai rahoitusjirjestelyihin, kuten ty6llistimissopimuksiin tai muihin kuin taloudellisiin yleistd etua koskeviin
palveluihin, ei sovelleta hankintasdint6ji ollenkaan (¥). Hankintasopimuksen kohteen médrittiminen on perustavan-
laatuinen seikka hankintadirektiivien soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa.

Hankintasopimuksen tekoperusteiden liittyminen hankinnan kohteeseen

Direktiivin 2014/24/EU 67 artiklan 3 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 82 artiklan 3 kohdassa selitetddn, mitd
“hankinnan kohteeseen liittymiselld” tarkoitetaan. Hankintasopimuksen tekoperusteiden on katsottava liittyvdn hankinnan
kohteeseen, jos ne liittyvit sopimuksen perusteella toimitettaviin rakennusurakoihin, tavaroihin tai palveluihin miltd
tahansa osin ja missd tahansa niiden elinkaaren vaiheessa, myos tekijoihin, jotka ovat osana

a) kyseisten rakennusurakoiden, tavaroiden tai palvelujen tiettyd tuotanto-, suorittamis- tai kaupankayntiprosessia; tai
b) tiettyd prosessia niiden elinkaaren jossakin muussa vaiheessa,
silloinkin, kun kyseiset tekijit eivit kuulu nithin fyysisend osana.

Asian voi hahmottaa vaikkapa sitd kautta, ettd jos on ostamassa omenoita, ei voi vaatia tarjoajia tuottamaan myos
appelsiineja. Sen sijaan tarjoajilta voi kysy4, millaisissa olosuhteissa omenat tuotetaan, ja my0s niisté tekijoistd, jotka
eivit valttamattd ilmene suoraan lopputuotteesta (esim. tydolot ja -ehdot).

Tdssd luvussa esitetddn myos esimerkkejd siitd, miten edellytystd hankintasopimuksen tekoperusteiden liittymisestd
hankinnan kohteeseen sovelletaan sosiaalisten hankintojen kriteereihin tarjouskilpailun eri vaiheissa ja millaiset
lahestymistavat eivat taytd titd edellytysta.

Hankinnan kohde mairitetdin tavallisesti lyhyessd kuvauksessa niistd tavaroista, palveluista tai rakennusurakoista, jotka on
tarkoitus hankkia. EU:n kynnysarvot ylittdvissd menettelyissd hankinnan kohde maaritellddn hankintailmoituksessa, jossa
mainitaan myos asiaankuuluvat yhteisen hankintanimikkeiston (CPV-nimikkeiston) koodit. CPV-koodien ansiosta
markkinatoimijat tietavit tarkalleen, mité ollaan ostamassa, ja niilld varmistetaan myos, ettd kiinnostuneet toimijat saavat
tiedot tarjouskilpailusta. CPV-koodit ovat tirkeitd myos siksi, ettd ne madrittdvit sen, mitd hankintadirektiiveissd sdddettya
oikeudellista jdrjestelmad hankintasopimukseen sovelletaan. Jos hankintasopimuksen kohteena on sosiaalipalvelujen tai
muiden erityisten palvelujen ostaminen, sovelletaan hankintadirektiiveissd sdddettyd kevennettyd jarjestelyd. Hankintaso-
pimuksen tekomenettely on tilléin joustavampi. (*) CPV-koodi madrittdd sen, kuuluuko hankintasopimus kevennetyn
jarjestelyn piiriin ja voidaanko se varata julkisen palvelun tehtédvid suorittaville organisaatioille.

Hankintasopimuksen kohteesta padttiminen on ratkaisevan tirkedd myos sen maarittimiseksi, onko kyseisessd tarjouskil-
pailumenettelyssd mahdollisuuksia soveltaa sosiaalisia kriteereja. Hankintadirektiivien perusteella on nimittdin selvai, ettd
julkiset ostajat voivat soveltaa sosiaalisia kriteerejd hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa, kunhan nimai kriteerit liittyvat
hankintasopimuksen kohteeseen (edelld olevassa laatikossa kerrotaan tarkemmin, mitd tdimd merkitsee). Alla olevassa
taulukossa annetaan joitakin esimerkkejd erityyppisistd sopimuksista, sovellettavista sddnnoistd sekd sosiaalisiin
hankintoihin perustuvista lahestymistavoista.

(*’) Poliisin, oikeuslaitoksen ja lakisddteisten sosiaaliturvajirjestelmien toimintaan liittyviin palveluihin ei sovelleta EU:n erityissaannoksid
eikd sisaimarkkina- ja kilpailusdantoja.

(*) Direktiivin 2014/24/EU III osasto (74-77 artikla), direktiivin 2014/25/EU 91-94 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 19 artikla. Ks.
kohta 4.2 jaljempana.
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Taulukko 4.1

Esimerkkejd sosiaalisiin hankintoihin perustuvista lihestymistavoista, jotka littyvit hankintasopimuksen
kohteeseen

Esimerkki sosiaalisiin hankintoihin perustuvasta

Kohde ldhestymistavasta

Sovellettavat sidnnot

Direktiivi 2014/24/EU (kattaa
hankinnan tdysin)

— Poissulkemis- ja valintaperusteita kdyttdmalld var-
mistetaan eettiset tyoskentelykaytinnot koko toimi-
tusketjussa.

— Sopimuksen tekoperusteet sisdltivit viittauksen
kolmansien osapuolten myontimiin merkkeihin,
jotka ovat todiste eettisestd tuotannosta.

— Sitoumukset pannaan tdytinto6n sopimuslausek-
keilla, jotka mahdollistavat my6s toimitusketjun
valvonnan.

— Teknisissi eritelmissd edellytetdan esteettomyyttd ja
vammaisten henkiloiden osallisuutta.

Sairaalavaatteiden hankinta
(arvo n. 300 000 euroa)

Haavoittuvassa asemassa | Direktiivi 2014/24[EU | — Toteutetaan alustava markkinakartoitus sen selvitti-
olevien nuorten hoivapalvelut | (kevennetty jirjestely) miseksi, mikd on tehokkain tapa tuottaa palvelut.
(arvo 1 miljoona euroa) — Kuullaan kéyttdjid ja asiantuntijoita kdyttijien tar-
peiden tunnistamiseksi. My0s esteettomyystarpeet
huomioidaan.
— Hankintasopimukseen osallistuminen  voidaan

varata julkisia tehtdvid suorittaville organisaatioille
(sosiaalipalveluihin varatut hankintasopimukset).

— Hankintasopimuksen tekoperusteissa painotetaan
laatua ja sosiaalista osallisuutta (esim. asettamalla
etusijalle vammaisten henkil6iden osallisuutta edis-
tdvat ominaisuudet ja esteettomyysnikokohdat).

— Sopimuslausekkeissa voidaan liittdd maksu tulok-
siin eli esim. tiettyihin nuorten kannalta myonteis-
ten vaikutusten toteutumiseen.

Julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuus kaupunkialueen
kehittamiseksi, mukaan lukien

Direktiivi 2014/23[EU | — Valintaperusteisiin sisallytetddn kokemus aiempien
(kdyttooikeussopimuksia hankkeiden toteuttamisesta sosiaalisesti osallista-
koskeva direktiivi) valla tavalla.

sosiaalinen asuntotuotanto ja — Teknisten eritelmien on sisillettiva esteettomyys-

yhdyskuntapalvelut (arvo n. 25
miljoonaa euroa)

peruste, ja sen on koskettava kaikkia rakennuksia,
yleisid tiloja ja sosiaalitiloja.

— Sopimuslausekkeissa edellytetdin, ettd tietty médara
palkattavista ja koulutettavista henkildistd on vam-
maisia tyontekijoita.

Vaikka edelld olevassa taulukossa esitellddn vain muutamia sopimustyyppejd, joissa on mahdollista asettaa sosiaaliset
nakokohdat etusijalle, se osoittaa, ettd EU:n lainsdddantd sallii monien eri ldhestymistapojen soveltamisen. Kaikki edelld
kuvatut sosiaalisiin hankintoihin perustuvat lahestymistavat liittyvat hankintasopimuksen kohteeseen. Sen sijaan seuraavat
lahestymistavat eivit liittyisi hankintasopimuksen kohteisiin:

— Vaaditaan, ettd tarjoajien kaikilla tuotteilla on kolmannen osapuolen myontima merkki tai todistus (mukaan lukien
tuotteet, jotka eivit liity kyseiseen hankintaan) tai ettd tarjoajat palkkaavat muita heikommassa asemassa olevia
tyontekijoitd kaikkiin toimintoihinsa (ei pelkistddn kyseessd olevaa yksittdistd hankintasopimusta varten).

— Annetaan lisdpisteitd tarjoajille, jotka suostuvat lahjoittamaan hyvintekeviisyyskohteeseen tai tukemaan hanketta, joka
ei liity kyseiseen hankintasopimukseen.

— Vaaditaan tarjoajia noudattamaan yleistd yritysten yhteiskuntavastuuta koskevaa toimintamallia hankintasopimuksen
toteuttamista koskevien erityisvaatimusten sijasta.

Kolmas esimerkki vahvistetaan direktiivin 2014/24/EU johdanto-osan 97 kappaleessa ja direktiivin 2014/25/EU johdanto-
osan 102 kappaleessa. Koko yrityksen kattavan toimintamallin edellyttimisen sijasta olisi painotettava yhteiskuntavastuuta
koskevia erityisid niakokohtia, jotka yritys on halukas huomioimaan hankintasopimuksessa. Joissakin tapauksissa yrityksen
yhteiskuntavastuuta koskevaa toimintamallia voidaan kdyttdd (yhtend) todisteena tietyn vaatimuksen tdyttimisestd. Jos
hankintasopimuksessa esimerkiksi asetetaan edellytykseksi véirinkdytosten paljastajien suojelu toimitusketjun kaikissa
vaiheissa, tarjoajat voivat viitata yleiseen vddrinkdytosten paljastajia koskevaan toimintapolitiikkaansa tai mihin tahansa
kyseistd hankintasopimusta varten toteutettaviin erityistoimenpiteisiin.
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4.2 Kevennetty jirjestely

Hankintadirektiivien vuonna 2014 toteutetun uudistuksen yhteydessi todettiin, etté tiettyihin palveluihin — etenkin sosiaali-
, terveys-, koulutus- ja yhdyskuntapalveluihin — olisi sovellettava erillisia sdantojd. Tallaisiin palveluihin ei yleensd liity
juurikaan rajat ylittdvid intressejd. Lisdksi niiden toteutustapa vaihtelee EU:ssa jasenvaltiosta toiseen erilaisten kulttuuripe-
rinteiden mukaisesti. Naiden syiden takia paitettiin ottaa kdyttoon kevennetty jérjestely, joka tarjoaa ainutlaatuisia
mahdollisuuksia sosiaalisten hankintojen toteuttamiseen.

Euroopan sosiaalipalvelujen laatukehys

Euroopan vapaaehtoinen sosiaalipalvelujen laatukehys hyviksyttiin vuonna 2010. Siind madritellddn laatuperusteet ja
toimintakriteerit, joista on apua sosiaalipalvelujen toteuttamisessa ja seurannassa. Laatukehys on tarkoitettu seki
sosiaalipalveluista vastaaville julkisille ostajille ettd palveluntarjoajille ja ndiden tyontekijoille.

Sosiaalipalvelujen yleisiksi laatuperiaatteiksi mainitaan saatavuus, saavutettavuus, edullisuus, yksilollisyys, kattavuus,
jatkuvuus ja tulossuuntautuneisuus. Laatukehyksessa selitetddn tarkemmin jokainen noista periaatteista.

Mainitut periaatteet ja kriteerit ovat erityisen merkityksellisid kevennetyn jirjestelyn piiriin kuuluvien palvelujen
kannalta. Ne voivat esimerkiksi auttaa jasentiméddn kdyttdjien kuulemista ja osallistamista palvelujen suunnittelun ja
palvelusopimuksen tekemisen yhteydessa. Laatukehys on saatavilla kokonaisuudessaan taalla.

Sosiaalipalveluja ja muita erityisid palveluja koskevassa kevennetyssd jarjestelyssa (*) kyseisille palveluille on asetettu
korkeampi kynnysarvo EUn sdintojen soveltamiselle. Se mahdollistaa myos jdsenvaltioille kansallisten sddntojen
vahvistamisen kyseisid palveluja koskevien hankintasopimusten tekemistd varten. Jasenvaltioille on jdtetty talld alalla laaja
harkintavalta, joten sosiaalipalveluihin ja muihin palveluihin sovellettavat menettelysadnnot voivat vaihdella EU:n sisalld
suuresti. EUin lainsddddnnon nojalla nithin sovelletaan ainoastaan perussopimuksissa vahvistettua avoimuuden ja
yhdenvertaisen kohtelun perusperiaatteita sekd vaatimusta, jonka mukaan hankintailmoitus on julkaistava ja hankintaso-
pimuksen tekemisestd on ilmoitettava.

Niiden perusperiaatteiden puitteissa on mahdollista soveltaa kevennetyn jdrjestelyn mukaisia hankintamenettelyjd, jotka
ovat joustavampia kuin menettelyt, joita sovelletaan direktiivien tdysin kattamiin sopimuksiin. Kayttdjat ja mahdolliset
palveluntarjoajat voivat esimerkiksi osallistua tiiviimmin palvelun suunnitteluun ja heidin kanssaan on mahdollista
neuvotella erilaisista nikokohdista, kuten laadusta, kattavuudesta ja henkilostojirjestelyistd. Myos hankintadirektiiveissd
sdddettyjd menettelyja on mahdollista soveltaa, mutta niihin on tehtdva tietyt mukautukset, jotta ne soveltuvat paremmin
ostettaviin palveluihin. (*°) Tarjoajien kanssa voi halutessaan jirjestdd esimerkiksi keskustelutapaamisia ennen tarjouskilpai-
lukutsun tai hankintakuvauksen julkaisemista. Myds miirdaikoja tai tarjouskilpailuun kutsuttavien tarjoajien lukumdéiraa
on mahdollista muokata tarpeen mukaan.

Tihin osioon sisdltyvissd tietolaatikoissa annetaan lisdd esimerkkejd kansallisista kiytinnoistd kevennetyn jirjestelyn
kaytossa.

Esimerkkeji kevennettyji jirjestelyi koskevasta kansallisesta lainsiidinnosti ja ohjeistuksesta: Ranska ja
Skotlanti

Ranskassa julkaistiin vuonna 2019 pdivitetty versio kolmen ministerion yhteisistd hankinnan sosiaalisia niakokohtia
koskevista ohjeista. Ohjeet perustuvat hankintadirektiiveihin, jotka on saatettu osaksi Ranskan kansallista
lainsdddantod 25. maaliskuuta 2016 annetulla asetuksella (décret) 2016-360.

Monien muiden aihepiirien ohella ohjeissa kasitellddn "mukautettua menettelyd”, jota voidaan kayttdd edelld mainitun
asetuksen 27 ja 28 §:ssd tarkoitettujen sosiaalipalveluiden ja muiden erityisten palvelujen hankinnassa. Ohjeissa
esitellddn erilaisia tapoja toteuttaa kyseinen menettely muun muassa sellaisten sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi
kuin tyottomien tyollistymisen edistiminen. Tarjoajat voivat tarjota erilaisia vaihtoehtoja sosiaalisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Ohjeissa korostetaan myos, ettei mukautettu menettely salli hankintasopimusten varaamista jollekin tietylle yritykselle,
mutta varattuja hankintasopimuksia voidaan kayttdi tarvittaessa.

(**) Direktiivin 2014/24/EU III osasto (74-77 artikla) ja direktiivin 2014/25/EU 91-94 artikla. Direktiivin 2014/23/EU 19 artiklassa
sdddetddn, ettd sosiaalipalveluja ja muita erityisid palveluja koskeviin kdyttdoikeussopimuksiin sovelletaan ainoastaan ennakkoil-
moituksen julkaisemista, sopimuksen tekomenettelyi koskevaa jalki-ilmoitusta ja muutoksenhakua koskevia sdantoja.

(*) Hankintailmoituksessa on tirkedd mainita, onko tarkoituksena soveltaa jotakin tavanomaisista menettelyistd vai onko menettelya
mukautettu kevennetyn jirjestelyn mukaisen sopimuksen tekemistd varten.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Myo6s Ranskan valtiovarainministerion oikeudellinen osasto on julkaissut mukautetun menettelyn kiytt6d koskevat
ohjeet, joissa painotetaan, ettd kyseisen menettelyn pitdisi mahdollistaa aiempaan useampien pk-yritysten ja muiden
kuin tavanomaisten tarjoajien osallistuminen.

Skotlannissa on laadittu erityiset ohjeet hoiva- ja tukipalvelujen hankinnasta kevyen jarjestelyn mukaisesti. Ohjeissa
esitellddn parhaita kdytdnt6ja, jotka koskevat palvelunkiyttdjien ja hoivapalvelujen tarjoajien osallistamista, hankinnan
ja tarvittaessa yhteisollisid etuja koskevien vaatimusten suunnittelua sekd tehtyjen hankintasopimusten hallinnointia.
Niissd annetaan my6s esimerkkejd siitd, miten palvelujen laatu ja jatkuvuus voidaan turvata hankintaprosessin kaikissa
vaiheissa.

Merkittdvd osa kevennetyn jérjestelyn piiriin kuuluvista palveluista on henkilopalveluja. Niilld on itsessddn merkittavad
vaikutus palveluja kiyttdvien henkiloiden hyvinvointiin, ja niiden toteuttaminen on tyovaltaista. Julkisia hankintoja
koskevissa EU:n sddnnoissd tunnustetaan, ettd kyseisten palvelujen hankinnassa on tirkedd huomioida monia laadullisia
nikokohtia ja tekijoitd. Tdman takia kevennettyi jirjestelyd koskevilla kansallisilla sdédnnéilld on varmistettava, etti julkiset
ostajat voivat ottaa huomioon seuraavat seikat: laatu, jatkuvuus, saavutettavuus, edullisuus, palvelujen saatavuus ja
kattavuus, eri kdyttdjiryhmien erityistarpeet, mukaan lukien muita heikommassa asemassa ja haavoittuvassa asemassa
olevat ryhmit, kiyttdjien osallistaminen ja valtaistaminen sekd innovointi. Kansallisissa sddnndissd voidaan myos
tasmentad, ettd kyseisten sopimusten tekoperusteet sisiltivit palvelujen laadun ja kestivyyden.

On syytd muistuttaa, ettd palvelut voidaan toteuttaa eri tavoilla ja ettd timd koskee myos sosiaalipalveluja. Joissakin
tilanteissa ei sovelleta hankintasdintoji ollenkaan. Esimerkkeja:

— Myonnetddn avustuksia yhdelle tai useammalle yhteisolliselle jdrjestolle. (*')
— Organisaatio voi pddttad toteuttaa palvelun kayttimalld omia resurssejaan.

— Organisaatio voi kéyttdd sisdistd palveluntarjoajaa tai tehdd yhteistyotd muiden julkisten ostajien kanssa palvelun
tuottamiseksi. (*?)

Perussopimuksen 107 ja 108 artiklassa madrityt valtiontukisddnnot on otettava huomioon, jos on olemassa riski siité, ettd
jollekin yritykselle annetaan valikoiva etu. (**)

Taydellinen luettelo kevennetyn jirjestelyn soveltamisalaan kuuluvista palveluista vahvistetaan hankintadirektiiveissd (*4).
Seuraavalla sivulla esitellddn sosiaalisten hankintojen kannalta tirkeimpid niistd. Lihavoidulla olevat palvelut voidaan varata
julkisia tehtdvid suorittaville organisaatioille (ks. kohta 4.3).

Hyvid kéytintojd

— Hankintasopimuksen kohdetta madritettdessd on huomioitava kohteen vaikutus sovellettaviin sddntoihin eli esimerkiksi
sithen, kuuluuko sopimus kevennetyn jirjestelyn soveltamisalaan.

— Hankintasopimuksen kohde seki asiaankuuluvat CPV-koodit madrittdvit myos sen, miten laaja-alaisesti sosiaalisia
hankintoja koskevia kriteerejd voidaan soveltaa. Nidin ollen on varmistettava, ettd kaikki merkitykselliset seikat on
huomioitu (esim. kaupunkialueiden kehittdminen, mukaan lukien sosiaalinen asuntotuotanto ja yhdyskuntapalvelut).

— Mikadli kevennettyd jdrjestelyd sovelletaan, on tarkistettava kansalliset sddnnot ja ohjeet. Lisdksi olisi pohdittava, mika
olisi hyvi tapa jirjestdd menettely, jotta sen tuottama sosiaalinen arvo olisi mahdollisimman suuri, eli kannattaisiko
esimerkiksi kdyttdjat ottaa mukaan hankintamenettelyyn.

Esimerkkejd hankintasopimusten tekemisesti kevennetyn jirjestelyn mukaisesti

Virallisessa lehdessd julkaistut ilmoitukset antavat viitteitd mahdollisista tavoista hyodyntdd kevennettyd jirjestelyd
sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Erddssd yhteisollisid ennaltaehkdisy- ja hyvinvointipalveluja koskevassa
hankinnassa julkinen ostaja esimerkiksi péitti soveltaa tarjousperusteista neuvottelumenettelyd. Tavoitteena oli
kdynnistdd yhteistyo palveluverkoston suunnittelua ja myohempii toteuttamista varten.

(") Kuten todetaan direktiivin 2014/24/EU johdanto-osan 4 kappaleessa: [...] pelkkddn toiminnan rahoittamiseen, erityisesti avustuksilla,
liittyy usein velvollisuus palauttaa saadut méardt, jollei niitd kéytetd aiottuihin tarkoituksiin, eikd se yleensd kuulu julkisia hankintoja
koskevien sddntGjen soveltamisalaan”. Ks. my6s direktiivin 2014/24/EU johdanto-osan 114 kappale ja direktiivin 2014/25/EU
johdanto-osan 120 kappale.

(") Tassd tapauksessa sovelletaan direktiivin 2014/24/EU 12 artiklassa ja direktiivin 2014/23/EU 17 artiklassa vahvistettuja sidntoja
yksikoiden vilisistd hankintasopimuksista julkisella sektorilla. Direktiivin 2014/25/EU 28-30 artiklassa vahvistetaan sddnnét, joita
sovelletaan yleishyodyllisten palvelun hankintaan liittyviin erityissuhteisiin.

(") Lisdtietoja on saatavilla osoitteessa http:|[ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(*) Direktiivin 2014/24/EU liite XIV, direktiivin 2014/25/EU liite XVII ja direktiivin 2014/23/EU liite IV.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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Hankintailmoituksessa miariteltiin hankinnan odotetut tulokset, joita olivat esimerkiksi
— eldmiénlaadun paraneminen niin yksilo- kuin yhteisotasolla

— ihmisten yleisen terveyden ja hyvinvoinnin lisidntyminen koko elinkaaren aikana heti syntymistd lahtien sekd
ihmisten tukeminen itsendisyyden sailyttimisessd

— ihmisten vapaus valita haluamansa palvelut ja hallita niitd sekd ndiden palvelujen saavutettavuuden tukeminen.
Hankintasopimuksen tekoperusteissa painotetaan sosiaalista arvoa ja muita palvelun laatuun liittyvid nikokohtia.

Toinen esimerkki on puitejarjestelyn hyodyntdminen ikdadntyneille suunnattujen hyvinvointipalvelujen tuottamiseksi.
Tassakin hankinnassa sovellettiin tarjousperusteista neuvottelumenettelya. Kiinnostuneita palveluntarjoajia pyydettiin
ehdottamaan palvelumalleja kotona asuvien hauraiden henkildiden tukemiseksi. Hankinta kasitti myos etidtuen
jarjestdmisessd tarvittavat laitteet.

Hankintasopimuksen tekoperusteissa painotettiin ensisijaisesti tuotetun palvelun laatua, kuten asiantuntemusta ja
palveluun varattuja resursseja, sekd kdytettyjd menetelmid, joiden ansiosta palvelunsaajat voisivat pysyd kotonaan.
Tarjouksia saatiin kaikkiaan nelji ja tarjouskilpailun voitti pk-yritys.

Taulukko 4.2

Ote direktiivin 2014/24/EU liitteesti XIV — Esimerkkejid palveluista, jotka kuuluvat kevennetyn jirjestelyn seki
direktiivin 2014/24/EU 77 artiklassa tai direktiivin 2014/25/EU 94 artiklassa sdidetyn varatun hankintaso-
pimuksen soveltamisalaan (lihavoidulla)

Kuvaus CPV-koodi

Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut sekd | 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
niihin liittyvit palvelut [Kotiapulaisten hankintapalvelut]; 79624000-4
[Sairaanhoitohenkiloston hankintapalvelut]
ja 85000000-9-85323000-9 98133100-5, 98133000-4 [Sosiaalialan
yhdistysten  tarjoamat palvelut], 98200000-5 98500000-8
[Yksityishenkiloitd tyollistavit kotitaloudet] ja 98513000-2-98514000-9
[Tyovoimapalvelut kotitalouksille, Henkilostonvalityspalvelut
kotitalouksille, ~Toimistotyontekijoiden vilityspalvelut kotitalouksille,
Tilapdistyontekijit kotitalouksille, Kotiapupalvelut ja Kotipalvelut]

Sosiaalialan, koulutuksen, terveydenhuollon | 85321000-5 ja 85322000-2, 75000000-6 [Julkishallinnon palvelut,
ja kulttuurin hallintopalvelut maanpuolustus ja sosiaaliturvapalvelut], 75121000-0 [Koulutuksen
hallintopalvelut], 75122000-7 [Terveydenhuollon hallinnolliset
palvelut], 75124000-1; 79995000-5-79995200-7;  80000000-4
Yleissivistivin ja ammatillisen koulutuksen palvelut-80660000-8,
mukaan  lukien  80110000-8 [Esikouluopetus],  80300000-7
[Yliopistotason koulutuspalvelut], 80420000-4 [Verkko-
opiskelupalvelut], 80430000-7 [Yliopistotason
aikuiskoulutuspalvelut], 80511000-9 [Henkilokunnan
koulutuspalvelut], 80520000-5 [Koulutusalan palvelut] ja
80590000-6  [Opastuspalvelut];  92000000-1-92700000-8  ja
92500000-6 [Kirjasto-, arkisto- ja museopalvelut ja muut
kulttuuripalvelut], 92600000-7 [Urheilupalvelut] 79950000-8
[Néyttelyjen, messujen ja kongressien jirjestelypalvelut], 79951000-5
[Seminaarien  jdrjestiminen],  79952000-2  [Tapahtumapalvelut],
79952100-3  [Kulttuuritapahtumien  jdrjestiminen],  79953000-9
[Festivaalien  jdrjestiminen], 79954000-6 [Juhlien jérjestiminen],
79955000-3 [Muotindytosten jdrjestiminen], 79956000-0 [Messujen ja
ndyttelyjen jirjestiminen)

Pakolliset sosiaaliturvapalvelut (!) 75300000-9

Sosiaalietuuspalvelut 75310000-2; 75311000-9; 75312000-6; 75313000-3; 75313100-4;
75314000-0; 75320000-5; 75330000-8; 75340000-1;
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Kuvaus CPV-koodi
Muut yhteisoon liittyvit, yhteiskunnalliset ja | 98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8
henkilokohtaiset palvelut, myos | [Nuorisojirjestdjen palvelut] ja 98130000-3

ammattiyhdistysten, poliittisten jérjestojen,
nuorisojdrjestdjen ja muiden erilaisten
yhdistysten tarjoamat palvelut

Uskonnollisten jdrjestojen palvelut 98131000-0

Muut hallinnolliset ja valtionhallinnon | 75100000-7-75120000-3; 75123000-4 [Asuntoasiain
palvelut hallintopalvelut]; 75125000-8-75131000-3

Yhteiskunnalle tuotettavat palvelut 75200000-8-75231000-4

Vankeusrangaistuksen tdytintoonpanoon ja | 75231210-9-75231230-5; 75240000-0-75252000-7; 794300000-7
yleiseen turvallisuuteen liittyvdt palvelut | 98113100-9

sekd pelastuspalvelut siltd osin kuin niitd ei
ole suljettu soveltamisalan ulkopuolelle
10 artiklan h alakohdan nojalla

Kansainviliset palvelut 98900000-2 [Ulkopuolisten jirjestdjen ja toimielinten palvelut]
ja 98910000-5 [Kansainvilisten jirjestdjen ja toimielinten palvelut]

(") Ndmaé palvelut eivdt kuulu kyseisen direktiivin soveltamisalaan, jos ne jdrjestetddn muina kuin taloudellisina yleistd etua koskevina
palveluina. Jasenvaltiot saavat jdrjestdd pakolliset sosiaali- tai muut palvelut joko yleistd taloudellista etua koskevina palveluina tai
muina kuin taloudellisina yleisté etua koskevina palveluina.

4.3 Varatut hankintasopimukset

Suojatyokeskukset ja tyollistimisohjelmat ovat monissa EU:n jasenvaltioissa keskeisessd asemassa vammaisten tai muilla
tavoin muita heikommassa asemassa olevien henkildiden integroimiseksi osaksi tyovoimaa. Suojatyokeskukset tuottavat
usein julkisten ostajien tarvitsemia palveluja, kuten huolto- ja korjauspalveluja, varastointipalveluja taikka tuotanto- ja
kokoonpanopalveluja. Suojatyoohjelmia toteutetaan myos yrityksissd, jotka voivat toimia hyvin erilaisilla aloilla, kuten
matkailu- tai atk-palvelujen alalla. Suojatyokeskukset ja -ohjelmat mahdollistavat vammaisten henkil6iden tyollistimisen.
Niiden avulla voidaan tarjota t6itd myos muille epdedullisessa asemassa oleville tyontekijoille.

Hankintadirektiiveissa sdddetddn (), ettd jasenvaltiot voivat varata oikeuden osallistua hankintamenettelyihin suojatyokes-
kuksille ja talouden toimijoille, joiden paitarkoituksena on vammaisten tai muita heikommassa asemassa olevien
henkiloiden integroiminen yhteiskuntaan ja ty6eldmain. Jisenvaltiot voivat myds rajata hankintasopimusten toteuttamisen
jasenneltyjen ja pysyvien suojatyoohjelmien puitteissa tapahtuvaksi. Varatun hankintasopimuksen tekeminen edellyttaa,
ettd vdhintddn 30 prosenttia kyseisten tyokeskusten, talouden toimijoiden tai suojatyoohjelmien tyontekijoistd on
vammaisia tai muita heikommassa asemassa olevia henkil6itd. Hankintasopimuksesta voidaan my6s varata vain tietyt osat.

Mitd tarkoitetaan vammaisella tai muita heikommassa asemassa olevalla henkilolla? Tarkka médritelma riippuu siitd
jasenvaltiosta (niistd jasenvaltioista), jossa (joissa) EU:n sddnnoksid varatuista hankintasopimuksista on pditetty soveltaa,
koska asiasta sdddetddn kansallisessa lainsdddannossd. Seuraavassa laatikossa luetellaan kuitenkin tyypilliset henkiloryhmat,
jotka voivat tulla kyseeseen tdssd yhteydessd (*). Huomautettakoon, ettd vammaisten henkiloiden ja epdsuotuisassa
asemassa olevien tyontekijoiden ryhmit eivit ole toisiaan poissulkevia.

Ketki luetaan vammaisiksi tai muita heikommassa asemassa oleviksi henkil6iksi?
Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat YK:n vammaisyleissopimuksen mukaisesti kaikki henkilét, joilla on sellainen
pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, lyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden
kanssa saattaa estdd heiddn tdysimddrdisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa.

Joskus henkilolle myonnetéin virallisesti vammaisasema silld perusteella, ettd

a) hinelld on jokin kansallisessa lainsddddntkehyksessi tunnustettu vamma tai

() Direktiivin 2014/24/EU 20 artikla, direktiivin 2014/25(EU 38 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 24 artikla.
(*) Jdljempina esitetyt luettelot ovat suuntaa antavia. Ensimmdinen niistd perustuu YK:n vammaisyleissopimuksen 1 artiklaan ja toinen
komission asetuksen (EU) N:o 651/2014 (yleinen ryhmépoikkeusasetus) 2 artiklaan.
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b) hinelld on EU:n vammaiskortti.

Muita heikommassa asemassa olevalla henkilollid voidaan tarkoittaa ket tahansa henkilod, joka kuuluu johonkin
seuraavista ryhmisté:

a) pitkdaikaisty6ttomat (tyottomyyskauden pituus voi vaihdella; henkilo ei esimerkiksi ole ollut vakinaisessa
ansiotyossd edellisten 624 kuukauden aikana)

b) nuoret (esim. 15-24-vuotiaat)

¢) henkilot, joilla ei ole keskiasteen koulutusta eikd ammatillista patevyyttd (kansainvilinen koulutusluokitus 3) tai
jotka ovat pdittineet tdysipdivdisen opiskelun enintddn kaksi vuotta sitten ja jotka eivit aikaisemmin ole saaneet
ensimmdistd vakinaista palkallista tyopaikkaansa

d) yli 50-vuotiaat
e) yksin elavit aikuiset, joilla on vdhintdan yksi huollettava

f) henkilot, jotka tyoskentelevit jasenvaltiossa sellaisella alalla tai sellaisessa ammatissa, jonka sukupuolijakauman
epdtasapaino on (esim. 25 prosenttia) suurempi kuin keskimdirdinen sukupuolijakauman epitasapaino kaikilla
elinkeinoeldmin aloilla kyseisessd jasenvaltiossa, ja jotka kuuluvat tdhin aliedustettuun sukupuoliryhmiin

g) henkil6t, jotka kuuluvat jasenvaltion etniseen vihemmistdon ja jotka tarvitsevat kieli- tai ammatillista koulutusta tai
tyokokemusta, jotta heidin mahdollisuutensa vakituisen tydpaikan saamiseen paranevat

h) henkil6t, joita uhkaa koyhyys tai vakava puute (esim. henkilot, jotka kérsivit aineellisesta puutteesta, henkilot, jotka
elavit kotitaloudessa, jossa tyossikdyntiaste on hyvin alhainen, tai asunnottomat)

i) henkil6t, jotka ovat jonkin muun syyn takia haavoittuvassa asemassa (esim. ldhisuhdevikivallasta tai
riippuvuuksista kirsivit henkilot).

Edelld kuvatun yleisen sddnnoksen mukaisesti varattujen hankintasopimusten lisiksi jasenvaltiot voivat kdyttdd varattuja
hankintasopimuksia tiettyihin kevennetyn jarjestelyn piiriin kuuluviin palveluihin (). Tdmid koskee ldhinnd
organisaatioita, jotka suorittavat kyseessd olevan hankintasopimuksen mukaisia julkisen palvelun tehtévid, joista voidaan
mainita esimerkkind voittoa tavoittelematon siitio, joka edistdd lukutaitoa ja haluaa osallistua aikuisten lukiopetuksen
jarjestamistd koskevaan tarjouskilpailuun. Tarjouskilpailuun osallistuminen voidaan varata tillaisille organisaatioille, jos ne
tayttavat tietyt edellytykset, jotka liittyvat organisaation tarkoitukseen, voittojen sijoittamiseen uudelleen seka tyontekijao-
mistukseen tai osallistamiseen perustuvaan hallintoon (*). Tissd tarkoitettuja organisaatioita, joille tarjouskilpailuun
osallistumien voidaan varata, ovat muun muassa yhteiskunnalliset yritykset, tyontekijdjohtoiset keskindiset yritykset ja
hyvintekeviisyysjarjestot.

Luettelo palveluista, joiden osalta hankintasopimuksia voidaan varata, on tyhjentdvd. Tatd mahdollisuutta ei siis voida
soveltaa muihin palveluihin. Lisdksi tillainen varattu hankintasopimus voidaan tehdd vain sellaisen organisaation kanssa,
jolla ei ole ollut edeltivien kolmen vuoden aikana samoja palveluja koskevaa varattua hankintasopimusta saman julkisen
ostajan kanssa. Tdmd rajoitus ei koske organisaatiota, jonka kanssa sama julkinen ostaja on tehnyt edeltivien kolmen
vuoden aikana kyseessd olevia palveluja koskevan hankintasopimuksen, jos kyseessi ei ollut varattu hankintasopimus.
Varattujen hankintasopimusten enimmaiskesto on kolme vuotta.

Niiden sddntojen tarkoituksena on varmistaa, ettei hankintasopimusten varaaminen véddrennd kilpailua perusteettomasti.
On tirkedd pitdd mielessd, ettd varattujen hankintasopimusten kdytto on vapaavalintaista. Se, ettd jokin tietty palvelu
mainitaan varattujen hankintasopimusten soveltamisalaan kuuluvien palvelujen luettelossa, ei estd tekemistd kyseiseen
palveluun liittyvdd hankintasopimusta muita kuin varattuja palveluja koskevassa hankintamenettelyssi kevennetyn
jarjestelyn sddntojen mukaisesti.

Elintarvikkeiden jalostusta koskeva rajoitettu tarjouskilpailu: Vendée (Ranska)
Hankintaan liittyvi tavoite

Vendéen departementti teki vuonna 2011 hankintasopimuksen vammaisten henkildiden parissa tyoskentelevin yhteiskun-
nallisen yrityksen kanssa luonnonmukaisten maataloustuotteiden kisittelykeskuksen toimintaa varten. Keskus osallistuu
toisen asteen oppilaitoksille tarkoitettujen aterioiden varastointiin, jalostukseen, pakkaamiseen ja jakeluun. Tavoitteena oli
ostaa kestavid ja laadukkaita tuotteita edullisesti sekd helpottaa paikallisten tuottajien padsyd markkinoille.

(") Direktiivin 2014/24/EU 77 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 94 artikla. Asiaankuuluvat palvelut on merkitty lihavoinnoilla
taulukossa 4.2.
(**) Namd edellytykset tismennetdan direktiivin 2014/24/EU 77 artiklan 2 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 94 artiklan 2 kohdassa.
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Lihestymistapa

Hankintasopimuksen tekemiseksi jrjestettiin rajoitettu tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun voitti Adapei-Aria 85 -jirjesto.
Kyseinen yhteiskunnallinen yritys tyoskentelee vammaisten henkiloiden parissa ja tarjoaa heille tyopaikan lisiksi
ladketieteellistd ja sosiaalista tukea. Organisaatiossa tyoskentelee kaiken kaikkiaan yli 1400 henkilod. Ostajat
perustivat ryhmin hankkiakseen yhdessi elintarvikkeita ja edistddkseen kyseisen kisittelykeskuksen kiyttod. Kasittely-
keskuksen toimintaa koskeva hankintasopimus uudistettiin vuonna 2015.

Tulokset

Tekemilld varatun hankintasopimuksen vammaisten henkildiden parissa tyoskentelevin yhteiskunnallisen yrityksen
kanssa Vendéen departementti varmisti, ettd hankinnalla saadaan aikaan myonteisid sosiaalisia vaikutuksia ja ettd sen
yhteydessd kiytetddn paikallisesti tuotettuja luomuelintarvikkeita. Hankintasopimuksen puitteissa toimitetaan
pdivittdin yli 1 800 000 miljoonaa ateriaa kaikkiaan 31:lle toisen asteen oppilaitokselle.

Saadut kokemukset

Kiytetty malli soveltui hyvin yhteisen ja kokonaisvaltaisen lihestymistavan luomiseksi elintarvike- ja ateriapalvelujen
hankintoja varten, koska se kattaa kestdvidn kehityksen kolme pilaria, jotka ovat ympirist6llinen, sosiaalinen ja
taloudellinen ulottuvuus. Téssd lahestymistavassa elintarvikealan palveluntarjoajien tarpeet ja erilaisten ostajien
hankintatarpeet liitettiin tosiasiallisesti toisiinsa yhteiskunnallisen yrityksen kanssa tehdyn varatun hankintasopimuksen
kautta. Vendéen departementissa harkitaan parhaillaan kyseisen ohjelman laajentamista muihin ostajiin (palvelutaloihin,
kouluihin ja kuntiin). Samanlainen ldhestymistapa saatetaan ottaa kayttoon myos kalatalouden alalla, jolla on jo
kadynnistetty toimet markkinoiden osallistamiseksi.

Hyvii kaytintoji

— Tarjouskilpailuun osallistumisen varaaminen jotakin sosiaalista tarkoitusta edistéville organisaatioille tai ohjelmille voi
olla tehokas tapa tuottaa sosiaalista arvoa hankintojen avulla.

— Markkinakartoitukset voivat auttaa yksiloimddn asiaankuuluvat organisaatiot, jotka tdyttdvit varattuja hankintaso-
pimuksia koskevissa sddnnoksissd vahvistetut edellytykset, sekd selvittimddn niiden valmiudet toteuttaa kyseisid
sopimuksia (ks. kohta 2.3 "Sidosryhmien kuuleminen”).

— Jos yhteiskunnallisilla yrityksilld ei ole riittdvid valmiuksia osallistua yksindén varattua hankintasopimusta koskevaan
tarjouskilpailuun, kannattaa pohtia, voidaanko hankintasopimus jakaa osiin tai onko vaatimusten tdyttdmiseksi
mahdollista perustaa kumppanuuksia tai yhteenliittymid. On syytd muistaa, ettd laaja-alaisen hankintasopimuksen
yksittéisten osien toteuttaminen on mahdollista varata yhteiskunnallisille yrityksille.

4.4  Tekniset eritelmit

Kun hankintasopimuksen kohteesta on patetty, on mdadriteltivd tarkemmin sitd koskevat vaatimukset. Teknisten eritelmien
perusteella markkinatoimijat tietdvit tarkalleen, mitd halutaan ostaa. Eritelmiin voidaan my0s sisallyttad sosiaalisia ndkokohtia, jos
ne liittyvit olennaisesti hankinnan kohteeseen. Tarjoukset, jotka eivit tiytd teknisten eritelmien vaatimuksia, on hylittava (*). Siksi
on tirkedd, ettd nithin sisillytetddn ainoastaan olennaiset vaatimukset (1) Ensisijaisten seikkojen olisi ndyttavd hankintaso-
pimuksen tekoperusteissa, kuten selitetdin kohdassa 4.7.

Hankintasopimuksen kohteen ja teknisten eritelmien vilinen yhteys

Hankintadirektiiveissd sdddetddn, ettd teknisissd eritelmissd voidaan viitata tiettyyn rakennusurakoiden, tavaroiden tai
palvelujen tuotantoprosessiin tai -menetelman tai tiettyyn prosessiin tai menetelmain rakennusurakoiden, tavaroiden tai
palvelujen suorittamisessa taikka tiettyyn prosessiin niiden elinkaaren jossakin muussa vaiheessa. Néin voidaan tehdd
silloinkin, kun kyseiset tekijat eivat kuulu hankintaan fyysisen osana edellyttien, ettd ne liittyvét hankinnan kohteeseen ja
ovat oikeasuhteisia sopimuksen arvoon ja tavoitteisiin nahden.

Tama tarkoittaa, ettei kaikkien eritelmien tarvitse liittyd lopputuotteen tai palvelusuoritteen nikyviin tai tunnistettaviin
osatekijoihin. Esimerkiksi tekstiilit, joiden tuotannossa kdytetdian myrkyllisid vériaineita (jotka aiheuttavat tyontekijoille
vakavan terveysriskin), voivat olla samanlaisia kuin turvallisemmin tuotetut tekstiilit.

(") Velvollisuutta hylita tarjoukset, jotka eivit tdytd teknisten eritelmien vaatimuksia, korostettiin Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
asiassa C-243/89, Euroopan yhteisojen komissio vastaan Tanskan kuningaskunta, antamassa tuomiossa (ECLLEU:C:1993:257) ja
Euroopan unionin tuomioistuimen asiassa C-561/12, Nordecon AS ja Ramboll Eesti AS vastaan Rahandusministeerium, antamassa
tuomiossa (ECLLEU:C:2013:793).

(1) Eritelmien joustavuutta voidaan lisdtd tarvittaessa sallimalla vaihtoehtojen esittiminen. Vaihtoehtoja koskevat siddnnot vahvistetaan
direktiivin 2014/24/EU 45 artiklassa ja direktiivin 2014/25/EU 64 artiklassa.
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Teknisissd eritelmissd voidaan edellyttdd, ettd tietyissd ostettavissa tuotteissa kaytetddn myrkyttomid vériaineita.
Yleisemmit tyontekijoiden turvallisuutta koskevat vaatimukset voidaan sisallyttdd sopimuksen hankintaperusteisiin tai
sopimuksen toteuttamista koskeviin lausekkeisiin.

Tekniset eritelmit on mahdollista laatia eri tavoin: niissd voidaan kdyttdd tunnustettuja eurooppalaisia, kansainvalisid tai
kansallisia standardeja, suorituskykyd koskevia tai toiminnallisia vaatimuksia tai yhdistelld edelli mainittuja
lahestymistapoja. Suorituskykyyn perustuvat eritelmdt voivat soveltua erityisen hyvin palveluihin, myos sellaisiin
palveluihin, joihin liittyy sosiaalisia nikokohtia. Esimerkiksi ikd4ntyneiden henkiloiden kotihoitopalveluja ostettaessa
eritelmissd voidaan edellyttdd, ettd palveluilla saadaan aikaiseksi tiettyjd palvelujen vastaanottajien itsendisyyteen ja
hyvinvointiin liittyvid tuloksia. Eritelmét olisi laadittava objektiivisesti ja lapindkyvésti, jotta kaikki tarjoajat voivat
ymmartdd ne. Lisdksi on pohdittava sitd, miten vaatimusten tdyttimistd arvioidaan, eli antavatko tarjoajat esimerkiksi
lausuman kotikdynteihin, henkiloston kouluttamiseen ja laadunvalvontaan liittyvista ldhestymistavastaan.

Teknisten eritelmien yleisend vaatimuksena on, ettd ne mahdollistavat yhtéldisen paddsyn kaikille tarjoajille. Néin ollen on
arvioitava, miten asetettavat vaatimukset vaikuttavat eri toimijoiden (kuten yhteistalouden organisaatioiden ja yhteiskun-
nallisten yritysten) mahdollisuuksiin osallistua tarjouskilpailuun. Tdmi voidaan tehdd esimerkiksi laatimalla eritelmistd
luonnos hankintaa edeltdvissd vaiheessa ja pyytamailld sithen palautetta kaikilta kiinnostuneilta toimijoilta markkinakar-
toituksen yhteydessd. Tamai auttaa varmistamaan, ettei eritelmiin sisdllytetd sellaisia tekijoitd, jotka saattaisivat estdd jonkin
toimijan osallistumisen tai asettaisivat jonkin toimijan perusteettomasti muita parempaan tai epaedullisempaan asemaan.

Myos kayttdjien kuuleminen voi auttaa varmistamaan, ettd eritelmit vastaavat todellisia tarpeita eivitkd sisdlld turhia
seikkoja. Kirjastonkayttdjat voivat esimerkiksi antaa neuvoja hankittavan aineiston monipuolisuuteen ja muotoon seké
toivomiinsa tiloithin ja palveluihin liittyen. Tarpeiden arvioinnin ja kdyttdjien kuulemisen merkitystd sosiaalisten
hankintojen yhteydessi kasitellddn tarkemmin 3 luvussa.

4.4.1 Esteettomyysvaatimusten asettaminen teknisissd eritelmissi
Direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan 1 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa sdddetdin seuraavaa:

"Kaikissa hankinnoissa, jotka on tarkoitettu luonnollisten henkil6iden kayttoon, olipa kyse kansalaisista tai hankintayksikon
henkilostostd, tekniset eritelmédt on asianmukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta laadittava siten, ettd voidaan
ottaa huomioon esteettdmyys vammaisille henkil®ille tai kaikkien kdyttdjien vaatimukset tdyttivd suunnittelu.” (1°')

Tamd tarkoittaa, ettei kaikkien kdyttdjien nikokulmasta esteettdmien tavaroiden, palvelujen ja rakennusurakoiden
hankkiminen ole julkisille ostajille (tai yleishyodyllisen sektorin yksikoille) vapaachtoista vaan oikeudellinen velvoite.
Piivitetyt vakiolomakkeet antavat mahdollisuuden kayttdd erityisid valinnaisia kenttid, joissa voidaan ilmoittaa
esteettomyysperusteiden soveltamisesta hankintaan sekd esittdd perustelut paitokselle olla soveltamatta niitd (uusia
vakiolomakkeita kisitellddn tarkemmin kohdassa 3.6).

Jos pakolliset esteettomyysvaatimukset on madritelty EU:n oikeuden mukaisesti, tima on mainittava teknisissd eritelmissa.

Tamad koskee direktiivid (EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista eli EU:n niin kutsuttua esteettomyys-
sddadostd, jossa vahvistetaan yleiset esteettomyysvaatimukset sen varmistamiseksi, ettd vammaisilla ja ikddntyneilld
henkil6illi on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus kdyttdd tuotteita ja palveluja. Se heijastaa myos YK:n
vammaisyleissopimuksesta johtuvaa velvoitetta, jonka mukaan sopimuspuolten on toteutettava toimet saavutettavissa olevien
tuotteiden, palvelujen ja infrastruktuurien tarjoamiseksi.

Vaikka EU:n esteettomyyssdddoksen vaatimuksia aletaan soveltaa vasta vuonna 2025 (1), direktiivin 2014/24/EU ja
direktiivin 2014/25/EU nojalla sovellettavasta velvollisuudesta seuraa, ettd kyseisiin vaatimuksiin viittaamiselle jo ennen
soveltamisen alkamispdivai julkaistavissa tarjouskilpailuasiakirjoissa on olemassa vahvat perusteet. Téstd voi olla apua
teknisid eritelmid koskevien EU:n sddntojen noudattamisessa sekd sen varmistamisessa, ettd markkinoilla ollaan valmiita
esteettomyyden tdysiméddraiseen toteuttamiseen vuodesta 2025 alkaen.

Esteettomyyssddados kattaa seuraavat tuotteet ja palvelut:
— tietokoneet ja kdyttojarjestelmat

— maksupaitteet ja pankkiautomaatit

(") Direktiivin 2014/23/EU soveltamisalaan kuuluviin kiyttoikeussopimuksiin ei sovelleta vastaavaa saannosta.

(1) Direktiivissd sdddetddn poikkeuksista, joita sovelletaan kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen palveluihin seki
mikroyrityksiin (yrityksid, joiden palveluksessa on alle 10 tyontekijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintddn 2 miljoonaa
euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintdin 2 miljoonaa euroa).



18.6.2021 Euroopan unionin virallinen lehti C 237/45

— matkalippu- ja ldhtoselvitysautomaatit

— tietojen tarjoamiseen kiytettdvit vuorovaikutteiset itsepalvelupdtteet

— dlypuhelimet

— digitaalisiin televisiopalveluihin liittyvit laitteet

— puhelinpalvelut ja nithin liittyvét laitteet

— pdasy audiovisuaalisiin mediapalveluihin, kuten televisioldhetyksiin, sekd nithin liittyvat kuluttajalaitteet
— tietyt lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteeseen liittyvat henkil6liikennepalvelut

— kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut

— sihkokirjat

— verkkokauppa

— vastaaminen eurooppalaiseen hitinumeroon 112",

Esteettomyysvaatimukset verkkoneuvontapalveluissa: Espoo (Suomi)
Hankintaan liittyvi tavoite

Espoon kaupunki on sisdllyttinyt esteettomyysvaatimukset verkkoneuvontapalveluja koskevien tarjouspyyntéjensa
teknisiin eritelmiin, jotta sisilto olisi vammaisten tai eri tavoin toimintarajoitteisten henkiliden saavutettavissa.

Lihestymistapa

Tarjottavan palvelun oltava esteeton ja tdytettivd verkkosisdllon saavutettavuusohjeiden 2.0 (WCAG 2.0) A- ja
AA-tasojen mukaiset vaatimukset. Niissd huomioidaan esimerkiksi sokeus ja nikorajoitteet, kuurous ja kuulovammat,
oppimisvaikeudet, aistirajoitteet, liikuntarajoitteet, puhehiiriot ja valoherkkyys sekd edellisten yhdistelmat.
WCAG 2.0 -ohjeiden mukaiset onnistumiskriteerit maaritelldan lausumissa, jotka ovat testattavissa ja jotka eivit siis
ole riippuvaisia yksittdisistd teknologioista.

Tulokset

Hankinnan tuloksena luotu verkkosivusto on parantanut Espoon kaupungin verkkoneuvontapalvelujen
saavutettavuutta, minka ansiosta Espoo voi tukea paremmin vammaisia ja eri tavoin toimintarajoitteisia asukkaitaan.

Saadut kokemukset

Esteettomyysvaatimusten  siséllyttiminen tarjouspyyntoihin parantaa tuotetun palvelun kiytettivyyttd ja antaa
asukkaille mahdollisuuden kayttdd julkisia palveluja optimaalisella tavalla.

Lihde: Suomen ty6- ja elinkeinoministerio: Opas sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin (2017).

Pakollisilla esteettomyysvaatimuksilla varmistetaan, ettd tuotteet ja palvelut suunnitellaan ja tuotetaan tavalla, joka
maksimoi niiden ennakoitavissa olevan kidyton vammaisten henkiloiden keskuudessa, ja ettd tuotteissa tai niiden pinnalla
annetaan aina kun mahdollista esteettomdt tiedot kyseisten tuotteiden toimintaan ja esteettomyyteen liittyvistd
ominaisuuksista. Lisiksi esteettomyyssiddoksen liitteessd III vahvistetaan rakennettua ympiristod koskevat
esteettomyysvaatimukset, joita jisenvaltiot voivat soveltaa. Koska velvollisuus sisillyttdd esteettomyysvaatimukset
teknisiin eritelmiin koskee myos rakennusurakkasopimuksia, kyseinen liite voi olla hyvi liht6kohta suunnittelu- ja
rakennussopimusten laatimiselle.

Hankinta-asiakirjoissa on mahdollista viitata suoraan tuotteiden tai palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskeviin
eurooppalaisten standardointielinten kehittimiin yhdenmukaistettuihin standardeihin tai teknisiin eritelmiin, myos
esteettomyyssdddoksen nojalla laadittuihin standardeihin ja eritelmiin. Esimerkiksi EN 301 549 -standardissa ('’)
médritellddn tieto- ja viestintitekniikan tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimukset ja EN 17210 -standardissa (%)
monia erilaisia rakennuksia ja infrastruktuureja koskevat esteettomyysvaatimukset.

(") () Ks. https:/[www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("9 Ks. https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 ja https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Tuotteiden tai palvelujen esteettomyysvaatimuksista voidaan sditdd myos muissa EU:n sdddoksissd, ja EUin esteettomyys-
sdadoksen noudattaminen voi auttaa niissd asetettujen velvoitteiden tdyttimisessa.

Hyvid kéytintojd

— Tekniset eritelmit olisi laadittava huolellisesti, jotta niihin sisillytetddn kaikki olennaiset sosiaaliset nakokohdat ilman,
ettd niilld rajoitetaan perusteettomasti kilpailua.

— Toiminnallisten tai suorituskykyyn perustuvien eritelmien kiyttd voi olla erityisen tarkoituksenmukaista sellaisten
palveluhankintasopimusten osalta, joihin sisiltyy sosiaalisia ndkokohtia, jotta voidaan maddritelld, mitd palvelulla
toivotaan saavutettavan.

— Tekniset eritelmdt voivat liittyd tuotantoprosessiin, joka ei valttimittd tule ilmeiselld tavalla esiin lopputuotteesta.
Teknisten eritelmien on kuitenkin liityttdvd hankintasopimuksen kohteeseen ja oltava oikeasuhteisia sen arvoon ja
tavoitteisiin nihden.

— Esteettomyysvaatimusten sisillyttdminen teknisiin eritelmiin on pakollista kaikissa hankinnoissa, jotka on tarkoitettu
ihmisten kayttoon. Esteettomyyssdddoksessd mddritellddn joitakin esteettomyysvaatimuksia, jotka koskevat tiettyjd
yleisesti ostettavia tuotteita ja palveluja.

— Kun uudet vakiolomakkeet on saatu kdyttoon, kannattaa kiyttda niissd olevia valinnaisia kenttid, joissa on mahdollista
tismentdd, onko esteettomyysperusteita kdytetty, tai selittdd, miksi se ei ollut mahdollista asianmukaisesti perustelluissa
tapauksissa.

4.5  Sosiaali- ja ty6lainsidadinnon sekd tydehtosopimusten noudattaminen

Hankintadirektiivit sisaltavit sosiaali- ja ymparistolausekkeen (%), jonka mukaan jisenvaltioiden on toteutettava aiheellisia
toimenpiteitd varmistaakseen, ettd talouden toimijat noudattavat hankintasopimuksia toteuttaessaan “sovellettavia
ympiristo-, sosiaali- ja tydoikeudellisia velvoitteita, jotka on vahvistettu unionin lainsddaddnnossd, kansallisessa
lainsdddidnnossd, tydehtosopimuksissa tai [...] kansainvalisissd ympirist6-, sosiaali- ja tydoikeudellisissa sddnnoksissd”.

Kyseisessd sddnnoksessd mainitut kansainviliset sopimukset luetellaan direktiivien liitteissd ('), ja nithin kuuluvat myos
kahdeksan keskeistd ILO:n yleissopimusta:

— yleissopimus nro 87, joka koskee jdrjestdytymisvapautta ja jarjestdytymisoikeuden suojelua

— yleissopimus nro 98, joka koskee jarjestdytymisoikeutta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta

— yleissopimus nro 29, joka koskee pakkotyotd

— yleissopimus nro 105, joka koskee pakkotyon poistamista

— yleissopimus nro 138, joka koskee vahimmaisikda

— yleissopimus nro 111, joka koskee tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessi tapahtuvaa syrjintdd
— yleissopimus nro 100, joka koskee samanarvoisesta tyostd maksettavaa samaa palkkaa

— yleissopimus nro 182, joka koskee lapsityovoiman kéyton pahimpia muotoja.

Sen lisiksi, ettd jasenvaltioilla on yleinen velvollisuus varmistaa kyseisten sdinnosten noudattaminen julkisten hankintaso-
pimusten toteuttamisessa, edelli mainittua sosiaali- ja ympiristolauseketta sovelletaan joihinkin erityisempiin
tarkoituksiin. Jos saadaan nayttod siitd, ettd tarjoaja on jattinyt noudattamatta sovellettavaa sosiaali- ja ty6lainsddadantod tai
tydehtosopimuksia, seuraukset voivat olla vakavia. Esimerkkeji:

— kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen hylkddminen (%)
— sulkeminen pois hankintamenettelysta (1)
— poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen hylkddminen (') ja/tai

— alihankkijoiden ja pddsopimuskumppaneiden yhteisvastuu asiaankuuluvassa ymparisto-, sosiaali- ja tyolainsdddannossa
asetettujen velvoitteiden mahdollisesta laiminly6nnistd ().

(") Direktiivin 2014/24/EU 18 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 36 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 30 artiklan
3 kohta.

() Direktiivin 2014/24/EU liite X, direktiivin 2014/25/EU liite XIV ja direktiivin 2014/23/EU liite X.

("”) Direktiivin 2014/24/EU 56 artiklan 1 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 76 artiklan 6 kohta.

("%%) Direktiivin 2014/24/EU 57 artiklan 4 kohta, direktiivin 2014/25/EU 80 artiklan 1 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 7
kohdan a alakohta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 69 artiklan 3 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 84 artiklan 3 kohta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 6 kohta, direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 6 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 42 artiklan
4 kohta.
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Sosiaali- ja ympdristolauseke on hyvi tyokalu sosiaalisten hankintojen tukemiseen. Kansalliset viranomaiset ovat saattaneet
ottaa kdyttoon erityisid toimenpiteitd varmistaakseen sosiaali- ja ympdristolausekkeessa tarkoitettujen velvoitteiden
tayttdmisen tai ne voivat luottaa siihen, etté julkiset ostajat tarkistavat velvoitteiden tayttdmisen tapauskohtaisesti. Yksi tapa
varmistaa sen vaikuttavuus on viitata tarjouskilpailuasiakirjoissa kyseiseen hankintasopimukseen sovellettavissa sosiaali- ja
tyolainsddddnnossd ja tydehtosopimuksissa asetettuihin erityisvelvollisuuksiin ja vaatia, ettd tarjoajat vahvistavat
noudattavansa niitd. Julkiset ostajat voivat pyytda, etté tarjoajat toimittavat ndyttod kyseisten velvoitteiden noudattamisesta
tai antavat siitd oman lausunnon. Tamaén jilkeen velvoitteet olisi pantava tdytintoon sopimusehdoissa niin, ettd niissd
edellytetddn, ettd sopimuskumppani noudattaa asiaankuuluvia velvoitteita hankintasopimuksen toteuttamisen aikana.
Lisiksi on otettava kadyttoon tehokkaita valvontatoimenpiteité (ks. kohdat 5.2 ja 5.4).

Kansalliseen sosiaali- ja tyolainsdddantoon sisdltyvid velvoitteita on sovellettava aina johdonmukaisesti EU:n oikeuden
kanssa avoimuuden, syrjimittomyyden ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteita noudattaen. Ndin ollen vaatimukset, joita
tarjoajille asetetaan kansallisen sosiaali- ja tyolainsddddnnon tai tydehtosopimusten perusteella, eivdt saisi johtaa
vilittomasti tai vélillisesti muiden jasenvaltioiden tarjoajien tai tyontekijoiden syrjintddn.

Kansalliseen sosiaali- ja ty6lainsdadidntoon tai tydehtosopimuksiin perustuvilla tarjouskilpailuvaatimuksilla ei saa my6skadn
syrjid GPA-sopimuksen osapuolina olevien maiden tai EU:n kanssa hankintaluvun sisdltivin kahdenvilisen sopimuksen
tehneiden maiden rakennusurakoita, tavaroita, palveluja ja talouden toimijoita.

Oman jdsenvaltion tyoehtoja ei esimerkiksi ole mahdollista soveltaa tilanteessa, jossa hankintasopimus toteutetaan etddltd
jossakin toisessa jasenvaltiossa, GPA-sopimuksen osapuolena olevissa maissa tai maissa, jotka ovat tehneet EU:n kanssa
hankintaluvun sisiltdvin kahdenvilisen sopimuksen.

Sosiaali- ja tyolainsdddannon sekd tydehtosopimusten soveltamista julkisissa hankintasopimuksissa kasitellddn tarkemmin
kohdassa 5.2.

Hankinnan kiyttiminen ty6ntekijoiden oikeuksien vahvistamiseksi elektroniikka-alan toimitusketjuissa:
Katalonia (Espanja)

Hankintaan liittyvi tavoite

Katalonian paikallisviranomaisten liitto (CAssociacié Catalana de Municipis — ACM) edustaa yli 1 000:ta paikallisvira-
nomaista ja kattaa 95 prosenttia alueen kunnista. Se toimii my6s yhteishankintayksikkona. Tarkoituksena on yhdistdd
liiton jdsenten tarpeet ja sddstdd niiden hallintokuluissa. ACM liittyi vuonna 2018 Electronics Watch -jarjestd6n, jonka
laatimat sosiaalilausekkeet lisitddn nykyddn tarjouspyynt6ihin. Niin tehtiin myos dskettdin kilpailutetussa
puitejdrjestelyssd, joka koskee tulostimien hankintaa ja jossa on mukana 80 kuntaa.

Lihestymistapa

Electronics Watchin laatimissa lausekkeissa sopimuskumppanit velvoitetaan noudattamaan asianmukaista
huolellisuutta toimitusketjun ldpindkyvyyden saavuttamiseksi, tekemiin yhteistyotd riijppumattomien tarkastajien
kanssa sekd korjaamaan tyoelimdoikeuksiin ja turvallisuusnormeihin kohdistuvat rikkomukset. Ne ovat
johdonmukaisia julkisista hankinnoista annetun direktiivin 2014/24/EU kanssa sekd heijastavat YK:n yritystoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita ja OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille. Lausekkeet
sisdltavit tyoelimdn normeja koskevat sddnnoét, ja niissd viitataan sekd kansalliseen lainsdddintoon ettd ILO:n
keskeisiin yleissopimuksiin.

Tulokset

Sopimuskumppanit reagoivat myonteisesti alustavaan julkistamispyyntoon. Sopimuskumppanit toimittivat
toimitusketjuista yksityiskohtaiset tiedot tiettyjen hankintasopimuksen mukaisesti kéytettyjen tuotemallien ja
tuotantopaikkojen osalta. Kyseisistd malleista ja paikoista aiemmin saatujen valvontatulosten perusteella Electronics
Watchin oli mahdollista valmistella riskien arviointia ACM:n tarpeisiin. Yhden tavarantoimittajan julkistamat tiedot
edistivit meneillidin  olevaa osallistamisprosessia  erddssi  Eteld-Aasiassa sijaitsevassa  tulostintehtaassa.
Tuotantopaikkoja koskevien tietojen perusteella on tarkoitus toteuttaa valvontasuunnitelma, jossa hyodynnetdan
paikallista asiantuntemusta tyoeldimdoikeuksien valvonnassa. ACM suunnittelee lisiksi Electronics Watchin
lausekkeiden sisallyttamistd sopimusehtoihin myos kahdessa muussa puitejdrjestelyssd, joista toisessa on kyse atk-
laitteista ja toisessa tdysistuntojen videoraportoinnista.

Saadut kokemukset

Kyseiselld teollisuudenalalla on parannettava edelleen toimitusketjujen lapinikyvyyttd. Tama koskee paitsi jalleenmyyjid
my0s tuotemerkkejd ja niiden toimittajia. Komponenttitason tietojen julkistaminen on edelleen haaste kyseisella alalla.
Se on kuitenkin olennaista hankinnan kohteeseen liittyvin toimitusketjujen ldpindkyvyyden mahdollistamiseksi, kuten
edellytetddn hankintadirektiiveissi. Mitd useampi julkinen ostaja vaatii tuotantopaikkojen julkistamista, sitd
helpommin tdstd voidaan tehda vakiokaytinto kyseisell alalla.



https://electronicswatch.org
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4.6  Poissulkemis- ja valintaperusteet

4.6.1 Poissulkemisperusteet

Hankintadirektiiveissd tunnustetaan, ettei tiettyjen toimijoiden pitdisi voida voittaa julkisia hankintasopimuksia rikollisten
tai epaeettisten kaytintojen takia. Niissd tunnustetaan myos, ettd dokumentoidut yritysten yhteiskuntavastuun
laiminlyonnit tai aiemmat heikot suoritukset voivat olla perusteita poissulkemiselle. Poissulkemisperusteet on jaettu
kahteen ryhmain: pakolliset poissulkemisperusteet (joita on sovellettava kaikissa tarjouskilpailuissa) ja harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet (joita julkiset ostajat voivat soveltaa halutessaan tai joista voidaan tehdd pakollisia kansallisen
lainsdadddnnon nojalla). Alla olevassa taulukossa esitetddn sosiaalisten hankintojen kannalta oleellisimmat pakolliset ja
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet. Hankintadirektiiveissd vahvistetaan muitakin perusteita (*').

Taulukko 4. 3

Sosiaalisiin hankintoihin liittyvit poissulkemisperusteet

Pakolliset poissulkemisperusteet (') Harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet (%)

Lainvoimainen  tuomio, joka koskee | Verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvien velvollisuuksien
lapsityovoiman ~ kédyttéd  tai  muita | laiminlydminen, joka on osoitettu jollakin asianmukaisella keinolla
ihmiskaupan muotoja

Sosiaali- ja ympiristolausekkeen nojalla sovellettavien velvoitteiden, kuten
EUn oikeudessa, kansallisessa lainsdddannossd, tydehtosopimuksissa tai
ILO:n keskeisissé yleissopimuksissa asetettujen velvoitteiden, rikkominen

Verojen tai sosiaaliturvamaksujen | Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe, joka kyseenalaistaa toimijan
maksamiseen  liittyvien  velvollisuuksien | rehellisyyden

laiminlydminen,  joka  on  todettu

lainvoimaisessa ja sitovassa tuomioistuimen | Merkittdvat tai toistuvat puutteet aikaisemman sopimuksen keskeisen
tai hallinnollisessa pidtoksessi vaatimuksen toteuttamisessa

Syyllistyminen vakavalla tavalla véirien tietojen antamiseen tai tiydentivien
asiakirjojen jattdminen toimittamatta

(") Direktiivin 2014/24EU 57 artiklan 1 ja 2 kohta. Ks. my6s direktiivin 2014/25/EU 80 artiklan 1 kohta sekd kayttdoikeussopimusten
osalta niitd koskevan direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 4 ja 5 kohta.

(%) Direktiivin 2014/24/EU 57 artiklan 2 ja 4 kohta seké direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 7 kohta. Perushyodykkeiden toimittamista
koskevien hankintasopimusten osalta harkinnanvaraisten perusteiden sovellettavuus voi vaihdella kansallisista sddnnoistd riippuen (ks.
direktiivin 2014/25/EU 80 artiklan 1 kohta).

Kaikkia tarjoajia on pyydettivd vahvistamaan, ettei mikddn pakollinen poissulkemisperuste tai mikddn menettelyssd
sovellettava harkinnanvarainen poissulkemisperuste koske niitd. Alustava ndyttd tdstd toimitetaan yhteiselld
eurooppalaisella hankinta-asiakirjalla tai jollakin muulla omalla lausunnolla hankintasopimuksen tyypistd riippuen.
Tarjoajia ja ehdokkaita voidaan kuitenkin pyytdd toimittamaan tdydentidvid asiakirjoja, jos tdimi on tarpeen menettelyn
asianmukaisen kulun varmistamiseksi. (''?)

Pakollisten poissulkemisperusteiden osalta poissulkemisen enimmdiskesto on viisi vuotta lainvoimaisen tuomion
antamispdivistd, jollei kyseisessd tuomiossa ole vahvistettu pidempad kestoa. Harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden
osalta poissulkemisen enimmidiskesto on kolme vuotta asiaankuuluvasta tapahtumasta. (") Kummassakin tapauksessa
tarjoajat voivat pyrkid osoittamaan luotettavuutensa siitd huolimatta, ettd yksi tai useampi poissulkemisperuste on
olemassa (nk. puhdistautuminen eli self-cleaning). Titd varten tarjoajien on toimitettava ndyttod siitd, ettd ne ovat
toteuttaneet erityiset toimenpiteet korjatakseen ja estddkseen uudet rangaistavat teot tai virheet. Tallaisia toimenpiteitd ovat
esimerkiksi korvauksen maksaminen kaikista aiheutuneista vahingoista, toimiminen aktiivisesti yhteistyossd tutkintaviran-
omaisten kanssa sekd konkreettisten teknisten ja organisaatioon ja henkilostoon liittyvien toimenpiteiden
toteuttaminen. (''%)

(") Direktiivin 2014/24/EU 57 artikla, direktiivin 2014/25/EU 80 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 38 artikla.

(") Direktiivin 2014/24/EU 59 artiklan 4 kohta. Hankintasopimus on myo6s mahdollista irtisanoa, jos sopimuskumppani on
hankintasopimusta tehtdessd ollut jossakin pakolliseen poissulkemiseen johtavista tilanteista (direktiivin 2014/24/EU 73 artiklan b
alakohta, direktiivin 2014/25/EU 90 artiklan b alakohta ja direktiivin 2014/23/EU 44 artiklan b alakohta).

(") Direktiivin 2014/24/EU 57 artiklan 7 kohta, jota voidaan soveltaa myds julkisiin palveluyrityksiin (ks. direktiivin 2014/25/EU 80
artikla) ja direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 10 kohta. Kansallisessa lainsddddnnossd voidaan sddtdd myos lyhyemmistd
poissulkemisen kestosta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 57 artiklan 6 kohta, direktiivin 2014/25/EU 80 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 9 kohta.
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Julkisen ostajan tehtdvind on arvioida kyseisid toimenpiteitd ja pdattdd, ovatko ne riittdvid, jotta asianomaisen tarjoajan
voidaan antaa osallistua menettelyyn. Jos niin ei ole, tarjoajalle on annettava lausuma kyseisen paitoksen syist.

Lapsityovoiman torjunta toimitusketjuissa — Ranskan ja Alankomaiden lainsiidint6

Lapsityovoiman kdyttoon tai ihmiskauppaan liittyvista rikoksista tuomitut yritykset on suljettava pois hankintamenet-
telyistd. Koska tallaisia rikkomisia esiintyy usein monitahoisissa toimitusketjuissa, niistd voi olla vaikea saada
luotettavaa tietoa. Ranskassa ja Alankomaissa on otettu kiyttoon asianmukaista huolellisuutta koskevia lakeja, joissa
asetetaan yrityksille velvollisuus mairittdd, onko niiden toimitusketjuissa olemassa riski lapsitydvoiman kaytosti.
Yrityksilli on my6s velvollisuus ryhtyd toimiin lapsity6voiman torjumiseksi sekd raportoida julkisesti kyseisistd
toimista.

Jos tarjoajiin sovelletaan kyseisid lakeja jonkin hankinnan yhteydessd, asianmukaista huolellisuutta koskevien
velvoitteiden laiminlydminen voi johtaa poissulkemiseen direktiivin 2014/24/EU 57 artiklan 4 kohdan a alakohdan
nojalla (sosiaali- ja ymparistolausekkeen mukaisesti sovellettavien velvoitteiden rikkominen). Niin ei voi olla, jos
tarjoajaan ei sovelleta asianmukaista huolellisuutta koskevaa lakia esimerkiksi sen pditoimipaikan sijainnin tai
tyontekijoiden lukuméiarin takia.

4.6.2 Valintaperusteet (')

Poissulkemisperusteissa painottuvat kielteiset tekijit, jotka saattavat estdd tekemdstd hankintasopimusta jonkin tarjoajan
kanssa. Valintaperusteet voivat sitd vastoin auttaa tunnistamaan tarjoajat, joilla on parhaat mahdollisuudet toteuttaa
hankintasopimuksen sosiaaliset nikokohdat. Taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen, teknisiin ja henkilostore-
sursseihin sekd kokemukseen perustuvien asianmukaisten valintaperusteiden vahvistaminen voi esimerkiksi auttaa
sosiaalisten hankintojen toteuttamisessa niin, ettd samalla varmistetaan monien erilaisten organisaatioiden mahdollisuus
tehda tarjous kyseisestd hankintasopimuksesta.

Esimerkkejd valintaperusteista, jotka voivat edesauttaa sosiaalisia hankintoja:

— Taloudellista tilannetta koskevat vaatimukset (kuten liikevaihto ja kannattavuus), jotka on rajattu sithen, mikd on
tarpeen sen varmistamiseksi, ettd tarjoaja kykenee toteuttamaan sopimuksen ja ettd yhteisdtalouden organisaatioiden,
yhteiskunnallisten yritysten, voittoa tavoittelemattomien jirjestojen ja yhteisollisten organisaatioiden osallistumista ei
rajoiteta.

— Perusteet, joissa edellytetddn ndyttod siitd, ettd organisaatioilla tai niiden yksikoilld on erityistd kokemusta ja
asiantuntemusta kyseessd olevan hankintasopimuksen kannalta olennaisten sosiaalisten kysymysten kasittelysta.
Tallaisia kysymyksid ovat esimerkiksi esteettomyys, sukupuolten tasa-arvo ja syrjiméttomyys.

— Tekniset valmiudet valvoa tyovoimaan liittyvid kdytdntojd toimitusketjun eri osissa (%), mukaan lukien hallinnointijar-
jestelmit ja kumppanuudet muiden organisaatioiden kanssa.

— Niytto sellaisten aiempien hankintasopimusten menestyksekkadstd suorittamisesta, joihin sisdltyy samanlaisia
sosiaalisia vaatimuksia esimerkiksi oppisopimusopiskelijoiden tai epidedullisessa asemassa olevien tyontekijoiden
tydhonotosta ja ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta.

Yhteys hankintasopimuksen kohteeseen ja valintaperusteiden oikeasuhteisuus

Kaikkien valintaperusteiden on liityttdva hankintasopimuksen kohteeseen ja oltava sithen nihden oikeasuhteisia. Tima
tarkoittaa, ettei valintaperusteita pitdisi méérittdd yleisluontoisesti, vaan on huolehdittava siitd, ettd valintaperusteet
ovat tarkoituksenmukaisia asetettuihin tavoitteisiin ndhden (mukaan lukien sosiaalisia hankintoja koskevat tavoitteet)
eivitka ylitd sitd, mikd on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jos tarjoajilta esimerkiksi pyydetddn ndyttod toimitusketjuihin liittyvistd hallinnointitoimista, ei voida edellyttdd oston
kohdetta laaja-alaisempaa nayttod (eli ettd ndytto kattaisi yrityksen kaikki liiketoimet). Aiempaa kokemusta koskevat
vaatimukset eivit myoskain saisi olla joko kohtuuttomia tai liian rajoittavia. Kannattaa pitda mielessd, ettd jotkin
tarjoajat ovat saattaneet hankkia merkityksellistd kokemusta joillakin muilla sektoreilla tai toimialoilla. Noudattamalla
tatd lahestymistapaa valintaperusteita mdaritettdessd voidaan my0s paremmin varmistaa, ettd yhteisotalouden
organisaatiot, yhteiskunnalliset yritykset ja voittoa tavoittelemattomat toimijat voivat kilpailla tarjolla olevasta
hankintasopimuksesta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 58 artikla, direktiivin 2014/25/EU 80 artikla ja direktiivin 2014/23/EU 38 artiklan 1 ja 2 kohta.
(") Kuten vahvistetaan direktiivin 2014/24/EU liitteessd XII olevan II osan d alakohdassa.
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Valintaperusteisiin liittyvd ndytto toimitetaan ensisijaisesti yhteiselld eurooppalaisella hankinta-asiakirjalla tai joissain
tapauksissa jollakin muulla omalla lausunnolla. Samoin kuin poissulkemisperusteiden tapauksessa myos valintaperusteiden
tapauksessa voidaan pyytad tdydentdvid asiakirjoja missd menettelyn vaiheessa tahansa. Toisin kuin poissulkemisperusteet,
valintaperusteet on madritettdvd erikseen kutakin hankintasopimusta varten, jotta voidaan varmistaa, ettd ne ovat
oikeasuhteisia ja liittyvit kyseisen sopimuksen kohteeseen.

Esteettomyyden osalta standardissa EN 17161:2019 Kaikille sopiva suunnittelu” (*'V) médritetddn lihestymistapa
tuotteiden, tavaroiden ja palvelujen esteetontd suunnittelua varten, jotta voitaisiin laajentaa niiden kayttdjdjoukkoa. Tahin
standardiin voitaisiin viitata valintaperusteissa teknisten kapasiteettivaatimusten yhteydessi sen selvittimiseksi, ovatko
tarjoajat ottaneet kdyttoon asianmukaisia menettelyjd esteettomien tuotteiden ja palvelujen toimittamista varten.
Vastaavien standardien tdyttdmistd koskevan néytto olisi myos huomioitava tdssd yhteydessa.

Hyvid kéytintojd

— Kaytetddn pakollisia ja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita sen varmistamiseksi, etteivit tarjoajat ole rikkoneet
sovellettavaa tyo- tai sosiaalilainsddddntod tai sovellettavia tyoehtosopimuksia.

— Laaditaan valintaperusteet erikseen kullekin hankintasopimukselle ja huolehditaan siitd, ettd valintaperusteet
kohdistuvat teknisten ja henkiloresurssien sekd aiemman kokemuksen osalta merkityksellisiin sosiaalisiin nikokohtiin.
Viltetddn sellaisten taloudellisten tai muiden perusteiden kayttod, jotka voivat estdd yhteisotalouden organisaatioiden
tai yhteiskunnallisten yritysten osallistumisen.

— Pohditaan etukiteen, minka tyyppistd ndyttod tarjoajia pyydetdin esittimain ennen hankintasopimuksen tekemistd ja
miten nimi tiedot pidetddn ajan tasalla hankintasopimuksen toteuttamisen aikana.

— Hyodynnetddn mahdollisuutta kiyttdd muista EU:n jdsenvaltioista saatujen tarjousten yhteydessi eCertis-sivustoa (''%),
josta saa apua toisen osapuolen toimittaman ndyton ymmartamiseksi.

ILO:n yleissopimusten soveltaminen ministerion tekstiilihankinnassa (T$ekki)
Hankintaan liittyvi tavoite

Tsekin tyo- ja sosiaaliministerio laati vuonna 2015 sosiaalisesti vastuullisten hankintojen strategian, jonka avulla se
kehittdd tarjouskilpailumenettelyji. Strategiaa sovellettiin hankittaessa vaatteita, jotka oli tarkoitus jakaa hyvintekevai-
syysjarjestojen kautta apua tarvitseville. Ostot rahoitettiin osittain EU:n rahastoista.

Lihestymistapa

Torjuakseen tyontekijéiden oikeuksiin ja sosiaalisiin oikeuksiin kohdistuvia loukkauksia tekstiilien valmistuksessa
Tsekin tyo- ja sosiaaliministerio edellytti, ettd tarjoajat noudattavat jirjestelmdd, jolla taataan, ettei ostettavien
tavaroiden valmistuksessa loukata ILO:n yleissopimuksissa turvattuja tydelimdoikeuksia (esim. lapsityotd ja
pakkotyotd koskevat madrdykset). Tamd oli yksi valintaperuste. Tdssd vaiheessa TSekin tyo- ja sosiaaliministerio
keskittyi varsinaiseen tekstiilien valmistusprosessiin eiké raaka-aineiden tuotantoa otettu huomioon. Tarjoajat voivat
osoittaa tdyttdvinsd tdmin vaatimuksen joko ilmoittamalla kuuluvansa Fair Wear Foundation -sditioon tai
toimittamalla oman lausunnon. Erddssd toisessa tapauksessa tarjoajien oli yksiloitdva kunkin tuotetyypin valmistaja,
tuotenimi sekd valmistuspaikka. Tarkoituksena on, ettd ostaja voi ainakin jossain méidrin valvoa toimitusketjun
tydoloja ja -ehtoja.

Tulokset

Sosiaalisten vaatimusten kdyttiminen valintavaiheessa varmisti tarjoajien toimitusketjujen paremman lapindkyvyyden,
mikd auttoi alentamaan riskid ty6- ja sosiaalilainsddddnnon rikkomisesta tekstiilien tuotannossa. Tarjouskilpailun
voittajan toimittamien tietojen perusteella huomattava osa tuotannosta sijaitsee EU:n alueella. Osan tuotannosta
hoitavat lisdksi vangit, joille annetaan ndin mahdollisuus kehittdd tyotaitojaan ja hankkia tyokokemusta, mika auttaa
heitd pddsemain takaisin osaksi yhteiskuntaa vapautumisen jilkeen.

(") Ks. https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
("% eCertis on tietojirjestelm, josta saa apua eri puolilla EU:ta hankintamenettelyissd kaytettyjen erilaisten todistusten tunnistamiseen.
Sen hakutoimintoa voi kiyttad milld tahansa EU:n kielelld. eCertis 16ytyy osoitteesta https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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Saadut kokemukset

Yksinkertaisella vaatimuksella toimitusketjujen ldpindkyvyydestd saatetaan saada odottamatonta hyotyd, joka ylittdd
sopimusvaatimusten aikaansaamat hyodyt. Tissd tarjouskilpailussa osallistumisen ehdoksi asetettiin valmius
varmistaa toimitusketjun lipinikyvyys. Tyoolojen seuranta hankintasopimuksen toteuttamisen aikana on edelleen
haasteellista.

Ihmisoikeuksien edistiminen hankintojen avulla: Stavangerin kaupunki (Norja)

Hankintaan liittyvi tavoite

Stavangerin kunta Norjassa on edellikadvija eettisten perusteiden kayttimisessd hankinnoissa. Sama pitee
kohdennettujen valintaperusteiden kayttimiseen. Se on edellyttinyt vuodesta 2010 asti, ettd tarjoajat dokumentoivat
toimitusketjunsa, ja painopisteeni ovat olleet sellaiset hankintasopimukset, joissa ihmisoikeusloukkausten riskit ovat
suurimmat.

Lihestymistapa

Vuosittain tehdddn kaikkia tulevia hankintasopimuksia koskeva riskinarviointi. Esimerkiksi tekstiilejd, tieto- ja
viestintdteknisid laitteita sekd ladkinnallisid laitteita koskeviin suuren riskin hankintasopimuksiin sovelletaan kattavia
reiluun kauppaan liittyvid valintaperusteita. Niitd ovat muun muassa vaatimus siitd, ettd tavarantoimittajilla on
kiytossddn toimitusketjun jiljitettdvyyden mahdollistavia jdrjestelmid, riskinarviointiprosessi sekd alihankintaan
liittyvat kdytinnesddnnot. Kdytinnesidntojen on oltava yhteensopivia Stavangerin eettisten sopimusehtojen kanssa
(ndmd ehdot perustuvat puolestaan olennaisiin YK:n ja ILO:n yleissopimuksiin sekd tuotantopaikassa voimassa
olevaan kansalliseen lainsddddntoon). Markkinoiden valmistelemiseksi jdrjestetddn tavarantoimittajille tarkoitettuja
seminaareja. Hankintasopimuksen toteutusvaiheessa hyddynnetddn tietoja, joita saadaan kolmansien osapuolten
jarjestelmistd, kuten Ethical Trading Initiative -verkostolta, sekid tavarantoimittajakokousten ja kyselylomakkeiden
avulla.

Tulokset

Eettisten perusteiden kaytto sekd ponnistelut kohdennetuissa sopimuksissa asetettujen ehtojen noudattamisen
varmistamiseksi alkavat tuottaa tulosta hitaasti mutta varmasti. lhmisoikeuksia, kestavyyttd ja yhteiskuntavastuuta on
painotettu jatkuvasti hankinnoissa, minkd nihdiin johtaneen siihen, ettd niin tavarantoimittajat kuin muut julkisen ja
yksityisen sektorin toimijat ovat alkaneet kiinnittdd ndihin asioihin enemmin huomiota. Stavanger lisdd oman
henkilostonsi asiantuntemusta kyseiselld alalla kdymalld vuoropuhelua tavarantoimittajien ja erilaisten verkostojen
kanssa sekid tekemilld tarkastuksia toimittajien toimitiloissa ja tehtaissa. Se toivoo olevansa hyvin pian valmis
kokeilemaan vieldkin syvillisempid menetelmid, kuten tdydentdmidn valintaperusteita uusilla hankintasopimuksen
tekoperusteilla. Tarkoituksena on varmistaa ihmisoikeuksien ja kestdvyyden toteutuminen hankinnoissa. Télld hetkelld
kdytossi olevat perusteet liittyvat valintaprosessiin. Timdn vuoksi on itsestddn selvdd, ettd seuraavaksi aletaan
hyodyntdd sopimuksen tekoperusteita.

Saadut kokemukset

Menettelyjd on virtaviivaistettava, jotta voidaan varmistaa eettisten sopimusehtojen noudattaminen. Tdmin takia
Stavangerin kunta on mukana asiantuntijakomiteassa, johon kuuluu norjalaisia kuntia, valtion virastoja ja yliopistoja.
Stavanger johtaa tekstiiliteollisuudesta vastaavaa tiimid ja kuuluu myds rakentamista ja rakennustarvikkeita
kisittelevain tiimiin. Lisdksi se osallistuu tieto- ja viestintiteknologia-alan sosiaalisia hankintoja kisittelevin Procura
+-eturyhmin toimintaan. Stavanger saa niiden verkostojen kautta tietoa asiaan liittyvistd tapauksista ja muista
seikoista tarjouskilpailuasiakirjojen laadintaa ja vaatimusten noudattamista koskevaa tyotd varten.

4.7  Hankintasopimuksen tekoperusteet

EUnn hankintadirektiivien soveltamisalaan kuuluvien sopimusten tekoperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous, joten julkiset ostajat voivat soveltaa laaja-alaisesti erilaisia laatu- ja kustannuskriteereji. Direktiiveissd mainitaan
nimenomaisesti yhteiskunnalliset nikokohdat yhtend tekijoistd, joita voidaan sisdllyttdd hankintasopimuksen
tekoperusteisiin esteettomyyden, kaikkien kéyttdjien vaatimukset tdyttivin suunnittelun sekd kaupankdynnin ja sen
edellytysten ohella. ('**) Hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden avulla voidaan vilittdd markkinoille vahva viesti
siitd, ettd kyseiset nakokohdat ovat sopimuksen kannalta merkittivid. Esimerkkejd hankintasopimusten sosiaalisista
tekoperusteista:

(") Direktiivin 2014/24/EU 67 artiklan 2 kohdan a alakohta, direktiivin 2014/25/EU 82 artiklan 2 kohdan a alakohta ja direktiivin
2014/23[EU 41 artiklan 2 kohta. Kasite "kaupankéynti ja sen edellytykset” voi kattaa reilun kaupan nidkokohtien huomioimisen,
kuten vahvistetaan unionin tuomioistuimen asiassa C-386/10 antamassa tuomiossa (ks. laatikko).
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— Menetelmé sosiaalisen osallisuuden varmistamiseksi palvelun toimittamisessa. Tarjoajien on toimitettava tarkka
suunnitelma kaikkien tarjouskilpailuasiakirjoissa mainittujen kohderyhmien saavuttamiseksi.

— Hankintasopimuksen toteutuksen aikana luotavien oppisopimus- tai harjoittelupaikkojen lukumaéar ja laatu. Tarjoajien on
tasmennettdvd rekrytointia ja koulutusta koskeva lahestymistapansa, toimitettava nayte oppisopimuksiin liittyvistd
tyonkuvasta sekd kuvattava kdyttoon otettava tukijirjestelma.

— Kolmansien osapuolten antamat todistukset hankintasopimuksen mukaisesti tuotettujen tuotteiden eettisestéd
hankinnasta. Pisteitd annetaan sen mukaan, miten suuri prosenttiosuus tuotteista on saanut reilun kaupan merkin tai
vastaavan todistuksen. Mikili tarjoajalla ei ole kolmannen osapuolen antamaa todistusta, hin voi ilmoittaa, mistd timé
johtuu, ja kuvata mahdollisia sisdisid toimenpiteitd tuotteiden eettisen hankinnan varmistamiseksi. (')

— Toimenpiteet sukupuolten tasa-arvon varmistamiseksi. Pisteitd annetaan erityisistd toimenpiteistd, joita toteutetaan
syrjinndn torjumiseksi ja sukupuolten tasa-arvon edistimiseksi (esim. henkiloston kouluttaminen, tyo- ja
yksityiselimédn yhteensovittaminen ja joustavat tyoajat).

— Esteettomyyttd koskevat lisdvaatimukset. Pisteitd annetaan erityisistd toimenpiteistd, joita toteutetaan esteettdmyyden
parantamiseksi tavalla, joka ylittdd teknisissd eritelmissi asetetut vaatimukset (').

Yhteys hankintasopimuksen kohteeseen ja sopimuksen tekoperusteet

Hankintasopimuksen tekoperusteiden on liityttdvd ostettaviin tavaroihin, palveluihin tai rakennusurakoihin. Tamai
tarkoittaa, ettei pisteitd pitdisi antaa (tai vahentdd) pelkistddn silld perusteella, ettd tarjoajalla on (tai ei ole) kiytossd
yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevaa toimintamallia. Tallaista toimintamallia voidaan kuitenkin pitdd ndyttona siitd,
ettd tarjoajat ovat erityisesti sitoutuneet sithen hankintasopimuksen tekoperusteet tdyttdakseen.

Jos hankintasopimuksen tekoperusteessa painotetaan esimerkiksi sitd, milld tavalla ikddntyneiden henkiliden
hyvinvointia parannetaan sopimuskaudella, tarjoajat voivat tukeutua osittain toimintamalliin, jossa mairitetddn niiden
lahestymistapa palvelunkéyttdjien osallistamiseen ja henkiloston kouluttamiseen. Sen sijaan ei olisi asianmukaista antaa
pisteitd sen perusteella, millaisia toimia tarjoajat toteuttavat muiden sopimusten puitteissa.

Hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden tehokkaan kiyton varmistamiseksi olisi pohdittava niiden sanamuotoa,
painotuksia ja arviointia.

Hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden sanamuotoihin patevit samat ldpindkyvyysvaatimukset kuin muihinkin
tekoperusteisiin. Ne on mainittava hankintailmoituksessa tai tarjousasiakirjoissa, joissa on mainittava my0s eri perusteiden
painoarvo ja mahdolliset lisdperusteet. Perusteet on muotoiltava riittavin selkedsti, jotta kaikki "kohtuullisen tarkkaavaiset
ja huolelliset” tarjoajat voivat ymmartdad ne. (%) Niilli on varmistettava todellisen kilpailun mahdollisuus ja
mahdollistettava tarjoajien toimittamien tietojen tarkistaminen. (') Niiden on myds liityttdvd kyseisen hankintaso-
pimuksen kohteeseen, kuten jiljempini olevassa laatikossa esitetddn.

Hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden painotusten osalta ei ole madritetty mitddn yli- tai alarajaa sille, miten
suuri osuus pisteistd voidaan kohdentaa niihin perusteisiin. On loogista, ettd hankintasopimuksen sosiaalisilla
tekoperusteilla on suuri painoarvo sopimuksissa, joihin liittyy joko suuria sosiaalisia riskejd (kuten ihmisoikeusloukkausten
riski) tai suuri potentiaali tuottaa yhteiskunnallista hydtyd (kuten lisitd huomattavasti haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien hyvinvointia tai vammaisten henkildiden osallistumista). Tama riippuu my0s siitd, kisitellddnko sosiaalisia
nakokohtia teknisissd eritelmissd vai jossain muussa tarjouskilpailuun liittyvissd asiakirjassa.

Esimerkkejid hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden yhdistimisesti muihin perusteisiin
Esimerkki 1

Tyollistymismahdollisuuksien luominen epiedullisessa asemassa oleville tyontekijoille

Valintaperusteet: Tarjoajien on toimitettava ndyttod siitd, ettd ne kykenevit palkkaamaan, kouluttamaan ja pitiméin
tyossa henkiloitd, jotka kuuluvat yhteen tai useampaan mddritellyistd muita heikommassa asemassa olevista ryhmista.
Naytoksi kdy kokemus, joka on hankittu milld tahansa alalla aiemmin toteutetuista hankintasopimuksista. Tarjoajan
on osoitettava, ettd se tai sen alihankkijat kykenevit palkkaamaan, kouluttamaan ja pitimddn tyossd kyseisid
henkil6itd asiaankuuluvan hankintasopimuksen kestoa vastaavan ajanjakson.

(') Ks. kohta 4.8, jossa ksitellddn merkkeihin ja kolmansien osapuolten antamiin todistuksiin liittyvid vaatimuksia.

(") Jos teknisissd eritelmissd esimerkiksi edellytetddn, ettd verkkosisllon on tdytettivd verkkosisillon saavutettavuusohjeiden 2.1
AA-tasojen mukaiset vaatimukset, kaikille AAA-vaatimustenmukaisuustason tayttaville tarjouksille voitaisiin antaa lisédpisteitd.

(") Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio 18.10.2001, SIAC Construction Ltd v. County Council of the County of Mayo, C-19/00,
ECLLEU:C:2001:553, 42 kohta.

(*¥) Direktiivin 2014/24/EU 67 artiklan 4 kohta, direktiivin 2014/25/EU 82 artiklan 4 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 41 artiklan
2 kohta.
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Hankintasopimuksen tekoperusteet: Jopa 15 prosenttia tarjouksille jaossa olevista pisteistd annetaan epdedullisessa
asemassa oleville tyontekijoille luotujen tyollistymismahdollisuuksien mairin ja laadun perusteella. Pisteitd annettaessa
kdytetddn perusteena erityisid suunnitelmia, jotka tarjoajat ovat toimittaneet epdedullisessa asemassa olevien
tyontekijoiden palkkaamiseksi, kouluttamiseksi ja tyossd pitimiseksi.

Esimerkki 2

Elintarvikkeet, joilla on todistus reilun kaupan ehtojen tiyttimisesti

Hankintasopimuksen tekoperusteet: Jopa 10 prosenttia jaossa olevista pisteistd annetaan tarjouksille, joihin sisiltyy
yksi tai useampi Fairtrade International -jarjeston myontimin merkin tai muun vastaavan merkin saanut tuote.
Tarjousten vertailussa otetaan huomioon tillaisen todistuksen saaneen ja hankintasopimuksen kohteena olevan
tuotteen (joita voi myds olla enemman kuin yksi) arvo ja maard. Mikali tarjoajalla ei ole itseensi liittyméttoman syyn
takia reilun kaupan merkkid, tarjouksessa olisi annettava tasti selitys.

Hankintasopimuksen toteuttamisen ehdot: Hankintasopimuksen toteutuskaudella tavarantoimittaja pyrkii
lisdidmdin tarjontaansa uusia tuotteita, joille on myonnetty reilun kaupan merkki tai muu vastaava todistus. Osa
hankintasopimuksen hinnasta maksetaan silld edellytykselld, ettd timid ehto tdyttyy. Maksu vastaa ylimadraisid
tukkukustannuksia, joita aiheutuu reilun kaupan tuotteiden toimittamisesta, ja se suoritetaan sitten, kun kyseiset
tuotteet on sisillytetty tuotevalikoimaan.

Arviointiin sovellettava ldhestymistapa mairittdd lopulta sen, miten vaikuttavia hankintasopimuksen sosiaaliset
tekoperusteet voivat olla. Vaikka jollakin sosiaalisella tekoperusteella ei olisi erityisen suurta painoarvoa, sille on
mahdollista maarittdd kynnysarvo (esim. 60 prosenttia kyseisen perusteen osalta jaettavista pisteistd), joka tarjoajan on
ylitettdva, jotta tdmdn tarjous kelpuutetaan tarkemman arvioinnin vaiheeseen ('*%). On myos tarkedd kdyttdd kaikkia
kiytettdvissd olevia pisteitd niin, ettd tdmin perusteen avulla voidaan kunnolla erottaa tarjoukset toisistaan niiden
sosiaalisen suorituskyvyn perusteella.

Hankintasopimuksen tekoperusteet saattavat olla tehokkaimmillaan silloin, kun ne yhdistetiéin
valintaperusteissa, teknisissi eritelmissi ja sopimuksen toteuttamisen ehdoissa muihin sosiaalisia hankintoja
koskeviin toimenpiteisiin, kuten seuraavaksi esitettivit esimerkit osoittavat.

Hyvia kdytantoja

Hankintasopimuksen sosiaalisilla tekoperusteilla voidaan innostaa markkinoita tuottamaan enemmadn sosiaalisesti
vastuullisia vaikutuksia. Niiden sanamuoto ja painoarvo olisikin méaritettdvd huolellisesti, jotta vaikutus olisi
mahdollisimman suuri.

On mietittdvd, miten arvioidaan ja tarkistetaan tarjoajien esittimadt vakuutukset hankintasopimuksen tekoperusteiden
tayttdmisestd. Tamd koskee myos kolmansien osapuolten antamia todistuksia ja merkkejd, jos niitd kdytetddn.

Sopimuksen tekoperusteet kannattaa yhdistii teknisten eritelmien, valintaperusteiden ja sopimuksen toteuttamisen
ehtojen kanssa sosiaalisten riskien torjumiseksi ja sosiaalisten vaikutusten voimistamiseksi.

— Asia C-368/10, komissio v. Alankomaiden kuningaskunta

— Kiyseisessd asiassa oli kyse teen ja kahvin julkisesta hankinnasta Alankomaissa. Hankintasopimuksen tekoperusteet
sisélsivit useita ympiristo- ja yhteiskuntavastuuseen liittyvid kriteereji. Euroopan unionin tuomioistuin arvioi tarkasti
kyseiset kriteerit ja totesi, ettd jotkin niistd eivit olleet riittdvdn ldpindkyvid (esim. tarjoajien sitoutumista kestdviin
hankintoihin ja yhteiskunnallisesti vastuullisiin yrityksiin koskeva vaatimus, jota ei ollut méaritelty tarkemmin).

— Unionin tuomioistuin totesi kuitenkin, ettd reilun kaupan nakokohtiin liittyvien merkkien voitiin katsoa liittyvan hankintaso-
pimuksen kohteeseen. Kyseisessd tuomiossa esitetyt periaatteet kodifioitiin ja vahvistettiin direktiivin 2014/24/EU 43
artiklassa ja direktiivin 2014/25/EU 61 artiklassa. Merkkien kayttod ksitelldén tarkemmin kohdassa 4.8.

(***) Euroopan unionin tuomioistuin vahvisti timan lihestymistavan asiassa C-546/16, Montte SL v. Musikene, antamassaan tuomiossa.
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Hankintasopimuksen sosiaalisten tekoperusteiden kehittiminen atk-laitteita ja -palveluja varten Saksassa

Hankintaan liittyvi tavoite

Dataport toimittaa atk-laitteita ja -palveluja Saksassa Schleswig-Holsteinin, Hampurin ja Bremenin osavaltioiden
julkisille ostajille sekd atk-palveluja Mecklenburg-Etu-Pommerin ja Ala-Saksin osavaltioiden veroviranomaisille.
Hankintasopimuksen kohteena oli atk-laitteiden (poytdtietokoneiden ja kannettavien tietokoneiden, nayttojen,
ndppdimistojen, hiirien ja muiden osien) toimittaminen 60 000 tyopaikalle sekd atk-palvelujen toimittaminen 30 000
tyopaikalle. Tavoitteena oli ostaa yksinomaan sellaisia atk-laitteita ja -palveluja, joiden tuotannossa ja jakelussa
noudatetaan ILO:n vahvistamia normeja.

Lihestymistapa

Sopimus tehtiin vuonna 2013. Tarjoajien oli esitettdvd sosiaalisia kriteerejd koskeva toimintamalli, johon sisdltyi
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd tavarantoimittajat ja alihankkijat noudattavat kahdeksaa keskeistd ILO:n
yleissopimusta. Tiettyihin maailmanlaajuisessa atk-tuotannossa esiintyviin sosiaalisiin ongelmiin puuttumiseksi
hankintasopimuksen tekoperusteissa viitattiin lisaksi ILO:n yleissopimuksiin 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158,
169 ja 170. Pisteet annettiin seuraavien kolmen toimintamalliin liittyvin ndkokohdan perusteella:

— Miten laaja-alaisesti toimintamalli kattaa ty6- ja sosiaalinormit?
— Miten uskottavasti toimintamalli noudattaa sosiaalinormeja?
— Miten asia todennetaan?

Koska tarjoajat tarjosivat hyvin erilaisia ratkaisuja, valvontamekanismin laatu varmistettiin kaksivaiheisesti. Ensinnékin
tarjouskilpailuasiakirjoissa hahmoteltiin yksi mahdollinen todennusjirjestelma ja annettiin esimerkkejd toimenpiteistd,
joita tarjoajat voisivat toteuttaa, sekd esiteltiin mahdollisia kysymyksid, joihin voitaisiin vastata raportissa. Toiseksi
hankintasopimuksen tekoperusteissa annettiin erityisen suuri painoarvo toimintamallin uskottavuudelle (osuus 50
prosenttia kokonaispisteistd) ja tarjotulle todennusmenetelmille (40 prosenttia kokonaispisteistd). Tarjoajien oli
suostuttava toimintamallinsa yhteydessd esitettyjen toimenpiteiden sddnnolliseen tarkistamiseen sopimuskauden
aikana. Toimintamalli ja siind asetetut velvollisuudet sisillytettiin my6s uuteen puitejirjestelyyn.

Tulokset

Kaikki tarjoajat esittivdt toimintamallin, joka koski oikeudenmukaisten tydolojen ja -chtojen varmistamista
toimitusketjuissa. Tavoitteena oli lisitd tietotekniikka-alan tietoisuutta oikeudenmukaisista tydoloista ja -ehdoista
toimitusketjussa (mukaan lukien raaka-aineiden louhinta). Asiaan erikoistunut asiantuntija tarkisti sosiaalisesti
vastuullisten hankintojen toimintamallit silld perusteella, missd médrin tarjoaja voi osoittaa, milld tavalla edelld
mainitut ILO:n yleissopimukset sisdllytetddn kattavasti sen prosesseihin, ja ndyttdd, ettd sen menetelmd tdyttdad
laatuvaatimukset. Sosiaalisten hankintojen toimintamallia koskevilla perusteilla oli merkittavd vaikutus hankintaso-
pimuksen tekemisessd, silld niiden osuus kaikista laatupisteistd oli 10 prosenttia. Tarjouskilpailun voittaja laati
tavarantoimittajia varten kédytinnesddnnot ja sitoutui raportoimaan ty6ryhmaille ILO:n yleissopimusten
noudattamisesta kaksi kertaa vuodessa.

Saadut kokemukset

Hankalasta markkinatilanteesta ja maailmanlaajuisten toimitusketjujen monitahoisuudesta huolimatta tarjoajien
reaktiot olivat myonteisid. Kestdvyysperusteet lisddvdat koko ajan merkitystddn tarjouskilpailumenettelyihin
osallistuvien tarjoajien ndkokulmasta, koska tarjottujen tuotteiden hinnat ja suorituskyky ovat ldhelld toisiaan.
Tyoolojen ja -ehtojen lapindkyvyys paranee jatkuvasti toimitusketjun eri vaiheissa, tuotantopaikoilla suoritetaan
tarkastuksia, puutteet havaitaan ja korjaavia toimenpiteitd toteutetaan. Toistaiseksi ei ole saatavilla atk-laitteita, jotka
olisi tuotettu kokonaan reilun kilpailun ehtojen mukaisesti. Dataport painottaa asiakkaiden, palveluntarjoajien ja
valmistajien vuoropuhelua tarjouskilpailumenettelyn aikana ja sen jilkeen. Tdmi edellyttdd vahvaa sitoutumista
aiheeseen.

4.8  Tarjousten arviointi ja sitoumusten tarkistaminen

Sosiaalisia hankintoja koskevien sitoumusten arviointiin ja tarkistamiseen sovellettavalla ldhestymistavalla on yhtd suuri
merkitys kuin valituilla kriteereilli. On pohdittava huolellisesti, milld tavalla tarjoajien antamat vakuutukset ja itse
tarjoukset arvioidaan. Hankintadirektiiveissi ei edellytetd tietyn arviointimenetelmdn kayttod. Avoimuuden ja
yhdenvertaisen kohtelun periaatteita on kuitenkin kunnioitettava. Silloin, kun hankintasopimukseen liittyy erityisid
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sosiaalisia riskeja tai silld on tarkoitus tuottaa erityistd sosiaalista hyotyd, arvioinnissa voi olla jarkevii soveltaa erilaista
lahestymistapaa kuin tavanomaisimmissa sopimuksissa. Arviointilautakuntaan voidaan ehki kutsua mukaan tydmarkkina-
osapuolia, kdyttidjien edustajia tai muita asiantuntijoita (kunhan ei synny eturistiriitoja).

Kohtuuhintaisen sosiaalisen asuntotarjonnan tuottaminen kilpailullisen neuvottelumenettelyn avulla: Cork
(Irlanti)

Hankintaan liittyvi tavoite

Corkin kaupunginvaltuusto (Irlanti) kiytti kilpailullista neuvottelumenettelyd kohtuuhintaisen sosiaalisen
asuntotarjonnan lisddmiseksi. Tama sai aikaan innovointia ja laajensi kaupunginvaltuuston valinnanmahdollisuuksia
kyseisten asuntojen sijainnin ja suunnittelun osalta.

Lihestymistapa

Kilpailullinen neuvottelumenettely kisitti useita eri vaiheita. Ensimmdisessd vaiheessa rakennuttajia pyydettiin
esittimadn hanke-ehdotuksia, joita arvioitiin esimerkiksi sijainnin, palvelujen saatavuuden, julkisen liikenteen, eri
hallintamuotojen yhdistelmin seki rakennusluvan saamisen todennikéisyyden perusteella. Cork kaytti kilpailullista
neuvottelumenettelyd, jotta voitaisiin kehittdd ja tuottaa yhdessid ratkaisuja, jotka tdyttdvit parhaiten kaupungin
sosiaalisen asuntotuotannon tarpeet. Vuoropuhelu pditettiin useiden aina vain yksityiskohtaisempien keskustelu-
kierrosten jalkeen, ja valikoitujen hankkeiden esittdjid pyydettiin toimittamaan tarjous arvioitavaksi.

Tulokset

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn seurauksena kaupunki kdynnisti 11 sosiaalisen asuntotarjonnan hanketta, joissa
yhdisteltiin eri asuintiheyksid ja hallintamuotoja. Niiden yhteydessd tuotettiin kaikkiaan 215 uutta asuntoa. Vanhojen
teollisuusalueiden avaamisen ansiosta uudet hankkeet edesauttavat kaupunkialueiden elvyttamistd. Lisdksi monet
asuntojonossa olleet perheet ja henkil6t ovat saaneet asianmukaisen asunnon.

Saadut kokemukset

Vaikka yhteistyohon perustuva ldhestymistapa ja sitd tukeva kilpailullinen neuvottelumenettely edellyttdvit enemmén

resursseja etukiteen, se auttoi rakennuttajia pysymaan paremmin perilld kaupungin tarpeista. Sen avulla lisittiin myos
ratkaisujen varmuutta, valtettiin riitoja ja mahdollistettiin suuremman vastineen tuottaminen rahalle ja riskinjako.

Sosiaalisia hankintoja koskevien tavoitteiden saavuttamista voidaan edesauttaa myos kdyttimalld menettelyjd, jotka
mahdollistavat paremmin suoran kanssakdymisen tarjoajien kanssa, kunhan nididen menettelyjen kiyttoedellytykset
tayttyvit ('%°). Kilpailullista neuvottelumenettelyd kéytettdessd on esimerkiksi mahdollista tavata tarjoajia ja hienosditia
ratkaisuja vahitellen, mikd voi auttaa parantamaan tarjousten sosiaalista sisdltéd. Kun hankintasopimuksen kohteena on
tdysin uuden tuotteen tai palvelun toimittaminen, innovaatiokumppanuus voi olla tarkoituksenmukaista. Kannattaa pitdd
mielessd, ettd tillaiset menettelyt vaativat onnistuakseen paitsi aikaa ja resursseja myos tarjoajien osallistumista. Aika on
kuitenkin tullut kéytettyd hyvin, jos tuloksena on sopimus, jolla saadaan aikaan huomattavaa yhteiskunnallista hyotya.

Aina kun menettelyissd sovelletaan sosiaalisia kriteerejd, on pohdittava, miten tarjoajien vakuutukset tarkistetaan. Yksi tapa
on viitata kolmansien osapuolten antamiin todistuksiin tai merkkeihin. Direktiivien 2014/24/EU ja 2014/25/EU mukaan
nithin voidaan viitata teknisissd eritelmissd, hankintasopimuksen tekoperusteissa ja sopimuksen toteuttamisen
ehdoissa. () Esimerkkeji sosiaalisiin seikkoihin liittyvistd kolmansien osapuolten antamista merkeista:

— Fairtrade International -jirjeston myontiamit todistukset

— TCO Certified -merkinti

— SA 8000 -sertifikaatti

— Fair for Life -merkki

— World Fair Trade Organization -merkki

— WAI WCAG 2.1 AAA -tason saavutettavuusmerkki tai jokin muu vammaisjarjeston antama merkki

— DALCO-merkki UNE 170001-1:2007 -standardin mukaisten rakennetun ympéristdn esteettomyysvaatimusten
tayttdmisestd.

Jotta tarjouskilpailuasiakirjoissa voidaan edellyttdd jotain tiettyd merkkid, sen on tdytettivd useita edellytyksia.
Tarkoituksena on varmistaa, ettd kyseiset merkit ovat objektiivisia ja kaikkien asianomaisten toimijoiden saatavissa.
Merkkien on

(') Ks. kohta 3.4.
(") Direktiivin 2014/24/EU 43 ja 44 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 61 ja 62 artikla.
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1. koskettava ainoastaan perusteita, jotka liittyvit hankinnan kohteeseen
2. perustuttava puolueettomasti todennettavissa oleviin ja syrjimattomiin perusteisiin

3. oltava vahvistettuja avoimessa menettelyssd, johon kaikki asiaankuuluvat sidosryhmit, kuten viranomaiset, kuluttajat,
tyomarkkinaosapuolet, valmistajat, kaupan edustajat ja valtioista riippumattomat organisaatiot, voivat osallistua

4. oltava kaikkien asianomaisten osapuolten saatavissa

5. oltava sellaisen kolmannen osapuolen laatimia, jonka suhteen merkkid hakeva talouden toimija ei voi kdyttdd
ratkaisevaa vaikutusvaltaa. (')

Jos kaikki merkkid koskevat kriteerit tdyttavit kyseiset vaatimukset ja hankinnassa pétetddn viitata merkkiin kokonaisuutena,
tarjouskilpailuasiakirjojen olisi sisdllettdvd tarkka ja yksiselitteinen viittaus sithen (esimerkiksi viittaamalla merkin
hyviksymisestd annettuun asiaankuuluvaan saddokseen tai sitd koskevaan asiakirja-aineistoon). Tarkoituksena on taata téysi
lapinakyvyys. MyOs viitattaessa merkkiin, joka tdyttdd kaikki mainitut vaatimukset, on huomioitava merkit, joiden
myontimiselle on asetettu vastaavat kriteerit. Vastaavuus on arvioitava tapauskohtaisesti, mutta vaatimuksia voidaan yleisesti
ottaen pitdd vastaavina, jos ne ovat vihintddn yhtd kunnianhimoisia kuin tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitut. Jos tarjoajilla ei
ole mahdollisuutta saada merkkid asetettujen mairdaikojen kuluessa syistd, jotka eivit johdu niistd itsesddn, on otettava
huomioon muita asianmukaisia todistuskeinoja (kuten tekninen asiakirja).

Jos merkki ei tdytd yhta tai useampaa edelld mainituista vaatimuksista, on mahdollista viitata yksittdisiin merkkid koskeviin
kriteereihin, jotka liittyvdt hankintasopimuksen kohteeseen, mutta kyseistd merkkid ei voida asettaa sellaisenaan
edellytykseksi. Jos merkkiin sisdltyy hankintasopimuksen kannalta olennaisia vaatimuksia, jotka eivit kuitenkaan liity sen
kohteeseen, kuten yleisiin hallinnointikdytantoihin liittyvid vaatimuksia, on sallittua viitata ainoastaan tiettyd merkkid
koskeviin ja sopimuksen kohteeseen liittyviin kriteereihin eikd itse merkkid saa vaatia. (') Asiaankuuluvien merkkid
koskevien kriteerien mainitseminen selvisti tarjouskilpailuasiakirjoissa (esim. kopioimalla ne) auttaa potentiaalisia tarjoajia
sekd helpottaa tarjouskilpailussa asetettujen vaatimusten ymmartimistd ja lisdd niiden lapindkyvyyttd.

Reilun kaupan ruokaa kouluille: Miinchen (Saksa)
Hankintaan liittyvi tavoite

Vuonna 2017 Miinchen kéynnisti tarjouskilpailun puitejirjestelyistd, joissa oli kyse ateriatoimituksista yli 300 koululle.
Miinchenilld on pitkdt perinteet sosiaalisesti vastuullisten hankintojen toteuttamisessa. Miinchenin kaupunki pditti jo
vuonna 2002, ettei se osta mitddn tuotteita, joiden valmistuksessa on kiytetty lapsityovoimaa (tai rikottu ILO:n
yleissopimusta nro 182). Kaupunki onkin toteuttanut siitd lahtien toimenpiteitd edistddkseen reilua kauppaa tekstiileihin ja
elintarvikkeisiin liittyvissd hankinnoissaan.

Lihestymistapa

Tarjouskilpailu oli jaettu neljddn osaan. Se sisilsi vaatimuksia toimituksiin sisiltyvien luomuelintarvikkeiden
prosenttiosuudesta ja keittichenkilokunnan koulutuksesta. Lisdksi hankintasopimuksen tekoperusteista 5 prosenttia
koski muita sosiaalisia ja ymparistondkokohtia, kuten Fairtrade International- ja World Fairtrade Organisation
-jarjestojen sertifioimien raaka-aineiden kdyttdmisti tai vastaavia seikkoja.

Tulokset

Kuhunkin osaan saatiin kolme tarjousta, jotka kaikki olivat pk-yritysten tekemid. Hankintasopimuksen neljin osan
toteuttajiksi valittiin yhteensd kolme sopimuskumppania. Hankintasopimukset kattavat yhteensi 300 oppilaitosta, ja
niiden mukaisesti toimitetaan aterioita yli 490 000 koululaiselle.

Saadut kokemukset

On tirkedd varmistaa, ettd kaikki osallisina olevat osapuolet (eli esim. hallinto, tyontekijit, vanhemmat ja lapset)
saadaan sitoutettua hankkeeseen. Ndin edistetddn tunnetta omistajuudesta hankkeen onnistumisen varmistamiseksi
sekd saadaan kerittyd hyvid ideoita.

Hyvid kéytintoji

— Kannattaa miettid, miten tarjoajien sosiaalisia hankintoja koskevat vakuutukset arvioidaan. Tdmd voidaan tehdi
valitsemalla arviointikomiteaan asiaan liittyvid asiantuntijoita ja edellyttimilld kolmansien osapuolten antamia
merkkejd tai todistuksia.

(*¥) Direktiivin 2014/24/EU 43 artiklan 1 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 61 artiklan 1 kohta.
(") Direktiivin 2014/24/EU 43 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 61 artiklan 2 kohta.
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— Silloin kun edellytykset ovat olemassa, kilpailullisen neuvottelumenettelyn kaltaiset menettelyt, jotka mahdollistavat
suoran kanssakdymisen tarjoajien kanssa, voivat auttaa kehittimidin ja hiomaan tehokkaita ldhestymistapoja
sosiaalisten tavoitteiden alalla.

— Jos tarjouskilpailuasiakirjoissa aiotaan viitata johonkin merkkiin, kannattaa tarkistaa sen antamiselle asetetut kriteerit ja
vaatimukset. Ndin varmistetaan, ettd ne liittyvit hankintasopimuksen kohteeseen ja ovat objektiivisia ja syrjimattomia.

— Samat kriteerit tdyttavat vastaavat merkit tai todistukset on hyviksyttavi. Mikli tarjoajalla ei ole mahdollisuutta saada merkkia
tai todistusta asetettujen méirdaikojen kuluessa syistd, jotka eivdt johdu siitd itsestddn, on hyviksyttivdi myds muita
asianmukaisia todistuskeinoja.

4.9  Poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset

Joskus tarjouksen hinta herdttdd huolen siitd, ettei tarjoaja kykene tdyttdimain sosiaalisia vaatimuksia kuten varmistamaan
sovellettavien tyoturvallisuussddntojen noudattamista. Téllaisiin tilanteisiin puututaan poikkeuksellisen alhaisia tarjouksia
koskevien sddntojen mukaisesti. (') Sddnndissd edellytetddn, ettd kaikki poikkeuksellisen alhaiselta vaikuttavat tarjoukset
tutkitaan ja ettd tarjoajalta pyydetddn selvitystd tarjouksessa olevista hinnoista. Esimerkkeja tekijoistd, joiden perusteella
tarjous on ehkd syytd tutkia:

— Hinnoittelu ei vaikuta sellaiselta, ettd se kattaisi tarjouskilpailuvaatimuksista aiheutuvat peruskustannukset.

— Hinnoittelu on huomattavasti alhaisempi kuin muiden tarjousten keskihinta.
— Hinnoittelu on huomattavasti alhaisempi kuin toiseksi alhaisimman tarjouksen hinta.

Tarjoajan toimittamat selvitykset voivat liittyd tarjoajan erityiseen valmistus- tai suoritusmenetelmddn taikka tarjoajan
kaytettavissd oleviin poikkeuksellisen edullisiin ehtoihin. Tall6in tarjousta ei pidd hylitd, jos se tdyttdd kaikki oikeudelliset
vaatimukset. Tarjoajaa olisi kuitenkin myds pyydettivd vahvistamaan sovellettavan sosiaali- ja tyolainsddddnnon sekd
tyoehtosopimusten noudattaminen, kuten edellytetddn sosiaali- ja ymparistolausekkeessa. ("*) Jos velvoitteita ei noudateta,
tarjous on hylattava. (**!) Jos tarjouksen todetaan olevan poikkeuksellisen alhainen tarjoajan saaman valtiontuen takia, tarjous
voidaan hylitid pelkdstdan tistd syystd. Tdmd voidaan kuitenkin tehdd vasta tarjoajan kuulemisen jilkeen ja siind tapauksessa,
ettd tarjoaja ei pysty riittdvissd madrdajassa ndyttimadn toteen, ettd kyseinen tuki on sisimarkkinoille soveltuvaa tukea. (**?)

Poikkeuksellisen alhaista hinnoittelua voi esiintyd my6s tarjouskilpailumenettelyissd, joissa saadaan tarjouksia EU:n
ulkopuolisista maista. Yhdenvertaisen kohtelun perusperiaatetta sovelletaan. Saattaa olla, ettd kolmansien maiden tarjoajat
voivat tarjota perustellusti alhaisempia hintoja, mutta on tirkedd tarkistaa, ettd ne noudattavat kaikkea sovellettavaa
sosiaali- ja tyOlainsdddintod (ks. kohdat 4.5 ja 5.2, joissa kisitellddn tarkemmin sosiaali- ja tyolainsdddannon sekd
tydehtosopimusten soveltamista hankintasopimuksissa). Lisdtietoja kolmansista maista saatavien tarjousten arvioinnista
sekd mahdollisista poikkeuksellisen alhaisista tarjouksista loytyy asiaa kasittelevistd Euroopan komission ohjeista ().

Poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset on tutkittava huolellisesti; on tirkeid, ettd niité tutkittaessa sovelletaan johdonmukaista ja
objektiivista lahestymistapaa ja ettd tarjoajille annetaan oikeus vastata. Julkinen ostaja kuitenkin paittdd, ovatko toimitetut
selvitykset riittdvid luomaan luottamusta kyseistd tarjousta kohtaan. Jos niin ei ole, tarjous olisi hylittivd. On pidettiva
mielessd, ettd muut tarjoajat, jotka noudattavat sosiaalisia vaatimuksia, voivat joutua epdedullisempaan asemaan, jos
poikkeuksellisen alhainen tarjous jitetddn tutkimatta.

(**) Direktiivin 2014/24/EU 69 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 84 artikla.

(") Direktiivin 2014/24/EU 18 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 36 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 30 artiklan
3 kohta. Ks. lisitietoa kohdasta 4.5.

(") Direktiivin 2014/24/EU 69 artiklan 3 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 84 artiklan 3 kohta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 69 artiklan 4 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 84 artiklan 4 kohta. Lisitietoja valtiontukisddntojen
soveltamisesta on saatavilla osoitteessa https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(") Euroopan komissio (2019) Kolmansien maiden tarjoajien ja tavaroiden osallistumista EU:n julkisten hankintojen markkinoille koskevat ohjeet,
C(2019) 5494, annettu 24.7.2019, saatavilla osoitteessa: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-
country-bidders-eu-procurement-market_fi


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_fi
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_fi
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Poikkeuksellisten alhaisten tarjousten analysointi: Vallonian alue (Belgia)

Vallonian julkisten hankintojen komitea on perustanut vastuullisia hankintoja koskevan toimintasuunnitelman
mukaisesti tydryhmdn, joka kasittelee poikkeuksellisen alhaisiin tarjouksiin Liittyvid kysymyksid. Tyoryhmidn kuuluu
aluehallinnon, paikallisviranomaisten, Wallonian rakennusyritysten liiton ja ammattijirjestdjen sekd ulkoisten
tarkastuselinten, kuten tilintarkastustuomioistuimen ja rahoitusvalvojan, edustajia, jotka ovat erikoistuneet julkisiin
hankintoihin.

Analysoituaan asiaankuuluvaa lainsddddntod ja oikeuskdytintod tyoryhmd antoi ehdotuksen menetelmistd
poikkeuksellisen alhaisten tarjousten tutkintaa varten. Menetelmad koostuu viidestd eri vaiheesta:

1. laskuvirheiden korjaaminen

2. hintojen tutkiminen ja tarkistaminen

3. perustelujen pyytiminen ilmiselvasti poikkeuksellisen alhaisista hinnoista
4. hintojen asianmukaisuudesta padttiminen

5. tietojen antaminen tarjoajalle.

Poikkeuksellisen alhaisten tarjousten tunnistamiseksi olisi otettava huomioon muun muassa sellaiset tiedot kuin
julkisen ostajan omat kustannusarviot, muiden osastojen tai virastojen maksamat hinnat, markkinoita koskevat
tilastotiedot, tarjousten laatuerot seké tarjoajan toimittamat selvitykset. Petosalttiimpia rakennusurakkasopimuksia ja
palveluja varten on laadittu tarkempi menetelmd, joka perustuu poikkeuksellisen alhaiseen hintaan suhteessa muiden
tarjousten mukautettuun keskihintaan. Se esitellddn asiaa koskevissa ohjeissa.

Hyvid kéytintdji

— Poikkeuksellisten alhaisten tarjousten tunnistamisella ja tutkimisella on olennainen merkitys sosiaalisissa hankinnoissa.
Tieto kyseiselld alalla sovellettavista palkoista, sosiaaliturvamaksuista ja muista kustannuksista voi olla avuksi.

— Tarjoagjille on annettava mahdollisuus selittdd poikkeuksellisen alhaiselta vaikuttava hinnoittelu. Tarjousta ei siis voi
poissulkea automaattisesti.

— Jos poikkeuksellisen alhainen hinnoittelu johtuu sovellettavan sosiaali- ja tyolainsddddnnon tai tyehtosopimusten
noudattamatta jattdmisestd, tarjous on ehdottomasti hylattava.

5 LUKU
Sopimusehtojen laatiminen ja tiytintoonpano

Sosiaalisia hankintoja koskevat sitoumukset joutuvat todella koetukselle vasta sopimuksen toteutusvaiheessa. Sosiaaliset
hankinnat eivit voi olla vaikuttavia ilman asianmukaisia sopimusehtoja sekd keinoja valvoa niitd ja panna ne tiytintoon.
Tassd luvussa tarkastellaan yksityiskohtaisesti tapoja suunnitella ja toteuttaa hankintasopimukset niin, ettd niiden
sosiaalinen arvo voidaan maksimoida. Hankintadirektiivien asiaankuuluvien sdinnosten selittimisen lisdksi tdssd luvussa
esitellddn erilaisia lihestymistapoja, joita julkiset ostajat eri puolilla Eurooppaa soveltavat.

5.1 Sosiaalisia hankintoja koskevien sitoumusten kiytinnon toteutus

Sosiaalisissa hankinnoissa on kiinnitettdvd sopimusehtoihin erityistd huomiota, koska sosiaalisissa hankinnoissa osapuolet
joutuvat tyypillisesti toimimaan eri tavalla kuin yleensd. Nidin ollen on tdrkedd kiinnittdd tarjoajien huomio sosiaalisiin
sopimusehtoihin, niiden noudattamisen valvontaan ja niiden noudattamatta jdttimisen seuraamuksiin. Vakiosopi-
musehtojen kayttiminen ilman, ettd niitd tdydennetddn erityisilld sosiaalilausekkeilla, on harvoin tarkoituksenmukaista
sosiaalisten hankintojen yhteydessd. Sopimusehtojen pitdminen toissijaisena seikkana voi vaarantaa sosiaalisten
hankintojen toteuttamisen, joten sopimusehdot on otettava huomioon aivan suunnitellun menettelyn alusta lihtien.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Ehdotetut sopimusehdot voidaan sisillyttdd hankinta-asiakirjoihin jo tarjouskilpailumenettelyn aikana. Ehdot voivat olla
luonnosasteella, ja tarjoajia voidaan pyytdd esittimddn niistd huomioita tai tekemdidn niihin korjauksia. Hankintaso-
pimuksen olisi joka tapauksessa sisillettdva valitun tarjouksen merkitykselliset nikokohdat, joita ovat muun muassa hinta
ja mahdolliset sitoumukset hankintasopimuksen tekoperusteiden tayttimiseksi, mukaan lukien sosiaalisia hankintoja
koskevat perusteet. Mikili tarjouksessa annetut sitoumukset ylittavat sopimuksessa vahvistetut perusehdot, hankintaso-
pimuksen mdaarayksid on mukautettava sen mukaisesti. Jos esimerkiksi sopimusluonnoksessa mairatian, ettd sopimuksen
ensimmdisen toteutusvuoden aikana on luotava vahintddn viisi oppisopimuspaikkaa, mutta voittaneessa tarjouksessa
ehdotetaan kahdeksaa paikkaa, hankintasopimukseen on merkittiva viimeksi mainittu luku.

Toisin kuin teknisten eritelmien, valintaperusteiden ja sopimuksentekoperusteiden tapauksessa, sopimusehtojen tayttimistd
ei tavallisesti arvioida nimenomaisesti tarjouskilpailumenettelyn aikana. Eri maiden ja organisaatioiden kédytinnot
vaihtelevat, mutta on tavallista, etti tarjoajat ilmoittavat joko hyviksyvansi sopimusehdot tai esittdvinsd nithin varaumia.
Asiasta voidaan joskus neuvotella (riippuen siitd, mikd menettely on kyseessd). Myos téltd osin sosiaaliset hankinnat voivat
edellyttdd erilaista lahestymistapaa, jos halutaan varmistaa, ettd tarjoajat voivat toteuttaa sopimukseen mahdollisesti
sisillytetyt erityiset sosiaaliset nikokohdat ja ettd kyseiset ehdot ulottuvat tarvittaessa myos alihankkijoihin. Jos esimerkiksi
sopimusluonnos sisaltdd sitoumuksen, jonka mukaan ILO:n keskeisten yleissopimusten noudattaminen on varmistettava
toimitusketjun kaikissa vaiheissa, on tiedettdva, ettd valitulla tarjoajalla on kiytossadn asianmukaiset jarjestelmat alihankki-
joidensa valvomista varten. Jotta tarjoajien tihin liittyvid valmiuksia ja sitoumuksia olisi mahdollista arvioida tdysin ja jotta
voitaisiin varmistaa avoimuus ja yhdenvertainen kohtelu, timén olisi ilmettivd asianmukaisesti joko valintaperusteista tai
hankintasopimuksen tekoperusteista sekd sopimusehdoista. Mikili tarjoaja ehdottaa erityistd menetelmai alihankkijoidensa
valvomiseksi, olisi varmistettava, ettd asia mainitaan sopimuksessa. Lisdksi voidaan mairdtd, ettd ILO:n yleissopimusten
noudattaminen sisdllytetdan mahdollisiin alihankintasopimuksiin, vaikkakin padsopimuskumppanilla sdilyy vastuu niiden
noudattamisesta toimitusketjun kaikissa vaiheissa.

Viimeinen vaihe sosiaalisia hankintoja koskevien sitoumusten toteuttamiseksi kidytinnGssd on sen varmistaminen, ettd
sopimuksen toimeenpanoon suoraan osallistuvat tahot — kummallakin puolella — ovat tietoisia sosiaalilausekkeista. On
mahdollista, ettd ostajaorganisaatiossa kyseistd hankintasopimusta hallinnoi henkil6, joka ei osallistu hankintaan suoraan.
On olennaista, etti tilld henkil6lld on aikaa, tietoa ja motivaatiota valvoa tehokkaasti sosiaalilausekkeiden noudattamista.
Yksi jarkevé vaihtoehto voisi olla sellaisen komitean perustaminen, johon kuuluu seké ostajaorganisaation edustajia ettd
mahdollisia kolmansia osapuolia, joilla on intressi sosiaalisten sitoumusten tdytintoonpanossa, kuten ammattijirjestojd,
vammaisjirjestojd, —esteettomyysasiantuntijoita, kansalaisjarjestoja  tai kansalaisten tai kéyttdjien edustajia.
Sopimuskumppania voidaan mahdollisesti pyytdd nimedmadidn yksi henkild, joka on suoraan vastuussa sosiaalisten
sitoumusten toteutumisesta. Tdlloin on varmistettava, ettd kyseinen henkilo osallistuu hankintasopimuksen tarkistamista
koskeviin kokouksiin.

Hyvid kéytintojd

— Siséllytetddn sosiaaliset nikokohdat sopimusehtoihin jo luonnosvaiheessa ja julkaistaan ne tarjouskilpailumenettelyn
alussa. Kiinnitetdn tarjoajien huomio niihin sopimusehtoihin.

— Vakiosopimukset eivit vilttdimattd sovellu sosiaalisiin hankintoihin, joten kaikki ehdot olisi tarkistettava huolellisesti
sen varmistamiseksi, etteivit ne ole ristiriidassa tarjouskilpailuvaatimusten kanssa.

— Menettelyn yhteydessi voidaan pyytdd tarjoajia esittimadn huomautuksia sopimusluonnoksesta tai tekemdin sithen
korjauksia. Kaikki voittaneessa tarjouksessa annetut erityiset sitoumukset on sisillytettiva lopulliseen sopimukseen.

— On varmistettava, ettd sopimuksen hallinnoinnista vastaavat henkilot tai henkilokunta kummallakin puolella ovat
tietoisia sosiaalisia hankintoja koskevista maarayksistd ja kykenevit varmistamaan niiden soveltamisen.

— Hankintasopimusten ja asiakirjojen olisi oltava kiytettivissd saavutettavissa muodoissa.

5.2 Hankintasopimuksen toteuttamisen ehdot

Hankintasopimuksen toteuttamisen ehdoissa kuvataan, milld tavalla sopimus on pantava tdytantoon. Hankintadirektiiveissd
sdddetddn, ettd hankintasopimuksen toteuttamisen ehtoihin voi kuulua taloudellisia tai sosiaalisia taikka innovointiin,
ymparistoon tai tyollisyyteen liittyvid nikokohtia. (**) Valinta- ja sopimuksentekoperusteiden tavoin hankintasopimuksen
ehtojen on liityttdvd kyseessd olevan sopimuksen kohteeseen ja ne on mainittava hankintailmoituksessa tai hankinta-
asiakirjoissa. Laatikossa (oikealla) selitetddn, mitd tarkoitetaan vaatimuksella, jonka mukaan ehtojen on liityttavd
sopimuksen kohteeseen. Sopimuksen toteuttamisen ehtojen on oltava EU:n oikeuden, kuten 1 luvussa mainitun sosiaalisen
pilarin lainsddddnnon, mukaisia.

(") Direktiivin 2014/24/EU 70 artikla ja direktiivin 2014/25/EU 87 artikla. Ks. myos direktiivin 2014/23/EU johdanto-osan 6466
kappale.
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Jotta hankintasopimuksen toteuttamisen ehdot olisivat vaikuttavia,

— niiden sanamuodon on oltava selked eikd niissd pida kéyttdd tarpeetonta oikeudellista jargonia
— ne on laadittava riittdvan tasmallisesti ja niissd on madriteltdva aikataulu ja tuotokset

— ne on osoitettava tietylle osapuolelle tai henkilolle

— niissd on mainittava sopimusrikkomisten varalta sopivat oikeuskeinot, joita voivat olla esimerkiksi sakkorangaistukset
tai korjaavat toimet.

Sopimusehdot ja vaatimus, jonka mukaan niiden on liityttivi hankintasopimuksen kohteeseen

Hankintasopimuksen ehtojen katsotaan liittyvdn sopimuksen kohteeseen, jos ne liittyvit sopimuksen perusteella
toimitettaviin rakennusurakoihin, tavaroihin tai palveluihin miltd tahansa osin ja missd tahansa niiden elinkaaren
vaiheessa, mukaan lukien tekijdt, jotka ovat osana

a) kyseisten rakennusurakoiden, tavaroiden tai palvelujen tiettya tuotanto-, suorittamis- tai kaupankayntiprosessia; tai
b) tiettyd prosessia niiden elinkaaren jossakin muussa vaiheessa,

silloinkin, kun kyseiset tekijit eivit kuulu niihin fyysisend osana (67 artiklan 3 kohta). Tamid merkitsee, ettd
hankintasopimukseen voidaan sisdllyttdd ehtoja, jotka koskevat esimerkiksi ihmisoikeuksien noudattamista koko
toimitusketjussa, reilua kauppaa tai sopimuksella erityisesti tavoiteltuja sosiaalisia vaikutuksia. Siihen ei voida
sisillyttdd yleisid yritysten yhteiskuntavastuuta koskevia vaatimuksia, paitsi jos kyseessd ovat sopimuskumppaniin
sovellettavat oikeudelliset velvoitteet. Esimerkkind sopimusehdosta, joka ei liittyisi hankintasopimuksen kohteeseen,
voidaan mainita vaatimus siitd, ettd yritys lahjoittaa joka vuosi tietyn prosenttiosuuden voitostaan hyvintekeviisyyteen.

Kohdassa 5.6 tarkastellaan ldhemmin seuraamusten ja kannustimien merkitystd sosiaalisten hankintojen toteuttamisessa.
Taulukossa 5.1 puolestaan esitetddn esimerkkejd sosiaalisista sopimusehdoista, jotka tdyttavit edelld mainitut kriteerit ja
jotka koskevat sosiaalisten hankintojen eri ndkokohtia. Namé ehdot eivit ole riittdvid sellaisenaan. Jotta ne olisivat
vaikuttavia, ne on médriteltdva ja niitd varten on laadittava valvonta- ja taytantoonpanolausekkeet.

Taulukko 5.1

Otteita sosiaalisiin hankintoihin liittyvisti sopimuslausekkeista.

Aihe

Esimerkki hankintasopimusluonnoksen ehdoista (')

Esteettomyys  (sopimus,  jonka
kohteena on tieto- ja
viestintiteknologialaitteiden
hankkiminen toimistoon)

Sopimuskumppanin on toimitettava sopimuksessa yksiloidyt esteettomit laitteet
konfiguroituina niin, ettd ne soveltuvat vammaisten henkil6iden kaytettaviksi.
Vammaisille kiyttdjille jarjestetddn koulutustilaisuuksia julkisen ostajan kanssa
my6hemmin sovittavina paivina. Lisdksi tarjolla on oltava koko sopimuskauden
ajan vammaisille henkiloille tarkoitettua kayttdjatukea.

Sosiaalinen  osallisuus
valtion  tarjoamien
mainostamisesta)

(sopimus
palvelujen

Sopimuskumppani vastaa siitd, ettd kaikki eritelmissd mainitut kohderyhmat
saavutetaan. Sopimuskumppani vastaa sellaisten tarjoukseensa sisdltyvien
erityistoimenpiteiden toimeenpanosta, joilla pyritddn saavuttamaan ikddntyneet
kéyttajat, sosiaalisesti eristyneet henkilot sekd henkilot, joilla ei ole pdisyd
internetiin. Kyseisten toimenpiteiden vaikuttavuus arvioidaan kolmen kuukauden
jalkeen, jolloin sopimuskumppanin on toteutettava julkisen ostajan mahdollisesti
tismentdmdt korjaavat toimet.

Tyollistiminen
(rakennusurakkasopimus)

Sopimuskumppani on vastuussa siité, ettd hankintasopimuksen toteutuskaudella
palkataan, koulutetaan ja tyollistetidn vdhintddn X henkilod (tarjouksessa
tismennetty lukumdird), jotka kuuluvat yhteen tai useampaan mdiritettyyn
epdedullisessa asemassa olevien tyontekijoiden ryhmain. Kyseisen tyollistimisen
ehdot tdsmennetddn hankintasopimuksen liitteessd. Kuukausittain on toimitettava
raportti, joka sisaltdd palkkakuittien lisaksi tiedot siitd, kuinka monta
epdedullisessa asemassa olevaa tyontekijad on palkattu, minkd verran koulutusta
on jdrjestetty ja kuinka paljon tyotunteja on tehty.
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Aihe Esimerkki hankintasopimusluonnoksen ehdoista (')

Sukupuolten tasa-arvo Sopimuskumppani varmistaa, ettd kaikki sopimuksen toteuttamiseen osallistuvan
henkiloston linjajohtajat suorittavat koulutuksen, jossa kisitellddn sukupuolten
tasa-arvoon liittyvid niakokohtia tyohonotossa ja tyollistimisessd. Niitd ovat muun
muassa raskaus ja ditiys, vaihdevuodet, seksuaalinen héirintd ja perhe-elimain
liittyvdt vapaat, kuten vanhempainvapaat, sekd tyo- ja yksityiselimin
yhteensovittaminen.

Vahimmdispalkat Sopimuskumppani sekd kaikki sen alihankkijat, jotka toimivat silld
lainkéyttoalueella, jolla sopimus toteutetaan, noudattavat (sovellettavassa
lainsddddnnossd  tai  sovellettavissa  tyoehtosopimuksissa  vahvistettuja)
vihimmiispalkkoja sekd pitavit kirjaa tehdyistd tyStunneista ja maksetuista
palkoista. Julkinen ostaja voi milloin tahansa vaatia padsyi kyseisiin tietoihin ja
pyytad ndyttod maksetuista palkoista.

Thmis- ja tydelimioikeudet | Sopimuskumppani varmistaa, ettei kyseisen hankintasopimuksen toteuttamisen
(virkapukuja koskeva | yhteydessd loukata ihmisoikeuksia tai rikota kahdeksaa keskeistd ILO:n
hankintasopimus) yleissopimusta. Kaikkien hankintasopimuksen toteuttamiseen osallistuvien

alihankkijoiden ja niiden alihankkijoiden nimet ja toimipaikat luetellaan
sopimuksen liitteessd. Sopimuskumppani vahvistaa, ettd silli on kdytdssdin
asianmukainen ja riippumattoman kolmannen osapuolen tarkistama jarjestelma
sen varmistamiseksi, ettd kaikkien sopimuksen toteuttamiseen osallistuvien
henkiloiden tyoehdoista ja -oloista saadaan paikkansapitivdd tietoa koko
sopimuskauden ajan.

Eettinen kauppa | Vihintddn 5 prosenttia hankintasopimuksen vuotuisesta arvosta kaytetddn
(ateriapalvelusopimus) sellaisten elintarvikkeiden ja juomien hankintaan, joilla on reilun kaupan merkki
tai vastaava todistus. Ateriat suunnitellaan neljannesvuotiskaudeksi kerrallaan.
Téssd yhteydessd sopimuskumppani ilmoittaa, mitd reilun kaupan tuotteita se
ehdottaa sisillytettavaksi aterioihin ja mikd on niiden arvioitu hinta. Hankittujen
reilun kaupan tuotteiden arvo tarkistetaan kunkin sopimusvuoden lopussa, ja
seuraavalle sopimusvuodelle lisdtddn uusia sertifioituja tuotteita.

() Tassd esitetyt ehdot ovat puhtaasti suuntaa antavia, joten niissd olisi otettava huomioon erityisolosuhteet ja niihin olisi tehtivi
tarvittavat mukautukset.

Poissulkemisperusteiden jatkuva noudattaminen

Tiettyjen pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden (kuten lapsityovoiman kiytto, ihmiskauppa ja
sosiaali- ja tyolainsdddinnon rikkominen) merkitystd sosiaalisissa hankinnoissa selitetddn kohdassa 4.6. Kyseisten
perusvelvoitteiden noudattamisen ei pitdisi rajoittua vain tarjouskilpailumenettelyn aikana esitettyyn tilannekuvaan.

Sopimusehdoissa olisi edellytettiva, ettd kaikki pakolliset ja tarjousvaiheessa mahdollisesti sovelletut harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet patevit koko sopimuskauden ajan ja ettd sopimuskumppani ja alihankkijat vastaavat
lausuntojen sadnnollisestd pdivittamisestd. Kuten kohdassa 5.6 todetaan, sopimus on voitava irtisanoa, jos pakollisten
poissulkemisperusteiden tayttymisestd paljastuu uusia tietoja.

Hankintasopimuksen toteuttamisen ehtoja voidaan tarkistaa sopimuskauden aikana. Tama kisittdd mahdollisuuden nostaa
tavoitetasoa ajan kuluessa. (**¥) Kun sopimuskumppani saa lisid kokemusta ja luottaa tiyttidvinsi sosiaaliset sopimusehdot,
sen pitdisi my0s voida toteuttaa niitd aiempaa paremmin. Kannattaa miettid parhaita tapoja kannustaa sopimuskumppania
tuottamaan vield suurempaa sosiaalista arvoa. Tamd voidaan tehdd madrdamalld sopimuksessa tulosperusteisista
lisapalkkioista (**), sopimalla myonteisten tulosten julkistamisesta tai liittimalld sosiaalinen suorituskyky hankintaso-
pimuksen uudistamiseen tai pidentimiseen tarjouksessa mainitulla tavalla.

(***) Hankintasopimuksiin niiden tekemisen jilkeen mahdollisesti tehtdvissdi muutoksissa on noudatettava hankintasopimusten
muuttamista koskevia sadnnoksid (direktiivin 2014/24/EU 72 artikla, direktiivin 2014/25/EU 89 artikla ja direktiivin 2014/23/EU
43 artikla).

(") Timd mahdollisuus olisi tietenkin mainittava jo alkuperdisissi tarjouskilpailuasiakirjoissa. Muussa tapauksessa kaikkien
samankaltaisten sopimusmuutosten olisi tdytettdva hankintasopimusten muuttamista koskevissa sidnnoissi asetetut edellytykset (ks.
alaviite 144).
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Hyvid kéytintojd
— Hankintasopimuksen toteuttamisen ehtoihin kannattaa sisallyttdd sosiaalisia ja tyollisyyteen liittyvid ndkokohtia.
Ehtojen on myos liityttdva hankintasopimuksen kohteeseen.

— Sopimuslausekkeet on luonnosteltava huolellisesti, jotta niissd voidaan vilttdd tarpeetonta jargonia. Niissd on myds
tdsmennettdva aikataulu ja tuotokset, nimettdva vastuutahot ja maariteltdva sopivat oikeuskeinot sopimusrikkomusten
varalta.

— Kannattaa pohtia, olisiko sosiaalisten sitoumusten tavoitetasoa nostettava sopimuskauden aikana ja miten
sopimuskumppania voidaan kannustaa toimimaan kunnianhimoisemmin.

Ammatillista osallisuutta koskevien sopimuslausekkeiden kiyttiminen: Vallonian alue (Belgia)
Hankintaan liittyviit tavoitteet

Vallonian alueen tavoitteena oli julkisten hankintojen téysi vastuullisuus vuoteen 2020 mennessi. T4td varten se on
toteuttanut useita hankintoihin liittyvid toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on edistdd ammatillista osallisuutta, estdd
sosiaalinen polkumyynti, tukea pk-yrityksid, parantaa resurssitehokkuutta ja vihentdd ympdristévaikutuksia.

Lihestymistapa

Tukeakseen ammatillista osallisuutta Vallonia on laatinut vakiomuotoisia sosiaalilausekkeita, jotka on sisillytettivd
tarjouksiin. Yritykset sitoutuvat niissd tukemaan tyottomien henkildiden kouluttautumismahdollisuuksia julkisten
rakennusurakoiden yhteydessi. Lausekkeet on laadittu joustavasti, jotta asianomainen yritys voi paittdd, haluaako se
ottaa harjoittelijoita suoraan osaksi omaa tydvoimaansa vai teettddko se mieluummin jonkin tietyn tyon (kuten
puusepinty6t tai maalaus- ja purkutyot) alihankintana sellaisilla yhteiskunnallisilla yrityksilld, joiden tyovoimasta
vihintddn 50 prosenttia on vammaisia tai epdedullisessa asemassa olevia tyontekijoitd (kuten pitkdaikaistyottomia).
Tuloksena on lahestymistapa, jossa julkinen ostaja, yhti6t, yhteiskunnalliset yritykset ja koulutusorganisaatiot toimivat
yhdessd ammatillisen osallisuuden edistimiseksi. Vallonia on myos perustanut tukipalvelun, joka neuvoo julkisia
ostajia sopimuslausekkeiden sisillyttdmisessd tarjouskilpailuihin ja auttaa yrityksid niiden tdytdntdonpanossa.
Verkossa on my0s saatavilla useita ohjeasiakirjoja ja tyokaluja.

Tulokset

Joulukuuhun 2018 mennessi sosiaalilausekkeet oli sisillytetty 442 sopimukseen (joiden kokonaisarvo oli lihes 400
miljoonaa euroa). Tdmdn ansiosta on tarjottu harjoittelupaikka 410 henkilolle ja yhteiskunnallisten yritysten kanssa
on tehty 70 alihankintasopimusta. Niisti 129 sopimuksesta, jotka sisilsivit sosiaalilausekkeet, 78 prosenttia on
toteutettu tdysimédraisesti, 9 prosenttia on toteutettu osittain ja 13 prosenttia on toteuttamatta. Luoduista harjoittelu-
paikoista 83 prosenttia kohdistui aloille, joilla on osaamisvajetta (kuten sdhkotekniikka, puusepdntydt ja
rakentaminen). Koulutuksen jilkeen 60 prosenttia pitkdaikaisista harjoittelijoista sai vakituisen tai mairdaikaisen
tyésopimuksen (29 prosenttia sai vakituisen ja 31 prosenttia mairdaikaisen sopimuksen). Alihankkijoina on toiminut
30 yhteiskunnallista yritystd, jotka ovat hankkineet tuottamillaan palveluilla yli 3,5 miljoonaa euroa.

Saadut kokemukset

Viisi vuotta ensimmdisten sosiaalilausekkeita sisdltivien hankintasopimusten julkaisemisen jilkeen tulokset ovat
myonteisid. Julkiset hankinnat ovat osoittautuneet hyvaksi vilineeksi ammatillisen koulutuksen edistimisessd ja
kaupallisten ja yhteiskunnallisten yritysten vilisten kumppanuuksien rakentamisessa. Vahva poliittinen sitoutuminen
sekd kaikkien asiaan liittyvien sidosryhmien osallisuus oli menestyksen avain. Jatkossa Vallonia aikoo ponnistella
menettelyjen yksinkertaistamiseksi, jotta voidaan keventdd sosiaalilausekkeiden toimeenpanosta ja valvonnasta
aiheutuvaa hallinnollista rasitusta.
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5.3  Vaikutusten hankinta

Perinteisissd hankintasopimuksissa sopimuskumppanille maksetaan tietyn toiminnan suorittamisesta. Olipa sitten kyseessd
toimistotarvikkeiden toimittaminen, maantien rakentaminen tai sosiaalipalvelujen tarjoaminen, palkkion maksaminen
perustuu sithen, ettd tietty toiminto on suoritettu. Monissa julkisten hankintasopimusten tyypeissi julkinen ostaja on
kuitenkin kiinnostuneempi toiminnan vaikutuksesta kuin itse toiminnasta. Ndin voi olla etenkin silloin, kun hankintaso-
pimukseen liittyy sosiaalinen ulottuvuus. Jos tarjouskilpailu koskee esimerkiksi entisille rikoksentekijéille tarkoitettujen
palvelujen tarjoamista, intressind voi olla rikoksen uusimisen vihentiminen. Vaikutusten hankintaan perustuvassa
sopimuksessa voitaisiin asettaa rikoksen uusijoiden médrille tietty tavoite (joka on ldhtotasoa alhaisempi) ja maarits, ettd
osa maksusta suoritetaan, kun kyseinen tavoite on saavutettu.

Eri puolilla Eurooppaa ja maailmaa kaytetdin erilaisia tulospalkkamalleja, joilla vastataan tarpeeseen lisdtd toimitettujen
palvelujen vaikuttavuutta ja osoittaa, ettd rahalle saadaan vastinetta. Niitd on joskus arvosteltu siitd, ettd ne aiheuttavat
palveluntarjoajille kohtuuttoman riskin etenkin silloin, kun palvelunsuorittajat ovat pienyrityksid, hyvintekeviisyys-
jarjestojd tai yhteiskunnallisia yrityksid, joilla on rajalliset valmiudet taloudellisen riskin kantamiseen. Téstd johtuen
vaikutusten hankintaa varten on kehitetty useita erilaisia sopimusmalleja, joissa palvelunsuorittajalle aiheutuva riski on
pienempi. Yhdessi mallissa palvelunsuorittajalle maksetaan lisapalkkio, jos sen tuottamat sosiaaliset vaikutukset ylittavat
julkisen ostajan odottaman perustason. Ndin on esimerkiksi silloin, kun odotettua suurempi maird tyottomid henkiloitd
tyollistyy. Tallaiset sopimustyypit edellyttivit huolellista tyotd, jotta halutut vaikutukset, ldhtotaso ja lisipalkkioiden
suuruus voidaan mairitelld asianmukaisesti. Ne voivat kuitenkin olla tehokas tapa kannustaa suoritustehon parantamiseen.
Menestyksekkaissd vaikutusten hankintaan perustuvissa sopimuksissa hyddynnetddn usein kumppanuutta yhteiskun-
nallisten yritysten kanssa ja palvelut on suunniteltu yhdessd ().

Yksi malli on sosiaalivaikutteinen joukkovelkakirjalaina (SIB). Siitd kdytetddn kehitysmaiden yhteydessd myos kisitetti
”development impact bond” (DIB). Sosiaalivaikutteisessa joukkovelkakirjassa on vihintdin kolme osapuolta: julkinen ostaja
(jota kutsutaan joskus “tuotoksen maksajaksi”), palvelunsuorittaja sekd yksityinen sijoittaja (riskinottaja). Julkinen ostaja
yksiloi alan, jolla sosiaalivaikutteista joukkovelkakirjalainaa voidaan kayttaa (esimerkkeind voidaan mainita muun muassa
kansanterveyteen liittyvat kampanjat, koulutustoimet ja aktiiviset tydmarkkinatoimet), ja mairittelee toivomansa tulokset
(esim. tyollistettyjen muita heikommassa asemassa olevien tai vammaisten henkiloiden lukumaird, terveyteen liittyvat
tulokset tai koulunkédynnin jatkuminen). Yksityinen sijoittaja antaa padoman, jolla maksetaan palvelunsuorittajan palkkio
ja jonka julkinen ostaja maksaa takaisin vain siind tapauksessa, ettd ennalta madritellyt tulokset saavutetaan.
Palvelunsuorittaja tuottaa palvelun ja voi saada tulosperusteisia lisipalkkioita. Sosiaalivaikutteisten joukkovelkakirjalainojen
yhteydessd olennainen kysymys on, miten tuloksia arvioidaan. Joskus timédn tekee riippumaton kolmas osapuoli. Se,
kuuluuko sosiaalivaikutteinen joukkovelkakirjalaina hankintadirektiivien soveltamisalaan, riippuu hankintasopimuksen
rakenteesta ja palvelunsuorittajan valintaprosessista.

Sosiaalivaikutteisten joukkovelkakirjalainojen kiytté oppimistulosten parantamiseksi: Lissabon (Portugali)
Hankintaan liittyviit tavoitteet

Lissabonin kaupunki otti vuonna 2015 kéytto6n lasten koodausakatemiaa koskevan sosiaalivaikutteisen joukkovelka-
kirjalainan. Tavoitteena oli vihentda luokalle jadvien lasten ja koulupudokkaiden méirai. Tavoitteena oli myos tuottaa
ndyttod tietokoneohjelmoinnin vaikutuksesta kognitiivisiin taitoihin, koulumenestykseen ja ongelmanratkaisutaitoihin.
Samalla kerittiin tietoa julkista politiikkaa varten.

Lihestymistapa

Sosiaalivaikutteinen joukkovelkakirjalaina kohdistui kolmeen lissabonilaiseen julkiseen kouluun. Jokaisesta koulusta
valittiin yksi luokka, jolle opetettiin vuoden ajan kaksi tuntia viikossa ohjelmointia. Lisdksi kuhunkin kouluun
perustettiin  vertailuryhmd, jonka suorituksiin ohjelmointiluokan oppilaiden suorituksia voitaisiin verrata
tarkastelemalla esimerkiksi portugalin kielessd, matematiikassa, loogisessa ajattelussa ja ongelmanratkaisutaidoissa
tapahtunutta kehitysta. Pilottihankkeeseen liittyvin riskin alentamiseksi Lissabon sopi sosiaalivaikutteisesta joukkovel-
kakirjalainasta Calouste Gulbenkian -sddtion kanssa. Kyseinen sddtio rahoitti hanketta etukdteen 120 000 eurolla,
jonka kaupunki maksaisi takaisin, jos ja kun hankkeella saavutettaisiin sovitut tulokset (riippumattoman arvioijan
suorittaman arvioinnin perusteella).

(") Lisdtietoa vaikutusten hankinnasta ja tulosperusteisista rahoitussopimuksista on saatavilla osoitteessa https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-
basics
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Tulokset

Pilottihankkeen péittyessd todettiin, ettd ohjelmointiluokan oppilaiden matemaattiset ja loogisen ajattelun taidot olivat
kehittyneet. Kaikkia sosiaalivaikutteisen joukkovelkakirjalainan sovittuja tavoitteita ei kuitenkaan saavutettu, joten
Lissabon korvasi Calouste Gulbenkian -sddtiolle noin 25 prosenttia sen alkuperdisestd investoinnista.

Saadut kokemukset

Sosiaalivaikutteisia joukkovelkakirjalainoja voidaan kéyttdd innovatiiviseen pilottihankkeeseen liittyvin rahoitusriskin
alentamiseksi. Tulosten kertyminen voi kuitenkin vaatia aikaa, joten pilottihankkeiden olisi kestettdva riittdvin
pitkddn, jotta sijoittajat voivat saada aikaiseksi toivotun vaikutuksen. Tissd tapauksessa seuranta osoitti suoritusten
parantuvan ajan kuluessa. Téstd voidaan pdatell, ettd toivotut vaikutukset olisi voitu saavuttaa, jos aikaa olisi ollut
enemman.

Lihteet: http:/[www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf ja https://maze-impact.com/
report-sib-junior-code-academy/

Julkisten palvelujen hankintaa ja rahoitusta varten kehitetddn jatkuvasti innovatiivisia ldhestymistapoja, joiden hyotyja ja
haittoja on syytd tarkastella suunnitteluvaiheessa. Edelld esitetyistd malleista voi olla apua, kun pyritddn edistimain
sosiaalisen vaikutuksen tuottamista, tiivistiméddn yhteistyotd paitsi julkisen sektorin sisilld myos sen ja yhteiskunnallisten
yritysten ja kansalaisjdrjestojen kaltaisten muiden sidosryhmien vililli sekd vapauttamaan uusia resursseja yksityisen
rahoituksen kautta. Niihin liittyy kuitenkin omat kustannuksensa ja riskinsd. Kyseisid malleja jo kdyttineiden muiden
julkisten ostajien kuulemisesta voi olla apua sen arvioimisessa, soveltuvatko ndima mallit omiin tarkoituksiin.

Hyvid kéytintojd

— Kannattaa miettid, olisiko hankintasopimuksessa syytd sitoa maksut ennalta madriteltyihin sosiaalisiin vaikutuksiin.
Kannattaa myos tehdd yhteistyotd palveluntarjoajien kanssa asianmukaisten tavoitteiden, mittareiden ja tukimaksuja
koskevien ehtojen maarittimiseksi.

— On varmistettava, ettd jirjestelmd on suunniteltu niin, ettd se saavuttaa oikeasuhteisesti kaikki kohderyhmit. On
viltettdva tilanteita, joissa sellaisia edunsaajia, joiden sosiaalisia ongelmia on helpompi ratkaista, saatettaisiin lopulta
kohdella suotuisammin kuin haavoittuvimmassa asemassa olevia ryhmia.

— Jos riski ja padomarahoituksen puute rajoittavat kykyd tuottaa sosiaalisia vaikutuksia, yhtend mahdollisuutena on
kéyttad sosiaalivaikutteisia joukkovelkakirjalainoja yksityisten investointien tuottamiseksi.

— Niiden ldhestymistapojen hyddyt ja haitat on punnittava huolellisesti. Aina kun mahdollista, kannattaa myds
keskustella ennen hankkeen kdynnistimistd muiden samanlaisia malleja hyddyntineiden julkisten ostajien kanssa. On
tarkasteltava myonteisid ja kielteisid vaikutuksia eli otettava huomioon esimerkiksi vaikutusten hankintaan perustuvien
sopimusten ja sosiaalivaikutteisten joukkovelkakirjalainojen kiyttoonotosta aiheutuvat mahdollisesti suuret
kustannukset ja niiden kustannustehokkuus.

5.4 Noudattamisen valvonta

Sopimuskumppanilla voi olla haasteita sosiaalilausekkeiden toimeenpanossa etenkin silloin, kun on kyse uusista
lausekkeista. On odotettavissa, ettd hankintasopimuksen hallinnointi vaatii jonkin verran lisdaikaa ja lisiresursseja
kummankin osapuolen taholta. Osapuolten vilinen avoin yhteydenpito on kannatettavaa, silld se auttaa tunnistamaan ja
ratkaisemaan mahdollisia ongelmia. Hankintasopimuksen olisi sisdllettivd myos muodollisemmat mekanismit vaatimusten
noudattamisen valvontaa varten. Tarkoituksenmukaiseen valvontamuotoon vaikuttavat useat eri tekijat:

— sosiaalilausekkeiden luonne eli esimerkiksi se, liittyvitko ne toimitusketjuun vai loppukayttdjiin

— kummankin osapuolen kokemus kyseisten sosiaalilausekkeiden soveltamisessa

— osapuolten vilisen luottamuksen ja viestinnin taso

— resurssit ja valmiudet sopimuksen toteuttamisen tehokasta valvontaa varten

— sopivien kolmansien osapuolten kiytettivyys apuna valvonnassa.

Yleisesti ottaen hankintasopimuksen valvonta voidaan toteuttaa neljilld eri tavalla: valvonnasta vastaa asiakas, valvonnasta

vastaa sopimuskumppani, valvonta tehddin yhteisesti tai valvonnan suorittaa kolmas osapuoli. Seuraavassa taulukossa
esitetddn yhteenveto mainittujen neljin ldhestymistavan keskeisistd piirteista.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Valvontatyyppi Keskeiset piirteet

Asiakas Julkinen ostaja vastaa sosiaalilausekkeiden noudattamisen valvonnasta ja voi
madritd noudattamatta jittimisestd seuraamuksia.

Sopimuskumppani Sopimuskumppani  kerdd ja ilmoittaa itse tiedot sosiaalilausekkeiden
noudattamisesta (omatoiminen raportointi)

Yhdessa Sopimuskumppani vastaa tietojen kerddmisestd ja ilmoittamisesta. Julkinen ostaja
arvioi ja tarkistaa kyseiset tiedot. Sekin on mahdollista, ettd sopimuskumppani
vastaa valvonnasta joidenkin ndkokohtien osalta ja julkinen ostaja joidenkin
toisten nikokohtien osalta.

Kolmas osapuoli Jokin kolmas osapuoli, kuten tarkastus- tai todentamisviranomainen vastaa
sosiaalilausekkeiden noudattamisen valvonnasta ja titd koskevien raporttien
laadinnasta.

Valitusta mallista riippumatta on tirkea, ettd sopimuksessa nimetddn valvonnasta vastaava taho, maritellddn toteutettavat
toimet (esim. kyselylomakkeet, kokoukset, tarkastukset ja raportit) ja niiden tiheys sekd tismennetddn ongelmatilanteissa
sovellettavat eskalointi- ja sovittelutoimenpiteet. Kaytettdessd valvontamekanismeja, joissa tarjoajan on ilmoitettava tiedot,
on pohdittava, millaista, minka luonteista, miten yksityiskohtaista ja minka tyyppistd nidytt64 tarvitaan, jotta sopimuksen
toteuttamista voidaan valvoa asianmukaisesti. Olisi mietittdvd, mitkd tiedot ovat aidosti merkityksellisid ja oikeasuhteisia
hankintasopimuksen luonteeseen ja riskeihin nidhden ja millaiset valmiudet organisaatiolla on arvioida ja tarkistaa nima
tiedot. Valvonnasta vastaavien tahojen profiilien méérittiminen pyytdmalld asiaankuuluvat todistukset kyseisten tahojen
asiantuntemuksen osoittamiseksi voisi olla hyodyllinen tapa valvoa esimerkiksi palvelun saavutettavuutta. Kohdassa 5.6
tarkastellaan oikeuskeinoja, jotka saattavat olla kaytettdvissd sosiaalilausekkeiden rikkomistapauksissa. Oikeuskeinojen
tukemiseksi on erityisen tirkedd pitdd asianmukaisesti kirjaa kaikista valvontatoimista.

Hyvid kdytintoji
— On hyvi ennakoida sit4, ettd sosiaalilausekkeiden noudattamisen valvonta vaatii lisdaikaa ja -resursseja.
— Epdmuodollisen ja avoimen viestinnin sekd muodollisemman valvonnan yhdistelma voi olla hyvin tehokas.

— Kannattaa miettid sosiaalilausekkeiden luonteen ja muiden tekijoiden perusteella, soveltuuko valvontaan parhaiten
asiakas, sopimuskumppani, osapuolet yhdessi vai jokin kolmas osapuoli.

— Hankintasopimuksessa on nimettdva valvonnasta vastaava taho ja maariteltava selkedsti valvontaan liittyvit toimet ja
niiden tiheys sekd toimenpiteet, joita sovelletaan kiistan viemisessd ylemman tason kasiteltavaksi tai sovittelussa.

5.5 Alihankinta

Julkisiin hankintoihin liittyy usein alihankintaa, mikd on otettava huomioon sosiaalisia hankintoja koskevien sddnnosten ja
madrdysten laadinnassa ja tiytintoonpanossa. Hankintadirektiiveissd sdddetddn, ettd tarjoajia voidaan pyytdd ilmoittamaan
tarjouksissaan, minkd osan hankintasopimuksesta nimd saattavat teettdd alihankintana, sekd ehdotetut alihankkijat. (***)
Lisiksi on mahdollista tarkistaa, tai kansallisessa lainsdddidnnossi saatetaan velvoittaa tarkistamaan, onko jonkin tiedossa
olevan alihankkijan poissulkemiselle perusteita. (**) Jos néin on, tarjoajia voidaan vaatia korvaamaan kyseiset alihankkijat.

(%) Direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 42 artiklan
2 kohta.

(") Direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 5 kohta, direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 5 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 42 artiklan
3 kohta.
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Hankintasopimusta tehtdessd sopimuskumppania olisi pyydettdvi ilmoittamaan alihankkijoidensa nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat siltd osin kuin ne ovat tuolloin tiedossa. Hankintasopimuksessa olisi velvoitettava sopimuskumppani
ilmoittamaan, mikdli mainittuihin tietoihin tulee muutoksia tai sopimuskumppani nimedd uuden alihankkijan. Nama
tietovaatimukset ovat hankintadirektiivien nojalla pakollisia rakennusurakkasopimusten ja sellaisten palvelujen osalta,
jotka suoritetaan julkisen ostajan vilittomaissd valvonnassa olevissa tiloissa. ('*) Muiden sopimusten, kuten tavarahankinta-
sopimusten, osalta ne ovat vapaaehtoisia (**!), mutta niiden soveltaminen on erittdin suositeltavaa sosiaalisten hankintojen
yhteydessi. Jolleivit alihankkijoiden henkilollisyyttd ja sijaintia koskevat perustiedot ole saatavissa, sosiaalilausekkeiden
toteuttaminen voi olla hyvin vaikeaa. Edelld mainitut tietovaatimukset olisi ulotettava koskemaan myos alihankkijoiden
alihankkijoita ja muita toimitusketjussa mukana olevia tahoja.

Alihankkijoiden henkilollisyystietojen saatavuuden lisdksi hankintasopimuksessa olisi varmistettava, ettd alihankkijoihin
sovelletaan direktiiveissd vahvistettuja sosiaalisia perusvelvoitteita. Tamd kattaa muun muassa pakolliset ja harkinnan-
varaiset poissulkemisperusteet (kuten lapsityovoimaa ja ihmiskauppaa koskevat kiellot sekd verojen ja sosiaaliturva-
maksujen maksamista koskevat vaatimukset) ja velvollisuuden noudattaa hankintasopimuksen toteuttamisessa
sovellettavaa ympdrist6-, sosiaali- ja tyolainsdddidntod sosiaali- ja ymparistolausekkeen (') mukaisesti (ks. kohta 4.5).
Kuten kohdassa 5.2 esitetddn, hankintasopimuksen ehdoissa olisi edellytettdvd kaikkien sovellettavien pakollisten ja
harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden jatkuvaa huomioimista. Kaikkia alihankkijoita olisi pyydettdvé toimittamaan
vaatimustenmukaisuusilmoitus ja pdivittiméan sitd sddnnollisesti.

Sopimuskumppani ja alihankkijat voivat olla yhteisvastuussa sosiaali- ja ympdristolausekkeen rikkomisesta (tai vastuu voi
olla solidaarinen), mikali kansallisessa lainsdddidnnossd ndin sdddetddn. Pddsopimuskumppani voi my0s mairitd, ettd
sosiaalilausekkeet on sisdllytettdvi kaikkiin alihankintasopimuksiin mutta yleinen vastuu vaatimusten noudattamisesta
siilyy paasopimuskumppanilla koko tuotanto- tai suoritusprosessin ajan. On pidettdva mielesss, ettd sosiaali- ja ymparisto-
lausekkeessa tarkoitetut sovellettavat lait ja tyoehtosopimukset ovat erilaisia riippuen siitd, missd alihankkija sijaitsee. On
hyvi ajatus tdsmentdd sovellettavat lait kaikkien alihankkijoiden sijainnista saatujen tietojen perusteella.

Yksi alihankintaan liittyvistd niakokohdista, joilla on taloudellisia ja yhteiskunnallisia seurauksia, on se, ettd padsopimus-
kumppani maksaa alihankkijoiden palkkiot ajoissa. Viiveet alihankkijoiden palkkionmaksussa voivat kdynnistdd vaarallisen
tapahtumasarjan, joka vaarantaa koko toimitusketjun kantokyvyn, koska maksuviivastykset siirtyvit yhdeltd toimittajalta
toiselle. Tallaisen tapahtumasarjan kdynnistymistd voidaan ehkiistd tukemalla tdsmallistd palkkionmaksua. Hankintaso-
pimukseen voidaan esimerkiksi sisallyttdd lausekkeita, joissa velvoitetaan padsopimuskumppani ilmoittamaan, ettd se on
maksanut alihankkijoidensa palkkiot ajoissa — etenkin, jos alihankkijat ovat pk-yrityksid. Jos palkkionmaksu viivastyy,
padsopimuskumppanin olisi ndytettdvd, ettd se on maksanut lakisddteiset viivastyskorot. Direktiiveissd 2014/24/EU
ja 2014/25(EU sdddetdan myos mahdollisuudesta maksaa alihankkijalle suoraan, jos timd sitd pyytdd. (**) On muistettava,
ettd titd maksumuotoa koskevat jarjestelyt on mainittava hankinta-asiakirjoissa.

Hyvid kéytintoji

— Kaikista hankintasopimuksen toteuttamiseen osallistuvista alihankkijoista ja niiden alihankkijoista on pidettiva
rekisterid. Pddsopimuskumppanilla pitisi olla vastuu rekisterin pdivittimisesta tietojen muuttuessa.

— On edellytettavi, ettd pddsopimuskumppani sisillyttdd sosiaaliset perusvelvoitteet kaikkiin alihankintasopimuksiin.
Timid koskee myds pakollisia ja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita sekd sovellettavan lainsdddidnnon
noudattamista sosiaali- ja ymparistolausekkeessa kuvatulla tavalla.

— Jos alihankkija rikkoo sosiaalisia velvoitteita, pddsopimuskumppanin on korvattava tima toisella.

— On mietittdvd, mikd olisi paras tapa soveltaa yhteisvastuullisuutta tai solidaarista vastuuta hankintasopimuksen
mukaisten sosiaalisten velvoitteiden rikkomistapauksessa. Kansallisessa lainsdadddnnossd asetettuja vaatimuksia on
kuitenkin noudatettava.

(") Direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 5 kohta, direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 5 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 42 artiklan
3 kohta.

("1 Paitsi jos ne ovat kansallisen lainsddddnnon nojalla pakollisia, kuten sdddetddn direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 5 kohdassa ja
direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 5 kohdassa.

(") Direktiivin 2014/24/EU 18 artiklan 2 kohta, direktiivin 2014/25/EU 36 artiklan 2 kohta ja direktiivin 2014/23/EU 30 artiklan
3 kohta.

(**) Direktiivin 2014/24/EU 71 artiklan 3 kohta ja direktiivin 2014/25/EU 88 artiklan 3 kohta.
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Julkiset hankinnat ja ihmisoikeudet — asianmukaista huolellisuutta koskevan velvoitteen soveltaminen
alihankkijoihin: Ruotsi

Hankintaan liittyvi tavoite

Tukholman alue (virallisesti Tukholman lddnin maakirdjit) on ollut edellikdvija ymparisto- ja sosiaalilausekkeiden
sisdllyttdmisessa tieto- ja viestintdteknisten laitteiden hankintoihin syyskuusta 2010 ldhtien. Se teki tuolloin Dellin
kanssa ensimmdisen hankintasopimuksen poytitietokoneiden ja kannettavien tietokoneiden toimittamisesta alueen
viranhaltijoille. Syyskuussa 2014 alue allekirjoitti uuden nelivuotisen, 156 miljoonan Ruotsin kruunun (17 miljoonan
euron) arvoisen puitesopimuksen tietokoneiden hankinnasta muun muassa Dellin tietokoneita toimittavan Atea-
nimisen jalleenmyyjan kanssa. Dell oli yksi sopimuksen toteuttamiseen osallistuvista alihankkijoista.

Lihestymistapa

Tanskalainen kansalaisjirjesto DanWatch julkisti marraskuussa 2013 raportin, jossa kasiteltiin tydeldimdoikeuksien
loukkauksia ja turvallisuussaddosten rikkomista neljdssd Kiinassa sijaitsevassa elektroniikkatehtaassa, jotka toimittavat
useita eri elektroniikkamerkkejd, kuten Dellid. Raportissa esitettiin ndyttod vakavista tydelimaoikeuksiin kohdistuvista
loukkauksista ja turvallisuussaddosten rikkomisista. Esimerkkeind mainittakoon ylipitkdt tybajat (jopa 74 tuntia
viikossa), pakkoylityot ja paikallisen lainsddddnnén mukaista vihimmaispalkkaa pienemmit palkat sekd tyoterveyden
ja -turvallisuuden nikokulmasta epdasianmukaiset olot. Ruotsin alueiden julkisten hankintojen sosiaalista vastuuta
kisittelevd verkosto kuuli raportista vuoden 2014 alussa. Se otti tilloin yhteyttd Delliin ja kdynnisti pitkdaikaisen
sitouttamisprosessin sen varmistamiseksi, ettd kyseinen yhtio kayttdd kaiken vaikutusvaltansa ja kapasiteettinsa
korjatakseen ihmisoikeusloukkaukset ja estddkseen niiden toistumisen.

Tulokset

Tukholma lisdsi hankintasopimukseen neljd vaatimusten noudattamista koskevaa ehtoa, joilla pyrittiin vahvistamaan
Atean ja sen alihankkijan Dellin asianmukaisen huolellisuuden mukaista velvoitetta varmistaa, ettd hankintaso-
pimukseen liittyvdssd toimitusketjussa noudatetaan Tukholman alueen laatimia kdytinnesddntojd tyoeldméin
normeista. Kyseisten ehtojen mukaan sopimuskumppanina olevan Atean oli kehitettdvd riskien tunnistamista ja
vihentdmistd, lisdttava toimitusketjun lapindkyvyyttd, parannettava sosiaalista auditointia seki laadittava vaatimusten
noudattamista koskeva lyhyen ja pitkin aikavilin suunnitelma. Ruotsin maakdrdjit ovat edistdneet merkittavilld
tavalla ihmisoikeuksia koskevan asianmukaisen huolellisuuden velvoitetta maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa ja
auttaneet niin padsopimuskumppania — joka on atk-laitteiden jilleenmyyjd — kuin kansainvilistd tietokonemerkkid
parantamaan valmiuksiaan hallinnoida toimitusketjujaan vastuullisesti.

Saadut kokemukset

Sopimuksen toteuttamista koskevien lausekkeiden on oltava oikeudellisesti sitovia, jotta sopimuskumppanit ja
alihankkijat voitaisiin saattaa vastuuseen ihmisoikeuksia koskevan asianmukaisen huolellisuuden noudattamatta
jattamisestd. Lausekkeiden vaikuttavuutta voidaan tehostaa sitouttamalla sopimuskumppani ja alihankkijat pitkalla
aikavililld sekd tekemalld yhteistyotd muiden julkisten ostajien kanssa vipuvaikutuksen lisddmiseksi. Tukholman
kokemus osoittaa, ettid jilleenmyyjit ja jakelijat kykenevit toteuttamaan asianmukaista huolellisuutta tehokkaasti ja
ettd julkisten ostajien olisi parannettava sisdisid valmiuksiaan voidakseen saattaa sopimuskumppanit vastuuseen.
Lapinikyvyys on valttimatontd ihmisoikeuksia koskevan asianmukaisen huolellisuuden lisadmiseksi. Julkisten ostajien
olisi my0s pyrittava tarkistamaan ihmisoikeuksien ja tydelaimaoikeuksien noudattaminen riippumattomasti esimerkiksi
tyontekijoiden kanssa kiytivien keskustelujen avulla (esilli olevassa tapauksessa timdn jdrjesti kansalaisjirjesto-

kumppani).

Lihde: Julkiset hankinnat ja ihmisoikeuksia koskeva asianmukainen huolellisuus tydelimdnormien noudattamisen
varmistamiseksi elektroniikkatehtaissa: Ruotsin maakarijid ja tietokonekonserni Dellid kisitteleva esimerkkitapaus.

5.6  Ongelmien ratkaiseminen

Jopa parhaalla mahdollisella tavalla hallinnoitujen hankintasopimusten toteutusvaiheessa voi ilmetd ongelmia. Kun
ongelmat liittyvit sosiaalisia hankintoja koskeviin lausekkeisiin, on hyvd olla saatavilla tyokaluja ongelmien
ratkaisemiseksi. Sopimuksen rikkomiseen liittyvid seuraamuksia ja oikeuskeinoja koskevat tarkat sdinnot vaihtelevat
lainkdyttoalueittain, mutta niiden perusperiaatteet ovat samat. Epdkohdat on ensinndkin voitava ottaa esille
sopimuskumppanin kanssa, ja sopimuskumppanille on annettava mahdollisuus vastata maidrityn ajan kuluessa.
Vastausaika voi vaihdella sen mukaan, miten vakavasta ongelmasta on kyse. Jos esimerkiksi raportoidaan laittoman
tyovoiman kaytostd hankintasopimuksen toteuttamisessa, vastausta voitaisiin edellyttdd yhden tai kahden péivan kuluessa.
Jos taas ongelma liittyy alihankkijoiden sijaintipaikkoja koskevaan verkkotietokantaan, vastausaika voi olla pidempi.
Kaikkia mahdollisia ongelmia ei voida ennakoida, mutta kannattaa kdydi lapi tirkeimmat mahdolliset skenaariot ja laatia
lausekkeet sen mukaisesti.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
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Mikali ongelmaa ei ratkaista tietyn ajan kuluessa, se on siirrettdvd jonkin toisen tahon kisiteltavaksi, joko ylemmalle
hallintotasolle, hankintasopimuksen hallintoelimelle tai objektiiviselle kolmannelle osapuolelle, kuten sovittelijalle. Mikali
ongelmia ei saada vieldkddn ratkaistua, voidaan maiidritd konkreettisia seuraamuksia, joita ovat esimerkiksi
sakkorangaistukset, sopimuskauden lyhentdminen tai jopa sopimuksen irtisanominen. Hankintadirektiiveissa edellytetiin,
ettd julkisen ostajan on voitava irtisanoa hankintasopimus, jos todetaan, ettd sopimuskumppani tdytti hankintasopimusta
tehtdessd jonkin pakollisista poissulkemisperusteista. ('*) Tdtd edellytystd voidaan laajentaa niin, ettd se kattaa myos
muiden sosiaalilausekkeiden rikkomisen. Lisdksi voidaan mahdollistaa sopimuksen siirtiminen jonkin toisen kelpuutetun
tarjoajan hoidettavaksi tai julkisen ostajan puuttuminen tilanteeseen niin, ettd tdimd alkaa hallinnoida alihankintaso-
pimuksia suoraan ('¥). Tallaisten lausekkeiden ei pitdisi estdd turvautumista muihin oikeuskeinoihin, jotka ovat
mahdollisesti kaytettavissd kansallisen lainsdddannon nojalla.

Hyvid kéytintojd
— Hankintasopimusten olisi sisillettdva erilaisia tyokaluja ja menettelyja sosiaalilausekkeiden toimeenpanossa ilmenevien
ongelmien ratkaisemiseksi.

— Siihen olisi sisillytettivéd lauseke, jonka nojalla sopimus voidaan irtisanoa, jos sopimuskumppani tdytti sopimusta
tehtdessi jonkin pakollisen poissulkemisperusteen.

Oslon kaupunginvaltuuston lapsityévoiman vastainen mairiys (Norja)

Hankintaan liittyvi tavoite

Oslon kaupunginvaltuuston lapsityovoiman vastainen médrdys on sisaltynyt tiettyyn osaan hankintasopimuksista
vuodesta 1996 lahtien. Vuonna 2005 se laajennettiin koskemaan kaikkia vakiosopimuksia. Oslon kaupunginvaltuusto
kehitti tdiman toimintamallin yhdessd yhteishankinnoista vastaavan osaston kanssa. Oslon kaupunginvaltuusto on
sittemmin hyvaksynyt uusia sosiaalisia hankintoja koskevia ohjeita ja sopimuslausekkeita, joissa huomioidaan
erityisesti ihmisoikeudet ja lapsity6voima. Niistd kdytetddn nimitystd "Oslon malli”.

Lihestymistapa

Tavarantoimittajien on taattava, ettd kaikkien niiden toimittamien tuotteiden valmistuksessa on noudatettu YK:n
yleissopimusta lapsen oikeuksista, vihimmadisikdd koskevaa ILO:n yleissopimusta nro 138 sekd muita tirkeimpid
ILO:n yleissopimuksia.

Tulokset

Valmistusmaiden kansallisia viranomaisia ja paikallisviranomaisia kannustetaan torjumaan aktiivisesti lapsityovoiman
kédyttod niin, ettd panevat toimeen Oslon kaupunginvaltuuston lapsityovoiman vastaisen méaardyksen. Sopimuskauden
aikana ilmeneviid lapsityovoiman vastaisten mdaardysten rikkomisia pidetddn vakavina sopimusrikkomuksina, jotka
voivat johtaa hankintasopimuksen irtisanomiseen.

Saadut kokemukset

Alempien sopimuslausekkeiden voimassaoloaikana kaupungin hallintoviranomaiset antoivat kaksi kertaa varoituksen
sopimuksen irtisanomisesta. Ensimmaiselld kerralla niin tehtiin kolmannen osapuolen suoritettua tarkastuksen
erddssd tyovaatteiden tuotantopaikassa Kiinassa. Toisella kerralla varoitus annettiin kolmannen osapuolen suoritettua
tarkastuksen entisen lddkinnallisten laitteiden toimittajan pditoimipaikassa Norjassa. Kummassakin tapauksessa
toimittajat kuitenkin toteuttivat korjaavia toimenpiteitd ja dokumentoivat ne hyvin, ja viranomaiset hyviksyivit ne.
Niin ollen hankintasopimusta ei ole koskaan tarvinnut irtisanoa pelkdstddn sen takia, ettd maailmanlaajuisiin
toimitusketjuihin liittyvid sosiaalilausekkeita on rikottu. Hankintasopimusten sosiaalilausekkeet antavat kaupungin
hallinnolle kuitenkin mahdollisuuden irtisanoa sopimus lapsityévoimaa tai muita perustavanlaatuisia tyoelima- ja
ihmisoikeuksia koskevien lakien rikkomisen vuoksi myos siind tapauksessa, ettd tavarantoimittajat toteuttavat
korjaavia toimenpiteita.

5.7  Saatujen kokemusten hyédyntiminen tulevissa hankintasopimuksissa

Jotta sosiaaliset hankinnat onnistuisivat, julkisten ostajien on opittava sekd omista ettd muiden saamista kokemuksista.
Timi on mahdollista vain, jos sosiaalisten hankintojen tulokset — samoin kuin sosiaalisissa hankinnoissa ilmenneet
ongelmat — dokumentoidaan ja niistd tiedotetaan. Tédssd oppaassa on kuvattu useita esimerkkeji, ja kaikkien niiden
yhteydessi on kerrottu julkisen ostajan saamista kokemuksista. Kannattaa pohtia, miten omassa organisaatiossa voidaan

(**9 Direktiivin 2014/24/EU 73 artiklan b alakohta, direktiivin 2014/25/EU 90 artiklan b alakohta ja direktiivin 2014/23/EU 44 artiklan
b alakohta.

(**) Sopimuksen siirtdiminen toisen kelpuutetun tarjoajan hoidettavaksi tai julkisen ostajan puuttuminen tilanteeseen alihankintaso-
pimusten hallinnoimiseksi suoraan ovat sopimusmuutoksia, joiden yhteydessid on noudatettava hankintasopimusten muuttamista
koskevissa sidnnoissi asetettuja ehtoja (direktiivin 2014/24 72 artiklan 1 kohdan d alakohta, direktiivin 2014/25/EU 89 artiklan 1
kohdan d alakohta ja direktiivin 2014/23/EU 43 artiklan 1 kohdan d alakohta).
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kerita tietoa sosiaalisiin hankintoihin liittyvistd toimenpiteistd ja miten tétd tietoa voidaan jakaa. Mahdollisia toimia ovat
esimerkiksi muille ostajille seki tavaran- tai palveluntoimittajille tarkoitettujen tapahtumien jirjestiminen, osallistuminen
kansallisiin tai eurooppalaisiin verkostoihin ja hankkeisiin seké raporttien tai tapaustutkimusten julkaiseminen. Lisdksi on
mahdollista pyytdd palautetta kayttajiltd ja kayttdjajarjestoiltd, jotta saadaan lisitietoa siitd, miten hyvin hankintasopimus
on yleisesti ottaen tdyttanyt kdyttdjien tarpeet ja olivatko toimenpiteet niiden tdyttimiseksi riittdvid. Edelld mainituista
toimista on apua muille. Lisdksi ne tekevdt my0s toteutettujen toimenpiteiden tuloksia tunnetuiksi organisaation sisalld
sekd lisddvat ymmarrysti siitd, miké toimii ja mikd ei. Aina kun mahdollista, sopimuskumppani olisi otettava aktiivisesti
mukaan nidihin toimenpiteisiin. Niin tunnustettaisiin sopimuskumppaneiden merkitys sosiaalisten hankintojen
toteuttamisessa.

Sosiaalisten kriteerien noudattamista koskeva tarkastus puhtaanapitopalvelujen tarjoajien keskuudessa:
Katalonia (Espanja)
Hankintaan liittyviit tavoitteet

Katalonian aluehallinto teki vuonna 2018 puhtaanapitopalveluja koskevan puitesopimuksen, jonka arvo oli 75
miljoonaa euroa ja joka kattoi kaikki aluehallinnon rakennukset, tilat ja laitokset. Tarjouskilpailussa sovellettiin
sosiaali- ja ympdristokriteerejd ja -lausekkeita. Parantaakseen pk-yritysten ja yhteiskunnallisten yritysten
mahdollisuuksia osallistua kyseiseen tarjouskilpailuun Katalonian aluehallinto jakoi hankintasopimuksen yhdeksddn
osaan. Niistd yksi varattiin erityistyollistimiskeskuksille ja tyonvilitysyrityksille, joilla oli mahdollisuus jattdd
tarjouksia myGs muista osista.

Lihestymistapa

Laajamittaisen markkinoiden osallistamisprosessin jilkeen Katalonian aluehallinto maddritteli tarjousasiakirjoissa
joukon sosiaalisia kriteerejd, jotka koskivat muun muassa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvid nikokohtia,
sukupuolten tasa-arvoon liittyvid toimenpiteitd, tyon sekd perhe- ja yksityiselimidn yhteensovittamista helpottavia
toimenpiteitd, menettelyd ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi sekd rajoituksia vaarallisten aineiden kiytolle
virkapukujen tekstiileissd. Tarjoajia pyydettiin toimittamaan valvontasuunnitelma sen varmistamiseksi, ettd nimi
kykenevit tdyttimaan kestdvyysperusteet.

Tulokset

Puitejérjestelyyn hyviksytyistd 39 yrityksestd 16:ssa tehtiin sosiaalisten kriteerien tayttimistd koskeva tarkastus (esim.
kaikissa niissd yrityksissd, joiden kanssa oli voimassa oleva hankintasopimus). Tarkastusryhmain kuului teknikkoja
tyollisyys-, sosiaali- ja perheministerion tyosuhteiden ja tyon laadun padosastolta. Tarkastusryhmd analysoi
tyontekijoiden nikemykset ja mielipiteet, palkat, tyosopimukset sekd tydaikakirjaukset tarkistaakseen kriteerien
tayttymisen. Ilmi tuli joitakin tapauksia, joissa kriteerit eivdt tdyttyneet, mutta Katalonian aluehallinnolla oli
mahdollisuus  tehdd yhteistyotd kyseisten palveluntarjoajien kanssa palvelujen sosiaalisen suorituskyvyn
parantamiseksi. Tarkastuksen tuloksia sekd uutta markkinakartoitusta hyddynnettiin seuraavassa puitejirjestelyssd,
joka toteutettiin tammikuun 2018 ja tammikuun 2020 vilisend aikana.

Saadut kokemukset

Kattava markkinatutkimus ja etukdteen tehtdvd markkinakartoitus olisi asetettava etusijalle. Jos hankintasopimukseen
sisillytetddn sosiaali- ja ympiristolausekkeita, sopimuskumppaneille on ilmoitettava tistd etukdteen, jotta voidaan
varmistaa, ettd lausekkeet ovat toteutuskelpoisia, ja voidaan laatia valvontasuunnitelma, jossa yksiloiddan henkil6- ja
taloudelliset resurssit sen toimeenpanoa varten. Hankintasopimukseen olisi sisillytettdvdi myos asianmukaiset
seuraamukset lausekkeiden noudattamatta jittimisen varalta.

Sosiaalisten hankintojen arviointi — tehtiinpa se sitten muodollisesti tai epdmuodollisesti — madrittdd ldhtotason tuleville

sopimuksille. Ajan mittaan olisi voitava nostaa tavoitetasoa ja nihda inspiroivia tuloksia.

Hyvid kéytintojd

— Sosiaalisten hankintojen tulokset kannattaa dokumentoida, ja timan tiedon perusteella kannattaa maarittad lahtotaso
organisaation tavoitteiden nostamiseksi vahitellen.

— Muut organisaatiot voivat saada arvokkaita oivalluksia sosiaalisten hankintojen tuloksista silloinkin, kun kaikkia
tavoitteita ei onnistuttu saavuttamaan. Oman organisaation ldhestymistavan ja tulosten jakaminen erilaisten
tapahtumien, tapaustutkimusten ja sosiaalisen median avulla edesauttaa sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen
hyvaksymistd, ymmartdmistd ja kdyttoonottoa.
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