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1. Zakljucci i preporuke

1.1.  Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) snazno naglasava opcenitu viseslojnu povezanost turizma i medunarodne
trgovine. S obzirom na to da je stopa rasta u turizmu veca od stope rasta u gospodarstvu opcenito, nedvojbeno je moguce
okarakterizirati turizam vaznim pokretacem zaposljavanja i gospodarskog rasta. Iz tog su razloga turizam i medunarodna trgovina
odlucujuéi ¢imbenici za postizanje ciljeva Programa odrzivog razvoja do 2030 (!). Stoga Odbor predlaze da odgovorni akteri u
doti¢nim gospodarskim sektorima budu izri¢ito ukljuceni u ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja putem izjave o preuzimanju obveza,
na primjer stvaranjem dostojanstvenih i trajnih radnih mjesta u skladu s 8. ciljem odrzivog razvoja.

1.2.  EGSO skreée pozornost na vaznost financijskog planiranja za provedbu politickih prioriteta i naglasava vaznost proracuna
kao vjerojatno najucinkovitijeg sredstva za provedbu politika. Stoga poziva da se znacaj turizma uvazi, pored ostalog i revizijom
najnovijeg prijedloga viSegodisnjeg financijskog okvira (VFO) za razdoblje 2021. -2027., i to tako da se u njega uvede proracunska
linjja za turizam.

(') Ciljevi odrzivog razvoja:
cilj 1.: iskorjenjivanje siromastva,
cilj 2.: iskorjenjivanje gladi,
cilj 3.: zdravlje i dobrobit,
cilj 4.: kvalitetno obrazovanje,
cilj 5.: rodna ravnopravnost,
cilj 6.: pitka voda i higijenski uvjeti,
cilj 7.: pristupacna i ¢ista energija,
cilj 8: dostojanstven rad i gospodarski rast,
cilj 9.: industrija, inovacije i infrastruktura,
cilj 10.: smanjenje nejednakosti,
cilj 11: odrzivi gradovi i odrZzive zajednice,
cilj 12: odgovorna potronja i proizvodnja,
cilj 13: klimatske aktivnosti,
cilj 14.: Zivot ispod vode,
cilj 15.: zivot na kopnu,
cilj 16.: mir, pravda i snazne institucije,
cilj 17: partnerstvo za ciljeve.
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1.3.  EGSO izrazava Zaljenje zbog toga $to turizam dosad nije uvrsten u uredbe o europskim strukturnim i investicijskim fondovima
kao zaseban cilj, nego samo kao alat, odnosno sektor. lako valja pozdraviti ¢injenicu da se tim uredbama predvidaju mogucnosti za
ulaganja u pametni turizam, EGSO smatra da to nije dovoljno da bi se odrazio ukupan gospodarski, socijalni i kulturni znacaj turizma,
ukljucujudi i u pogledu njegove vidljivosti. EGSO stoga poziva na uvr§tavanje turizma u tematske ciljeve u okviru europskih
strukturnih i investicijskih fondova.

1.4.  Relativno male prepreke ulasku na trziste u sektoru turizma ne smiju dovesti do negativnih gospodarskih i socijalnih posljedica
za zaposlenike u podru¢ju turizma.

1.5. EGSO poziva na uvodenje mjera za uskladivanje odnosno priznavanje osposobljavanja te profesionalnih standarda i
kvalifikacija u podru¢ju turizma, na ulaganje vec¢eg napora u uspostavu europske isprave za profesionalne kvalifikacije te na poticanje
cjeloZivotnog uéenja u podrudju turizma.

1.6. S obzirom na to da medunarodni turizam pored svoje ekonomske vaZnosti neosporno i u znacajnoj mjeri pridonosi i
razumijevanju medu narodima i smanjenju predrasuda, ¢ime snazno podupire vanjsko djelovanje Unije, posebni oblici turizma, kao
§to su kulturni i socijalni turizam, iziskuju i potporu u obliku posebnih mjera. Osim toga, EGSO ukazuje na potrebu za poticanjem
zdravstvenog i sportskog turizma, agroturizma, ekoturizma i drugih.

1.7.  Iznimno je vazno i hitno zajam¢iti dostojanstvena i odrziva radna mjesta u tom sektoru putem kolektivnih ugovora te u skladu
s 8. ciljem odrzivog razvoja. EGSO poziva na iskorjenjivanje svih oblika nezakonitog i/ili nesigurnog rada u sektoru turizma.

1.8.  Odrzivost turizma uvelike ovisi i o izboru ekoloski $to prihvatljivijih oblika prometa; posebnu pozornost stoga treba posvetiti
razboritoj i odgovornoj upotrebi prijevoznih sredstava.

2. Uvod

2.1.  Ovim misljenjem EGSO Zeli skrenuti pozornost na usku povezanost turizma i medunarodne trgovine te naglasiti njihovu
zajednicku vaznost za postizanje ciljeva Programa odrzivog razvoja do 2030.

2.2, Medunarodna trgovina ima dugu tradiciju, ali njezina posebna socijalna i politicka vaznost znatno se povecala tijekom
povijesti. Dok je medunarodna trgovina tradicionalno bila uredena bilateralnim sporazumima, od Drugog svjetskog rata naovamo sve
su vazniji multilateralni sporazumi. Od osnivanja Svjetske trgovinske organizacije (WTO) postoji trgovinska struktura koja ureduje
medunarodnu trgovinu i unutar koje Europska komisija od 2011. pruza potporu vanjskoj trgovini Zajednice uz pomo¢ nove

generacije trgovinskih sporazuma ¢iji je cilj jacanje gospodarskih i trgovinskih odnosa s odredenim trgovinskim partnerima.

2.3. Napetosti izmedu slobodne trgovine i protekcionizma takoder pokazuju da se medunarodna trgovina moze koristiti i kao
element politickog uplitanja.

2.4, Turizam je tredi sektor po veli¢ini u medunarodnoj trgovinskoj bilanci, s doprinosom globalnom BDP-u u iznosu od 10,4 %
(EU: 10,3 %) te s 313 milijuna radnih mjesta na svjetskoj razini. Na svjetskoj je razini svako jedanaesto radno mjesto povezano s
turizmom. Za tre¢inu zemalja u razvoju turizam je glavni ¢imbenik izvoza, zbog ¢ega ima velik utjecaj na gospodarsko stanje tih
zemalja.

2.5.  Turizam stoga znatno pridonosi postizanju ciljeva odrzivog razvoja, no pritom treba uzeti u obzir da je 8% emisija
staklenickih plinova povezano s globalnim turizmom.

2.6.  Na svjetskoj razini turizam pridonosi gospodarskoj i socijalnoj integraciji u ruralnim podru¢jima i najudaljenijim regijama.
Medutim, pritom se mora voditi ra¢una o nezeljenim posljedicama, kao $to su gubitak poljoprivrednih povrsina, ugroZavanje zastite
prirode, oneciséenje zraka itd., te ih izbjegavati u sto vecoj mjeri.

2.7.  Tijekom 2017. u medunarodnom turizmu zabiljeZene su 1,32 milijarde dolazaka (+ 7 %) na svjetskoj razini, odnosno 671
milijun dolazaka na europskoj razini, ¢ime trzi$ni udio Europe iznosi 51 % (+ 8 %). Medutim, iz dugoro¢ne prognosticke studije
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) vidljivo je da ¢e rast turizma u Europi oslabjeti do 2030. s procijenjenih 744 milijuna turista
(+ 1,8 %) i ukupnim trzi$nim udjelom od 41,1 %.
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2.8.  Ugovorom iz Lisabona (1. prosinca 2009.) stvorena je posebna pravna osnova Unije za turizam (). Komisija je u skladu s time
2010. objavila komunikaciju ,,Europa, vodece svjetsko turisticko odrediste — novi politicki okvir za turizam u Europi” (). Medutim, ni
u trenuta¢nom visegodisnjem financijskom okviru (VFO) za razdoblje 2014. -2020., ni u najnovijem prijedlogu za razdoblje 2021. -
2027. nije predvidena posebna proracunska linija za turizam.

2.9.  Medutim, uzimajudi u obzir da je rast zaposljavanja, a time i gospodarski rast u podrudju turizma u Uniji tijekom posljednjih
godina kontinuirano izraZeniji u odnosu na druge grane gospodarstva, na temelju dostupnih podataka moze se zakljuciti da nije samo
opravdano nego i hitno potrebno dodatno produbiti vanjsku politiku u podrudju turizma te uvesti odgovarajuce proracunske mjere
na razini Zajednice.

2.10. Odbor izricito pozdravlja zakljucke Vijeca od 27. svibnja 2019. (*) u kojima se, u svjetlu izazova s kojima se suocava turisticki
sektor (digitalizacija, odrzivost i znanje i vjestine specifi¢ni za sektor), iznose konkretni prijedlozi o Programu odrzivog razvoja do
2030. te poziva na dono$enje odgovarajucih mjera za potporu turizmu kako bi EU zadrzao poziciju svjetskog predvodnika u turizmu.

2.11. U podrugju turizma postoji velik potencijal za otvaranje novih radnih mjesta. Cinjenica da je u podru¢ju turizma na globalnoj
razini u prosjeku zaposlen vedi broj Zena i mladih u odnosu na druge sektore isto je tako znacajna za postizanje ciljeva odrzivog
razvoja, osobito ciljeva br. 51 10.

2.12. Place u podrudju turizma i ugostiteljstva u ve¢ini su zemalja znatno manje od medijalnih placa, zbog ¢ega je potrebno poduzeti
odgovarajuée mjere za uvodenje primjerenih placa u svim kategorijama radnih mjesta u tom sektoru. To je jo§ znacajnije kad se u obzir
uzme da su uvjeti rada u podrucju turizma Cesto veoma teski te da se u praksi ¢esto ne postuju dogovori socijalnih partnera o
minimalnoj plaéi i maksimalnom radnom vremenu, kao ni odredbe o sigurnosti i zdravlju na radnom mjestu. Zbog toga je hitno
potrebno stvoriti dostojanstvena i trajna radna mjesta u tom sektoru, u skladu s 8. ciljem odrzivog razvoja. Odbor smatra da je usto
potrebno i ojacati okvirne uvjete, sklopiti jasne kolektivne ugovore te pruzati potporu digitalizaciji tog sektora.

3. Turizam i gospodarstvo

3.1.  Stoga znacaj turizma kao vaznog pokretaca gospodarskog rasta uvelike premasuje stvarno podrugje sektora turizma te ima
ucinak na medunarodnu trgovinu i prodaju, ali i na sve javne i privatne sektore, kao i na poljoprivredu i promet.

3.2.  Osim toga, za mnoge regije, kao $to su mali otoci ili izolirana planinska podrugja, turizam predstavlja jednu od malobrojnih, a
u nekim slucajevima i jedinu gospodarsku djelatnost u okviru danasnje medunarodne podjele rada.

3.3.  Usto, turizam je mnogim regijama pomogao u ponovnom oZivljavanju zapustenih podrugja.
4. Turizam i odrZivost

4.1.  Konkurentnost turizma usko je povezana s njegovom odrzivoscu jer privlacnost i kvaliteta turistickih destinacija uvelike ovise i
o prirodnom i kulturnom okruZenju, kao i o uklju¢enosti u lokalnu infrastrukturu.

4.2.  Odrzivost turizma temelji se na razli¢itim elementima, npr.:

— odgovornom upravljanju prirodnim bogatstvima (posebno vodom),

— upotrebi ¢istih izvora energije,

— brizi o okoli$nim u¢incima turistickih djelatnosti (npr. odlaganja otpada, povecanog optereenja tla i vode),
— ocuvanju bioloske raznolikosti,

— zastiti kulturne bastine,

— ocuvanju kvalitete i trajnosti radnih mjesta otvorenih u podruéju turizma,

(3 Clanak 195. Ugovora o funkcioniranju Europske unije.

() COM(2010) 352 final.

(*) Dokument Vijeca br. 9707/19 od 27. svibnja 2019. ,Konkurentnost turistickog sektora kao pokretaca odrzivog rasta, otvaranja radnih mjesta i
socijalne kohezije u EU-u tijekom sljedeceg desetljeca”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:12012E/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011AE1374
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
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— vodenju racuna o utjecaju na lokalno stanovnistvo,

— razvoju osoblja,

— prometu.

4.3.  Odrzivi turizam utvrden je kao kljucni sektor desetogodi$njeg okvirnog programa odrzive potro$nje i proizvodnje. U skladu s
time, odrZivi bi turizam kao sektor buduénosti mogao ne samo postati standard za tu cjelokupnu gospodarsku granu, nego i za
nacionalna gospodarstva na svjetskoj razini. (°)

Odbor smatra da bi osobe odgovorne za medunarodnu trgovinu i turizam trebale iskoristiti taj potencijal radi pronalazenja nacina za
ucinkovito doprinosenje postizanju ciljeva odrzivog razvoja (u ovom kontekstu osobito ciljeva br. 3, 6, 7, 12, 141 15), kao i da bi
trebale nastojati sudjelovati u partnerstvima iz cilja br. 17.

4.4.  Gospodarski znacaj turizma s udjelom zaposlenosti od 17 % (pri ¢emu su 44 % zaposlenika Zene) na svjetskoj razini ima
znatan utjecaj na mnoga podrudja politike odrzivosti.

4.5.  Osim gospodarske dimenzije, turizam kao sveobuhvatna gospodarska djelatnost ima i ekolosku, socijalnu i kulturnu dimen-
ziju te je stoga vazan ¢imbenik za postizanje ciljeva odrzivog razvoja. S tim u vezi, prihodi iz tog sektora mogu imati klju¢nu ulogu u
podupiranju odrzivog upravljanja turistickim podru¢jima.

4.6.  Trebalo bi teziti pristupu u okviru kojeg se ne bi samo analizirali negativni u¢inci turizma nego bi se razmatrao i njegov
pozitivan utjecaj na razlicite aspekte (okolisne, socijalne itd.). U okviru tog oblika ,turizma s u¢inkomkoji je osmisljen u Sloveniji i koji
se temelji na , pokazateljima u¢inka 10 + 1”u obzir se uzima i pozitivan utjecaj turizma u svim bitnim podru¢jima Zivota. (%)

4.7.  Nove tehnologije dovele su do strukturnih promjena i u gospodarstvu, koje su posebno izrazene kod manjih struktura. U
okviru turizma to se ne odnosi samo na ponudu usluga nego i na stavljanje na trZite i navike u pogledu rezerviranja.

4.8.  Poseban problem za cijeli sektor turizma predstavlja povecanje broja rezervacija preko raznih privatnih platformi diljem
svijeta. Neosporno je da taj novi oblik stavljanja na trziste ima prednosti za neprofesionalne ponuditelje i turisticki nerazvijena ili slabo
razvijena podru¢ja. Medutim, sa stajalista ukupnog gospodarstva neprihvatljivo je da privatni pruzatelji usluga imaju konkurentsku
prednost zbog situacije u kojoj mozda uopce ne placaju ili placaju minimalna davanja te nisu obvezni pridrzavati se uobicajenih
strogih smjernica u pogledu higijene i sigurnosti. Zbog toga bi se, na primjer, i takvi pruzatelji usluga trebali pridrzavati obveze
registracije i kriterija ocjenjivanja koji se primjenjuju na pruzatelje komercijalnih usluga smjestaja.

5. Turizam i okoli$

5.1.  Odrziva uspjesna politika u podrudju turizma i u¢inkovita zastita okolisa nacelno nisu proturjecne te bi ih se trebalo smatrati
mjerama koje se medusobno nadopunjuju i pruzaju potporu, pa bi se kao takve trebale i provoditi.

5.2.  Upotreba raznih prijevoznih sredstava (brodovi, zrakoplovi, autobusi, automobili) te njihov u¢inak na okoli§ nedvojbeno
predstavljaju problem povezan sa sve ve¢im medunarodnim turizmom.

5.3.  Veliki turoperatori, koje je potrebno podsjetiti na njihovu ulogu u podrucju odgovorne politike odrzivosti i ohrabrivati ih u
tom pogledu, trebali bi zaposliti stru¢njake nadlezne za pitanja povezana s okoliSem koji pri savjetovanju i planiranju vode rac¢una o
ciljevima odrzivog razvoja.

5.4. U nekim se regijama prekomjerni turizam ve¢ razvio u problem koji ugrozava kvalitetu Zivota domadeg stanovnistva, ali i
okolis. S obzirom na to da za ,prekomjerni turizam”ne postoji jedinstvena definicija, pojam je nedovoljno konkretan i ne moze se
jednostavno primijeniti. Medutim, nije rije¢ o novonastalom problemu. Ve¢ se u razdoblju 1980. -1990. pod pojmom ,efekt
Mallorce’radilo na tome da se na plazi smjesti $to vise turista bez prevelikih posljedica. Medunarodne turisticke organizacije prije
svega rade na predstavljanju primjera najbolje prakse u cilju pruzanja uputa i smjernica pogodenim regijama.

5.5.  Pored toga, Odbor potice velika medunarodna turisticka udruzenja da se usuglase i oko kodeksa ponasanja pri marketinskom
promicanju turistickih odredista kako bi se vodilo ra¢una o okolisu i odrZivosti, ali i suzbijalo prekomjerni turizam koji, medu ostalim,
utjeCe i na okoli§ i odrZivost.

() Vidjeti izvjesce Svjetske konferencije o trgovini i razvoju UNCTAD 2017. ,Turizam kao izvor transformativnog i uklju¢ivog rasta”.
(%) https:/[www.impact-tourism.net/


https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://www.impact-tourism.net/
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6. Turizam i etika

6.1. Turizam se odnosi na nacionalni, ali i transnacionalni i medunarodni promet putnika i usluga te, osim svoje gospodarske
vaznosti, ima utjecaj i na drustveno i kulturno zivotno okruzenje ne samo onih koji su ukljuceni u turizam u zemljama podrijetla i
odredista.

6.2.  Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) kao medunarodni forum za politiku u podrudju turizma i platforma za
medunarodnu komunikaciju nadleznih javnih tijela uzela je u obzir tu ¢injenicu te je 1999. objavila ,Globalni eticki kodeks za
turizam” (7), u kojemu su veoma raznoliki aspekti globalnog turizma detaljno uredeni s pomoc¢u 10 nacela i 49 stavaka. (%) Taj se
kodeks stoga ujedno smatra ,pravilima za eticko ponasanje u turizmu”.

6.3. U smjernicama tog etickog kodeksa u obzir se uzima sloZenost te grane gospodarstva jer se kodeks ne odnosi samo na
gospodarske, drustvene i kulturne aspekte, nego i na postovanje temeljnih i ljudskih prava (vidjeti mjere protiv zlostavljanja djece,
djecjeg rada i seksualnog iskoristavanja djece u sektoru turizma).

6.4. S obzirom na to da je taj eticki kodeks samo prijedlog te da ni njegovi potpisnici nisu obvezni pridrzavati ga se, UNWTO je u
rujnu 2017. predstavio okvirni sporazum o etici u turizmu (Medunarodna okvirna konvencija o etici u turizmu, engl. International
Framework Convention on Tourism Ethics) (°), koji je potpisala vecina ¢lanica. Taj se sporazum sadrzajno oslanja na eticki kodeks i ne
sadrzava znatne izmjene, no njegova je prednost to §to su potpisnici obvezni pridrzavati ga se.

7. Turizam i kultura
7.1.  Jedan od najvaznijih pokretaca turizma jesu kulturna dobra zemlje odredista.

7.2. Kulturni turizam povecava zanimanje za strane kulture i potice razumijevanje medu narodima te ima znatan utjecaj na
smanjivanje predrasuda.

8. Turizam i demografija

8.1.  Demografski razvoj utjece i na turizam: dobna piramida sa znatnim udjelom jos pokretnih starijih osoba s uglavnom sigurnim
prihodima dovela je do povecanja broja putovanja starijih osoba. Ta putovanja starijih osoba u meduvremenu ¢ine posebno velik udio
u grupnim putovanjima te su u odredenim podru¢jima dovela do izmjena u strukturi turistickih ponuda zbog toga $to starije osobe
Cesto rezerviraju dugotrajna putovanja, i to uglavnom neovisno o sezoni. Tu je ¢injenicu u obzir uzela i Svjetska turisticka organizacija
na svojem sastanku na vrhu te je posebnu pozornost posvetila turizmu za starije osobe.

8.2. Inicijativa,Calypso — Turizam za sve”odrzivi je doprinos Europske komisije rastu socijalnog turizma, u okviru koje je Komisija
pruzila potporu mjerama za uspostavu turizma za starije osobe, ali i za osobe slabjjeg imovinskog stanja. To je dovelo do novih
turistickih ponuda, ali i veceg koriStenja termina izvan sezone. U tom bi kontekstu trebalo podijeliti ste¢ena iskustva s partnerima
izvan Europske unije u cilju poticanja uzajamnog turizma.

8.3.  Osim uobicajenih demografskih parametara, razvili su se i drugi posebni oblici turizma, kao $to su hodocasca.
9. Turizam i osposobljavanje

9.1. S obzirom na raznolikost turizma, trZi$na kretanja i sve veca ocekivanja potrosaca, postoje posebni zahtjevi u pogledu
osposobljavanja za rad u tom sektoru, pocevsi od odgovarajucih jezi¢nih i informatickih vjestina pa do ekonomskih kompetencija i
znanja u polju gastronomije.

() https:/[www.tourism-watch.de/en/node/4597

(®) Nacela Globalnog etickog kodeksa:
¢lanak 1.: doprinos turizma medusobnom razumijevanju i postovanju naroda i drustava,
¢lanak 2.: turizam kao nacin ispunjenja pojedinca i kolektiva,
¢lanak 3.: turizam kao ¢imbenik odrZivog razvoja,

lanak 4.: turizam, koristenje kulturne bastine ¢ovjecanstva i doprinos njezinom promicanju,

¢lanak 5.: turizam kao korisna aktivnost za zemlje i drustva domaéine,

lanak 6.: obveze aktera u podrudju razvoja turizma,

¢lanak 7.: pravo na turizam,

¢lanak 8.: sloboda kretanja turista,

¢lanak 9.: prava zaposlenika i poduzeca u sektoru turizma,

1

(°) Okvirna konvencija Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih naroda o etici u turizmu


https://www.tourism-watch.de/en/node/4597
http://ethicsconventions.unwto.org/content/unwto-framework-convention-tourism-ethics-0
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9.2. U mnogim zemljama Unije postoje razliciti oblici i nacini osposobljavanja nejednakog trajanja, zbog ¢ega je otezano
medusobno priznavanje kompetencija. U cilju poveanja mogucnosti zaposljavanja stru¢njaka, utvrdivanjem odredenih obrazovnih
standarda mogle bi se povecati moguénosti zaposljavanja raznih stru¢njaka na podru¢ju Zajednice, ali i u inozemstvu. Uz vel
spomenuto jacanje okvirnih uvjeta u tom sektoru, problem nedostatka kvalificirane radne snage koji je prisutan u ovom sektoru
moguce je dugorocno rijesiti samo s pomoéu opéih obvezujucih uvjeta u podruéju osposobljavanja.

9.3.  Poboljsanje statusa zanimanja u sektoru turizma u vidu dugoro¢nih karijernih moguénosti bilo bi svrsishodno i zato $to su
radni uvjeti u podrudju turizma Cesto tezi od onih u drugim sektorima.

10.  Turizam i digitalizacija

10.1. Digitalizacija u podrucju turizma ima dalekosezne ucinke ne samo na ponasanje turista nego i na stranice pruzatelja turistickih
usluga.

10.2. Internetski turizam sve je omiljeniji, kao i objavljivanje internetskih recenzija; 2017. godine samo je u Njemackoj 40 % svih
putovanja rezervirano putem interneta. Time se otvaraju nova trzista za MSP-ove, kojima se, medutim, za te inovacije mora osigurati i
financijska potpora.

10.3. Istodobno su elektronicko umreZzavanje i digitalizacija uvelike utjecali i na unutarnje procese turistickih poduzeca; danas i
manja poduzeca svojim klijentima uglavnom omoguéuju barem pristup internetu.

10.4. Digitalizacija ¢e imati veliku ulogu i kod inovativnih oblika suradnje, $to bi pak moglo imati znatne ucinke na razvoj turistickih
destinacija. Mnoge suvremene tehnologije (npr. umjetna inteligencija, virtualna stvarnost, prosirena stvarnost, tehnologija lanaca
blokova itd.) mogu veéini udaljenih lokacija pomodi da postanu zanimljiva odredista. Kako bi se iskoristile nove prilike, sektor turizma
mora se u ve¢oj mjeri usredotociti na istraZivanje i razvoj.

10.5. [kulturni turizam mogao bi imati koristi od digitalizacije jer virtualna stvarnost moze predstavljati i poticaj za putovanja.

Bruxelles, 26. rujna 2019.
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