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Drugo izdanje Priru¢nika izradeno je u okviru Ugovora br. SI12.801176 — 728/PP/GRO/SME/18/D[021a izmedu
Europske komisije i medunarodne mreze Lokalne vlasti za odrzivost (ICLEI), uz potporu konzultantske agencije Public
Procurement Analysis (PPA).

Ni Europska komisija ni osobe koje djeluju u njezino ime ne mogu se smatrati odgovornima za uporabu informacija iz
ove publikacije.

Vazna obavijest

Cilj je ovog Priru¢nika pomo¢i javnim naruciteljima i poticati dobre prakse. Rije¢ je o neobavezujuéem dokumentu koji
ne utjece na prava i obveze propisane zakonodavstvom EU-a. S druge strane, na njega utjeCe razvoj prakse javne nabave
i sudske prakse Suda Europske unije, koji je i dalje jedino tijelo nadlezZno za mjerodavno tumacenje prava Unije.

Konceptima, idejama i rjeSenjima predloZenima u dokumentu ne dovodi se u pitanje nacionalno zakonodavstvo te ée
ih mozda trebati prilagoditi da bi se u obzir uzeo nacionalni pravni okvir.

lako su informacije u Priru¢niku pazljivo provjerene, Europska komisija ne prihvaca nikakvu odgovornost u pogledu
konkretnih slu¢ajeva koji su u njemu navedeni.

Vie informacija o Europskoj uniji dostupno je na internetu (http://europa.eu).



http://europa.eu
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UvVOD

Cilj je drustveno odgovorne javne nabave (engl. socially responsible public procurement, SRPP) ostvarivanje pozitivnih socijalnih
rezultata u ugovorima o javnoj nabavi. Javna nabava utjece na veliki broj osoba: korisnike javnih usluga, subjekte ukljucene
u proizvodnju i pruzanje usluga ili osoblje javnog narucitelja. Na navedene osobe utjece izravno, ali moZe utjecati i na $ire
trZiste na strani ponude i potraznje.

Javni naruditelji pametnom kupnjom mogu promicati moguénosti zaposljavanja, doskolovanje i prekvalificiranje radne
snage, dostojanstven rad, socijalno ukljucivanje, rodnu ravnopravnost i nediskriminaciju, pristupa¢nost, dizajn za sve i
eticku trgovinu te nastojati posti¢i $iru uskladenost sa socijalnim standardima. U¢inak na neke proizvode, radove i usluge
mofZe biti posebno znacajan jer javni narucitelji upravljaju velikim dijelom trzista u sektorima kao $to su gradevinarstvo,
zdravstvo i promet.

Kako bi uspjesno rijesila sva otvorena drustvena pitanja, javna tijela trebaju uloziti dodatan trud za ostvarivanje svih
aspekata odrzivosti (socijalnih/eti¢kih, okoli$nih i gospodarskih). Javni naruditelji najve¢i su ulaga¢i u Europi i trenuta¢no
trode vise od 14 % bruto domaceg proizvoda EU-a. Ako tu kupovnu mo¢ usmjere na odabir robe i usluga kojima se
ostvaruju pozitivni socijalni rezultati, mogu znatno pridonijeti odrzivom razvoju. Ovaj Priru¢nik moze im pomodi da
ostvare socijalnu dimenziju odrZive javne nabave.

Aktualna pandemija bolesti COVID-19 vjerojatno ¢e negativno utjecati na zaposljavanje, povecati nejednakost, pogorsati
nesigurnost zaposlenja i radne uvjete radnika u cijelom svijetu, dodatno otezati pruzanje odredenih usluga pojedincima i
negativno utjecati na manja poduzeca. U svojim strategijama oporavka drzave ¢lanice EU-a morat ¢e poboljsati socijalnu
ukljucenost i pravednost putem obrazovanja i vjestina, zaposljavanja te socijalne i teritorijalne kohezije te osigurati da
zelena i digitalna tranzicija dovedu do otvaranja radnih mjesta, odrZivog rasta i socioekonomske otpornosti. Prakse
drudtveno odgovorne javne nabave snazan su instrument u paketu mjera vlada drZava clanica EU-a za postizanje tih ciljeva.

Svrha je ovog dokumenta informirati javne narucitelje o potencijalnim prednostima SRPP-a i na primjerima iz prakse
objasniti moguénosti koje nudi pravni okvir EU-a. Komisija je pri izradi ovog Priru¢nika provela opsezno savjetovanje s
javnim naruciteljima kako bi utvrdila dobre prakse i primjere onoga $to se moze postici. Takvi se primjeri nalaze u cijelom
tekstu.

Ovaj je Priru¢nik izraden za javne narucitelje, ali i u nadi da Ce biti poticaj ostalim subjektima koji su ukljuceni u nabavu,
kao dobavljaci ili pruzatelji usluga, privatni narucitelji, dionici socijalne ekonomije, uklju¢ujuéi socijalna poduzeéa, ili
nevladine organizacije.

Poglavlja ovog Priru¢nika odnose se na sve aspekte postupka javne nabave i prelaze okvire samog natjecajnog postupka. U
njima je detaljno opisano kako se socijalni aspekti mogu uzeti u obzir tijekom cijelog postupka te sadrzavaju brojne
primjere stvarnih praksi javnih naruditelja iz cijelog EU-a. Na kraju veéine odjeljaka u poglavljima od 2. do 5. nalazi se
popis primjera dobre prakse. Namijenjeni su dodatnom olaksavanju razumijevanja teksta jer se u njima saZeto i konkretno
iznose klju¢ne tocke svakog odjeljka i ono $to javni narucitelji mogu uciniti u praksi ako Zele drustveno odgovorno
pristupiti postupku javne nabave.

POGLAVLJE 1.
Definicija, svrha i koristi drustveno odgovorne javne nabave

1.1. Drustveno odgovorna javna nabava i njezina definicija

Drustveno odgovorna javna nabava (SRPP) usmijerena je na sagledavanje ucinka koji roba, usluge i radovi koje nabavlja javni sektor
imaju na drustvo. U njoj se priznaje da javni narucitelji nisu samo zainteresirani za kupnju po najnizoj cijeni ili najboljoj vrijednosti
za novac, nego nastoje osigurati i da se javnom nabavom ostvare socijalne koristi (') te da se sprijece ili ublaze nepovoljni socijalni
udingi tijekom izvrSenja ugovora. Kao javni narucitelj socijalne ciljeve moZete uzeti u obzir tijekom cijelog postupka javne nabave,

(") Ukljucujudi postizanje uskladenosti s obvezama i nacelima utvrdenima u Ugovoru i u Povelji Europske unije o temeljnim pravima, kao
§to su jednakost pred zakonom i nediskriminacija.
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pod uvjetom da su oni nediskriminirajudi i povezani s predmetom ugovora (). U Europskoj uniji se SRPP mora provoditi u skladu
s direktivama o javnoj nabavi iz 2014. (*) i nacelima zasti¢enima Ugovorom o EU-u () i Poveljom o temeljnim pravima Europske
unije, kao i medunarodnim sporazumima, primjerice Sporazumom WTO-a o javnoj nabavi (GPA) i bilateralnim sporazumima o
slobodnoj trgovini s poglavljima o javnoj nabavi () i Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) (") .

SRPP moze biti mocan alat za promicanje odrZivog razvoja, ali i za postizanje medunarodnih, nacionalnih, regionalnih ili
lokalnih socijalnih ciljeva. Javna nabava sluzi kao strateski instrument za u¢inkovitu i odrZivu potrosnju javnih sredstava.
Socijalna pitanja mogu se kombinirati sa zelenim () i kruzZnim kriterijima (%) i javnom nabavom inovativnih rjesenja (°) za
sveobuhvatniji pristup odrZivosti u podruéju javne nabave (*°). Pove¢anjem profesionalizma i potpore javnim naruciteljima
uvelike se moze pridonijeti uspjesnoj primjeni socijalnih razmatranja i njihovoj integraciji s drugim pitanjima povezanima s
odrzivoscu i kvalitetom ().

Drustveno odgovorna javna nabava pomaze javnim tijelima da svojim zajednicama isporuce kvalitetne usluge i proizvode
te da ostvare dodatne drustvene i eticke koristi ¢ak i kada su proracuni ograniceni te stoga moze ublaziti negativni u¢inak
krize uzrokovane boles¢u COVID-19. Za uspjesan oporavak od pandemije javna tijela EU-a morat e upotrijebiti sve
dostupne alate i instrumente za uklanjanje negativnih socioekonomskih posljedica. Dosad nezabiljeZena financijska
sredstva koja e biti dostupna u okviru Mehanizma za oporavak i otpornost Cesto Ce se koristiti upravo u okviru javne
nabave. Stoga je klju¢no da javni naruditelji u potpunosti iskoriste fleksibilnost pravila o javnoj nabavi i tako osiguraju da
se ta sredstva upotrebljavaju kako bi se u njihovim zajednicama ostvario najpozitivniji mogudi socijalni i gospodarski
ucinak. Promjena nacina razmiSljanja usmjerenog na odabir najniZe cijene i usmjeravanje na razmatranja socijalne
integracije, jednakosti, pravednog i uklju¢ivog zaposljavanja te etickih nacela klju¢ni su za postizanje maksimalnog povrata
tih sredstava.

() Taj temeljni zahtjev za SRPP objasnjen je u odjeljku 4.1., a konkretni primjeri navedeni su u cijelom Priru¢niku.

() Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o dodjeli ugovora o koncesiji (SL L 94, 28.3.2014, str. 1.);
Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljate 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan snage Direktive
2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.); Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vijeta od 26. veljace 2014. o nabavi
subjekata koji djeluju u sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju
izvan snage Direktive 2004/17/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 243.). Dalje u tekstu nazivat ée se ,direktive o javnoj nabavi”.

(*) Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU).

() EU se u okviru nekoliko medunarodnih sporazuma obvezao omoguciti pristup svojem trZistu javne nabave za odredene radove, robu, usluge i
gospodarske subjekte iz nekoliko tre¢ih zemalja. Jedini viSestrani medunarodni sporazum u okviru WTO-a jest Sporazum o javnoj nabavi, koji
otvara trziSte javne nabave u EU-u drugim strankama sporazuma. Osim toga, nekoliko sporazuma EU-a o slobodnoj trgovini sadrZava poglavlja
0 javnoj nabavi. Kako je istaknuto u ¢lanku 25. Direktive 2014/24/EU i ¢lanku 43. Direktive 2014/25/EU, javni narucitelji u EU-u ne smiju
nepovoljnije postupati s radovima, robom, uslugama i gospodarskim subjektima potpisnika tih sporazuma u odnosu na radove, robu, usluge i
gospodarske subjekte EU-a, u mjeri u kojoj su obuhvaceni tim sporazumima. Osim te obveze, gospodarski subjekti iz tre¢ih zemalja koji nisu
sklopili sporazum o otvaranju trZiSta javne nabave EU-a ili Cija roba, usluge i radovi nisu obuhvaceni takvim sporazumom nemaju osiguran
pristup postupcima javne nabave u EU-u te mogu biti iskljuCeni. Za viSe informacija o sudjelovanju tre¢ih zemalja u postupcima javne nabave
koje su pokrenuli javni narucitelji iz EU-a vidjeti Smjernice Europske komisije (2019.) za sudjelovanje ponuditelja i robe iz tre¢ih zemalja na
trziStu javne nabave EU-a C(2019) 5494 od 24. srpnja 2019. (https:/[ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-
bidders-eu-procurement-market_hr).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() Za smjernice o zelenoj javnoj nabavi vidjeti priru¢nik Kupujmo zeleno! iz 2016. (https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf]
handbook_2016_hr.pdf).

() Za smjernice o kruznoj nabavi vidjeti priru¢nik Public Procurement for a Circular Economy (Javna nabava za kruzno gospodarstvo) (http://
ec.europa.cu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

() Za smjernice o javnoj nabavi u podrudju inovacija vidjeti smjernice Obavijest Komisije — Smjernice za javnu nabavu inovativnih rjeSenja
(https:/[ec.europa.euftransparency/regdoc/rep/3/2018/HR/C-2018-3051-F1-HR-MAIN-PART-1.PDF).

(") U komunikaciji Komisije institucijama: Kako unaprijediti funkcioniranje javne nabave u Europi i za nju isticu se ,moguénosti javne nabave

kao strateskog mehanizma kojim se mogu podrzati odrzivi ciljevi u pogledu socijalne politike i inovacija”. Za vise informacija vidjeti

komunikaciju na: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1 translations/en/renditions/native.

Za vise informacija o profesionalizaciji javne nabave vidjeti Preporuku Komisije (EU) 2017/1805 od 3. listopada 2017. o profesiona-

lizaciji javne nabave ,lzgradnja strukture za profesionalizaciju javne nabave” i alat ProcurComp™, Europski okvir kompetencija za

strunjake za javnu nabavu: https:[[ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-%E2%80%9 3-

european-competency-framework-public-procurement_hr.
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Ovaj Priru¢nik obuhvaca niz inspirativnih primjera dobre prakse u podru¢ju SRPP-a iz cijelog EU-a u kojima su prikazani
razli¢iti pristupi i stvarno postignuti ucinci. ViSe primjera dobre prakse iz EU-a i tre¢ih zemalja moZete pronadi u dvama
izvje$¢ima, Making socially responsible procurement work - 71 good practice cases (Kako posti¢i funkcioniranje drustveno
odgovorne javne nabave — 71 primjer dobre prakse) (') i Buying for social impact - Good practice from around the EU
(Kupovanje s drudtvenim u¢inkom — dobra praksa iz EU-a) (**), koji su dostupni na internetskoj stranici Komisije s alatima
za potporu javnim naruciteljima (*4),

1.2.  Utvrdivanje i primjena socijalnih ciljeva u javnoj nabavi

Javni narucitelji na brojne nacine u odluke o nabavi mogu ukljuciti konkretna socijalna pitanja. U nastavku se nalazi popis
nekih primjera socijalnih ciljeva koje mozete ostvariti javnom nabavom. Medutim, ne zaboravite da po$tovanje obveznih
socijalnih i radnih pravila u okviru izvrSenja ugovora nije izbor, nego obveza u skladu s direktivama o javnoj nabavi (**). U
poglavljima 4.1 5. ovog Priru¢nika preispituje se nacin na koji moZzete uzeti u obzir ta pitanja u razli¢itim fazama postupka
nabave. Trebali biste odluciti koji su od navedenih socijalnih aspekata relevantni za va$ postupak javne nabave, ovisno o
vaim ciljevima i predmetu ugovora.

Promicanje pravednih mogu¢nosti zaposljavanja i socijalne ukljucenosti
SRPP moze biti poticaj za:
— stvaranje mogucnosti za zaposljavanje mladih i starijih radnika,

— rodnu ravnopravnost (npr. olak3avanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota, smanjenje segregacije u
sektorima i zanimanjima (*%), osiguravanje jednakog postupanja na radnom mjestu),

— stvaranje mogucnosti zaposljavanja za osobe koje se suofavaju sa socijalnom iskljuenoséu zbog dugotrajne
nezaposlenosti, beskuénistva, diskriminacije ili drugih razloga zbog kojih se nalaze u ranjivom polozaju,

— sudjelovanje u drustvu i stvaranje moguénosti zaposljavanja za osobe s invaliditetom, medu ostalim, putem ukljucivog i
pristupa¢nog radnog okruZzenja,

— poboljsane politike raznolikosti, socijalnu uklju¢enost i moguénosti zaposljavanja za osobe iz skupina u nepovoljnom
poloZaju (npr. radnici migranti, pripadnici rasnih ili etnickih manjina, vjerske manjine, osobe s niskom razinom
obrazovanja i osobe kojima prijeti siromastvo i socijalna iskljucenost), i

— mogucénosti za doskolovanje i prekvalificiranje za sve radnike.

Osiguravanje prilika za socijalnu ekonomiju i socijalna poduzeéa

Organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzea () mogu pridonijeti stvaranju navedenih moguénosti za
zaposljavanje i socijalne ukljucenosti te tako ostvariti drustvenu korist od vase potrodnje. Na primjer, direktivama o javnoj
nabavi osigurava se mogucnost za promicanje socijalne ukljucenosti rezerviranjem ugovora za socijalna poduzeca za
radnu integraciju ili one gospodarske subjekte koji zaposljavaju najmanje 30 % osoba s invaliditetom ili radnika u
nepovoljnom poloZaju (**). Osim toga, javni narucitelji poti¢u se da uzmu u obzir podjelu velikih ugovora u zasebne grupe
kako bi mogli biti dostupniji organizacijama socijalne ekonomije i socijalnim poduzeéima (**).

) https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_hr
1) https:/[op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/349803 5{-5137-11ea-aece-01laa7 5ed71al
) https:|[ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hr

) Clanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 36. stavak 2. Direktive 2014/25[EU i ¢lanak 30. stavak 3. Direktive 2014/23/EU.

Taj se skup odredbi u daljnjem tekstu naziva ,socijalna i okoli$na klauzula”. Za vise pojedinosti o tome vidjeti odjeljak 4.5.

(*) Rodna ravnopravnost jedna je od glavnih vrijednosti EU-a, temeljno pravo i jedno od glavnih nacela europskog stupa socijalnih prava.
Promicanje ravnopravnosti Zena i muskaraca zadaca je Unije u svim njezinim aktivnostima, kako se zahtijeva Ugovorima. To
ukljucuje, na primjer, koncept rodne ravnoteze, koji obuhvaca ne samo nedostatnu zastupljenost Zena u sektorima u kojima
prevladavaju muskarci, kao $to su znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika, nego i nedostatnu zastupljenost muskaraca u
sektorima poput zdravstva, socijalne skrbi i skrbi o djeci te osnovnoskolskog obrazovanja.

(") Socijalna ekonomija obuhvaca udruge, zaklade, zadruge, drustva za uzajamno osiguranje i socijalna poduzeca. Socijalna poduzeca
organizacije su koje, bez obzira na svoj pravni oblik, povezuju poduzetnicke aktivnosti sa socijalnom svrhom. Njihov je glavni cilj
socijalni u¢inak, a ne ostvarivanje najveCe moguce dobiti za vlasnike ili dioniare. Za viSe informacija vidjeti https://ec.europa.eu/
growth/sectors/social-economy_hr.

(% Clanci 20.i 77. Direktive 2014/24/EU, clanci 38. i 94. Direktive 2014/25/EU i clanak 34. Direktive 2014/23/EU. Vidjeti odjeljak 4.3.
za daljnju raspravu o zadrskama.

() Clanak 46. Direktive 2014/24[EU i &lanak 65. Direktive 2014/25/EU.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_hr
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hr
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Promicanje dostojanstvenog rada
Medunarodna organizacija rada (ILO) definira dostojanstven rad (**) kao:

,Rad koji je produktivan i putem kojeg se ostvaruju pravedni prihodi, sigurnost na radnom mjestu i socijalna zastita za
obitelji, bolji izgledi za osobni razvoj i socijalnu integraciju, sloboda gradana da izraze svoje dvojbe, organiziraju se i
sudjeluju u odlukama koje utje¢u na njihove Zivote, kao i jednake mogucnosti i jednako postupanje prema svim Zenama i
muskarcima.”

U skladu s tom definicijom i Programom odrZivog razvoja do 2030. (*) EU na svojem podrucju i u globalnim lancima
opskrbe promice (*):

— sigurna radna mjesta,

— pravedne plade,

— sigurne radne uvjete,

— socijalnu zastitu,

— jednake mogucénosti i jednako postupanje prema svim Zenama i muskarcima,
— rodnu ravnopravnost i nediskriminaciju u pristupu zaposljavanju,

— socijalni dijalog, i

— zastitu prava na radnom mjestu.

Osiguravanje postovanja socijalnih i radnickih prava

EU nastoji promicati socijalni napredak i poboljsati Zivotne i radne uvjete europskih gradana (¥). Javnom nabavom
pridonosi se tim ciljevima na nacin da se osigura da dobavljaci:

— postuju primjenjive obveze u podru¢ju socijalnog i radnog prava utvrdene pravom Unije, nacionalnim pravom i
kolektivnim ugovorima u skladu s pravom EU-a,

— postuju temeljne konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO),

— postuju nacelo jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima, ukljucujuéi nacelo jednake place za rad jednake
vrijednosti (*), i promicanja rodne ravnopravnosti (*),

— postuju zakone o zdravlju i sigurnosti na radu, i

— bore se protiv diskriminacije, primjerice na temelju spola, dobi, invaliditeta, rasnog ili etnickog podrijetla,
vjeroispovijesti ili uvjerenja i spolne orijentacije, te stvaraju jednake mogucnosti.

Pristupacnost i dizajn za sve

Nabava robe, usluga i radova koji su pristupacni svima, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, temeljni je aspekt SRPP-a i
obvezan dio ugovora o javnoj nabavi. U ¢lanku 42. Direktive 2014/24[EU i ¢lanku 60. stavku 1. Direktive 2014/25/EU
navodi se: ,pri izradi tehnickih specifikacija, osim u valjano opravdanim slucajevima, uzimaju se u obzir kriteriji
dostupnosti osobama s invaliditetom ili se specifikacije osmisljavaju na nacelu dostupnosti za sve korisnike”.

Tom se odredbom podupire uskladenost nacionalnih tijela s Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom (%), ¢ije su
stranke EU i sve njegove drzave ¢lanice. U toj konvenciji utvrdene su obveze u pogledu pristupa, a Odbor UN-a za prava
osoba s invaliditetom utvrdio je nacelo pristupac¢nosti u okviru javne nabave kao vazno pitanje za vlade (¥').

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm.

(*") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-

development_en.

) https:|[ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en.

) https:/[ec.europa.eufsocial/main.jsp?catld=157 &langld=hr.

) Vidjeti ¢lanak 157. UFEU-a i Direktivu 2006/54/EZ.

) VaZnost rodne ravnopravnosti istaknuta je u politickim smjernicama predsjednice Europske komisije i u svim mandatnim pismima
upucenima povjerenicima Europske komisije, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.
pdf.

(*) U Opcoj napomeni 2. Odbora UN-a za prava osoba s invaliditetom uz ¢lanak 2. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom
navodi se da ,u okviru preispitivanja zakonodavstva o pristupacnosti, drzave potpisnice moraju razmotriti zakone o javnoj nabavi
kako bi osigurale da njihovi postupci javne nabave ukljucuju i zahtjeve pristupacnosti. Neprihvatljivo je koristiti javna sredstva za
stvaranje ili odrzavanje nejednakosti koja izravno proizlazi iz nepristupa¢nih usluga i objekata. U skladu s odredbama ¢lanka 5.
stavka 4. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom javna nabava bi se trebala koristiti za provedbu pozitivnih mjera kako bi
se osigurala pristupacnost i de facto jednakost osoba s invaliditetom”.

(*) Vidjeti ¢lanak 9. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Opéu napomenu br. 2. Odbora UN-a za prava osoba s
invaliditetom uz ¢lanak 9. Konvencije.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157&langId=hr
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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U Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (*) prepoznaje se i ,vaznost osobne autonomije i neovisnosti osoba s
invaliditetom, uklju¢ujuéi slobodu izbora” te da bi one trebale ,imati moguénost biti aktivno ukljucivane u procese
donosenja odluka o politikama i programima, ukljuCujuéi one koji se izravno odnose na njih”. Drugim rije¢ima, javni
narucitelji:

— trebaju nastojati osigurati priznavanje potreba osoba s invaliditetom i njihovo ukljucivanje u postupak javne nabave.
Procjena potreba i sudjelovanje dobavljaca kako bi se osigurale ucinkovite javne usluge kojima se uzimaju u obzir
ciljevi socijalne i profesionalne ukljucenosti te posebne potrebe vasih korisnika obuhvadene su poglavljem 3. ovog
Priru¢nika;

— u tehnickim specifikacijama (*) moraju uzeti u obzir pristupacnost kako bi se osobama s invaliditetom osigurao
pristup, na primjer, javnim uslugama, javnim zgradama, javnom prijevozu, javnim informacijama te proizvodima i
uslugama informacijske i komunikacijske tehnologije, ukljucujuéi internetske aplikacije;

— mogu se koristiti kriterijjima za dodjelu kako bi nagradili ponude kojima se predlazu visi standardi pristupacnosti od
onih utvrdenih u tehnickim specifikacijama; i

— mogu ukljuciti i odredbe o izvrsenju ugovora kako bi se osiguralo da se usluge koje se nabavljaju pruzaju na nacin kojim
se osigurava da je njihov rezultat pristupacan te u skladu s nacelom dizajna za sve.

Postovanje ljudskih prava i usmjerenost na pitanja eticke trgovine

Javna nabava moze se koristiti za razmatranje socijalnih pitanja unutar lanaca opskrbe, kao $to su ljudska prava (**) ili
nacela postene trgovine. Postovanje temeljnih ljudskih prava kljucan je dio svakog poslovnog odnosa koji je sklopila
drzava, kako je utvrdeno u Vode¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima (*!). Osim toga, Sud Europske unije
utvrdio je 2012. da se pitanja postene trgovine mogu uzeti u obzir pri donoenju odluka o javnoj nabavi (*), §to se
odrazava i u direktivama o javnoj nabavi (**).

Siroko podrugje primjene ugovora o javnoj nabavi (*) i globalna priroda odredenih lanaca opskrbe podrazumijevaju rizik
da bi kr3enja ljudskih prava mogla biti povezana s vasim postupkom javne nabave. Dobro su poznati slucajevi kao $to je
pozar u tvornici Rana Plaza u Banglade$u, ali opasni i nehumani radni uvjeti postoje i u Europi. Direktivama o javnoj
nabavi zahtijeva se iskljucenje gospodarskih subjekata koji su pravomoénom presudom osudeni za dje¢ji rad i druge oblike
trgovine ljudima, a svi javni naruditelji trebali bi provjeriti uskladenost s temeljnim konvencijama ILO-a (*). U ovom
Priru¢niku razmatraju se i nacini zastite ljudskih prava u okviru javne nabave, i to:

— povecanjem transparentnosti u lancima opskrbe, medu ostalim, praéenjem podugovaratelja i subjekata s kojima oni
dodatno podugovaraju,

— analizom specifi¢nih rizika unutar lanaca opskrbe,

— zahtijevanjem od ugovaratelja i podugovaratelja da poduzmu mjere za poboljsanje uvjeta radnika u lancu opskrbe i
borbom protiv potencijalnih ili utvrdenih povreda ljudskih prava u procesu proizvodnje, i

— poticanjem uspostave strogih kodeksa ponasanja dobavljaca u pogledu drustvene odgovornosti.

(**) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) Za ugovore o javnoj nabavi i komunalne usluge: vidjeti ¢lanak 42. stavak 1. Direktive 2014/24/EU i ¢lanak 60. stavak 1. Direktive
2014/25/EU.

() To ukljucuje ispunjavanje obveza i nacela utvrdenih u Ugovoru i u Povelji Europske unije o temeljnim pravima te Deklaraciji
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima i Deklaraciji
Ujedinjenih naroda o pravima autohtonih naroda.

(") Vodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima skup su smjernica za drzave i poduzeca za sprecavanje krienja ljudskih prava
tijekom poslovanja te za borbu protiv takvih postupaka i uklanjanje njihovih posljedica. Potvrdilo ih je Vijece UN-a za ljudska prava u
lipnju 2011. i dostupna su na: www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

(*) Predmet C-368/10 Komisija protiv Kraljevine Nizozemske, tocke 91.1 92.

(**) Uvodna izjava 97. i ¢lanak 67. stavak 3. tocka (a) Direktive 2014/24/EU, uvodna izjava 102. i ¢lanak 82. stavak 3. tocka (a) Direktive
2014/25/EU, uvodna izjava 64. i clanak 41. Direktive 2014/23/EU.

(*) U ovom dokumentu izraz ,ugovori o javnoj nabavi” upotrebljava se jednako za javne ugovore i koncesije.

() Clanak 7. Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima.
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www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

18.6.2021. Sluzbeni list Europske unije C 237/9

PruZanje visokokvalitetnih socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i kulturnih usluga

Direktivama o javnoj nabavi utvrduje se ,blagi rezim” za posebne socijalne, zdravstvene, obrazovne i kulturne usluge, uz
razne druge kategorije usluga (*). Javni narucitelji poticu se da uzmu u obzir ,potrebu za osiguranjem kvalitete,
neprekidnosti, dostupnosti, pristupa¢nosti, raspoloZivosti i sveobuhvatnosti usluga, posebne potrebe razlicitih kategorija
korisnika, ukljuc¢ujuéi skupine u nepovoljnom poloZaju i ranjive skupine, sudjelovanje i osnaZivanje korisnika te
inovativnost” (*'). I pri nabavi socijalnih usluga mogu se primjenjivati standardi kvalitete, kao $to su oni iz Dobrovoljnog
europskog okvira za kvalitetu socijalnih usluga iz 2010. (*) U odjeljku 4.2. razmatraju se primjeri u kojima su javni
narucitelji odlu¢ili primijeniti blagi rezim za ostvarivanje socijalnih koristi.

Postavljanje i postizanje pametnih ciljeva SRPP-a u Nantesu (Francuska)
Cilj javne nabave

Gradsko podrugje Nantesa odgovornu javnu nabavu (RPP) provodi od 2001. Sustav za poticanje odgovorne javne
nabave (SPAR) donesen je 2017. kako bi se povecala dosljednost brojnih inicijativa razvijenih tijekom proteklih 15
godina i ojacale veze izmedu aktivnosti javne nabave i inicijativa za potporu malim i srednjim poduze¢ima.

Pristup

U okviru SPAR-a izraden je interni priru¢nik za provedbu odgovorne javne nabave, u kojem su navedene prakti¢ne
metode i potpora koja je dostupna unutar lokalnog podrugja, te je osmisljena struktura za upravljanje SPAR-om za
nadgledanje razvoja, provedbe i pralenja odgovornih aktivnosti javne nabave:

— na politickoj razini svi relevantni izabrani ¢lanovi gradskog vije¢a obavjestavaju se o buduéim ulaganjima kako bi
zajednicki odlucili koje socijalne i okoli$ne klauzule treba primijeniti na svako ulaganje. Ti ¢lanovi redovito ocjenjuju i
u¢inak SPAR-a;

— na tehnickoj razini tim za javnu nabavu zajednicki suraduje s mrezom ambasadora za drutveno odgovorno
ponasanje u svakoj upravi. Narucitelji podupru operativne uprave da u svoje postupke javne nabave ukljuce
socijalne i okoli$ne klauzule te da ocijene kvalitetu primljenih ponuda.

Rezultati
Klju¢na postignuca SRPP-a u Nantesu u posljednje dvije godine ukljucuju:

— klauzule o ukljucivanju uvrstene su u 143 ugovora o radu i 1 918 ugovora o uslugama, $to predstavlja 326 448
radnih sati za osobe koje se suocavaju s preprekama u pristupu trzistu rada,

— usmjerenost na diversifikaciju ugovora s klauzulom o uklju¢ivanju kako bi se obuhvatile razli¢ite skupine osoba
(npr. ugovori o radu obuhvacaju viSe nezaposlenih muskaraca nego Zena),

— klauzule koje se odnose na borbu protiv diskriminacije uvrstene su u nekoliko ugovora o probnom radu, za $to je
Nantesu dodijeljena oznaka raznolikosti,

— koriStenje rezerviranih ugovora koji omogucuju Nantesu da po potrebi ograni¢i javni natjecaj na zasti¢ene
radionice.

Stecena iskustva

Definiranje, pracenje i aZuriranje socijalnih i okoli$nih kriterija ukljucenih u politiku javne nabave u partnerstvu sa
svim dionicima od klju¢ne su vaznosti za uspjesnu provedbu odgovorne nabave. Provedba odgovorne nabave iziskuje
utvrdivanje namjenskih sredstava i primjenu odgovarajucih alata za provjeru.

1.3.  Svrhai koristi SRPP-a

Na njegovoj najosnovnijoj razini SRPP-om se nastoji osigurati uskladenost s pravnim obvezama u socijalnom podrugju.
Direktivama o javnoj nabavi od drzava ¢lanica EU-a zahtijeva se da poduzmu ,odgovarajuée mjere” kako bi osigurale da
gospodarski subjekti postuju vazece pravo Europske unije, nacionalno pravo, kolektivne ugovore i medunarodne odredbe

(*) Glava III. (¢lanci od 74. do 77.) Direktive 2014/24/[EU, glava IIL. (Clanci od 91. do 94.) Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 19. Direktive
2014/23/EU.

() Clanak 76. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 93. Direktive 2014/25/EU.

(**) Dobrovoljni europski okvir za kvalitetu socijalnih usluga, SPC/2010/10/8 final.
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u podrudju zastite okolisa te socijalnog i radnog prava u provedbi ugovora o javnoj nabavi (*). lako drzave ¢lanice tu
odredbu primjenjuju na razlicite nadine, jasno je da se u podru¢ju javne nabave ne smiju zanemariti socijalne obveze,
medu ostalim kako bi se osigurala zastita od nepostene konkurencije gospodarskih subjekta koji se ne pridrzavaju tih
pravila.

Izjavom br. 22. 0 osobama s invaliditetom Ugovora iz Amsterdama ve¢ je navedeno da pri donosenju mjera radi postupne
uspostave unutarnjeg trziSta institucije Zajednice trebaju uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom (*°). Ugovorom iz
Lisabona Europa se obvezuje na postizanje ,visoko konkurentno[g] socijalno[g] trzisno[g] gospodarstv[a], s ciljem pune
zaposlenosti i druStvenog napretka” kao i da ée ,suzbija[ti] drustvenu iskljucenost i diskriminaciju, [...] promifcati]
socijalnu pravdu i zastitu, ravnopravnost Zena i muskaraca, medugeneracijsku solidarnost i zastitu prava djeteta” (*).
Veli¢ina javne nabave i njezina vaznost za unutarnje trziSte postaju vrijedno sredstvo za ostvarivanje tih ambicija. SRPP
moze pridonijeti i ostvarivanju medunarodnih obveza, kao 3to su ciljevi odrzivog razvoja UN-a (). Odrzivi razvoj
zahtijeva da gospodarski subjekti sasluSaju i uzmu u obzir stajaliSta i prava pojedinaca, zajednica i skupina civilnog
drustva (¥), a ta je tema detaljnije obradena u poglavljima 2. i 3.

Osim pri ispunjavanju obveza iz direktiva o javnoj nabavi i ostalog zakonodavstva, primjena SRPP-a javnim naruciteljima
pomaze u ostvarivanju ciljeva u nastavku.

Utvrdivanje rizika povezanih s nepostovanjem socijalnog i radnog prava

Organizacije koje aktivno provode SRPP prije ¢e utvrditi rizike koji proizlaze iz nepostovanja zakonodavstva koje se
primjenjuje izravno na njih ili dobavljace. Njjedno javno tijelo ne Zeli se naéi na naslovnicama zbog nezakonitih ili
neetickih nacina rada u bilo kojoj fazi svojeg lanca opskrbe. Politikom i mjerama SRPP-a mozete utvrditi rizike u lancu
opskrbe i smanjiti ih tijekom postupka javne nabave i upravljanja ugovorima.

Poticanje socijalno osvijestenih trziSta

U okviru SRPP-a mogu se stvoriti potraZnja i poticaji za odgovorniju i odrZiviju proizvodnju. Javni narucitelji mogu
potaknuti inovacije i jacanje trziSnog natjecanja tako da potaknu trzifte na razvoj novih i socijalno odrzivijih rjesenja.
Nadalje, njime se moze potaknuti razvoj poduzeca koja uz svoje gospodarske rezultate imaju i pozitivan uc¢inak na drustvo
u ¢jelini, kao §to su socijalna poduzeca. Na primjer, specificiranje proizvoda IKT-a koji su pristupacni za osobe s
invaliditetom moZze pomo¢i u stvaranju boljih i cjenovno pristupacnijih proizvoda na trzistu.

Demonstriranje drustveno odgovornog upravljanja

SRPP mozete koristiti za osiguranje primjerenog odgovora na vrijednosti i potrebe zajednice, ali i kako biste zadovoljili sve
izraZenije zahtjeve javnosti da djelovanje vlada bude drustveno odgovorno. Time se moze pridonijeti poveanju razine
povjerenja gradana u vladu. SRPP moze pozitivno utjecati i na osoblje koje izvrsava ugovor i stvara dodatnu korist za svoje
zajednice.

Potpora integraciji i uklju¢ivanju

SRPP potice integraciju i ukljucivanje Cesto marginaliziranih drustvenih skupina (npr. osobe s invaliditetom, osobe izloZene
riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, manjine) u trzisne aktivnosti. MoZe stvoriti prilike za poduzeca u vlasnistvu
tih skupina, kao i za njihovo osposobljavanje i zaposljavanje. Ujedno pokazuje kako se socijalna i gospodarska pitanja
mogu uzajamno podupirati, primjerice socijalna poduzeca koja pruZaju javne usluge na nacin koji stvara dodatnu
vrijednost postizanjem dobrih socijalnih rezultata i u¢inaka.

() Clanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU; ¢lanak 36. stavak 2. Direktive 2014/25EU; ¢lanak 30. stavak 3. Direktive 2014/23/EU.

(*) Ugovor iz Amsterdama o izmjeni Ugovora o Europskoj uniji, ugovora o osnivanju Europskih zajednica i odredenih s njima povezanih
akata, izjava br. 22.

(*) Clanak 3. stavak 3. Ugovora o Europskoj uniji (UEU).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html i kako je istaknuto u Dokumentu za razmatranje
Komisije, Prema odrZivoj Europi do 2030. COM(2019)22 od 30. sije¢nja 2019.

() U izjavi br. 22 Ugovora iz Amsterdama o osobama s invaliditetom ve¢ je navedeno da je ,Konferencija suglasna da, kod sastavljanja
mjera na temelju ¢lanka 100.a (sada clanak 95.) Ugovora o osnivanju Europske zajednice, institucije Zajednice uzimaju u obzir
potrebe osoba s invaliditetom”.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Osiguravanje ucinkovitosti javnih rashoda

Opseg javne nabave i ograni¢ene mogucnosti izravne socijalne intervencije koje proizlaze iz prora¢unskih ogranicenja
mogu javnu nabavu uéiniti privlaénim podru¢jem za promicanje socijalnih ciljeva. U strateskoj javnoj nabavi pruzaju se
moguénosti za uporabu postojecih, planiranih proracuna za pozitivne i inovativne doprinose savladavanju drustvenih
izazova.

1.4.  Povezanost s politikama i zakonodavstvom EU-a i medunarodnim politikama i zakonodavstvom

Ovaj je Priru¢nik usmjeren na zahtjeve i mogucnosti za SRPP, koji proizlaze iz direktiva o javnoj nabavi. Medutim, mnogi
drugi instrumenti na razini EU-a i na nacionalnoj razini relevantni su i utjeCu na nacin provedbe SRPP-a. U ovom se
odjeljku isticu neki od najvaznijih zakonodavnih akata i politika koji utje¢u na SRPP.

Zakonodavstvo EU-a o radu i nediskriminaciji razvijeno je radi zastite radnika diljem Europe. Njime se radnicima jamce
prava koja se odnose na jednako postupanje i nediskriminaciju (*), informacije o njihovim radnim uvjetima, uskladivanje
privatnog i profesionalnog Zivota (*), prava koja se odnose na nestandardne ugovore o radu (*), reguliranje radnog
vremena, zastitu zdravlja i sigurnosti te informiranje i savjetovanje radnika (¥).

To je zakonodavstvo obvezujule za ugovaratelje i podugovaratelje u EU-u, a javni narucitelji moraju osigurati da se te
odredbe provode na svim radnim mjestima. Detaljnije informacije o relevantnom zakonodavstvu navedene su u nastavku
te u poglavljima 4.1 5.

Europska komisija raspravlja i suraduje s razli¢itim dionicima iz svih drZava ¢lanica EU-a u pogledu promicanja kvalitetnih i
dostojanstvenih radnih praksi u podru¢ju javne nabave. Europski socijalni partneri, odnosno sindikati i organizacije
poslodavaca, posljednjih su godina izradili nekoliko sektorskih priru¢nika o nabavi najbolje vrijednosti, Cesto uz financijsku
potporu Komisije. Odnose se na ugovorne usluge posluzivanja hrane i pica (), privatne zastitarske usluge (*) i usluge
industrijskog ¢is¢enja (*°). U tim referentnim priru¢nicima isti¢u se koristi nabavljanja usluga na temelju kriterija kvalitete i
najbolje vrijednosti za novac. U vodi¢ima se navode i konkretni primjeri u podrucju ugovora o zastitarskim uslugama, ¢is¢enja
i posluzivanja hrane i pica kojima se pokazuje kako pristup temeljen na kvaliteti iziskuje pravedne uvjete rada za zaposlenike.
Postoji i priru¢nik o javnoj nabavi u podrugju inZenjerskih usluga, u kojem se navode upute o uzimanju u obzir socijalnih
aspekata (*!).

Europski stup socijalnih prava

Europski parlament, Vijece i Komisija uspostavili su 2017. europski stup socijalnih prava u kojem se utvrduju nacela za
pravedniju i ukljuciviju Europsku uniju, ¢ime se socijalni prioriteti stavljaju u srediste europskog programa (*?).

(*) U podrucju zaposljavanja vidjeti, medu ostalim, Direktivu 2006/54/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 5. srpnja 2006. o provedbi
nacela jednakih moguénosti i jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama u pitanjima zaposljavanja i rada (SL L 204,
26.7.2006., str. 23.); Uredbu (EU) br. 492/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o slobodi kretanja radnika u Uniji
(SL L 141, 27.5.2011., str. 1.); Direktivu Vije¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. o provedbi nacela jednakog postupanja prema
osobama bez obzira na njihovo rasno ili etnicko podrijetlo (SL L 180, 19.7.2000., str. 22.); Direktivu Vije¢a 2000/78/EZ od
27. studenoga 2000. o uspostavi opéeg okvira za jednako postupanje pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja (SL L 303, 2.12.2000.,
str. 16.).

(*) Vidjeti, medu ostalim, Direktivu Vijeca 92/85/EEZ od 19. listopada 1992. o uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i
zdravlja na radu trudnih radnica te radnica koje su nedavno rodile ili doje (SL L 348, 28.11.1992,, str. 1.), Direktivu 2010/41/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. srpnja 2010. o primjeni nacela jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama koji su
samozaposleni i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 86/613/EEZ. (SL 180, 15.7.2010., str. 1.).

(*) Vidjeti medu ostalim Direktivu 2008/104/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 19. studenoga 2008. o radu preko poduzeca za
privremeno zaposljavanje (SL L 327, 5.12.2008., str. 9.), Direktivu Vije¢a 1999/70/EZ od 28. lipnja 1999. o Okvirnom sporazumu o
radu na odredeno vrijeme koji su sklopili ETUC, UNICE i CEEP (SLL 175, 10.7.1999., str. 43.)

(*) Pregled pravne stecevine EU-a u podrudju socijalnih prava prikazan je u radnom dokumentu sluzbi Komisije SWD(2016)50 final od
8. ozujka 2016. Dodatne inicijative pokrenute nakon tog datuma iznesene su u sljedec¢im odjeljcima.

(*) Choosing best value in contracting food services (Odabir najbolje vrijednosti za ugovaranje usluga posluzivanja hrane), https://contract-
catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf.

(*) Buying quality private security services (Nabava kvalitetnih privatnih zastitarskih usluga), http://www.securebestvalue.org/wp-content/
uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf.

(*°) Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning services (Odabir najbolje vrijednosti —
Priru¢nik za javne i privatne organizacije koje dodjeljuju ugovore za usluge ¢iéenja), http:/[www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html.

(") How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement (Kako utvrditi kriterije ekonomski najpovoljnije ponude —
uvodenje kriterija kvalitete u javnu nabavu), https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf.

() https://ec.europa.eufinfo/european-pillar-social-rights_hr.


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights_hr
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U sije¢nju 2020. Europska komisija predstavila je Komunikaciju ,Jaka socijalna Europa za pravednu tranziciju” (**), u kojoj
su iznesena prva promisljanja o akcijskom planu za provedbu europskog stupa socijalnih prava. U njoj se spominje i
drustveno odgovorna javna nabava kao alat za upotrebu postojecih sredstava na nacin kojim se podupiru ukljucivanje i
mogucénosti zaposljavanja.

Na razini EU-a doneseni su i konkretni zakonodavni akti kojima se konkretno radi na povecanju pravednosti i uklju¢ivosti u
Europskoj uniji i koji se primjenjuju na postupke javne nabave. Direktivom (EU) 2019/1152 o transparentnim i predvidivim
radnim uvjetima nastoji se osigurati da svi radnici, ukljucujuéi one koji rade u okviru ,nestandardnih” ugovora o radu, imaju
pristup informacijama o svojim radnim uvjetima i ne podlijezu nepostenim uvjetima. Konkretno, njome se zahtijeva da do
2022. svi radnici u EU-u:

— imaju pravo primiti pisane obavijesti o bitnim aspektima svojeg radnog odnosa od njegova pocetka,
— ne podlijezu razdobljima probnog rada duljima od Sest mjeseci, osim u slu¢aju izvanrednih okolnosti,

— mogu potraziti dodatno zaposlenje, uz zabranu klauzula o iskljucivosti i tako da se prema njima ne postupa nepovoljno
te uz ogranicenja klauzula o nespojivosti duznosti,

— imaju pravo biti unaprijed obavijesteni o radnom zadatku u razumnom roku,
— imaju pravo dobiti pisani odgovor na zahtjev za premjestaj na drugo, sigurnije radno mjesto, i
— imaju pravo na besplatno obvezno osposobljavanje koje je poslodavac duzan osigurati.

Osim toga, drzave ¢lanice trebaju donijeti pravila kako bi se izbjegla zlouporaba ugovora o radu na zahtjev kao $to su
ugovori u kojima se radnicima ne jamce radni sati (koji se Cesto nazivaju ,ugovori bez zajaméenog minimalnog broja
radnih sati”). Radnicima je na raspolaganju i u¢inkovit skup provedbenih odredbi u slucaju da njihov poslodavac ne
postuje pravila.

Ugovori o javnoj nabavi mogu uklju¢ivati odredbe kojima se osigurava da poslodavci (ugovaratelji i podugovaratelji)
postuju te uvjete i kojima se predvidaju odgovarajuce sankcije ako dode do njihova kr3enja.

Direktivom (EU) 2019/1158 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog
Zivota roditelja i pruZzatelja skrbi i o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 2010/18/EU, koju drzave ¢lanice trebaju
prenijeti do 2. kolovoza 2022., uvodi se nekoliko novih minimalnih prava u podru¢ju obiteljskih dopusta i fleksibilnih
radnih uvjeta, ukljucujuci:

— ocinski dopust: ocevi/ekvivalentni drugi roditelji imaju pravo na ocinski dopust u trajanju od najmanje deset radnih
dana povodom rodenja djeteta za koji primaju nadoknadu koja je barem na razini place tijekom bolovanja;

— jacanje postojeCeg prava od Cetiri mjeseca roditeljskog dopusta, tako da se dva od Cetiri mjeseca ne mogu prenijeti s
jednog roditelja na drugog, te utvrdivanjem odgovarajule visine naknade. Roditelji imaju pravo i na to da fleksibilno
koriste dopust;

— uvodenje dopusta za pruzatelje skrbi za radnike koji pruzaju osobnu skrb ili potporu ¢lanu obitelji ili osobi koja Zivi u
istom kucanstvu. Zaposleni pruzatelji skrbi mogu uzeti pet dana dopusta godisnje;

— prosirenje postojeeg prava na traZenje fleksibilnih radnih uvjeta (skraeno radno vrijeme, fleksibilno radno vrijeme i
fleksibilnost na radnom mjestu) za sve zaposlene roditelje djece u dobi do najmanje osam godina te sve pruzatelje skrbi.

Ugovori o javnoj nabavi mogu sadrZavati odredbe kojima se osigurava da poslodavci, uklju¢ujuéi ugovaratelje i
podugovaratelje, postuju te uvjete.

Druge budude inicijative Komisije u podru¢ju odrzivosti i prava radnika (npr. prijedlog Direktive o primjerenim
minimalnim pla¢ama u Europskoj uniji (**)) u bliskoj budu¢nosti mogu utjecati na provedbu ugovora o javnoj nabavi.

() Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, ,Jaka
socijalna Europa za pravednu tranziciju”, od 14. sije¢nja 2020., COM(2020) 14 final.

(**) Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijeca od 28. listopada 2020. o primjerenim minimalnim placama u Europskoj uniji, COM
(2020) 682 final final. Taj zakonodavni prijedlog morat ¢e donijeti suzakonodavci EU-a te ¢e potom morati biti prenesen na
nacionalnoj razini.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Europski akt o pristupacnosti

Direktivom (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (**), poznatom i pod nazivom Europski akt o
pristupacnosti, utvrdene su zajednicke norme i obveze za uskladivanje zahtjeva za pristupacnost odredenih proizvoda i
usluga. Time Ce se osigurati da osobe s invaliditetom i starije osobe mogu pristupiti proizvodima i uslugama. Direktivom
se odrazava i obveza preuzeta na temelju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) o olak$avanju
uskladivanja s obvezama u pogledu pristupa¢nosti za drZave potpisnice. Njome se ujedno pomaze osigurati da se osobama
s invaliditetom omoguci aktivno sudjelovanje u postupku donosenja odluka o politikama i programima, uklju¢ujuéi one
koji se izravno odnose na njih. Direktivom su obuhvaceni sljede¢i proizvodi i usluge (*°):

— racunala i operativni sustavi,

— terminali za placanje i bankomati,

— uredaji za izdavanje karata i uredaji za prijavu,

— interaktivni samoposluZzni terminali na kojima se pruzaju informacije,
— pametni telefoni,

— TV oprema povezana s uslugama digitalne televizije,

— usluge telefonije i odgovarajuéa oprema,

— pristup audiovizualnim medijskim uslugama kao 3to su oprema za televizijsko emitiranje i povezana korisnicka
oprema,

— odredene usluge zrakoplovnog, autobusnog i Zeljeznickog prijevoza putnika te prijevoza putnika vodnim putovima,
— potroSacke bankarske usluge,

— e-knjige,

— e-trgovina,

— odgovor na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112”.

Obvezni zahtjevi za pristupacnost tih proizvoda i usluga primjenjivat ¢e se od 2025. ()

Poboljsanje pristupaénosti fontana za pitku vodu u Baskiji (Spanjolska)
Cilj uvodenja/nabave

Kako bi se rijesio problem plasticnog otpada i smanjila potrosnja flasirane vode, pruzatelj socijalnih usluga i
zdravstvene skrbi Mutualia, koji upravlja sa 17 usluznih centara u Baskiji, odlucio je ugraditi fontane za pitku vodu
koje su prikljucene na javnu vodoopskrbnu mrezu te tako nuditi vodu iz slavine umjesto kupnje flasirane vode. Cilj je
bio ponuditi visokokvalitetnu vodu za pice pri razlic¢itim temperaturama.

Pristup

Ugovor je bio ispod praga EU-a, a dodijeljen je ekonomski najpovoljnijoj ponudi koja je ponderirana prema cijeni
(50 %) i kvaliteti (50 %). Kriteriji kvalitete ukljucivali su pitanja povezana s pristupacnoscu, kao §to su visina fontana
za pitku vodu i jednostavnost upotrebe za osobe smanjene pokretljivosti.

Pruzatelj Mutualia dodijelio je vise bodova ponuditelju koji je ponudio strojeve za vodu kojima se lako mogu koristiti
osobe oslabljenog vida ili one sa smanjenom pokretljivos¢u ruku ili aka.

Rezultati

U sijecnju 2019. pruzatelj Mutualia postavio je 40 novih fontana za pitku vodu u 17 usluznih centara i opskrbio svoje
osoblje bocama za vodu za viSekratnu uporabu. Pruzatelj Mutualia ostvaruje ustedu na troskovima vode za svoje
pacijente, zaposlenike i posjetitelje od 17 000 EUR godi$nje. Zbog ukljucivanja zahtjeva za pristupa¢nost pobjednik
natjecaja ponudio je vee gumbe za odabir vrste vode. Osim toga, mjesto na kojem su smjestene ¢ase omogucuje
osobama u invalidskim kolicima da ih lakSe dohvate i napune. Osim poloZaja ¢asa, pruzatelj Mutualia uzeo je u obzir

(**) Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L
151, 7.6.2019,, str. 70.).

() Clanak 2. Direktive 2019/882/EU.

(") Direktivom se predvida izuzeée za usluge gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza te usluge koje pruzaju mikropoduzeca
(poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i koje ima godisnji promet koji ne prelazi 2 milijuna EUR ili ukupnu godisnju bilancu
koja ne prelazi 2 milijuna EUR).
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visinu mjesta na kojem se ¢aSe pune te dodijelio viSe bodova strojevima s nizim polozajem otvora.
Stedena iskustva

Ukljuc¢ivanjem kriterija pristupacnosti pruzatelj Mutualia uspio je osigurati da se kupljenim fontanama za pitku vodu
mogu koristiti svi pacijenti i posjetitelji doma zdravlja. Osim $to pomazu ljudima da unesu u organizam dovoljno
vode i ostanu zdravi, postaje za punjenje koje su pristupa¢ne svima omogucuju ustedu priblizno 17 000 EUR i znatno
smanjuju plasti¢ni otpad.

Izvor:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

U skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Direktive 2014/24/EU i ¢lankom 60. stavkom 1. Direktive 2014/25/EU, zahtjevi za
pristupacnost utvrdeni u pravnim aktima EU-a moraju biti ukljueni u tehnicke specifikacije ako je nabava namijenjena
fizickim osobama, bez obzira na to je li rije¢ o $iroj javnosti ili osoblju javnog narucitelja. Osim toga, direktivama
2014/24[EU i 2014/25[EU zahtijeva se da se, ako su obvezni zahtjevi za pristupa¢nost doneseni pravnim aktima Unije,
tehnicke specifikacije povezane s kriterijjima pristupacnosti osobama s invaliditetom ili dizajn za sve korisnike trebaju se
pozivati na njih. Europskim aktom o pristupacnosti uspostavljaju se obvezni zahtjevi za pristupacnost za proizvode i
usluge koji su njime obuhvadeni. Njima se osigurava da su proizvodi i usluge dizajnirani i proizvedeni tako da ih osobe s
invaliditetom mogu koristiti u najveoj mogucoj mjeri. Ako je to mogude, u tim proizvodima ili na njima trebale bi se
nalaziti dostupne informacije o njihovu funkcioniranju i znacajkama pristupacnosti. U dokumentaciji o nabavi mozZete
navesti upudivanje na uskladene norme ili tehnicke specifikacije za zahtjeve u pogledu pristupacnosti proizvoda ili usluga
koje su izradile europske organizacije za normizaciju, na primjer EN 17161:2019 o pristupacnosti.

Zahtjevi za pristupa¢nost za proizvode i usluge koji nisu obuhvaéeni Europskim aktom o pristupacnosti (EAA) nisu obvezujudi.
Medutim, ako se u Aktu o pristupacnosti ili drugom zakonodavstvu EU-a utvrduju pravila o pristupacnosti i obveze za sve
proizvode ili usluge, ako su znacajke, elementi ili funkcije u skladu s odgovarajuéim zahtjevima iz tog akta, za njih se moze
pretpostaviti da su u skladu i s drugim zakonodavstvom, osim ako je predvideno drukdije. Javni narucitelji u svakom slucaju
mogu odluditi primijeniti zahtjeve za pristupa¢nost kojima se nadilaze zahtjevi za pristupaénost utvrdeni u zakonodavstvu
EU-a. Akt o pristupacnosti ukljucuje i dobrovoljne zahtjeve za pristupacnost koji se primjenjuju na izgradeni okoli§ koji
upotrebljavaju korisnici usluga obuhvadeni samim aktom. Drzave ¢lanice mogu odluciti da zahtijevaju uskladenost s tim
zahtjevima (*%).

Revidirana Direktiva o upuéivanju radnika

Upuceni radnik je osoba koja tijekom ogranicenog razdoblja obavlja rad u drzavi ¢lanici EU-a koja nije drzava u kojoj
uobicajeno radi (*). U EU-u postoji otprilike 3 milijuna upucenih radnika (%), a mnogi su ukljuceni u pruzanje javnih usluga
ili radova. Direktiva o upudivanju radnika (*!) prvi je put donesena 1996., a znatno je izmijenjena 2018. Njome se sloboda
pruzanja usluga preko granica nastoji uskladiti sa zastitom radnika. Revizijom iz 2018. ojacano je nacelo jednakosti izmedu
upulenih radnika i radnika u drzavi domacinu, uklju¢ujuéi pravo na jednaku naknadu. U skladu s revidiranom direktivom (%)
upudeni radnici imaju pravo na sve obvezne (*) uvjete zaposlenja u drzavi domacinu koji se odnose na:

a) maksimalno radno vrijeme i minimalno vrijeme odmora;

b) minimalni plaéeni godi3nji odmor;

(**) Uvodna izjava 49. i ¢lanak 4. stavak 4. Direktive 2019/882/EU i njezin Prilog III.

(*) Clanak 2. Direktive 96/71/EZ.

(*) Izvor: Posting of workers - Report on A1 Portable Documents issued in 2018 (Upucivanje radnika — izvjesCe o prijenosnim dokumentima
A1l izdanima 2018.), Glavna uprava Europske komisije za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje, studeni 2019., dostupno na:
https:/[ec.europa.cufsocial/BlobServlet?docld=22302&langld=en.

(*') Direktiva 96/71/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 1996. o upucivanju radnika u okviru pruzanja usluga (SL L 18,
21.1.1997., str. 1.), kako je izmijenjena Direktivom (EU) 2018/957.

(*) Direktiva (EU) 2018/957 mora se prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do 30. srpnja 2020. i ne moZze se primjenjivati prije tog

datuma. Za sektor cestovnog prometa pravila iz Direktive o upuéivanju radnika iz 1996. i dalje se primjenjuju sve dok se ne donese

nova direktiva o provedbi kojom se izmjenjuje Direktiva 2006/22/EU. Za vise informacija vidjeti Practical Guide on Posting of Workers

(Prakti¢ni vodi¢ o upuéivanju radnika), Europska komisija, 2019.: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en

Uvjeti utvrdeni zakonom, propisom ili upravnom odredbom ifili univerzalno ili opée primjenjivim kolektivnim ugovorima i

arbitraznim odlukama.

(63
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¢) primitke od rada, uvecane za prekovremeni rad. Ova se tocka ne primjenjuje na dopunske strukovne mirovinske
sustave;

d) uvjete ustupanja radnika, posebno od strane poduzeca za privremeno zaposljavanje;

e) zastitu zdravlja, sigurnost i higijenu na radu;

f) zastitne mjere u odnosu na uvjete zaposlenja trudnica ili Zena koje su nedavno rodile, djece i mladih;

g) jednako postupanje prema muskarcima i Zenama i ostale odredbe u odnosu na nediskriminaciju;

h) uvjete smjestaja radnika ako ih poslodavac osigurava radnicima koji izbivaju iz svojeg uobicajenog mjesta rada;

i) dodatke ili nadoknade za pokrivanje troskova putovanja, hrane i smjestaja za radnike koji izbivaju iz svojeg mjesta
boravista zbog profesionalnih razloga.

Nakon 12 mjeseci —ili, ako je to poslodavac opravdao, 18 mjeseci — na upuéenog radnika primjenjuju se svi obvezni uvjeti
u skladu s drzavnim radnim pravom zemlje domacina osim (a) odredenih uvjeta u pogledu sklapanja i prestanka ugovora o

radu, ukljucujuéi klauzule o zabrani trZi§nog natjecanja; i (b) sustava dopunske strukovne starosne mirovine.

Javni narucitelji trebali bi biti upoznati s tim zahtjevima pri ocjenjivanju ponuda i pradenju uskladenosti s radnim pravom.

Konvencije ILO-a

Temeljne konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO) izriCito su navedene u direktivama o javnoj nabavi (*), a
nacionalnim zakonima i propisima o javnoj nabavi Cesto se zahtijeva uskladenost s konvencijama ILO-a. U tih osam
temeljnih konvencija obraduju se sljedece teme:

1. sloboda udruzivanja i zastita prava na organiziranje;
2. pravo na organiziranje i kolektivno pregovaranje;

3. prisilni rad;

4. ukidanje prisilnog rada;

5. minimalna dob

6. najgori oblici dje¢jeg rada;

7. jednaka naknada;

8. diskriminacija (zaposljavanje i obavljanje zanimanja).

Uspostava radne skupine za pracenje radnih uvjeta radnika dobavljaca u Kopenhagenu (Danska)
Cilj javne nabave

Grad Kopenhagen poduzima mjere protiv socijalnog dampinga uklju¢ivanjem klauzula o radu u ugovore kojima se
osiguravaju pravedni uvjeti rada za sve zaposlenike koji rade za njegove dobavljace i poddobavljace.

Pristup

1) Posteni i pravi¢ni radni uvjeti

2) Posteno trzi$no natjecanje za sva poduzeca

3) Vise nau¢nickih mjesta i mjesta za praksu za mlade tijekom obrazovanja

Zaposlenici dobavljaca u Kopenhagenu i njihovi podugovaratelji koji rade u Danskoj imaju pravo na minimalnu placu,
uvecanu za prekovremeni rad, maksimalno radno vrijeme i minimalno vrijeme odmora te minimalni pladeni godisnji
odmor u skladu s klauzulom o radu i Direktivom.

(* Prilog X. Direktivi 2014/24/EU, Prilog XIV. Direktivi 201425 EU, Prilog X. Direktivi 2014/23/EU.
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Rezultati

Kopenhagen je uspostavio deveteroclanu radnu skupinu za pracenje uskladenosti svih dobavljaca, ukljucujudi
podugovaratelje, s klauzulama o radnim uvjetima. Radna skupina ima pravo u svakom trenutku posjetiti sve vrste
radnih mjesta u Danskoj. Pozorno se prate placa i radni uvjeti radnika dobavljaca koji djeluju u razli¢itim podrucjima
kao sto su gradevinarstvo, ¢isCenje i prijevoz. Svake godine provodi se oko 600 provjera uskladenosti. Otprilike jednu
treinu ¢ine inspekcije na terenu, a ostalo su istrage uvjeta odredenih zaposlenika na temelju dokumentacije o pladi,
radnom vremenu, porezu itd.

Radna skupina provodi inspekcijske preglede na temelju procjene rizika i tako usmjerava svoje aktivnosti prvenstveno
na podrudja u kojima smatra da postoji najvedi rizik od krenja radnih prava. U slucaju krSenja pokrenut ée se dijalog s
poslodavcem. Ako nije mogude posti¢i poboljSanje, poslodavac mora platiti kaznu i, u konacnici, grad mu ima pravo
otkazati ugovor.

Stecena iskustva

Pokazalo se da su posjeti koje provode interni agenti djelotvorniji pristup od povjeravanja pracenja radnih uvjeta
vanjskim izvrSiteljima. Opéenito govoredi, glavni ugovaratelj smatra se odgovornim za sva krSenja u cijelom lancu
opskrbe. Vedina kr$enja dogada se u niZe u lancu opskrbe na razini podugovaratelja i poduzeca s kojima oni dodatno
podugovaraju. Ako se sumnja da je doslo do kr3enja ugovora, klju¢no je prikupiti informacije o identitetu radnika koji
su zaposleni na konkretnoj lokaciji i o njihovu tonom radnom vremenu. To ponekad moze biti tesko. Grad
Kopenhagen pokrenuo je pilot-projekt u okviru kojeg se radnici identifikacijskom karticom moraju registrirati kada
dolaze na mjesto rada i odlaze s njega. Tim se sustavom olakSava otkrivanje ugovora s poveanim rizikom od
socijalnog dampinga jer se prikupljaju informacije o broju radnika, vrsti rada, obliku radnog odnosa, radnom vremenu

itd.

Direktiva o kasnjenju u placanju ()

Manje od 40 % poduzeéa u EU-u placeno je u okviru uvjeta dogovorenih u ugovorima. Posljedice kasnjenja u placanju
nadilaze posebne ugovorne odnose jer se prelijevaju na cijelo gospodarstvo. Ako se poduzeéima placa sa zakasnjenjem,
dolazi do otpustanja i kadnjenja u isplatama dobavlja¢ima, a planovi ulaganja se odgadaju. Cijeli lanac opskrbe izloZen je
riziku i postaje manje otporan.

Pravodobno placanje obvezno je u skladu s Direktivom o kasnjenju u placanju (). Ta se obveza primjenjuje na
komercijalne transakcije izmedu javnih tijela i poduzeéa te izmedu poduzea. Javni narucitelji moraju osigurati
pravodobno placanje svojih ugovaratelja isplatama u roku od 30 dana, koji je propisan Direktivom (to vremensko
ogranicenje mozZe iznositi 60 dana samo za javne subjekte nacionalne zdravstvene sluzbe, ako je to primjenjivo) (). Osim
toga, postoje mjere koje javni narucitelji mogu poduzeti tijekom postupka javne nabave kako bi povecali vjerojatnost da ée
podugovaratelji tijekom izvrSenja ugovora biti pravodobno pladeni. Vise informacija o tome moZete pronaci u odjeljku 5.5.

POGLAVLJE 2.
Organizacijska strategija za drustveno osvijestenu kupnju

2.1.  Uvrstavanje SRPP-a na dnevni red

SRPP zahtijeva vodstvo i predanost u svim upravljackim strukturama, od politicke razine do klju¢nih oblikovatelja politika i
upravitelja prora¢una. U ovom se poglavlju ispituje nacin za osiguravanje te predanosti i navode se primjeri organizacijskih
strategija za SRPP.

Isticanje prednosti i moguénosti

I u manjim i u ve¢im zajednicama SRPP moZe pomoc¢i u postizanju mjerljivog napretka u ostvarivanju socijalnih ciljeva, kao
$to su zastita ljudskih prava, promicanje jednakosti i stvaranje kvalitetnih radnih mjesta i ukljucenost. Stoga bi u nacelu
trebalo biti jednostavno osigurati potporu za njegovu provedbu na visokoj razini.

(**) Za vie informacija vidjeti https:|[ec.europa.cu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_hr.

(*) Direktiva 2011/7/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o borbi protiv kasdnjenja u placanju u poslovnim
transakcijama (SL L 48, 23.2.2011,, str. 1.).

() Clanak 4. Direktive 2011/7/EU.
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SRPP moze pridonijeti i ostvarivanju globalnih ciljeva. Na primjer, u okviru 12. cilja UN-a za odrZivi razvoj (,Osigurati
odrzive obrasce potro$nje i proizvodnje”) poziva se vlade da promic¢u primjenu praksi javne nabave koje podupiru
program odrzivog razvoja (cilj 12.7.) (*%).

Svladavanje izazova i rjesavanje dvojbi

Donosenje strategije SRPP-a od vas zahtijeva rjeSavanje mogucih dvojbi Celnika, rukovoditelja i upravitelja proracuna,
ukljucujudi percipirane dodatne troskove i sredstva potrebna za drustveno osvijestenu kupnju.

Prikaz prakti¢ne primjene SRPP-a, iz primjera vae organizacije ili drugih javnih narucitelja, u¢inkovit je nacin dokazivanja
njegovih koristi. U ovom su Priru¢niku prikazane mnoge studije slucaja koje pokazuju troskovno ucinkovitu, drustveno

odgovornu javnu nabavu.

Osim toga, navedeni su i troskovi nepoduzimanja mjera, kao $to su rizici za ugled, neuskladenost sa zakonodavstvom,
neostvareni ciljevi ili neizravni troskovi koji su posljedica socijalnih problema u javnom sektoru.

Primjer dobre prakse
— Osigurajte visoku razinu potpore za SRPP isticanjem svojih obveza i mogu¢nosti, kao i rizika nepoduzimanja mjera.

Potkrijepite svoj slu¢aj stvarnim primjerima postupaka socijalne nabave koji su ve¢ provedeni u vasoj organizaciji ili su
ih proveli drugi narugitelji.

2.2.  Definiranje ciljeva

Kako je navedeno u poglavlju 1., postoji viSe razli¢itih socijalnih pitanja koja se mogu pojaviti u javnoj nabavi. Izrada
strategije SRPP-a moze vam pomo¢i da utvrdite $to je vazno pri drustveno osvijestenoj kupnji.

Utvrdivanje postojecih ciljeva

Razmislite o tome da ciljeve SRPP-a uspostavite na temelju postojecih europskih, nacionalnih, regionalnih ili lokalnih

prioriteta, kao §to su socijalna ukljucenost ili stvaranje moguénosti zaposljavanja za skupine u nepovoljnom poloZaju.
Utvrdite te prioritete i razmotrite na koji bi nain javna nabava mogla pridonijeti njihovu ostvarivanju.

Planiranje politika i aktivnosti javne nabave

Kao javni narucitelj mozda ve¢ imate uspostavljene politike javne nabave, kao §to su politika zelene ili odrzive nabave, ili
nabave inovacijskih rjesenja ili industrijske strategije usmjerene na odredene sektore. Mapirajte postojece ciljeve i aktivnosti
javne nabave i prepoznajte moguc¢nosti za uskladivanje SRPP-a s tim ciljevima.

Utvrdivanjem postojecih prioriteta i mapiranjem aktualnih politika i aktivnosti javne nabave mozZete utvrditi koji su
socijalni ciljevi najvazniji. Postavljanje ciljeva SRPP- a na temelju postojecih politika i prioriteta moze pomoéi da drustveno

osvijestena kupnja dobije legitimitet i povecati pozornost koja se posvecuje SRPP-u te resurse koji su na raspolaganju za
njegovu provedbu.

Primjer dobre prakse
— Upoznajte se s postoje¢im socijalnim ciljevima svoje organizacije i razmislite kako ih uskladiti s trenuta¢nom politikom

i praksom u podru¢ju nabave. Utvrdite potencijalne sinergije, nedostatke ili prepreke za postizanje socijalnih ciljeva
putem javne nabave.

2.3.  Savjetovanje s dionicima

Ucinkovit SRPP ukljucuje mnoge dionike, a savjetovanje je kljucan korak u razvoju organizacijske strategije za drustveno
osvijeStenu kupnju.

(**) Vidjeti https:/[www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/.
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Savjetovanje s dionicima o razvoju strategije SRPP-a u Uredu za javnu nabavu Saveznog ministarstva
unutarnjih poslova u Njemackoj

Cilj javne nabave

Centar za stru¢nost u podrudju odrzive javne nabave pri Saveznom ministarstvu unutarnjih poslova (KNB) suradivao je
sa Saveznim udruZenjem za informacijske tehnologije, telekomunikacije i nove medije (Bitkom) na izradi zajednicke
strategije za nabavu odrZzivih proizvoda i usluga IKT-a (). Glavni je cilj zajednicke inicijative da javni naruditelji i
dobavlja¢i suraduju kako bi osigurali socijalne standarde i pravedne radne uvjete u globalnom lancu opskrbe u
podrugju proizvodnje IKT-a.

Pristup

Izaslanstvo Bitkoma, koje se sastojalo od dobavljaca razlicitih veli¢ina i portfelja proizvoda iz sektora IKT-a, i KNB
pregovarali su o trecoj verziji izjave u razdoblju od 2017. do 2019. U skladu s izjavom javni naruditelji u saveznim,
drzavnim i lokalnim tijelima moci e provjeriti jesu li veliki ugovori do trele faze lanca opskrbe transparentni i
preispitati jesu li socijalni i radni standardi ispunjeni u fazi proizvodnje proizvoda koji se nabavlja. Izjava obuhvaca
sukladnost s temeljnim konvencijama ILO-a i konvencijama br. 1, 102, 131, 155 i 170. Nakon 3to je usuglasen nacrt
verzije, provedeno je savjetovanje s dionicima. Stru¢njaci iz Bitkoma i KNB-a pozvali su vise od 20 predstavnika
civilnog drustva, crkava i drugih javnih narucitelja da iznesu primjedbe o izjavi i sudjeluju na prate¢em sastanku. KNB
i Bitkom neke su prijedloge proveli izravno, neke su odlucili dodatno evaluirati, a neke su odbacili. Nakon objave nove
izjave u svibnju 2019. KNB i Bitkom pozvali su dionike na dodatni sastanak kako bi objasnili odluke donesene u
pogledu predlozenih primjedbi i doprinosa.

Rezultati

Ishod savjetovanja s dionicima bila je aZurirana verzija izjave o preuzimanju obveze. Mnogi prijedlozi dionika uzeti su
u obzir te su pridonijeli razjasnjavanju odredenih aspekata izjave. Taj je postupak pomogao KNB-u i Bitkomu da izjavu
povezu s aktivnostima pracenja civilnog drustva. Azurirana izjava, koja ukljucuje zahtjeve u pogledu provjere za
poduzeca koji su strozi od prethodnih, sluzi kao obrazac za nabavu proizvoda i usluga IKT-a koju provode javni
subjekti u Njemackoj, koji se mogu koristiti izjavom kako bi osigurali da dobavlja¢i mogu izvrsiti ugovore na
transparentan nacin i u skladu sa socijalnim i radnim standardima. Kad je rije¢ o velikim ugovorima, ta se
transparentnost moze postici sve do trece faze lanca opskrbe ().

Stecena iskustva

Postupak ukljucivanja dionika zahtijevao mnogo rada, osobito za evaluaciju dostavljenih primjedbi. Medutim, u
mnogocemu je bio koristan, posebno u pogledu razumljivosti i jasnoce standarda. Stranke su u okviru tog postupka
mogle doznati stajalista i potrebe svih dionika.

Savjetovanje s dionicima moze ukljucivati ankete ili intervjue ili organiziranje radionica, seminara i konferencija koji
okupljaju relevantne unutarnje i vanjske dionike i poti¢u suradnicki pristup drustvenoj odgovornosti putem
participativnog dijaloga. Savjetovanja bi trebala biti pristupacna kako bi se ukljucile osobe s invaliditetom.

Utvrdivanje trenutacnog stanja u podrudju drustveno osvijestene javne nabave

Na temelju savjetovanja s dionicima moze se utvrditi trenutatno stanje u praksama socijalne nabave. Na primjer, jesu li
socijalni zahtjevi ve¢ ukljuceni u neke javne natjecaje? Moze li trziSte ispuniti te zahtjeve? U kojoj mjeri trenutatna
oCekivanja odrazavaju najbolju praksu na trzistu?

Prikupljanje povratnih informacija i stru¢nih misljenja

Uklju¢ivanjem dionika u postupak razvoja strategije dobivaju se potrebne informacije i poboljSava se njezin sadrzaj te se
moze posti¢i predanost postizanju njezinih ciljeva.
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Razli¢iti dionici s kojima treba provesti savjetovanje ukljucuju:
— javne narucitelje — stru¢njake za nabavu, Cije su vjestine potrebne za pripremu i evaluaciju ponuda,

— korisnike, medu ostalim, zaposlenike i gradane te civilno drustvo (npr. osobe s invaliditetom i njihove organizacije) koji
odreduju potraznju za robom i uslugama i koji utjecu na socijalna ocekivanja,

— socijalne partnere, odnosno organizacije poslodavaca i sindikate, koji mogu pomo¢i u osiguravanju najboljih radnih
uvjeta zaposlenika i uskladenosti s nacionalnim zakonodavstvom i kolektivnim ugovorima prije i tijekom izvrSavanja
ugovora,

— poduzeca (ukljucujuéi organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzeéa) koji su potencijalni ugovaratelji i
podugovaratelji koji mogu dati uvid u trenuta¢nu praksu, lance opskrbe i moguénosti za poboljsanje,

— druga tijela koja mogu pruziti uvid u pitanja iz podrudja rada,

— medunarodne organizacije kao $to su Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) i Medunarodna
organizacija rada (ILO) pruzaju smjernice i od njih se mogu zatraziti informacije,

— trgovinska ili sektorska udruZenja koja mogu $iriti informacije i prikupljati stajalista sudionika na trzistu, i

— druge relevantne vanjske organizacije, ukljuCujuéi nevladine organizacije i skupine gradana, koje imaju ulogu u
promicanju drustvene odgovornosti, te tehnicke stru¢njake (npr. za pristupacnost) cije sudjelovanje moze povelati
transparentnost i odgovornost strategije SRPP-a.

Prepoznavanje prilika za podupiranje socijalnih poduzeéa u gradu Soderhamnu (Svedska)
Cilj javne nabave

Grad S6derhamn na formalni je prijedlog gradskog vijeca pokrenuo postupak za istrazivanje moguénosti odredivanja
najmanje dvaju postupaka javne nabave u kojima bi se u obzir uzeli socijalni kriteriji i ¢iji bi cilj bio pruziti potporu
socijalnoj uklju¢enosti i socijalnim poduzeéima.

Pristup

Provedena je procjena potreba te je pokrenut dijalog sa socijalnim poduzeéima kako bi se uskladile potrebe kupca s
uslugama koje pruZaju socijalna poduzeca. Rezultat procjene potreba i dijaloga sa socijalnim poduzeéima bio je javni
natjecaj za kupnju svjeze kosarice voca za zaposlenike u opéini jednom ili dvaput tjedno. Samo su socijalna poduzeca
imala mogu¢nost sudjelovanja i podno$enja ponuda za ovaj ugovor, &ija je vrijednost bila ispod praga za primjenu
direktiva o javnoj nabavi.

Rezultati

Ponuda kosarice ekoloski uzgojenog voca lokalnih proizvodaca koju dostavlja socijalno poduzeée za radnu integraciju
ocijenjena je kao najbolja. Dobavlja¢ je imao moguénost zaposliti osobu koja je dugotrajno nezaposlena da dostavlja
kosarice voca. Trodak kosarica bio je u potpunosti usporediv s koSaricom koju komercijalno poduzece isporucuje
privatnom sektoru. Osim toga, dobavlja¢ je prethodno od opéine primio nov¢anu naknadu u iznosu od 60 000 EUR
godisnje koja mu vise nije potrebna.

Odabrani dobavlja¢ je 2016. imao cetiri zaposlenika, a do 2019. imao ih je devet. Od dobivanja tog prvog javnog
natjecaja socijalno poduzece uspostavilo je i centar kojemu je cilj pomo¢i op¢ini da podupre osnivanje vise socijalnih
poduzeca, pri ¢emu je javna nabava jedna od strategija rasta. Zajedno s jo$ devet socijalnih poduzeca, osnovao je i
nacionalno udruZenje kako bi u okviru jedinstvene internetske stranice okupio sva socijalna poduzeca za radnu
integraciju u Svedskoj.

Stecena iskustva

Postupci javne nabave male vrijednosti mogu biti vrlo u¢inkoviti. U ovom je slu¢aju takav postupak imao pozitivan
ucinak na komercijalni i drustveni uspjeh dobavljaca. Tako je rije¢ o postupku nabave male vrijednosti, svejedno je
potrebno vrijeme i posveéenost javnog narucitelja te upravljanje u okviru kojeg se pruzaju potpora i smjernice.
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Savjetovanje s dionicima vrlo je vazno u svim fazama razvoja strategije, od pocetnog usuglasavanja op¢ih ciljeva do
postavljanja pojedina¢nih ciljeva, provedbe i pra¢enja SRPP-a. Organizacijski pristup SRPP-u uvjerljiv je samo ako dionici
shvacaju prirodu izazova, svoju ulogu u rjeSenju te pozitivni ucinak koji njihovo djelovanje moze imati.

Primjer dobre prakse

— Savjetujte se s relevantnim unutarnjim i vanjskim dionicima kako biste bolje razumjeli prepreke i prilike za drustveno
osvijeStenu kupnju te povecali sudjelovanje dionika u aktivnostima SRPP-a.

2.4, Procjena rizika, odredivanje prioritetnih ugovora i utvrdivanje ciljeva

Zbog ogranicenih resursa veéine javnih narucitelja nije moguce odjednom rijesiti sva socijalna pitanja u podrucju svih
proizvoda i usluga. Osim toga, nemaju svi proizvodi i usluge istu razinu socijalnih u¢inaka i rizika. Stoga bi mozda bilo
pametno dati prednost manjoj skupini proizvoda i usluga u okviru kojih SRPP moZe imati najveéi u¢inak na utvrdene
socijalne ciljeve.

Procjena rizika

Procjenom rizika javne nabave vase organizacije mogu se utvrditi socijalni ucinci povezani s razli¢itim kategorijama kupnje.
Na primjer, neki sektori imaju veéi udio ranjivih radnika ili vecu razinu rodne nejednakosti. Odredeni proizvodi mogu
ukljucivati sirovine ili sastojke dobivene iz podrucja sukoba ili regija s niskim standardima rada.

Procjenom rizika utvrduju se dogadaji ili uvjeti koji bi mogli biti prepreka tome da vasa javna nabava ostvari socijalne
ciljeve. Njome se utvrduje rizik povezan s dvama ¢imbenicima: koliko je vjerojatno da Ce se ti dogadaji ili uvjeti dogoditi?
Ako do njih zaista dode, u kojoj ¢e to mjeri utjecati na socijalne ciljeve?

Pitanja koja treba razmotriti pri procjeni rizika proizvoda i usluga uklju¢uju:

— kad je rije¢ 0 osnovnim uvjetima rada — postoji li rizik da se u okviru sektora ne postuju konvencije ILO-a ili relevantni
nacionalni standardi ili standardi EU-a? Jesu li losi uvjeti poznati problem u postupku proizvodnje (na primjer, tekstil,
elektronicka oprema, kamenje za poplocavanje) ili pruzanju usluga (na primjer, socijalni damping u ugostiteljstvu,
¢iséenju i gradevinarstvu)?

— kad je rije¢ o radnoj snazi — koja se vrsta radne snage koristi u proizvodnji ili pruzanju usluga i koji su rizici povezani s
time? Primjerice, je li uobicajeno da se u sektoru koriste nestandardni oblici rada, npr. ugovori bez zajaméenog
minimalnog broja radnih sati, neprijavljeni radnici ili radnici migranti, ili postoje razlike u postupanju s radnicima na
temelju spola, rase ili drugih ¢imbenika?

— kad je rije¢ o kontinuitetu usluga — postoji li rizik da bi promjena pruzatelja usluga ili uvjeti postojeceg ugovora mogli
negativno utjecati na korisnike usluga? Analiza koristi i rizika trebala bi obuhvatiti moguce ucinke na sigurnost i
dobrobit ljudi koji se koriste uslugama i njihove pruzatelje skrbi. To je osobito vazno za socijalne sluzbe koje pomazu
osobama u ranjivom polozaju, starijim osobama ili osobama s invaliditetom;

— kad je rije¢ o povezanosti s predmetom — socijalni zahtjevi moraju biti dovoljno povezani s odredenim proizvodima ili
uslugama koje se nabavljaju (vidjeti poglavlje 4.). Tu vezu moze biti teZe uspostaviti za dugorocne i slozene lance
opskrbe poput onih u sektoru IKT-a. Trebali biste razmotriti do koje je razine lanca opskrbe moguée procijeniti rizik.

Jedan model za procjenu rizika jest rangiranje, odnosno primjena brojcane ljestvice za odredivanje vjerojatnosti pojave
rizika i njihovih posljedica. Ono bi moglo biti sastavni dio savjetovanja s dionicima. Proizvodi i usluge koji su visoko
rangirani u smislu vjerojatnosti i posljedica te za koje se moZe uspostaviti jasna povezanost s predmetom nabave trebali bi
biti prioritet.

Procjena rizika vaZna je i za pojedinacne javne natjecaje. PomaZze vam utvrditi tocke u lancu opskrbe ili pruzanju usluga u
kojima su rizici visoki i osigurava postovanje nacela proporcionalnosti (§to podrazumijeva da su zahtjevi ukljuceni u
ponudu prikladni za postizanje posebnih socijalnih ciljeva i ne prelaze ono sto je potrebno).
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Veliki i sloZeni globalni lanci opskrbe nisu dovoljno transparentni, a javnim naruciteljima moze biti tesko dobiti pristup
informacijama. Medutim, mnoge nevladine organizacije rade na tome da se olakSa pristup tim informacijama, na primjer,
Electronics Watch (%) ili SwedWatch (). Iako bi neke od tih informacija mogle biti usmjerene na maloprodaju i javnu potro$nju, i
dalje su vrlo vazne za sli¢ne proizvode koje nabavlja javni sektor. Mogu pomo¢i u utvrdivanju socijalnih rizika za koje postoje alati
i programi provjere, ¢ime se izbjegavaju neprimjerena ogranicenja trZzi§nog natjecanja.

Procjena rizika u podrudju javne nabave u Agenciji za javnu i e-upravu (Difi), Norveska
Cilj javne nabave

Agencija za javno upravljanje i e-upravu (Difi) u Norveskoj dostavila je javnim naruciteljima popis visokorizi¢nih
proizvoda kako bi im pomogla da postanu svjesni potrebe za provedbom dubinske analize u pogledu postovanja
ljudskih prava. Taj popis omogucuje javnim naruciteljima da dodijele odgovarajuca sredstva za evaluaciju ponuda i
pracenje kriterija za SRPP tijekom faze izvrSenja ugovora. Popis obuhvacda razlicite sektore, npr. gradevinski materijal,
elektronicku opremu i informacijske i komunikacijske tehnologije, namjestaj, uredske potrepstine, tekstil i hranu, te
obuhvaca sve razine proizvodnog procesa, od ekstrakcije sirovina do kona¢nog sastavljanja proizvoda .

Pristup

Difi prikuplja podatke za procjene rizika iz izvje$¢a, ¢lanaka, filmova i akademskih istrazivanja. Obavljeni su i
razgovori s dobavljacima, a u odredenoj mjeri i sektorskim organizacijama/inicijativama, radi prikupljanja informacija
potrebnih za razumijevanje lanaca opskrbe. Podaci o trgovanju upotrijebljeni su za mapiranje lanaca opskrbe jer su
transparentnost i sljedivost Cesto ograniceni.

Rezultati

Popis visokorizi¢nih proizvoda koji je izradio Difi sadrzava korisne informacije o riziku unutar skupina proizvoda te
posebno o odabranim kategorijama proizvoda. Tim se popisom mogude sluziti kao smjernicama za primjenu nacela
proporcionalnosti pri utvrdivanju toga koje skupine proizvoda i posebne kategorije proizvoda treba odabrati kada se
koriste instrumenti SRPP-a pri planiranju aktivnosti nabave. On ujedno moze pomo¢i dobavljacima visokorizi¢nih
proizvoda da dubinsku analizu u pogledu ljudskih prava u svojim globalnim lancima opskrbe postave kao prioritet.
ViSe informacija o popisu visokorizi¢nih proizvoda dostupno je na: https://www.anskaffelser.no/public-procurement/
socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Stecena iskustva

Postoji nekoliko neizbjeznih poteskoca u pristupu informacijama o lancu opskrbe. U velini slucajeva postoji manjak
transparentnosti zbog sloZene i dinami¢ne mreze dobavljaca, koja se proteze od sirovina preko proizvodnje do
dolaska u Europu, ili za usluge koje pruzaju domadi i inozemni dionici. Popis visokorizi¢nih proizvoda koji je izradio
Difi koristan je alat koji pomaze javnim naruciteljima pri donosenju odluka o tome koji ¢e se proizvodi odabrati u
okviru SRPP-a. Uporabom tog popisa moze se smanjiti rizik od krenja ljudskih prava u lancu opskrbe visokorizi¢nih
proizvoda. Medutim, popis nije iscrpan. Proizvodi koji se trenutacno ne nalaze na popisu mogli bi i dalje predstavljati
visoki rizik, a u tim bi sluCajevima javni narucitelji trebali provesti daljnja istraZivanja o rizicima u podrugju ljudskih
prava povezanima s tim proizvodima i uslugama.

Odredivanje prioritetnih ugovora

Nemaju svi ugovori jednake moguénosti za postizanje socijalnih ciljeva. Odredivanje prioriteta moze pomo¢i u utvrdivanju
ugovora s najve¢im mogucim ucinkom. Pri odredivanju prioritetnih ugovora uzmite u obzir sljedeca pitanja:

— Koji su socijalni rizici ili potencijalne socijalne koristi povezani s ugovorom i koliko su vazni?

— Jesu li ugovori dostatne veli¢ine i trajanja da bi mogli utjecati na prakse dobavljaca? Ako to nije slucaj, mozZete li
suradivati s drugim javnim tijelima kako biste objedinili potraznju u kategoriji?

(*) Electronics Watch neovisna je organizacija Ciji je cilj povezati javne narucitelje i organizacije civilnog drustva u regijama koje se bave
proizvodnjom elektronicke opreme sa stru¢njacima za ljudska prava i globalnim lancima opskrbe. Vise informacija dostupno je na:
http://electronicswatch.org/en.

() SwedWatch neovisna je organizacija usmjerena na krSenja ljudskih prava i Stetne prakse u podru¢ju okolisa u razlicitim sektorima,
ukljucujudi sektore hrane, metala, sjece drva, minerala i tekstila. ViSe informacija dostupno je na: https:/[swedwatch.org/en/teman/
public-procurement].
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— Jesu li drustveno pozeljne alternative dostupne i cjenovno pristupacne? Bi li se uklju¢ivanjem socijalnih pitanja
nepotrebno ogranicilo trzi§no natjecanje?

— Koliko je dug lanac opskrbe za predmetni proizvod? Kako se javna nabava moze djelotvorno usmjeriti na tocku u lancu
opskrbe u kojoj postoje rizici ili u kojoj je mogude ostvariti koristi?

— Mogu li socijalni ciljevi biti izravno obuhvaceni kriterijima nabave koji se mogu provjeriti? Kao druga moguénost,
postoji li djelotvorniji nacin za provedbu politike s pomoéu drugih alata dostupnih javnom narucitelju?

— Koliko e socijalno djelovanje biti vidljivo? Moze li ugovor pridonijeti tome da se zaposlenici, dobavljaci, a mozda i sira
javnost informiraju o socijalnim pitanjima u lancima opskrbe? Postoji li rizik za ugled koji bi mogao nastati ako se u
tom podrudju ne poduzme nista?

— Postoje li moguénosti za rezerviranje ugovora za socijalne organizacije koje izravno podupiru zaposljavanje osoba s
invaliditetom ili osoba u nepovoljnom poloZaju?

Drugo pitanje koje treba uzeti u obzir pri odredivanju prioritetnih ugovora, osobito ako ste SRPP u¢inili obveznim dijelom
svoje javne nabave, jest odredivanje praga iznad kojeg Cete uvoditi socijalne odredbe. Direktive o javnoj nabavi primjenjuju
se samo na javne natjecaje Cija vrijednost prelazi utvrdene pragove koji se temelje na prirodi ugovora i vrsti javnog
narucitelja ("'). SRPP mozZete primjenjivati i u ugovorima koji su ispod tih pragova ili koji nisu obuhvaceni podru¢jem
primjene direktiva.

Postavljanje ciljeva

Postavljanjem pojedinacnih ciljeva pokazuje se predanost opéim socijalnim ciljevima, povecava motivacija i osigurava okvir
za mjerenje napretka.

U svakoj kategoriji relevantnih proizvoda ili usluga postavljen je poseban pojedina¢ni cilj povezan sa svakim opéim
socijalnim ciljem. Utinkoviti pojedinacni ciljevi mjerljivi su (mogu se kvantificirati), ostvarivi (utvrdeni u skladu s
postojeéim stanjem) i naveden je datum njihova ostvarenja.

Primjeri dobre prakse

— Utvrdite socijalne ucinke svojeg postupka javne nabave tako da provedete procjenu rizika. Prema potrebi, savjetujte se
sa stru¢njacima iz drugih odjela svoje organizacije (kao S$to je odjel nadlezan za podru¢je rada), sindikatima,
dobavlja¢ima ili neovisnim nevladinim organizacijama radi boljeg razumijevanja lanaca opskrbe i radnih uvjeta u

podrudju proizvoda i usluga koje nabavljate.

— Izradite strategiju SRPP-a u kojoj ¢e biti navedene kategorije javne nabave ili posebni ugovori u kojima Cete dati
prednost SRPP-u. Za svaki prioritet postavite mjerljiv i ostvariv cilj koji treba posti¢i do odredenog datuma.

2.5. Integriranje SRPP-a u postupke i politike javne nabave
Pri provedbi SRPP-a u postupcima i politikama javne nabave treba uzeti u obzir sljedece:

— pravni i regulatorni okvir, uklju¢ujuéi nacin na koji se SRPP uskladuje sa zakonodavstvom EU-a o javnoj nabavi i
medunarodnim obvezama EU-a,

— institucionalni okvir, medu ostalim, je li javna nabava centralizirana ili decentralizirana te $to to znadi za upravljanje
SRPP-om i njegovo pracenje,

— upravljacku strukturu, ukljucujuéi stvaranje novih struktura za upravljanje integracijom SRPP-a, kao $to je radna
skupina u kojoj sudjeluju klju¢ni dionici, ili imenovanje osoba zaduzenih za SRPP unutar odgovarajuéih odjela,

— raspodjelu odgovornosti, medu ostalim, utvrdivanje voditelja, stru¢njaka i narucitelja na odgovaraju¢im polozajima koji
mogu pokretati postupke i osigurati postizanje ciljeva,

— pristup struénom znanju, medu ostalim, uklju¢ivanje stru¢njaka iz vaSe organizacije u pitanja relevantna za SRPP,
suradnja s relevantnim unutarnjim i vanjskim odjelima ili organizacijama te uklju¢ivanje drugih organizacija koje
mogu dati savjete ili smjernice za provedbu mjera u okviru SRPP-a,

— dostupnost struénog znanja i resursa; treba razmotriti jesu li potrebne aktivnosti izgradnje kapaciteta ili postavljanje
jasnih smjernica i kriterija.

(') Postoje¢im pragovima moZe se pristupiti na: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_hr.
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Komunikacija kao potpora integraciji

Provedite opsezno informiranje o ciljevima SRPP-a kako biste ih integrirali u sve strukture svoje organizacije. Izri¢ito dodijelite
uloge i odgovornosti osoblja u svojoj organizaciji. Interne komunikacijske aktivnosti mogu uklju¢ivati seminare, biltene ili
informacije objavljene na intranetu vase organizacije.

Klju¢na je i vanjska komunikacija. Informiranje trzista o socijalnim ciljevima prije objavljivanja ponuda dobavljacima
osigurava dostatno vrijeme za odgovor. Obavjestavanje javnosti o ciljevima isto tako povecava vasu odgovornost i
predstavlja primjer koji moZe potaknuti $ire djelovanje. Tako se moZe pridonijeti postizanju konsenzusa oko praksi koje
ukljucuju razmatranje socijalnih pitanja.

Naposljetku, dijeljenje znanja s drugim javnim naruditeljima o primjerima dobre prakse (ili rizika koji se mogu izbjedi)
mozZe pridonijeti brzem usvajanju znanja o SRPP-u. Ta se razmjena znanja moZe provesti na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj ili ¢ak medunarodnoj razini. Konkretno, razmjena znanja unutar EU-a moZe pomo¢i u podizanju standarda
javnih narucitelja diljem Europe te promicati ve¢u drustvenu odgovornost kao standard.

Radna skupina za drustveno odgovornu javnu nabavu IKT-a u okviru mreZe Procura+
Cilj javne nabave

Mreza Procura+ osnovala je Interesnu skupinu za drustveno odgovornu javnu nabavu kako bi potaknula razmjenu
informacija o aktivnostima javne nabave te pruzila potporu javnim naruditeljima pri nabavi hardverske opreme za
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (IKT). Skupina uklju¢uje javne narucitelje iz cijele Europe, ukljucujudi
tijelo nadlezno za podru¢je Velikog Londona, grad Stockholm, gradsko vijece Barcelone, centar Advanced
Procurement for Universities and Colleges (APUC) u Skotskoj i grad Haarlem.

Pristup

Clanovi interesne skupine redovito komuniciraju i dijele znanje u podrugju SRPP-a putem redovitih fizickih i virtualnih
sastanaka. Uz potporu organizacije Electronics Watch i ICLEI Europa skupina razraduje kriterije, specifikacije i odredbe
u podrugju drudtvene odgovornosti u cijelom lancu opskrbe proizvoda IKT-a.

Rezultati

Razmjenom iskustva i primjera najbolje prakse ukljuceni javni narucitelji mogu ste¢i znanje i stru¢nost u podruc¢ju SRPP-a.
Skupina sluzi i kao platforma za predstavljanje budu¢ih ponuda i olakSavanje razmjene izmedu javnih naruditelja i
potencijalnih dobavljaca i prodavatelja u pogledu njihovih potreba i sposobnosti. Skupina je zajedno izradila poseban skup
kriterija: How to procure fair ICT hardware — criteria set for socially responsible public procurement (Kako nabaviti
racunalni hardver — postavljanje kriterija za drustveno odgovornu javnu nabavu). Dokument ukljucuje kriterije za odabir,
tehnicke specifikacije, kriterije za dodjelu i odredbe o izvrSenju ugovora. Postavljeni kriteriji ambiciozni su jer se ne odnose
samo na razinu talionica, ve¢ se razmatraju i pitanja u fazi vadenja sirovina.

Stecena iskustva

Suradnja s drugim naruciteljima iz javnog sektora i razmjena informacija o trzistu nagraduje se jer javnim naruciteljima
omogucuje da utvrde zajednicke potrebe i razviju strategije za kupnju proizvoda proizvedenih u skladu s nacelom
drustvene odgovornosti koji najbolje odgovaraju potrebama.

Primjer dobre prakse

— Integrirajte strategiju SRPP-a u svoje aktivnosti javne nabave. Dodjjelite odgovornosti, razmotrite uspostavu upravljacke
skupine i obavijestite $to viSe dionika o svojim ciljevima socijalne nabave kako bi osoblje i dobavljaci bili svjesni
ocekivanja te kako biste potaknuli druge javne narucitelje na poduzimanje slicnih mjera.

2.6.  Pralenje i preispitivanje napretka

Prikupljanje podataka o u¢inkovitosti SRPP-a

Utinkovita provedba SRPP-a uklju¢uje uspostavu sustava pracenja kojim se mjeri napredak u ostvarivanju ciljeva. Sustavi za
praenje krecu se u rasponu od jednostavnih baza podataka u kojima se biljezi primjena socijalnih kriterija do
specijaliziranih sustava integriranih s platformama za e-nabavu.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Ukljucivanje praenja odrZive javne nabave u postojece sustave izvjeS¢ivanja u Flandriji (Belgija)

Cilj javne nabave

Vlada Flandrije radi na uspostavi odrZive javne nabave (SPP) od 2008., kada je postavila cilj da njezina javna nabava do
2020. postane u cijelosti odrziva. Od 2009. do 2015. donesena su dva akcijska plana s ciljem usmjeravanja napretka
prema tom cilju, nakon Cega je SPP postao dio integrirane strategije za javnu nabavu. Tom su strategijom utvrdeni
minimalni kriteriji odrZivosti za devet skupina proizvoda te smjernice i prijedlozi kriterija za dodatnih 17 skupina
proizvoda. Kupljeni proizvodi moraju zadovoljiti te kriterije da bi Flandrija smatrala predmetni postupak javne nabave
odrzivim.

Pristup

Pradenje SPP-a 2017. je integrirano u sustav upravljanja ugovorima vlade Flandrije. Svi javni natjecaji u iznosu od
najmanje 30 000 EUR moraju se evidentirati u sustavu upravljanja ugovorima, pri ¢emu se mora odgovoriti na
sljede¢ih devet obveznih pitanja u pogledu SPP-a:

1. primjena osnovnih kriterija odrzivosti: jesu li u cijelosti ukljuceni u natjecajnu dokumentaciju/nisu ukljuceni ili su
djelomi¢no ukljuceni u natjecajnu dokumentacijufjavni natjecaj ne odnosi se na skupinu proizvoda za koju su
utvrdeni klju¢ni kriteriji;

2. primjena drugih kriterijja odrzivosti: jedan ili viSe drugih kriterija odrZivosti u natjecajnoj dokumentaciji/nema
drugih kriterija odrzivosti u natjecajnoj dokumentaciji;

3. potrebne potvrde o upravljanju okolidem: relevantne su i priloZene su natjecajnoj dokumentacijijrelevantne su, ali
nisu ukljucene u natjecajnu dokumentaciju zbog posebnih razloga/nisu relevantne;

pristup ogranicen na socijalna poduzeca: da/ne;
dio faze izvrSenja ugovora rezerviran za socijalna poduzeca: dajne;

klauzula o zabrani diskriminacije: da/ne;

N e

primjena socijalne klauzule u natjecajnoj dokumentaciji kojoj je cilj zaposljavanje, obrazovanje i osposobljavanje:
da/ne;

8. primjena eti¢ke klauzule: relevantna je i ukljucena u natjecajnu dokumentaciju/relevantna je, ali nije ukljucena u
natje¢ajnu dokumentaciju zbog posebnih razloga/nije relevantna, odnosno natjecaj se ne odnosi na visokorizi¢nu
robu;

9. nabava inovativnih rjeSenja: inovacije su sastavni dio pretkomercijalne faze istrazivanja i razvoja/inovacije su
sastavni dio pretkomercijalne i komercijalne fazefinovacije su sastavni dio komercijalne faze (PPI)/ne postoji
inovativni aspekt.

Stecena iskustva

Potrebno je pratiti upotrebu alata kako bi se osigurala njegova ucinkovitost. Nakon §to je 2015. i 2016. primijetila
smanjenje prijavljene primjene SPP-a, Flandrija je poduzela mjere kako bi uklonila vazne prepreke za ostvarivanje
svojeg cilja za 2020., medu ostalim, integriranjem klauzula o odrZivosti u obrasce za podnosenje ponuda i
utvrdivanjem okvirnih sporazuma u podru¢jima u kojima je bilo potrebno daljnje djelovanje.

Izvori:

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf i
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Najucinkovitije je povezivanje pralenja SRPP-a s postojedim sustavima izvjes¢ivanja i revizijskim postupcima. Vjerojatno
Cete morati prilagoditi svoje sustave, na primjer, umetanjem novih podatkovnih polja u softver za pracenje. Uzmite u obzir
i moguénost vanjske, neovisne revizije ucinkovitosti SRPP-a, ukljucujuéi ocjenjivanje javnog narucitelja u odnosu na
prethodne rezultate ili rezultate drugih organizacija.

Preispitivanje i poboljsanje SRPP-a

Periodicki preispitujte rezultate pracenja kako biste osigurali napredak prema ostvarenju ciljeva, kao i to da se poduzetim
mjerama ostvaruje Zeljeni doprinos ciljevima.

Nakon $to vasa organizacija ispuni svoje pojedinacne ciljeve, o tome obavijestite kolege i druge dionike. Tada ponovno
pocinje postupak savjetovanja i odredivanja pojedinacnih ciljeva kako bi se osiguralo stalno pobolj$anje opcih socijalnih
ciljeva.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Sustavne promjene trziSta nisu moguce ako su dobri rezultati izolirani slucajevi. SRPP moZe pomo¢i dokazati da je trziste
sposobno ispuniti vise standarde, a ako se to komunicira javnosti, mogu se povecati ira o¢ekivanja dionika.

Primjer dobre prakse

— Pratite provedbu SRPP-a i periodicki preispitujte rezultate kako bi se osigurao napredak i provela potrebna prilagodba
strategije ili praksa nabave.

POGLAVLJE 3.
Utvrdivanje potreba i planiranje postupka javne nabave

3.1.  Uloga procjene potreba u SRPP-u

Procjena potreba mozZe biti prva faza u ciklusu javne nabave za SRPP, prije raspisivanja javnog natjeCaja. Njezin je cilj
osigurati da postoji stvarna potraznja za robom, uslugama ili radovima te utvrditi na¢ine zadovoljavanja te potrebe na sto
drustveno odgovorniji nacin. Procjena stvarnih potreba u pogledu ishoda odreduje opseg i prirodu zahtjeva, ¢ime se
omogucuje fleksibilniji i potencijalno isplativiji odgovor trzista. U kontekstu SRPP-a cilj je procjene potreba:

— osigurati da je ono §to se kupuje u skladu sa socijalnim zahtjevima,

— oblikovati postupak javne nabave i ugovore kojima se omogucuje fleksibilnost tijekom vremena i osigurava
sudjelovanje raznih vrsta organizacija, ukljucujudi organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzeca, neprofitne ili
volonterske organizacije, i

— povecati socijalne u¢inke i rezultate: provjeriti nudi li postupak javne nabave prilike za unapredenje relevantnih
socijalnih i eti¢kih ishoda.

Primjeri kako procjena potreba moze utjecati na socijalne uc¢inke i ishode u postupku javne nabave:

— lokalno tijelo odabire fleksibilnije i raznovrsnije moguénosti mobilnosti kako bi se starijim gradanima i osobama s
invaliditetom osigurala ve¢a moguénost izbora prijevoza;

— lokalno tijelo pruza socijalne usluge i usluge skrbi prilagodene potrebama pojedinaca s posebnim naglaskom na rodne
aspekte ('%);

— odjel vlade u ugovor o izvodenju gradevinskih radova ukljucuje klauzulu o zapoSljavanju i moguénostima
osposobljavanja za nezaposlene osobe i osobe u nepovoljnom poloZaju;

— bolnica zahtijeva od pruzatelja medicinske opreme transparentnost u njegovu lancu opskrbe kako bi se u suradnji s
organizacijama civilnog drustva pratili i provjeravali radni uvjeti radnika.

Na temelju procjene potreba mozZe se ustedjeti novac i ostvariti drustvena korist, zbog ¢ega je ona kljucan dio aktivnosti
koje prethode postupku javne nabave. Mozda Ce biti potrebna promjena kulture u okviru organizacije tako da se vise ne
razmislja isklju¢ivo o broju kupljenih jedinica, nego o tome kako zadovoljiti potrebe na odrziv nacin vodedi ra¢una o
socijalnim u¢incima.

Savjetovanje s korisnicima

Korisnici proizvoda, usluge ili rada Cesto nisu isti ljudi koji su ih kupili. To mogu biti drugi pojedinci unutar iste
organizacije, zaposlenici drugog javnog tijela ili gradani (npr. bolnicki pacijenti, stanovnici, ucenici ili studenti).
Savjetovanjem je moguce utvrditi socijalna pitanja i osmisliti postupak javne nabave tako da se najbolje iskoriste sve
moguénosti za ostvarivanje pozitivnih socijalnih u¢inaka. Za savjetovanje s korisnicima prije pokretanja postupka javne
nabave moZete se koristiti sljede¢im tehnikama:

— provesti upitnik ili internetsku anketu kako biste utvrdili potrebe i preferencije korisnika,
— promatrati i analizirati postojece obrasce upotrebe,

— pozvati sve relevantne dionike na sastanak radi preispitivanja trenuta¢nih praksi i planiranja poboljsanja socijalnih
rezultata u sljede¢em postupku javne nabave, ifili

— pozvati sve korisnike da sudjeluju u predstavljanju dobavljaca, koje se odrzava u okviru prethodne provijere (vidjeti
odjeljak 3.2.),

— izraditi upitnik tako da je pristupacan osobama s invaliditetom.

(" Procjena potreba moze se temeljiti i na rodnoj analizi. Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE) to definira kao ,kriticki
pregled nacina na koji razlike u rodnim ulogama, aktivnostima, potrebama, mogucnostima i pravima utjecu na muskarce, Zene,
djevojcice i djecake u odredenim situacijama ili kontekstima. U rodnoj analizi ispituju se odnosi izmedu Zena i muskaraca te njihov
pristup resursima i kontrola nad njima te ogranicenja s kojima se suocavaju jedni u odnosu na druge”, vidjeti: EIGE, Rodno osvijestena
politika, koncepti i definicije.
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Savjetovanje s korisnicima sa smanjenom pokretljivo§¢u u Rotterdamu (Nizozemska)

Cilj javne nabave

U Rotterdamu se uslugama prijevoza koristi 30 000 gradana s posebnim potrebama. Razlicite su usluge dostupne
razli¢itim ciljnim skupinama, $to je u proslosti dovelo do fragmentiranih i ponekad manjkavih usluga. Grad
Rotterdam odlucio je integrirati sve usluge za mobilnost i udinkovitije upravljati svojim voznim parkom te tako
osigurati prijevoz koji na najbolji na¢in zadovoljava potrebe korisnika.

Pristup

U Rotterdamu su provedena opsezna istraZivanja usmjerena na korisnike kako bi se otkrile neispunjene potrebe i
pravci koji su zahtijevali multidisciplinarna rjeSenja. Grad je upotrijebio postupak javne nabave inovacijskih rjesenja
uz prethodno obvezivanje u okviru kojeg je prethodno obavijestio trziSte o svojim socijalnim potrebama i Zeljenim
rezultatima te pristao kupiti novorazvijenu uslugu ako zadovoljava specifikacije. Dijalog sa sudionicima na trzi§tu
ukljucivao je predstavnike skupina krajnjih korisnika koji su davali izravne povratne informacije.

Rezultati

Odabrani je ugovaratelj konzorcij raznih sudionika na trziStu, ukljucujuéi mala i srednja poduzeca, koji sada u praksi
provodi uslugu prijevoza usmjerenu na korisnike s mehanizmima za stalno poboljSanje. Usluga omoguéuje
prilagodbu mobilnosti (ukljucujuéi proraun za osobnu mobilnost), a grad Rotterdam svakodnevno dobiva
informacije o sklonostima i osobinama korisnika. U okviru usluge nude se i osobna potpora i mentorstvo koje
klijentima omogucuju da nauce kako samostalnije putovati te tako povecati svoju samostalnost. Osim toga, vozaci su
u izravnom kontaktu s organizacijama za dobrobit radi pradenja potreba klijenata i odgovora na njih. Gotovo sva
nabavljena vozila imaju nultu razinu emisija staklenickih plinova (elektri¢na vozila), a socijalni povrat ulaganja ve(i je
od 2 milijuna EUR godisnje.

Naudene pouke

Ne podgjenjujte sloZenost i resurse potrebne za konstruktivni dijalog. Pokrenite postupak prije pocetka javnog
natjecaja kako biste mogli dobiti sve potrebne detaljne informacije od korisnika i dobavljaca, procijenite pravne
aspekte pristupa i osigurajte da je prilagodeno rjesenje $to blize potrebama korisnika.

Izrada izjave o potrebama

Na temelju informacija prikupljenih tijekom savjetovanja s korisnicima trebalo bi biti moguée sastaviti jednostavnu izjavu o
potrebama u kojoj se opisuje razlog za kupnju i obrazlaze svaka alternativa toj nabavi.

Izjava o potrebama mozZe se upotrijebiti za izradu poslovnog modela javne nabave i za obavjes¢ivanje dobavljaca tijekom
prethodne provjere trziSta i postupka javne nabave. Od klju¢nih dionika, kao $to su korisnici usluga, gradani ili nevladine
organizacije, moZe se zatraZiti preispitivanje, osporavanje i prihvacanje izjave o potrebama iz socijalne perspektive.

Primjer dobre prakse

— Neka procjena potreba bude jedna od prvih aktivnosti u okviru vaseg postupka javne nabave. Savjetovanje s kolegama i
krajnjim korisnicima pomaze vam da nabavite odgovarajuéi proizvod ili uslugu, i to na na¢in kojim se mogu osigurati
pozitivni socijalni u¢inci.

Primjer SRPP-a u izjavi o potrebama

Javni narucitelj zahtijeva obnovu ugovora o uslugama ¢i§¢enja za svakodnevno ¢iséenje svih op¢inskih zgrada.

Kako bi ispunio svoje obveze u pogledu socijalne politike, javni narucitelj nakon savjetovanja s postojedim
zaposlenicima i drugim dionicima zahtijeva da se ugovor izvrsi uzimajuéi u obzir sljedeca socijalna pitanja:

— pravedne place zaposlenika, uklju¢ujudi placeni prekovremeni rad,

— napredovanje u karijeri, uklju¢ujuéi osposobljavanje i prilagodbe rasporeda radi pohadanja tecajeva,
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— postizanje ravnoteZe izmedu poslovnih i obiteljskih obveza primjenom ugovora o radu s punim i skradenim
radnim vremenom u kojima su rasporedi i smjene prilagodeni obiteljskom Zivotu,

Yex 2

— osiguranje zdravlja na radnom mjestu koriStenjem proizvoda za ¢i¢enje koji nisu $tetni.

3.2. Dijalog sa sudionicima na trZistu

Prije raspisivanja javnog natjecaja obi¢no se koristi provjera trzista kako bi se utvrdili potencijalni dobavlja¢i i relevantni
proizvodi i usluge. Dobavljadi tako dobivaju vrijeme i informacije koje su im potrebne da se pripreme za natjecaj, na
primjer, konvencionalna i socijalna poduze¢a mogu osnovati partnerstva kako bi povecala socijalne ucinke.

Neki postupci, osobito natjecateljski dijalog ili natjecateljski postupci uz pregovore, isto mogu omoguditi vie prilika za
dijalog s ponuditeljima tijekom postupka javne nabave. Nakon zavrSetka javnog natjecaja ponuditelje bi trebalo informirati
o rezultatima i dati im savjete o tome kako da pobolj$aju svoju socijalnu ponudu u buduéim javnim natjecajima.

Dijalogom sa sudionicima na trzistu za potrebe SRPP-a moguce je:
— utvrditi potencijalne ponuditelje i rjeSenja s pozitivnim socijalnim ucincima,
— izgraditi kapacitete na trziStu kako bi se zadovoljile socijalne potrebe i zahtjevi,

— prikupiti informacije na temelju kojih se moze oblikovati postupak javne nabave i ugovori tako da su socijalni kriteriji
relevantni, povezani s predmetom postupka, ostvarivi i nediskriminirajuci,

— pomodi dobavljacima da podnesu ponude koje imaju snazne socijalne elemente, i
— dati povratne informacije dobavlja¢ima nakon postupka.

Koristi dijaloga sa sudionicima na trzistu uklju¢uju bolje planiranje i upravljanje SRPP-om, posebno kada se provodi u
okviru postupka procjene potreba. U okviru tih aktivnosti javni narucitelji ujedno se upoznaju sa sposobnostima
potencijalnih ponuditelja da ispune socijalne ciljeve i ambicije. Dijalog moZze povecati povjerenje izmedu vas i dobavljaca te
vadu vjerodostojnost, a mnogi dobavljaci rado Ce iskoristiti priliku da odgovore na socijalne potrebe prije pokretanja
postupka javne nabave. Ukratko, dijalog sa sudionicima na trzi$tu moZe pomodi u stvaranju uvjeta potrebnih za provedbu
SRPP-a unutar organizacije javnog narucitelja i na trzistu.

3.2.1. Prethodna provjera trZista

Pravilima EU-a posebno se omogucuje prethodna provjera trzista s dobavlja¢ima te se u njima navodi sljedece (”): ,Prije
pokretanja postupka nabave javni narucitelji mogu provesti provjeru trzifta u svrhu pripreme nabave i informiranja
gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.” U njima se navodi i da tijekom provjere trZista
moZete zatraZiti savjet neovisnih stru¢njaka, nadleznih tijela ili sudionika na trZi§tu pod uvjetom da to ne dovodi do
naru$avanja trZi§nog natjecanja i da se time ne kr$e nacela zabrane diskriminacije i transparentnosti.

U praksi je klju¢no osigurati da se prethodne provijere trzista objavljuju transparentno i dovoljno unaprijed. Osim toga, sve
informacije koje dajete sudionicima tijekom provjere trzista stavljaju se na raspolaganje i drugim gospodarskim subjektima
koji ne mogu sudjelovati u provjeri trziSta te tako ujedno osiguravate dovoljno vremena za podno$enje ponuda. Javni
narucitelji imaju odgovornost osigurati jednako postupanje prema svim ponuditeljima u postupcima javne nabave, tako da
savjetovanje sa sudionicima na trzi§tu ne bi trebalo dati ponuditelju nepravednu prednost ili ga staviti u nepovoljni
polozaj (™4).

3.2.2. Pripreme za prethodnu provjeru trzista

Prvi korak bilo kojeg postupka prethodne provjere trzista jest razmotriti koji bi trebali biti ishodi vaseg ugovora, uklju¢ujuci
socijalne. Vazna je pripremna aktivnost i odabir odgovarajueg tima unutar vase organizacije koji Ce sudjelovati u provjeri
trzista. Ukljucite osoblje nadlezno za javnu nabavu, tehnicko osoblje i voditelje te, prema potrebi, krajnje korisnike, kao i
interne ili vanjske stru¢njake sa stru¢nim znanjem o socijalnim elementima ugovora.

(?) Clanak 40. Direktive 2014/24/EU. Slicna odredba za ugovore u komunalnim uslugama uvritena je u ¢lanak 58. Direktive
2014/25EU.

(™ U nekim slucajevima provjera trZista prije raspisivanja javnog natjecaja, iako je korisna za pripremu nabave, moZe dovesti do
neizbjeznog naru$avanja trzi§nog natjecanja. Do toga moze dodi, na primjer, kada zbog toga jedan ili vise trzi$nih natjecatelja dolazi
do odredene prednosti u odnosu na potencijalne ponuditelje koji nisu sudjelovali u provjeri. U tim okolnostima, ako se ne mogu
poduzeti druge manje drasti¢ne mjere kako bi se osiguralo ravnopravno trzi$no natjecanje (kao $to je dijeljenje odredenih informacija
sa svim ponuditeljima ili odgovarajuca formulacija uvjeta postupka javne nabave), moglo bi biti potrebno iskljuciti natjecatelje ili
ponuditelje koji su bili ukljuceni u pripremu postupka kako bi se ispravili takvi poremecaji.
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Nakon toga analizirajte trziSte kako biste razmotrili na¢in na koji bi dobavlja¢i mogli zadovoljiti socijalne potrebe za
planiranim proizvodom, uslugom ili radom. Razmotrite sljedeca pitanja:

— Je li trzidte dovoljno razvijeno da ispuni socijalne zahtjeve? Jesu li postoje¢i dobavljaci sposobni ispuniti socijalne
potrebe ili postoje novi dobavljaci socijalnih inovacija koji ulaze na trziste?

— Hode li trziste tehnicki modi ispuniti socijalne zahtjeve? Na primjer, mogu li dobavlja¢i reagirati na zahtjeve za
dostavljanjem informacija o uvjetima rada lanca opskrbe ili klauzule o pogodnostima za zajednicu koje se odnose na
otvaranje radnih mjesta? Kako e se takve obveze provjeriti i provesti?

— Koliko dobavlja¢a moze pruziti ono $to vam je potrebno? Je li kapacitet trzita takav da Ce biti trzi$nog natjecanja za
predmetni postupak javne nabave ili ¢e socijalni zahtjevi potencijalno ograniciti broj ponuda?

— Mogu li socijalni zahtjevi na socijalno inovativan nacin povezati dobavljace iz razlicitih poslovnih modela, kao $to su
organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzeca? Kako bi to funkcioniralo i na koji se na¢in moZe osmisliti
ponuda da bi se to potaknulo?

— Posluju li dobavljaci u drugim zemljopisnim podru¢jima na drugadiji nacin ili pruzaju drugu robu ili usluge i kako to
utjede na drustvene aspekte ponude?

Istrazivanje i analiza odredenog trZiSta na temelju dostupnih podataka mogu otkriti drustveno odgovorna rjesenja koja su
ve¢ dostupna ili to da dobavljaci razvijaju nove proizvode i pristupe koji mogu zadovoljiti socijalne potrebe.

Naposljetku, prije izravne provjere trzi§ta razgovarajte s kolegama iz drugih organizacija javnih naruditelja kako biste
doznali §to kupuju kako bi uvazili socijalna pitanja i informirali se o njihovim iskustvima. Ako od drugog javnog
narucitelja saznate $to funkcionira (ili ne funkcionira), mozete pridobiti donositelje odluka i kolege koji nisu skloni riziku
da prihvate novi socijalni pristup javnoj nabavi.

3.2.3. Kako ukljuciti sudionike na trZistu

Postoji nekoliko strategija i metoda za ukljucivanje sudionika na trzi§tu. Mnogo toga ovisi o raspolozivim resursima i
vremenu te razini drustvenih inovacija.

Upitnici za dobavljace i upitnici za istraZivanje trZiSta

Upitnici su korisna i relativno brza metoda za dobivanje informacija te mjerenje razine interesa i kapaciteta dobavljaca za
pruZanje socijalnih rjesenja. Potrebno je $to viSe oglasavati upitnike kako biste povecali sudjelovanje dobavljaca.

Analiza primljenih odgovora trebala bi pomodéi u razvoju opsega i sljede¢ih koraka strategije i postupka javne nabave.
Morate oprezno koristiti podatke kako potencijalnim dobavlja¢ima ne biste dali izravnu ili neizravnu prednost, ¢ak i ako
vam to nije namjera. Transparentno izbjegavanje davanja takve prednosti trebao bi biti cilj ovog pristupa.

Prethodna informacijska obavijest (PIN)

Prethodna informacijska obavijest tipi¢na je metoda za pravodobno obavjestavanje trZista o namjeri sklapanja ugovora/
okvirnog sporazuma i moZe se koristiti za pokretanje postupka provjere trzista. PIN se objavljuje u elektronickom
oglasniku EU-a Tenders Electronic Daily (TED) te tako dopire do gospodarskih subjekata izvan vase maticne regije, koji
mogu imati razli¢ite pristupe socijalnim aspektima.

PIN ne stvara nikakvu obvezu pokretanja postupka javne nabave i dodjele ugovora, ali bi po moguénosti trebao sadrzavati
pojedinosti i rokove za planirani postupak javne nabave jer se na taj nadin pomaze sudionicima da se pripreme. U PIN-u
navedite koju vrstu odgovora zahtijevate od sudionika na trzi$tu, odnosno je li rije¢ o ispunjavanju upitnika, pojedina¢nim
odgovorima ili sudjelovanju na dogadanju u okviru provjere trzista.

Plan javne nabave

U okviru plana javne nabave dobavlja¢ima se daje obavijest o predstojeim prilikama za dodjelu ugovora te im se
omogucuje da planiraju i pripremaju se za podnosenje kvalitetnih odgovora. Planovi mogu sadrzavati izjavu o potrebama
kako bi se dobavljacima pruzile detaljnije informacije o vasim socijalnim potrebama i zahtjevima.

Dogadanja za upoznavanje javnih narucitelja i dobavljaca

Dogadanja na kojima se potencijalni javni naruitelji susrecu s potencijalnim dobavljacima sluze kao mjesto gdje:
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Grad Haarlem (Nizozemska) provjerava trziSte u pogledu drustveno odgovornih rjesenja u podrudju IKT-a

Ciljevi javne nabave

Grad Haarlem 2019. je organizirao dogadanje pod nazivom ,Upoznaj javnog narucitelja” za dobavljade i
prodavatelje proizvoda i usluga IKT-a. Cilj te prethodne provjere trzista bio je preispitati trenutaéni odgovor trzista
i procijeniti spremnost trzita da ukljuci kriterije dodjele i ugovorne klauzule koji se odnose na drustvenu
odgovornost u nadolazeci postupak nabave hardverske opreme za IKT.

Pristup

Haarlem je od svih pruzatelja koji su Zeljeli sudjelovati u dogadanju ,,Upoznaj javnog narucitelja” zatrazio da unaprijed
odgovore na odredena pitanja. Ta pitanja upucena dobavlja¢ima bila su, medu ostalim:

1. Koje informacije javni narucitelj treba navesti u natjecajnoj dokumentaciji da bi na temelju njih mogli osmisliti
rjeSenja za povecanje odgovornosti u lancu opskrbe?

2. Koje bi standarde u pogledu drustvene odgovornosti javni narucitelji trebali ocekivati kao prihvatljiv minimum od
dobavljaca koji zadovoljava uvjete za prijavu na taj javni natjecaj?

3. Hoce li biti voljni i sposobni otkriti informacije povezane sa svojim programom odgovornosti javnim naruciteljima
na njihov zahtjev?

4. Temelje li svoje odluke o koristenju vanjskih usluga na podacima o radnim i ljudskim pravima? Kako se to moze
provjeriti?

5. Poduzima li poduzeée ili lanac opskrbe mjere za rjeSavanje ucinka poslovanja na radna i ljudska prava tijekom faze
vadenja sirovina? Kako bi se to moglo provjeriti?

6. Moze li njihov lanac opskrbe (a) ispuniti sve zahtjeve i b) aktivirati se u relativno kratkom roku nakon dodjele
ugovora?

Format dogadanja pruzio je dobavlja¢ima moguénost da se ukratko predstave radi informiranja javnih narucitelja o
trenutanom stanju na trzi$tu i o tome $to mogu ponuditi kao odgovor na najavljeni javni natjecaj. Klju¢ni element
dogadanja bila je radionica World Café koja je javnim naruciteljima i dobavlja¢ima pruzila priliku za izravnu
podrobnu raspravu o temama koje su iznesene tijekom dana. Tom su prilikom drugi javni narucitelji bili pozvani da
sudjeluju i budu domacini okruglog stola s dobavlja¢ima, ¢ime se dodatno pojacao u¢inak ukljucivanja.

Rezultati

Dijeljenjem informacija o predstojeem javnom natjecaju i povezanih klju¢nih pitanja prije dogadanja ,Upoznaj
javnog narucitelja” grad Haarlem omogudio je dobavlja¢ima i prodavateljima da se unaprijed pripreme. To je
posebno vazno za sektore sa sloZenim lancima opskrbe i najsuvremenije kriterije jer se ne moze ocekivati da jedan
predstavnik dobavlja¢a ima potpun pregled cjelokupnog poslovanja. U okviru radionice World Café grad Haarlem
dobio je nova saznanja za potrebe predstojeCeg javnog natjecaja te ga je to potaknulo ne samo da postavi nove
kriterije drustvene odgovornosti, ve¢ i da ih ujedno kombinira s modelom kruzne nabave.

Stecena iskustva

Dogadanja ,Upoznaj javnog narucitelja” daju najbolje rezultate kada javni narucitelj ima jasan cilj ili utvrdenu potrebu
koju Zeli raspraviti s trzistem. O tome bi trebalo unaprijed obavijestiti dobavljace kako bi mogli razmotriti koje ¢e
stajaliSte zauzeti. PokuSajte uspostaviti ravnoteZu izmedu davanja informacija, ¢ime mozete odrediti tijek glavne
rasprave, i toga da preopteretite dobavljace s previ$e informacija. Kako biste stekli klju¢na saznanja, ostavite dovoljno
prostora za izravnu razmjenu misljenja, a ne samo za sastanke plenarnog tipa.

— javni narucitelji mogu raspravljati o svojim potrebama, uklju¢ujuéi socijalne zahtjeve,

— dobavlja¢i mogu iznijeti informacije o svojim proizvodima i uslugama te o tome kako mogu izvrsiti ugovore na
drustveno odgovoran nacin, i

— drugi relevantni dionici, poput socijalnih partnera ili nevladinih organizacija, mogu dati strucan doprinos.
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Mnogi javni naruditelji odrzavaju dogadanja ,Upoznaj javnog naruitelja” te pozivaju dobavljace da sudjeluju na otvorenom
danu i upoznaju osobe odgovorne za nabavu odredene robe i usluga. Dobavlja¢i mogu saznati vise o prilikama za sklapanje
ugovora i pobliZe se upoznati s politikama i postupcima javne nabave. U nekim slu¢ajevima od dobavljaca se moZe traziti
da predstave svoja rjeSenja i pristupe.

3.2.4. Dijalog tijekom i nakon postupka dodjele

Dijalog s dobavljacima tijekom postupka javne nabave

lako komunikaciji s ponuditeljima tijekom sluzbenog postupka javne nabave treba pristupiti oprezno, i dalje je mogude
suradivati s ponuditeljima u pogledu socijalnih aspekata njihovih ponuda. To se posebno odnosi na odredene postupke
kao $to su natjecateljski dijalog i natjecateljski postupak uz pregovore ili postupke obuhvaéene blagim rezimom (vidjeti
odjeljke 3.4. 1 4.1.1.). U tim je postupcima mozda moguce poboljsati socijalne aspekte poletnih ponuda ponuditelja
pruZanjem povratnih informacija na temelju kriterija za dodjelu ugovora.

Ukljudivanje sudionika na trZi$tu u postupak javne nabave radne odjece proizvedene u skladu s nacelom
drustvene odgovornosti u Gentu (Belgija)

Cilj javne nabave

Grad Gent 2014. aZurirao je svoju politiku javne nabave kako bi ukljucio socijalne ciljeve kao $to su poticanje
zapo§ljavanja skupina u nepovoljnom poloZaju, poticanje lokalnog gospodarskog rasta i integracija medunarodnih
standarda i nacela postene trgovine. Gent je 2016. zajedno s UdruZenjem flamanskih gradova i op¢ina (VVSG) odlucio
ostvariti zadatak nabave radne odjece proizvedene na pravedniji na¢in. Glavni ciljevi bili su ukljucivanje jamstava u vezi
s medunarodnim konvencijama o radu i povecanje transparentnosti duz lanca opskrbe tekstilom.

Pristup

Gent je proveo postupak javne nabave u tri faze: prvo je proveo analizu prethodnih postupaka javne nabave kako bi
utvrdio primjere najbolje prakse u Flamanskoj regiji kada je rije¢ o uklju¢ivanju odrZivosti u specifikacije za radnu
odje¢u. Drugo, Gent i VVG proveli su opseznu studiju trziSta u okviru koje su ocijenjeni spremnost trZista,
transparentnost lanaca opskrbe i mogucnosti povezane s oznakama u sektoru te su prikupljena stajalista dobavljaca o
odrzivoj potraznji i primjeni socijalnih klauzula u javnoj nabavi. Gent je shvatio da trZiSte nije spremno postici
ocekivanu razinu okoli$ne i socijalne ucinkovitosti te je stoga u trecoj fazi izradio paket instrumenata za drustveno
odrzivu radnu odje¢u za dobavljace koji im pruza smjernice za poboljsanja tijekom izvrSenja ugovora. Grad je
podijelio okvirni ugovor u pet grupa u okviru kojih su se zahtijevale razlicite razine socijalne i okoli§ne u¢inkovitosti
te je uspostavio paket instrumenata za odredivanje svake razine i dokaze koje su ponuditelji morali dostaviti. U paketu
se nalazi i plan za nabavu radne odjece koja je proizvedena na drustveno odgovorniji nacin na koji se dobavljaci
obvezuju putem ugovornih klauzula.

Rezultati

Kad god je to moguce, nabavljena radna odjeca sada se izraduje od organskog pamuka i pamuka s oznakom postene
trgovine te recikliranog poliestera. Zrelost socijalnih aspekata razlikuje se ovisno o kategoriji odjece te su s obzirom na
to postavljene razli¢ite ambicije. Od dobavljaca u lancu opskrbe zahtijevala se transparentnost, ali je ona u jednoj
kategoriji bila ve¢a nego u drugima. Opéenito, cilj je bio ukljuciti ugovaratelja u postupak kontinuiranog poboljsanja
socijalnih uvjeta tijekom izvrSenja okvirnog ugovora. U¢inak dobavljaca provjeravaju treCe strane, koje suraduju s
gradom kako bi se ostvarila poboljsanja.

Stecena iskustva

Trziste je spremno suradivati kako bi se neprekidno poboljsavali uvjeti rada u lancu opskrbe, ali dobavljace treba
ukljuciti, poticati i podupirati da bi to mogli u¢initi. Ugovorne klauzule samo su dio rjeSenja; za postizanje rezultata
vrlo je vazno s dobavljac¢ima ostvariti dijalog i partnerstvo, a na tome bi trebalo poceti raditi prije raspisivanja javnog
natjecaja i nastaviti s time tijekom izvrSenja ugovora.
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Izvjeséivanje dobavljaca nakon zavrsetka javnog natjecaja

Nakon javnog natjecaja obavijestite neuspjesne ponuditelje o tome zasto njihova ponuda nije bila uspjesna i obrazlozite
ocjenu koju je dobila u odnosu na socijalne kriterije. Izvjes¢ivanjem se mogu otkloniti dvojbe ponuditelja i prikupiti
povratne informacije o postupku javne nabave (ukljucujudi socijalne kriterije) te potaknuti dobavljace da poboljsaju
socijalnu komponentu svoje ponude za sljede¢i postupak javne nabave. Osim toga, ,preispitivanje uspjesne ponude” s

uspjesnim dobavlja¢em moze ukljucivati raspravu o prednostima i slabostima socijalnih elemenata ponude te o provedbi i
pracenju tijekom ugovora.

3.2.5. Upravljanje rizicima tijekom dijaloga sa sudionicima na trZistu
Dijalog sa sudionicima na trziStu treba provesti pazljivo i tako da se njime ne narusi trzi§no natjecanje. Mogudi su rizici:

— nepravedno davanje prednosti jednom dobavljac¢u, npr. oblikovanjem specifikacije u korist jednog potencijalnog
dobavljaca ili rjesenja,

— vodenje dijaloga na nacin da se jedan ili vi§e dobavljaca dovedu u nepovoljniji polozaj, ili

— neodgovarajucu zastitu prava intelektualnog vlasnistva ili osjetljivih poslovnih informacija dobavljaca.
Mjere za upravljanje rizicima koji se odnose na dijalog sa sudionicima na trzistu uklju¢uju:

— planiranje nacina i trenutka ukljuc¢ivanja sudionika na trzistu,

— osmisljavanje postupka tako da je jasan svim dobavlja¢ima i upravljanje o¢ekivanjima,

— jednako postupanje prema svim dobavlja¢ima — zabrana diskriminacije,

— dijeljenje istih informacija sa svim dobavljacima,

— vodenje zapisnika na sastancima,

— osiguravanje dostupnosti istih informacija u okviru dokumentacije o nabavi, i

— omogucavanje dovoljno vremena za podno$enje ponuda, ukljucujuéi ponude subjekata koje nisu sudjelovali u provjeri
trzista.

Provjera trziSta moZe se Ciniti iznimno zahtjevnom, ali socijalna korist moze biti znatna ako se u okviru tog procesa moze
transparentno oblikovati trZiSte kako bi se pronasla nova rjeSenja koja zaista odgovaraju potrebama korisnika.

Primjeri dobre prakse

— Provedite istrazivanje trzista prije uklju¢ivanja dobavljaca u postupak. Sto ste bolje informirani o socijalnim inovacijama
i moguénostima za poboljSanje, vasa izjava o potrebama bit ¢e realisticnija, $to Ce dovesti do produktivnog i
odgovarajuceg dijaloga.

— Ucinkovit dijalog sa sudionicima na trzi§tu moze zahtijevati vrijeme i resurse, ali dostupne su razli¢ite mogucnosti.
Uzmite u obzir metodu koja je proporcionalna sredstvima s kojima raspolaZete, veli¢ini i vrijednosti vaseg postupka
javne nabave te ukljuenim socijalnim rizicima.

3.3.  Koju vrstu ugovora odabrati?

Oblikovanje ugovora moZe imati klju¢nu ulogu u odredivanju socijalnog u¢inka nabave.

Veliina i trajanje ugovora

Provjerite da veli¢ina ugovora nije prepreka sudjelovanju organizacija koje mogu ponuditi socijalnu vrijednost, ukljuc¢ujuéi
mala i srednja poduzela, organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzeéa. Manji ugovori, ukljuc¢ujuéi podjelu
ugovora u grupe, mogu olaksati pristup organizacijama koje su ve¢ aktivne u ostvarivanju socijalnih koristi buduéi da bi ta
veli¢ina mogla biti prikladnija za njihove proizvodne kapacitete. Medutim, premali ugovori mogli bi ograniciti trzisno
natjecanje i ograniciti opseg ulaganja u socijalne rezultate. Imajte na umu da je zabranjeno podijeliti ugovor radi
izbjegavanja obveza EU-a, osim ako je to objektivno opravdano (7).

() () Clanak 5. stavak 3. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 16. stavak 3. Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 8. stavak 4. Direktive 2014/23EU.
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Trajanje ugovora moZe imati vaznu ulogu u odredivanju opsega socijalnog povrata ulaganja. U okviru kra¢ih ugovora, od
jedne godine ili manje, ugovaratelju bi moglo biti teZe uloZiti u socijalne rezultate i ostvariti ih. To se posebno odnosi na
uvodenje novih metoda ili sustava, primjerice za pradenje ljudskih prava duz lanca opskrbe ili za osposobljavanje
prethodno nezaposlenog osoblja. Potrebno je vrijeme da se takve inicijative uspostave i da pokazu rezultate pa to uzmite u
obzir pri donosenju odluke o trajanju ugovora. Ako je trajanje ugovora prekratko, to moZze negativno utjecati i na kvalitetu i
kontinuitet usluge. To bi moglo negativno utjecati na odredene korisnike usluga (kao to su osobe u ranjivom poloZaju).
Mogucée rjesenje je da preduvjet za obnovu i produljenje ugovora, osim njegova opéeg zadovoljavajueg izvrenja, bude
postizanje konkretnih socijalnih rezultata.

Podjela ugovora u grupe

U propisima EU-a isti¢e se moguénost podjele ugovora u grupe, a od javnih narucitelja zahtijeva se da obrazloze odluku o
tome da ne provedu takvu podjelu (). Podjelom ugovora na grupe u okviru SRPP-a moze se osigurati da se manji
gospodarski subjekti, organizacije socijalne ekonomije ili socijalna poduzeca mogu nadmetati jer oni mozda ne mogu
ispuniti sve aspekte velikog ugovora. Isto tako moguce je ograniciti broj grupa dodijeljenih svakom ponuditelju na temelju
unaprijed utvrdenih objektivnih i nediskriminirajucih kriterija (7). Podjela ugovora u grupe moze vam pomo¢i da osigurate
da u ostvarivanje socijalnih koristi bude uklju¢eno vise organizacija.

Javni narucitelji mogu odluciti kako definirati grupe, na primjer prema:

— vrsti proizvoda,

— veli¢ini pojedina¢nih ugovora, ili

— zemljopisnom podrudju isporuke ili izvedbe.

Prethodna provjera trziSta (vidjeti odjeljak 3.2.) mogla bi vam dati informacije o tome kako podijeliti ugovor u grupe na
nacin koji odgovara trzistu i pridonosi postizanju najbolje vrijednosti za novac.

Mozete prihvatiti ponude za kombinaciju grupa i pojedina¢ne grupe. U prvom slucaju u obavijesti o nadmetanju morate
navesti koje se grupe mogu kombinirati. S druge strane, moZete se odluiti na to da ogranicite broj grupa za koje dobavlja¢
moze podnijeti ponudu, kao i da odredite najveci broj grupa koje jedan dobavlja¢ moze dobiti.

Odluka o tome da se ugovor ne podijeli u grupe moze biti primjerena kada bi takva podjela mogla:

— ograniiti trZi$no natjecanje,

— uzrokovati da izvrSenje ugovora bude iznimno tehnicki zahtjevno ili skupo, ili

— narusiti izvrSenje ugovora zbog potrebe za koordinacijom razli¢itih ugovaratelja za svaku grupu.

Odabir okvirnog sporazuma ili ugovora

Jedan od nacina povecanja ucinkovitosti natje¢ajnog postupka pri primjeni SRPP-a moze biti dodjela okvirnih sporazuma.
Okvirni sporazum moze se sklopiti s jednim ili vise gospodarskih subjekata i njime se omogucuje dodjela vise ugovora bez
ponavljanja cijelog postupka javne nabave. Okvirnim sporazumima moZe se pridonijeti SRPP-u tako $to se omogucuje veca
fleksibilnost u dodjeli ugovora, a mogu se povecati i poticaji za dobavljace da ponude rjesenja s ve¢im socijalnim povratom
zbog mogucénosti da dobiju viSe ugovora te na taj nacin povrate dodatne troskove povezane s provedbom tih rjesenja.

U poglavlju 5. nalaze se dodatne informacije o provedbi SRPP-a putem okvirnih sporazuma i ugovornih uvjeta, ukljucujuci
one koji se odnose na podugovaratelje.

Primjer dobre prakse

— Razmotrite u ranoj fazi kako bi vrsta i trajanje ugovora mogli utjecati na socijalnu vrijednost postupka javne nabave. U
okviru provjere trziSta moZete pitati dobavljace koja bi im vrsta ugovora ili okvirnog sporazuma najbolje omoguéila da
ostvare socijalne rezultate.

() Uvodna izjava 78. i ¢lanak 46. stavak 1. Direktive 2014/24/EU, uvodna izjava 87. i ¢lanak 65. stavak 1. Direktive 2014/25/EU.
Nacionalne vlade mogu odlu¢iti i da podjela ugovora u grupe postane obvezna za odredene vrste ugovora.
(") Clanak 46. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 65. stavak 2. Direktive 2014/25/EU.
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3.4.  Odabir postupka

Direktivama 2014/24/EU i 2014/25/EU omogucuje se izbor izmedu pet razli¢itih postupaka javne nabave (7):

— otvoreni postupak — svi subjekti mogu podnijeti ponudu,

— ograniceni postupak — na temelju objektivnih kriterija odabire se najmanje pet ponuditelja za podnosenje ponude,

— natjecateljski postupak uz pregovore — na temelju objektivnih kriterija odabiru se najmanje tri ponuditelja da podnesu
ponude; o ponudama se mozZe pregovarati,

— natjecateljski dijalog — odabiru se najmanje tri natjecatelja da ponude rjeSenja koja se temelje na opisu zahtjeva javnog
narucitelja, i

— partnerstvo za inovacije — odabiru se najmanje tri natjecatelja da izrade i ponude robu ili usluge koji jo§ ne postoje na
trzistu tako da se primjenjuje ugovor strukturiran u fazama.

Treba napomenuti da se u skladu s Direktivom 2014/24/EU natjecateljski postupak uz pregovore i natjecateljski dijalog
mogu koristiti samo u posebnim slucajevima (™) te biste u svakom slucaju trebali pozvati onaj broj natjecatelja koji jamc¢i
stvarno trzi§no natjecanje. Provedba SRPP-a moguca je u bilo kojem od tih postupaka, ali se tocan pristup moze razlikovati
ovisno o odabranom postupku.

U otvorenom postupku svi dobavlja¢i mogu podnijeti ponudu, ali moZete procijeniti tehni¢ku i stru¢nu sposobnost
(uklju¢ujuéi prethodno iskustvo) te donijeti odluku o prihvacanju/odbijanju prije ili poslije ocjenjivanja ponuda. Postupci
koji imaju vise faza (tj. svi osim otvorenog postupka) nude mogucnost da se ponuditelji odaberu unaprijed na temelju
kriterija koji mogu ukljucivati sposobnost ostvarivanja socijalnih aspekata ugovora. U poglavlju 4. navedene su dodatne
informacije o ocjenjivanju tehnicke i stru¢ne sposobnosti u pogledu SRPP-a.

Koristenje dijaloga s ponuditeljima: postupak javne nabave za dnevnu skrb o odraslima sa slozenim
potrebama

Ciljevi javne nabave

Vijece pokrajine Scottish Borders Zeljelo je razviti svoje usluge dnevne skrbi za odrasle sa slozenim potrebama. Vijece je
istrazilo usluge, ukljucujudi savjetovanje s korisnicima, radi postizanja vece personalizacije i fleksibilnosti usluga skrbi
tako da odgovaraju individualnim potrebama. Izazov za Vijece bio je privuéi niz moguéih pruzatelja usluga, ukljucujudi
organizacije kao $to su socijalna poduzeca, da podnesu ponude za tu novu vrstu fleksibilnih ugovora s obzirom na
ograniceni broj potencijalnih pruzatelja usluga.

Pristup

Vijele je prvo primijenilo standardni postupak nabave, ali nijedna ponuda nije ispunila zahtjeve za fleksibilnu isporuku
odgovarajucih usluga. Zatim je razvilo pristup koji je ukljucivao dijalog s nekoliko pruzatelja usluga iz treceg sektora.
Tim za javnu nabavu sastavio je paket informacija u kojem je objasnjen postupak i koji je posluzio kao osnova za vise
razgovora sa svakim pruzateljem koji su se odrzavali tijekom jednog mjeseca. Pruzateljima usluga dana je moguénost
da predstave svoje planove za korisnike usluga i njihove njegovatelje. Taj je dijalog omogudio dionicima da
komuniciraju s potencijalnim pruzateljima usluga te da bolje upoznaju predmetno podrucje i na temelju tog iskustva
izrade kona¢nu specifikaciju. Konacan, zajednicki pripremljen model bio je predmet rasprave sa svim uklju¢enim
stranama, a zatim je predstavljen u zadnjem dijelu postupka javne nabave. Ocijenjene su odabrane ponude te je
dodijeljen ugovor.

Rezultati

Zajednicki izraden model doveo je do veleg broja ponuda i povecao njihovu kvalitetu te je kona¢ni odgovor bio bolji
nego $to se na pocetku ocekivalo. Javni natjecaj doveo je do smanjenja broja ljudi koji putuju iz svojeg podrucja kako
bi dobili usluge skrbi i povecao ucinkovitost, ¢ime se tijekom pet godina u okviru tog modela nabave ostvarila usteda
od 200 000 GBP. Ugovorom je utvrdena i obveza ugovaratelja da pruzaju usluge na nacin koji se primjenjuje na sve
krajnje korisnike, osiguravajuéi da su osim zahtjeva Vijeca ispunjene i individualne potrebe.

(™) Vidjeti poglavlje 1. Direktive 2014/24[EU (posebno ¢lanke od 26. do 31.), poglavlje I. Direktive 2014/25/EU (posebno ¢lanke od 44.
do 49.).

(®) Clanak 26. stavak 4. Direktive 2014/24/EU. U skladu s Direktivom 2014/25/EU natjecateljski dijalog i pregovaracki postupak s
prethodnom objavom mogu se koristiti bez posebnog obrazloZenja.
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Stecena iskustva

Suradnjom pruzatelja, dionika i Vijeca ostvarene su pozitivne koristi koje su nadmasile ocekivanja. Konkretno, na ovaj
se nacin osobama s poteskoama u uenju i njihovim njegovateljima koji su sudjelovali tijekom cijelog postupka dao
osjecaj da su pridonijeli stvaranju nove usluge. Fleksibilnim, koprodukcijskim postupkom pruzila se vazna prilika za
suradnju dobavljaca iz treceg sektora i ljudi koji se koriste uslugom te im se pomoglo da pripreme svoju ponudu i
prilagode je zahtjevima. Prema rije¢ima dobavljaca: ,Moguénost da se sastanemo s obiteljima i povjerenicima u ranoj
fazi postupka omogucila nam je da bolje ispunimo specifi¢ne potrebe utvrdene skupine klijenata”.

Na odabir postupka mogu utjecati i veli¢ina mjerodavnog trzista koje nudi drustveno odgovorna rjesenja, posebni predmet
i opseg predvidenog postupka javne nabave, kao i njegova sloZenost. Ako je rije¢ o prili¢no jednostavnom i standardnom
postupku javne nabave, a samo mali broj dobavljata moze isporuciti proizvodfuslugu, otvoreni postupak mozZe biti
ucinkovit. S druge strane, ograniCeni postupak moze biti prakti¢niji u slucaju da proizvod|/usluga zahtijeva znatne
financijske i tehnicke kapacitete te da predmetne proizvode/usluge mozZe isporuciti velik broj dobavljaca jer tada mozete
odrediti maksimalni broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani da podnesu ponude (*). Ako je posebno podrucje primjene
ugovora sloZenije, ako nije mogude utvrditi tehnicke specifikacije s dovoljnom precizno$c¢u ili ako su potrebna inovativna
rjeSenja, mozda biste trebali odabrati natjecateljski postupak uz pregovore ili natjecateljski dijalog pod uvjetom da su
ispunjeni uvjeti pristupa. Minimalni rokovi za svaki postupak utvrdeni su u direktivama. Na njih se primjenjuje opci
zahtjev kako bi se osiguralo dovoljno vremena s obzirom na sloZenost ugovora (*). Pri odredivanju rokova uzmite u obzir
kvalitetu i sloZenost o¢ekivanih odgovora; kratki rokovi postupaka nabave ponekad mogu biti kontraproduktivni ako znace
da bi trebalo potrositi viSe vremena za razja$njavanje podnesenih ponuda.

Neki javni narucitelji mogu se bojati da ¢e SRPP otezati ponuditeljima da odgovore na kriterije poziva na podnosenje
ponuda te se brinuti da nece dobiti zadovoljavajuce ponude. Taj se problem mozZe rijesiti, medu ostalim, provjerom trzista,
o kojoj je bilo rije¢i u prethodnom poglavlju. Neki postupci omoguéuju vecu interakciju s ponuditeljima, a mogu se
upotrijebiti i kako bi se osigurao dobar odgovor na socijalne kriterije. Na primjer, u natjecateljskom postupku uz
pregovore moguce je pregovarati o aspektima socijalnog ucinka (iznad svih propisanih minimalnih zahtjeva) i o
mehanizmima izvjes¢ivanja koji ¢e se primjenjivati. Natjecateljski dijalog i partnerstva za inovacije mogu pridonijeti
pronalaZenju rjeSenja za sloZene socijalne probleme jer omogucuju ponuditeljima da razviju i dodatno pobolj$aju nova
rjeSenja.

U skladu s Direktivom 2014/24/EU natjecateljski dijalog ili natjecateljski postupak uz pregovore mogu se upotrebljavati
ako trziste ne moze zadovoljiti potrebe javnog narucitelja bez prilagodbe lako dostupnih rjesenja ili ako su potrebna
dodatna dizajnerska ili inovativna rjeSenja (*). Mogu se koristiti i postupci za ugovore obuhvacene blagim rezimom, $to
vam moze pruziti veCu fleksibilnost postupka (vidjeti odjeljak 4.2.).

Ti postupci mogu dovesti do socijalnih inovacija i boljeg razumijevanja moguénosti za ostvarivanje vece socijalne
vrijednosti, ali njihova provedba zahtijeva izdvajanje sredstava i stru¢no znanje. Jednostavnije rjesenje moze biti da se prije
otvorenog ili ograni¢enog postupka provede prethodna provjera trzista.

Konacno, pretkomercijalna nabava (PCP) (*) moze biti korisna u slucajevima u kojima je potrebno razviti inovativna
rjeSenja za zadovoljavanje vasih potreba, medu ostalim, u slucajevima kada se Zele ostvariti socijalni ciljevi (*). PCP
omogucuje javnim naruciteljima da usporede alternativne pristupe potencijalnim rjeSenjima i odaberu onaj koji je
najprimjereniji za zadovoljavanje odredenih javnih potreba. Javna tijela mogu se koristiti njime da usporedno nabave
usluge istraZivanja i razvoja od nekoliko konkurentnih dobavljaca kako bi usporedila razli¢ite pristupe i rjeSenja te utvrdila
najbolje vrijednosti za uloZena sredstva.

() Clanak 65. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 46. Direktive 2014/25/EU.

() Clanak 47. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 66. Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 39. Direktive 2014/23/EU.

() Clanak 26. stavak 4. Direktive 2014/24/EU. U skladu s Direktivom o komunalnim uslugama natjecateljski dijalog i pregovaracki
postupak s prethodnom objavom mogu se koristiti bez posebnog obrazlozenja.

(*) PCP je iskljuCen iz podru¢ja primjene direktiva o javnoj nabavi (vidjeti ¢lanak 14. Direktive 2014/24/EU i ¢lanak 32. Direktive
2014/25[EU). PCP se ne mozZe upotrebljavati za proizvodnju velikog opsega komercijalnih koli¢ina gotovih proizvoda, koja je
obuhvadena podru¢jem primjene direktiva o javnoj nabavi. Za viSe informacija o PCP-u, njegovim prednostima i ograniCenjima
vidjeti https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement.

(*) Za konkretan primjer toga kako se PCP moze upotrijebiti za pruZanje usluga skrbi vecem broju korisnika vidjeti https:/[ec.europa.euf
digital-single-market/en/news bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs

18.6.2021. Sluzbeni list Europske unije C 23735

Primjeri dobre prakse

— Pri donoSenju odluke o postupku uzmite u obzir ¢imbenike SRPP-a, ukljucujuéi trenutani kapacitet trzista za
ispunjavanje vasih socijalnih zahtjeva te o¢ekivanu kvalitetu i koli¢inu ponuda.

— Fleksibilni postupci mogu vam pomod¢i da osigurate dobar odgovor na socijalne kriterije jer omogucuju veéu interakciju
s ponuditeljima.

3.5. Definiranje i osporavanje specifikacija

Bududi da specifikacije mogu odrediti opseg SRPP-a u odredenom ugovoru te utjecati na podrudje trzi§nog natjecanja,
klju¢no je da budu ispravno sastavljene. Jedan od nacina da se to uéini jest da se dionicima omogudi da daju primjedbe na
nacrte specifikacija u okviru provjere trzista. U tom smislu moZe biti koristan i interni postupak osporavanja specifikacija.

U odjeljku 4.4. obraduje se koristenje specifikacija koje se temelje na rezultatima za potrebe SRPP-a. IzlaZenje izvan okvira
strogo tehnickih specifikacija za proizvod ili uslugu i formuliranje zahtjeva na funkcionalan nacin moze dovesti do
socijalnih inovacija i novih ideja koje dolaze s trzista. Na primjer, moZete navesti:

— potpuno pristupacan prijevoz za sve osobe, ukljucujuci osobe s invaliditetom, umjesto autobus s pristupom za
invalidska kolica,

— pristupacna struktura za zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom, umjesto fokusiranja na samo jednu vrstu, kao
§to je, primjerice, izrada signalizacije na Brailleovu pismu ili s pomocu zvuénih sustava, ili

— transparentnost lanaca opskrbe i postupak pralenja prava radnika za ponudeni proizvod umjesto da samo zahtijevate
uskladenost s ILO-om.

Posvecivanje odgovarajuce pozornosti oblikovanju specifikacija u ranoj fazi postupka moze poboljsati socijalne ishode
ugovora. Prethodno opisani postupci procjene potreba, provjere trziSta i odabira odgovarajuce vrste ugovora i postupka
osiguravaju mogucénost postizanja relevantnijih i realisti¢nijih socijalnih ishoda.

Primjer dobre prakse

— Planiranje za drustveno odgovornu javnu nabavu jednako je vazno kao i odabir specifikacija i kriterija javnog natjecaja.
Kad je to mogude i primjereno, provedite savjetovanje s osobljem i krajnjim korisnicima o socijalnim potrebama,
ukljucite sudionike na trzistu kako biste im iznijeli svoje ciljeve i dobili povratne informacije od dobavljaca te odaberite
onaj pristup javnoj nabavi koji vam omogucuje da ostvarite najpozitivnije socijalne ishode.

3.6. Upotreba neobveznih polja u standardnim obrascima

Od 25. listopada 2023. javni narucitelji morat ¢e ispunjavati nove i azurirane standardne obrasce (*) (e-obrasci), koji ¢e im
omoguditi da u svojim postupcima javne nabave navedu informacije o primjeni socijalnih aspekata i kriterija u pogledu
pristupacnosti (za aspekte pristupacnosti, medu ostalim, u standardnim obrascima, vidjeti odjeljak 4.4.1.). AZurirani
standardni obrasci ukljucivat ¢e neobavezno polje u kojem mozZete navesti da postupkom javne nabave Zelite ostvariti
socijalni cilj. Primjenom te opcije pridonijet Cete preciznijem prikupljanju podataka i analizi provedbe SRPP-a u vasoj
zemlji i cijelom EU-u.

Pravilna provedba e-obrazaca ulaganje je u buduénost. To zahtijeva odgovarajucu koli¢inu vremena i sredstava, no
visestruko e se isplatiti u vidu vremena koje ¢e ustedjeti svi koji sudjeluju u uvodenju, kao i sami korisnici. Konkretnije, za
razliku od prethodnih standardnih obrazaca, e-obrasci namijenjeni su tomu da ih u veéem dijelu automatski popunjavaju
sustavi e-nabave, a ne sami korisnici, ¢ime se znatno smanjuje administrativno opterecenje. E-obrasci mogu se prilagoditi
nacionalnim potrebama. Za viSe informacija o postupku i opcijama pogledajte eForms Policy Implementation Handbook
(Priru¢nik o provedbi politike e-obrazaca) (*).

(**) Provedbena Uredba Komisije (EU) 2019/1780 od 23. rujna 2019. o utvrdivanju standardnih obrazaca za objavljivanje obavijesti u
podrudju javne nabave i stavljanju izvan snage Provedbene uredbe (EU) 2015/1986 (SLL 272, 25.10.2019., str. 7.) (e-obrasci).
(*) Vidjeti https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital /eforms_hr
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POGLAVLJE 4.

Postupak javne nabave

U ovom poglavlju nalazi se viSe pojedinosti o tome kako mozete primijeniti SRPP tijekom postupka dodjele ugovora. U njemu
se obraduju mogucnosti u okviru direktiva o javnoj nabavi i prikazuju faze javne nabave od utvrdivanja predmeta javne
nabave do odabira uspje$ne ponude. Na temelju procjene potreba i planiranja o kojima se raspravljalo u poglavlju 3. vasa
organizacija mozZe odrediti koji su pristupi iz ovog poglavlja primjereni za va$ ugovor. Taj izbor ¢esto ukljucuje vise mjera u
podrucju SRPP-a, na primjer, kombiniranje kriterija za isklju¢ivanje i odabir.

U svakom odjeljku nalaze se primjeri stvarnih javnih narucitelja i preporuke koje mjere poduzeti.

4.1. Definiranje predmeta i utvrdivanje relevantnih pravila

Direktivama o javnoj nabavi ne propisuje se jedinstveni pristup za ugovore o javnoj nabavi. Javni narucitelji mogu birati
izmedu razlicitih postupaka i tehnika, a neki ugovori ili financijski aranzmani uopée nisu obuhvaceni pravilima o nabavi,
na primjer, ugovori o radu ili negospodarske usluge od opleg interesa (¥’). Utvrdivanje predmeta ugovora od temeljne je
vaznosti za javnu nabavu koja podlijeze direktivama o javnoj nabavi.

Povezanost s predmetom javnog ugovora

U ¢lanku 67. stavku 3. Direktive 2014/24/EU i ¢lanku 82. stavku 3. Direktive 2014/25/EU objasnjava se $to se misli pod
pojmom ,povezanost s predmetom ugovora”. Smatrat ¢e se da su kriteriji povezani s predmetom javnog ugovora ako se
odnose na radove, robu ili usluge koji se pruzaju u okviru tog ugovora u bilo kojem aspektu i u bilo kojoj fazi njihova
zivotnog vijeka, ukljucujuci ¢cimbenike obuhvacene u:

(a) odredenom postupku proizvodnje, nabave ili trgovine tim radovima, robom ili uslugama; ili
(b) odredenom postupku za drugu fazu njihova zZivotnog vijeka,
i onda kada takvi ¢imbenici nisu dio njihova materijalnog sadrZaja.

Jedan od nacina razmisljanja o tome jest da ne smijete zahtijevati od ponuditelja da uzgajaju i narance ako kupujete
samo jabuke. Medutim, moZete postaviti pitanje uvjeta pod kojima se proizvode jabuke, uklju¢ujuéi ¢imbenike koji
mozda nisu ociti kada promatrate samo gotovi proizvod (npr. uvjeti rada).

Dodatni primjeri u ovom poglavlju pokazuju kako se povezanost s predmetom ugovora primjenjuje na kriterije u
pogledu SRPP-a u svakoj fazi ponude i koji pristupi ne ispunjavaju taj zahtjev.

Predmet obi¢no ima oblik kratkog opisa robe, usluga ili radova koje namjeravate kupiti. Za postupke koji premasuju
pragove EU-a to se navodi u obavijesti o nadmetanju zajedno s relevantnim oznakama iz Jedinstvenog rjecnika javne
nabave (CVP). One omogucuju da sudionici na trZitu to¢no znaju $to Zelite kupiti i osiguravaju da ée zainteresirani
gospodarski subjekti biti obavijesteni o vasem postupku javne nabave. CPV oznake vazne su i zato $to odreduju koji se
pravni rezim utvrden u direktivama primjenjuje na ugovor. Za drustvene i druge posebne usluge kupljene u obliku
ugovora o javnoj nabavi, direktivama o javnoj nabavi osigurava se ,blagi rezim” koji omogucuje vecu fleksibilnost u
postupku dodjele ugovora (*)). CPV utvrduje je li ugovor obuhvaen blagim rezimom i moZe li se rezervirati za
organizacije koje pruzaju javne usluge (vidjeti odjeljak 4.3.).

Odlucivanje o predmetu ugovora klju¢no je i za utvrdivanje relevantnih moguénosti za primjenu socijalnih kriterija u
okviru javnog natjecaja. Zapravo, u direktivama o javnoj nabavi jasno je utvrdeno da javni narucitelji mogu primjenjivati
socijalne kriterije tijekom cijelog postupka javne nabave pod uvjetom da su ti kriteriji povezani s predmetom ugovora (za
vise informacija o tome vidjeti prethodni okvir). U tablici u nastavku navode se primjeri razlicitih vrsta ugovora,
primjenjivih pravila i potencijalnih pristupa SRPP-u.

(*’) Usluge kao §to su policija, pravosude i sustavi obvezne socijalne sigurnosti ne podlijeZu posebnom europskom zakonodavstvu ni
pravilima europskog unutarnjeg trzita i trzi§nog natjecanja.

(*) Glava IIL (¢lanci od 74. do 77.) Direktive 2014/24/EU, ¢lanci od 91. do 94. Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 19. Direktive 2014/23/EU.
Vidjeti odjeljak 4.2. u nastavku.
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Tablica 4.1.

Primjeri pristupa SRPP-u povezanih s predmetom ugovora

Predmet Primjenjiva pravila Primjer pristupa SRPP-u
Nabava bolni¢kih  uniformi | Direktiva 2014/24[EU | — kriteriji za iskljuCenje i odabir za osiguravanje etic-
(procijenjena vrijednost | (potpuno obuhvaéeno) kih radnih praksi u cijelom lancu opskrbe
300 000 EUR) — kriteriji za dodjelu uklju¢uju upuéivanje na oznake

treée strane kojima se potvrduje eti¢ka proizvodnja
— ugovorne klauzule kojima se podupiru obveze i
omogucuje pracenje lanca opskrbe
— tehnicke specifikacije kojima se zahtijeva pristupac-
nost i ukljucivanje osoba s invaliditetom

Usluge skrbi za ranjive skupine | Direktiva 2014/24/EU (blagi | — prethodna provjera trzista kako bi se donijela

mladih (procijenjena vrijednost | rezim) odluka o najucinkovitijem nacinu pruzanja usluge

1 milijun EUR) — savjetovanje s korisnicima i stru¢njacima kako bi se
utvrdile potrebe korisnika, medu ostalim, u vezi s
pristupacnoscu

— ugovor moZe biti rezerviran za organizacije koje
pruZaju javne usluge (rezervirani ugovori za soci-
jalne usluge)

— kriteriji za dodjelu usmjereni na kvalitetu i socijalnu
uklju¢enost (npr. davanje prednosti znacajkama
koje ukljucuju osobe s invaliditetom i elementima
pristupacnosti)

— ugovorne klauzule mogu povezati pladanje s rezul-
tatima, npr. definirani pozitivni rezultati za mlade

Javno-privatno partnerstvo za | Direktiva 2014/23[EU | — kriteriji za odabir ukljucuju iskustvo u provedbi
razvoj  urbanog  podrudja, | (Direktiva o koncesijama) prethodnih projekata na socijalno ukljuciv nacin
ukljucujudi socijalno — tehnicke specifikacije moraju ukljucivati kriterije
stanovanje i usluge zajednice pristupacnosti za sve zgrade, javne prostore i sadr-
(procijenjena vrijednost Zaje

25 milijuna EUR) — ugovorne klauzule ukljucuju zaposljavanje i ospo-

sobljavanje odredenog broja radnika u nepovolj-
nom poloZaju

lako je u prethodnoj tablici naveden tek malen broj vrsta ugovora u kojem socijalna pitanja mogu biti u prvom planu, ona
pokazuje niz mogucih pristupa u skladu s pravom EU-a. Svi prethodno navedeni pristupi SRPP-u povezani su s predmetom
ugovora. Neki primjeri pristupa koji ne bi bili povezani s predmetom ugovora:

— zahtjev da ponuditelji imaju oznake/potvrde trece strane za sve svoje proizvode (ukljuc¢ujudi one koji se ne kupuju) ili da
zaposljavaju radnike u nepovoljnom poloZaju u svim svojim djelatnostima (a ne samo za predmetni ugovor),

— dodjela dodatnih bodova ponuditeljima koji pristanu na to da ¢e dati dobrotvornu donaciju ili poduprijeti projekt koji
nije povezan s predmetnim ugovorom,

— zahtjev da ponuditelji imaju op¢u politiku drustveno odgovornog poslovanja, a ne samo posebne zahtjeve za izvrSenje
predmetnog ugovora.

Tredi se primjer podupire u uvodnoj izjavi 97. Direktive 2014/24/EU i uvodnoj izjavi 102. Direktive 2014/25/EU. Umjesto
da zahtijevate politiku na razini cijelog poduzeca, trebali biste se usredoto¢iti na posebne aspekte drustvene odgovornosti
koje Zelite ispuniti ugovorom. U nekim slucajevima politika drustveno odgovornog poslovanja moze posluziti kao
(djelomi¢ni) dokaz u vezi s odredenim zahtjevom. Na primjer, ako va§ ugovor ukljucuje uvjete za zastitu zvizdaca u lancu
opskrbe, ponuditelji mogu navesti svoju opéu politiku o zvizda¢ima, kao i sve konkretne mjere koje ¢e uspostaviti za
potrebe ugovora.
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4.2.  Blagirezim

Tijekom reforme direktiva o javnoj nabavi koja je provedena 2014. potvrdeno je da se na odredene usluge, osobito one
povezane s druStvenim, zdravstvenim i obrazovnim aktivnostima i aktivnostima zajednice, trebaju primjenjivati posebna
pravila. Te su usluge po svojoj prirodi uglavnom ogranicenog prekograni¢nog interesa te su ujedno drugacije organizirane
u razli¢itim drzavama ¢lanicama EU-a s obzirom na to da odrazavaju razlicite kulturne tradicije. Zbog toga je uspostavljen
zaseban ,blagi rezim” kojim se stvaraju jedinstvene prilike za SRPP.

Europski okvir za kvalitetu socijalnih usluga

Dobrovoljni europski okvir za kvalitetu socijalnih usluga donesen je 2010. Okvirom se definiraju nacela kvalitete za
socijalne usluge i operativni kriteriji za potporu pri provedbi i pradenju. Namijenjen je i javnim naruciteljima
zaduZenima za socijalne usluge i pruzateljima usluga i njihovim zaposlenicima.

Sveobuhvatna nacela kvalitete navode da bi socijalne usluge trebale biti dostupne, pristupacne, cjenovno prihvatljive,
usmjerene na pojedinca, sveobuhvatne, kontinuirane i usmjerene na rezultate. Dodatna objasnjenja za svako od tih
nacela navedena su u okviru.

Nacela i kriteriji posebno su vazni za usluge obuhvacene blagim reZzimom. Na primjer, mogu pomo¢i strukturirati
savjetovanje s korisnicima i njihovo sudjelovanje u planiranju i dodjeli usluga. Potpuni okvir dostupan je ovdje.

Blagim rezimom za socijalne i druge posebne usluge (**) utvrduje se visi prag za primjenu pravila EU-a na takve usluge i
omogucuje drzavama c¢lanicama da uspostave nacionalne propise u vezi s njihovom dodjelom. Zbog visokog stupnja
diskrecijskog prava drzava ¢lanica u tom podruéju, postupovna pravila koja se primjenjuju na socijalne i druge posebne
usluge mogu se znatno razlikovati od jedne do druge drzave ¢lanice EU-a. U skladu s pravom Unije, i dalje se primjenjuju
samo osnovna nacela transparentnosti i jednakog postupanja na temelju Ugovora, kao i zahtjev da se objavi obavijest o
nadmetanju i obavijest o dodjeli ugovora.

U okviru tih osnovnih nacela mogude je primjenjivati postupke dodjele za ugovore u okviru blagog rezima, koji su
fleksibilniji od onih koji se upotrebljavaju za ugovore koji su u cijelosti obuhvaéeni direktivama o javnoj nabavi. Na
primjer, korisnici i potencijalni pruzatelji usluga mogu biti vise ukljuceni u oblikovanje usluga te se moze pregovarati o
razli¢itim aspektima kao $to su kvaliteta, pokrivenost i nacini zaposljavanja osoblja. Ujedno je mogule primijeniti
postupke koji se temelje na onima koji su navedeni u direktivama o javnoj nabavi, ali uz odredene prilagodbe koje ih ¢ine
prikladnijima za usluge koje nabavljate (*). Na primjer, mozda Zelite odrzavati sastanke u okviru dijaloga s ponuditeljima
prije objave poziva na nadmetanje/opisne dokumentacije ili prilagoditi rokove ili broj ponuditelja koji e biti pozvani na
podnosenje ponuda.

Dodatni primjeri primjene blagog rezima u nacionalnoj praksi nalaze se u okvirima u ovom odjeljku.

Primjeri nacionalnog zakonodavstva/smjernica o blagom rezimu: Francuska i Skotska

Tri francuska ministarstva 2019. zajedno su objavila azurirane smjernice o socijalnim aspektima nabave. U njima se
odrazavaju direktive o javnoj nabavi, kako su provedene u francuskom pravu Odlukom br. 2016-360 od
25. ozujka 2016.

U Priru¢niku se, medu ostalim, razmatra primjena ,prilagodenog postupka” koji se moze koristiti za socijalne i druge
posebne usluge, kako je utvrdeno u ¢lancima 27. i 28. odluke. U njemu se predlazu nacini na koje se taj postupak
moZe koristiti za postizanje socijalnih ciljeva poput uklju¢ivanja nezaposlenih osoba na trziste rada. Na primjer,
ponuditelji mogu ponuditi alternativne nacine postizanja socijalnih ciljeva.

U priru¢niku se naglasava i da prilagodeni postupak ne dopusta da se ugovori rezerviraju za jedno odredeno poduzece,
ali da se rezervacije mogu koristiti u slu¢ajevima u kojima je to primjereno.

(*) Glava IIL (¢clanci od 74. do 77.) Direktive 2014/24/EU, ¢lanci od 91. do 94. Direktive 2014/25/EU. Clankom 19. Direktive
2014/23[EU predvida se da se na koncesije za socijalne i druge posebne usluge primjenjuju samo pravila o objavljivanju prethodne
informacijske obavijesti, obavijesti o dodjeli ugovora i pravila o pravnoj zastiti.

(*) U obavijesti 0 nadmetanju vazno je navesti jeste li koristili jedan od uobi¢ajenih postupaka ili ste ga prilagodili radi dodjele ugovora u
okviru blagog rezima.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Francuski odjel za pravne poslove (Direction des Affaires Juridiques) objavio je i smjernice o primjeni prilagodenog
postupka, naglasavajuéi da bi se time trebalo omoguciti veée sudjelovanje MSP-ova i drugih ,netradicionalnih”
ponuditelja.

U Skotskoj su izradene posebne smjernice za nabavu usluga skrbi i potpore u okviru blagog rezima. U dokumentu se
navode primjeri najbolje prakse u pogledu ukljucivanja korisnika usluga i pruzatelja skrbi, planiranja javne nabave,
uklju¢ivanja, prema potrebi, zahtjeva u pogledu ostvarivanja koristi za zajednicu i upravljanja ugovorima nakon
dodjele. U njemu se navode primjeri kako zastititi kontinuitet i kvalitetu usluga u svakom koraku postupka javne
nabave.

Znatan broj usluga reguliranih u okviru blagog rezima odnosi se na usluge koje se pruzaju pojedincima. Kao takve, imaju
znatan ucinak na dobrobit pojedinaca koji ih primaju i zahtijevaju obavljanje radno intenzivnih aktivnosti. Pravilima EU-a
0 javnoj nabavi priznaje se vaZnost uzimanja u obzir niza aspekata i pitanja kvalitete pri nabavi tih usluga. Zbog toga se
nacionalnim pravilima o ugovorima u okviru blagog rezima mora osigurati da javni narucitelji mogu uzeti u obzir:
kvalitetu; kontinuitet; pristupacnost; cjenovnu prihvatljivost; dostupnost i sveobuhvatnost usluga; posebne potrebe
razli¢itih kategorija korisnika, uklju¢ujuéi skupine u nepovoljnom poloZaju i ranjive skupine; ukljucenost i osnazivanje
korisnika; i inovacije. Nacionalnim pravilima moZe se propisati i da kriteriji za dodjelu za takve ugovore ukljucuju
kvalitetu i odrzivost usluga.

Vrijedi podsjetiti da mogu postojati razliciti nacini za organiziranje pruzanja usluge, uklju¢ujuéi socijalne usluge. Neki nisu
obuhvadeni pravilima o javnoj nabavi. Na primjer:

— mozete dodijeliti bespovratna sredstva jednoj organizaciji zajednice ili vise njih (*'),
— vasa organizacija moze odluciti da ¢e pruzati uslugu koristeci se vlastitim sredstvima, ili

— vaa organizacija moze se koristiti internim pruZzateljem usluga ili suradivati s drugim javnim naruciteljima radi
pruZzanja usluge (*2).

Pravila o drzavnim potporama utvrdena u ¢lancima 107. i 108. Ugovora potrebno je uzeti u obzir ako postoji rizik da se
nekom poduzecu dodijeli selektivna prednost (%)

Potpuni popis usluga obuhvacenih blagim reZzimom utvrden je u direktivama o javnoj nabavi (*¥), a ve¢ina najrelevantnijih
za SRPP nalazi se na sljedecoj stranici. Usluge oznacene podebljanim slovima mogu se rezervirati za organizacije koje
pruzaju javne usluge (vidjeti odjeljak 4.3.).

Primjeri dobre prakse

— Kada definirate predmet ugovora, razmotrite na koji nacin to odreduje koja se pravna pravila primjenjuju, na primjer, je
li taj predmet ugovora obuhvacen blagim rezimom.

— Predmet vaseg ugovora, zajedno s odgovarajuéim CPV oznakama, odreduje i podru¢je primjene kriterija SRPP-a koje
mozete primijeniti, tako da je potrebno ukljuciti sve relevantne aspekte (npr. razvoj urbanog podrucja, ukljucujudi
socijalno stanovanje i usluge u zajednici).

— Ako se na predmet ugovora primjenjuje blagi rezZim, morate prouciti nacionalna pravila i smjernice te biste trebali
razmisliti o tome kako organizirati postupak da povecate socijalnu vrijednost, na primjer, uklju¢ivanjem korisnika u
postupak javne nabave.

Primjeri ugovora koji se dodjeljuju u okviru blagog rezima

Obavijesti objavljene u Sluzbenom listu pokazuju neke nacine na koje se blagi rezim koristi za postizanje socijalnih
ciljeva. Na primjer, u ugovoru za ,usluge prevencije i dobrobiti u zajednici” javni narucitelj odlucio je koristiti
natjecateljski postupak uz pregovore. Cilj je bio ukljuciti se u zajednicko osmisljavanje i naknadnu provedbu mreze
usluga.

(") Kako je propisano u uvodnoj izjavi 4. Direktive 2014/24/EU: ,.... samo financiranje djelatnosti, posebno dodjelom bespovratnih
sredstava, koje je Cesto povezano s obvezom vracanja dodijeljenih sredstava ako ta sredstva nisu koristena u svrhe kojima su
namijenjena, uobicajeno nije obuhvaceno podru¢jem primjene pravi[la] o javnoj nabavi” Vidjeti i uvodnu izjavu 114. Direktive
2014/24/EU i uvodnu izjavu 120. Direktive 2014/25/EU.

(") U ovom slucaju primjenjuju se pravila o javnim ugovorima i koncesijama izmedu subjekata u javnom sektoru iz ¢lanka 12. Direktive
2014/24[EU i ¢lanka 17. Direktive 2014/23/2014. U ¢lancima od 28. do 30. Direktive 2014/25/EU utvrdena su pravila koja se
primjenjuju na posebne odnose za javnu nabavu komunalnih usluga.

(") Za dodatne informacije vidjeti http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(*) Prilog XIV. Direktivi 2014/24/EU, Prilog XVIL. Direktivi 2014/25/EU i Prilog IV. Direktivi 2014/23[EU.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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U obavijesti su bili navedeni o¢ekivani rezultati javne nabave, uklju¢ujuci:
— vecu kvalitetu Zivota pojedinaca i zajednica,

— poboljsanje opéeg zdravlja i dobrobiti ljudi od rodenja tijekom cijelog Zivota te pruzanje potpore ljudima kako bi
zadrzali svoju neovisnost,

— gradani imaju izbor i kontrolu nad uslugama i potporom kojoj pristupaju.
Kriteriji za dodjelu usmjereni su na socijalnu vrijednost i druge kvalitativne aspekte usluge.

Drugi je primjer okvirni sporazum o pruZanju usluga socijalne skrbi starijim osobama. Taj je ugovor isto tako
dodjjeljen na temelju natjecateljskog postupka uz pregovore. Od zainteresiranih pruzatelja usluga zatrazeno je da
dostave koncepte za potporu ranjivim osobama koje Zive kod kuce, uklju¢ujuci nabavu opreme za pomo¢ na daljinu.

Kriteriji za dodjelu uglavnom su bili usmjereni na kvalitetu pruZene usluge, uklju¢ujudi stru¢nost i odobrena sredstva,
te metode koje korisnicima omoguéuju da ostanu kod kuée. Primljene su ukupno Cetiri ponude, a odabrani ponuditelj
bio je MSP.

Tablica 4.2.

Izvadak iz Priloga XIV. Direktivi 2014/24/EU — Odabrane usluge na koje se primjenjuje blagi reZim i ¢lanka 77.
Direktive 2014/24/EU ili ¢lanka 94. Direktive 2014/25/EU (podebljano)

Opis CPV oznaka

Zdravstvene, drustvene i povezane usluge 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
[usluge pribavljanja osoba za pomo¢ u kucanstvu];79624000-4
[usluge pribavljanja osoblja za medicinsku njegu] i 79625000-1
[usluge pribavljanja medicinskog osoblja], od 85000000-9 do
85323000-9 [usluge zdravstvene zaStite i socijalne skrbi];
98133100-5, 98133000-4 [usluge drustvenih clanskih organizacija];
98200000-5; 98500000-8 [privatna kucanstva sa zaposlenim osobljem] i
od 98513000-2 do 98514000-9 [usluge posredovanja za radnu snagu za
kucanstva, usluge agencijskog osoblja za kucanstva, usluge uredskog
osoblja za kudanstva, osoblje za rad na odredeno vrijeme za kucanstva,
usluge pomoc¢i u kudi i kucanske usluge]

Administrativne, ~ drustvene, obrazovne, | 85321000-5 i 85322000-2, 75000000-6 [usluge uprave, obrane i
zdravstvene usluge i usluge vezane uz kulturu | socijalnog osiguranja], 75121000-0 [upravne usluge u obrazovanju],
75122000-7 [upravne usluge u zdravstvu], 75124000-1; od
79995000-5 do 79995200-7; od 80000000-4 [usluge obrazovanja i
struénog osposobljavanja] do 80660000-8, ukljuc¢ujuéi 80110000-8
[usluge  predskolskog  obrazovanja], 80300000-7 [usluge
visokoskolskog obrazovanja], 80420000-4 [usluge e-uCenja],
80430000-7 [usluge obrazovanja odraslih na razini sveufilista],
80511000-9 [usluge izobrazbe osoblja], 80520000-5 [sredstva za
izobrazbu] i 80590000-6 [usluge mentorstva]; od 92000000-1 do
92700000-8, ukljucujuéi 92500000-6 [usluge knjiznice, arhiva, muzeja
i druge usluge u kulturi], 92600000-7 [usluge u podrudju sporta],
79950000-8 [usluge organiziranja izlozbi, sajmova 1 kongresa],
79951000-5 [usluge organiziranja seminara], 79952000-2 [usluge
organiziranja raznih dogadanja], 79952100-3 [usluge organiziranja
kulturnih dogadanja], 79953000-9 [usluge organiziranja festivala],
79954000-6 [usluge organiziranja proslava], 79955000-3 [usluge
organiziranja modnih revija], 79956000-0 [usluge organiziranja sajmova i

izlozbi]
Usluge obvezne socijalne sigurnosti (') 75300000-9
Usluge vezane uz naknade 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,

75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Opis

CPV oznaka

Druge usluge zajednice, drustvene i osobne
usluge, ukljucujuéi  usluge sindikata,
politickih organizacija, udruZenja mladih i
drugih organizacija s ¢lanstvom

98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8[usluge koje
pruZaju udruge mladih] i 98130000-3

Vjerske usluge

98131000-0

Druge administrativne usluge i drZavne
usluge

od 75100000-7 do 75120000-3; 75123000-4 [upravne usluge u
stambenom gospodarstvu]; od 75125000-8 do 75131000-3

Pruzanje usluga za zajednicu

od 75200000-8 do 75231000-4

C 237/41

od 75231210-9 do 75231230-5; od 75240000-0 do 75252000-7;
794300000-7; 98113100-9

Zatvorske usluge, usluge javne sigurnosti i
spasilacke usluge u mjeri u kojoj one nisu
iskljucene na temelju ¢lanka 10. tocke (h)

Medunarodne usluge 98900000-2 [usluge koje pruzaju ekstrateritorijalne organizacije i tijela]
1 98910000-5 [usluge koje su svojstvene medunarodnim organizacijama i

tijelima]

(1) Te usluge nisu obuhvadene Direktivom ako se radi o negospodarskim uslugama od opéeg interesa. Drzave ¢lanice slobodne su
organizirati pruzanje obveznih drustvenih usluga ili drugih usluga kao usluga od opéeg interesa ili kao negospodarskih usluga od
opceg interesa.

4.3. Rezervacije

U mnogim drzavama ¢lanicama EU-a zasti¢ene radionice i programi zaposljavanja imaju vaznu ulogu u podupiranju
integracije osoba s invaliditetom ili osoba koje se zbog nekog drugog razloga nalaze u nepovoljnom polozaju na trzistu
rada. Te radionice Cesto pruZaju usluge koje javni narucitelji trebaju, na primjer, za odrzavanje i popravak, skladistenje ili
proizvodnju i sastavljanje. Osim toga, u okviru poduzeca koja se bave brojnim djelatnostima, kao $to su turizam ili
informaticke usluge, postoje i programi zasti¢enih zaposlenja. U okviru tih radionica i programa nude se radna mjesta
osobama s invaliditetom, a mogu se zaposliti i drugi radnici u nepovoljnom poloZaju.

U skladu s direktivama o javnoj nabavi () drzave clanice mogu zadrzati pravo sudjelovanja u postupcima nabave za
zastiCene radionice i gospodarske subjekte ¢iji je glavni cilj socijalna i profesionalna integracija osoba s invaliditetom ili
osoba u nepovoljnom poloZaju. Ujedno je mogule osigurati provedbu ugovora u kontekstu strukturiranih i stabilnih
programa zapo$ljavanja u zasti¢enim podru¢jima. Kako biste imali pravo koristiti rezervirane ugovore, najmanje 30 %
zaposlenika tih radionica, gospodarskih subjekata ili zasticenih programa zaposlenja moraju biti osobe s invaliditetom ili
osobe u nepovoljnom poloZaju. Moguce je rezervirati i samo odredene dijelove ugovora.

Tko su osobe s invaliditetom ili osobe u nepovoljnom poloZzaju? lako ¢e to¢na definicija ovisiti o drzavama ¢lanicama koje
su odlucile djelovati u skladu s odredbama EU-a o rezerviranim ugovorima te e se shodno tome odraziti u nacionalnom
pravu, u okviru u nastavku utvrdene su tipicne kategorije osoba koje se mogu uzeti u obzir u okviru tih pojmova (*).
Treba napomenuti da se kategorije osoba s invaliditetom i radnika u nepovoljnom polozaju medusobno ne isklju¢uju.

Tko su osobe s invaliditetom i osobe u nepovoljnom poloZaju?
U skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom osobe s invaliditetom sve su osobe koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna osteCenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim
preprekama mogu sprecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima.

Ponekad osoba s invaliditetom dobiva sluzbenu potvrdu:

(a) ako je prepoznata kao osoba s invaliditetom u skladu s nacionalnim pravnim okvirom; ili

() Clanak 20. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 38. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 24. Direktive 2014/23EU.
(*) Popis u nastavku okviran je i nadahnut ¢lankom 1. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) odnosno (uz
odredene dodatke) ¢lankom 2. Uredbe Komisije (EU) br. 651 iz 2014. (Uredba o opéem skupnom izuzecu).
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(b) ima iskaznicu EU-a za osobe s invaliditetom.
Osobe u nepovoljnom poloZaju mogu ukljucivati svaku osobu koja spada u jednu ili vise sljede¢ih kategorija:

(a) dugotrajno nezaposlena osoba (razdoblje se moze razlikovati, npr. osoba koja nije bila zaposlena s redovnom
pla¢om u prethodnom razdoblju od 6 do 24 mjeseca);

(b) mladi (npr. u dobi izmedu 15 i 24 godine);

() nije dovrsila srednje obrazovanje ili strukovnu izobrazbu (Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja 3) ili
koja je dovrsila redovno obrazovanje prije manje od dvije godine, a jos nije bila prvi put zaposlena s redovnom
pladom;

(d) starijaje od 50 godina;

(e) Zzivi kao odrasli samac s jednom ili vi§e uzdrZavanih osoba;

(f) radi u sektoru ili struci u drzavi ¢lanici u kojoj je neravnoteza izmedu spolova visa od prosjecne neravnoteze
izmedu spolova u svim gospodarskim sektorima u toj drzavi ¢lanici (npr. 25 %), a pripada tom premalo

zastupljenom spolu;

(@) pripada etnictkoj manjini u drzavi ¢lanici i potreban joj je razvoj jezi¢nog profila, profila struénog usavrsavanja ili
profila radnog iskustva da bi poboljsala izglede za pristup stalnom zaposlenju;

(h) moze se smatrati izloZenom riziku od siromastva ili ozbiljno materijalno ugroZenom (npr. osobe u stanju
materijalne oskudice, osobe koje Zive u kuéanstvima s vrlo niskim intenzitetom rada, beskuénici itd.); ili

(i) izloZena je drugim uvjetima koji je dovode u ranjivu situaciju (npr. nasilje u obitelji, ovisnici itd.).

Uz opéu odredbu o prethodno navedenim rezervacijama, drzavama ¢lanicama na raspolaganju je posebna rezervacija za
odredene usluge obuhvacene blagim rezimom (”). To je usmjereno na organizacije koje provode pruzanje javnih usluga
povezanih s ugovorom koji se dodjeljuje, na primjer, neprofitna zaklada koja promice pismenost i koja Zeli raspisati
natjecaj za osiguranje obrazovanja odraslih. Sudjelovanje u natjecaju moze se rezervirati za takve organizacije ako
ispunjavaju niz uvjeta koji se odnose na njihove ciljeve, ponovno ulaganje dobiti te upravljacke strukture koje se temelje na
vlasni§tvu zaposlenika ili njihovu aktivnom sudjelovanju u upravljanju (*). Organizacije obuhvadene tom rezervacijom
mogu ukljucivati socijalna poduzeca, poduzeca kojima upravljaju zaposlenici i dobrotvorne organizacije.

Popis usluga na koje se ova rezervacija moZe primijeniti iscrpan je, $to znaci da se ne moze primjenjivati na druge usluge.
Osim toga, ugovor na temelju navedene rezervacije ne moze se dodijeliti organizaciji kojoj je isti javni narucitelj veé
dodijelio ugovor za iste usluge u okviru te rezervacije u prethodne tri godine. To se ograniCenje ne primjenjuje ako je
tijekom trogodisnjeg razdoblja javni narucitelj za predmetne usluge dodijelio ugovor organizaciji u okviru postupka javne
nabave koji nije bio rezerviran. Naposljetku, maksimalno trajanje ugovora dodijeljenih u okviru rezervacije iznosi tri
godine.

Svrha je tih pravila osigurati da se tom rezervacijom neopravdano ne narusi trzi$no natjecanje. Vazno je imati na umu da je
koriStenje rezervacija proizvoljno. Cinjenica da je odredena usluga uvrstena na popis usluga za koje se moze primijeniti
rezervacija ne sprecava vas da za tu uslugu dodijelite ugovor u postupku koji nije rezerviran u skladu s pravilima o blagom
rezimu.

Rezervirani postupak javne nabave za preradu hrane u departmanu Vendéeu (Francuska)
Cilj javne nabave

Departman Vendée dodijelio je 2011. ugovor socijalnom poduzecu koje radi s osobama s invaliditetom za upravljanje
logistickim centrom za ekoloske poljoprivredne proizvode. U okviru centra skladiste se, obraduju, pakiraju i isporu¢uju
obroci srednjim $kolama. Cilj postupka bio je kupiti odrzive, kvalitetne proizvode po nizim troskovima i olak3ati
pristup lokalnim proizvoda¢ima.

(7) Clanak 77. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 94. Direktive 2014/25/EU. Relevantne usluge oznacene su podebljanim slovima u
tablici 4.2.
(**) Tiuvjeti navedeni su u ¢lanku 77. stavku 2. Direktive 2014/24/EU i ¢lanku 94. stavku 2. Direktive 2014/25/EU.
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Pristup

Ugovor je dodijeljen u okviru rezerviranog postupka javne nabave. Odabrani ponuditelj bila je organizacija ADAPEI-
ARIA 85. To socijalno poduzece radi s osobama s invaliditetom te im nudi ne samo radno mjesto, ve¢ i zdravstvenu i
socijalnu potporu. Organizacija ukupno zaposljava vise od 1 400 osoba. Uspostavljena je skupina naruitelja kako bi
zajednicki nabavljali hranu i poticali upotrebu logistickog centra. Ugovor o upravljanju logistickim centrom obnovljen
je 2015.

Rezultati

Dodjelom rezerviranog ugovora za socijalno poduzece koje radi s osobama s invaliditetom, departman je osigurao
pozitivan socijalni u¢inak i upotrebu ekoloske hrane proizvedene na lokalnoj razini. Godisnje se u 31 srednju skolu
isporuci vise od 1 800 000 obroka.

Stecena iskustva

Rije¢ je o uspjesnom modelu za uspostavu zajednickog i globalnog pristupa nabavi hrane i pi¢a koji obuhvaca tri stupa
odrzivog razvoja — okoli$ni, socijalni i gospodarski. Tim se pristupom potrebe dobavljaca poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda ucinkovito povezuju s potrebama opskrbe razlicitih javnih narucitelja dodjelom rezerviranog ugovora
socijalnom poduzecu. Ministarstvo sada razmatra prosirenje programa kako bi se ukljucili drugi javni narucitelji (domovi
umirovljenika, $kole, opéine) i primjenu slicnog pristupa za opskrbu ribom te su trenutacno u tijeku aktivnosti za
ukljucivanje sudionika na trzistu.

Primjeri dobre prakse

— Rezerviranje ugovora za trzi§no natjecanje organizacija ili programa sa socijalnom svrhom moze biti u¢inkovit nacin
ostvarivanja drustvene vrijednosti putem javne nabave.

— Provjera trzi§ta moze pomo¢i u utvrdivanju relevantnih organizacija koje ispunjavaju kriterije iz odredbi o rezerviranim
ugovorima i njihova kapaciteta za izvrSenje ugovora (vidjeti odjeljak 2.3. — Savjetovanje s dionicima).

— Ako socijalna poduzeca nemaju dovoljno kapaciteta za samostalno sudjelovanje u javnim natje¢ajima za dodjelu
rezerviranih ugovora, razmotrite razdiobu ugovora u grupe te moguénost uspostave partnerstava ili konzorcija koji bi
mogli ispuniti zahtjeve. Imajte na umu da je mogude rezervirati odredene grupe u okviru veceg ugovora za socijalna
poduzela.

4.4.  Tehnicke specifikacije

Nakon 3to ste utvrdili predmet ugovora, trebate uspostaviti detaljnije zahtjeve. Tehnicke specifikacije govore sudionicima na trzistu
$to to¢no Zelite kupiti, a mogu ukljucivati i socijalne aspekte ako je to kljucan dio onoga $to treba isporuciti. Ponude koje nisu u
skladu s tehnickim specifikacijama moraju se odbiti (**), stoga je vazno ukljuciti samo bitne zahtjeve (1*). Kriteriji za dodjelu
trebali bi odrazZavati vae preferencije, kako je navedeno u odjeljku 4.7.

Povezanost s predmetom javnog ugovora i tehnicke specifikacije

U direktivama o javnoj nabavi navodi se da se tehnicke specifikacije mogu odnositi na odredeni postupak ili nacin
proizvodnje ili izvrSenje potrebnih radova, robe ili usluga ili na odredeni postupak za neku drugu fazu njegova Zivotnog
ciklusa. To se primjenjuje i kada ti elementi nisu sastavni dio materijalnog sadrZaja nabave, sve dok su povezani s
predmetom ugovora i proporcionalni njegovoj vrijednosti i ciljevima.

To znadi da nije potrebno da se sve specifikacije odnose na ¢imbenike koji su vidljivi ili primjetni u gotovom proizvodu
ili usluzi. Na primjer, tekstilni proizvodi koji se proizvode uporabom otrovnih bojila (koja predstavljaju ozbiljan rizik
za zdravlje radnika) mogu izgledati isto kao oni koji se proizvode na sigurniji nacin.

() Sud EU-a je u predmetu C-243/89 Komisija protiv Kraljevine Danske (Storebaelt) i predmetu C-561/12 Nordecon AS i Ramboll Eesti
AS protiv Rahandusministeerium (Nordecon) istaknuo obvezu odbijanja ponuda koje ne zadovoljavaju specifikacije.

(1) Varijante se mogu se koristiti kako bi se, prema potrebi, omogudéila veca fleksibilnost u specifikacijama. Pravila o varijantama
utvrdena su ¢lankom 45. Direktive 2014/24/EU i ¢lankom 64. Direktive 2014/25/EU.
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U tehnickim specifikacijama mozete zahtijevati upotrebu netoksi¢nih bojila u konkretnim proizvodima koje kupujete.
Opd¢i zahtjevi u pogledu sigurnosti radnika mogu biti sastavni dio kriterija za odabir ifili klauzula o izvr$enju ugovora.

Postoje razli¢iti nacini izrade specifikacija: koriStenjem priznatih europskih, medunarodnih ili nacionalnih normi,
izvedbenih ili funkcionalnih zahtjeva ili nekih kombinacija tih pristupa. Specifikacije koje se temelje na rezultatima mogu
biti posebno prikladne za usluge, uklju¢ujuéi one koje imaju socijalni element. Na primjer, ako kupujete usluge kuéne
njege za starije osobe, specifikacije mogu zahtijevati odredene rezultate u smislu neovisnosti i dobrobiti primatelja usluge.
Te biste specifikacije trebali oblikovati na objektivan i transparentan nacin tako da ih svi ponuditelji razumiju. Morate
razmisliti i o tome kako ocijeniti uskladenost, na primjer, izjavu ponuditelja u vezi s njihovim pristupom kuénim
posjetima, osposobljavanju osoblja i kontroli kvalitete.

Glavni je zahtjev da tehnicke specifikacije svim ponuditeljima moraju omoguditi jednak pristup, stoga trebate razmotriti
kako vasi zahtjevi utjeCu na sposobnost trzi§nog natjecanja razlicitih gospodarskih subjekata (ukljucujuéi, primjerice,
organizacije socijalne ekonomije i socijalna poduzeca). To moZete posti¢i, medu ostalim, izradom nacrta svojih
specifikacija u fazi prije pokretanja postupka javne nabave i traZenjem povratne informacije od svih zainteresiranih
gospodarskih subjekata u okviru provjere trzista. To vam mozZe pomo¢i da izostavite elemente koji bi mogli biti prepreka
za sudjelovanje ili one kojima bi se nekom subjektu dala prednost ili ga se stavilo u nepovoljni polozaj.

Savjetovanje s korisnicima ujedno vam moZe pomodi da osigurate da specifikacije odraZavaju stvarne potrebe i ne
sadrzavaju nepotrebne elemente. Na primjer, korisnici knjiznice mogu dati savjete o vrsti i formatu materijala koji ¢e se
isporuciti, kao i o Zeljenim prostorima i uslugama. U poglavlju 3. detaljno se obraduje uloga procjene potreba i
savjetovanja s korisnicima u SRPP-u.

4.4.1. Zahtjevi za pristupacnost u tehnickim specifikacijama
U ¢lanku 42. stavku 1. Direktive 2014/24/EU i ¢lanku 60. stavku 1. Direktive 2014/25/EU navodi se:

»Za sve nabave koje namjeravaju koristiti fizicke osobe, bez obzira jesu li namijenjene $iroj javnosti ili osoblju narucitelja,
pri izradi tehnickih specifikacija, osim u valjano opravdanim slu¢ajevima, uzimaju se u obzir kriteriji dostupnosti osobama
s invaliditetom ili se specifikacije osmisljavaju na nacelu dostupnosti za sve korisnike” (*!).

To znaci da su javni narucitelji (ili subjekti iz sektora komunalnih usluga) obvezni pruzati robu, usluge i radove pristupacne
svim korisnicima, odnosno da je to zakonska obveza. Nakon stupanja na snagu aZuriranih standardnih obrazaca mo¢i éete
koristiti posebna neobvezna polja u tim obrascima (za dodatne informacije o novim standardnim obrascima vidjeti odjeljak
3.6.) kako biste naveli Zelite li uvesti kriterije u pogledu pristupa¢nosti u svoj postupak javne nabave odnosno dali
obrazloZenje ako to nije slucaj.

Medutim, ako su u pravu EU-a utvrdeni obvezni zahtjevi za pristupacnost, oni se moraju navesti u tehnickim
specifikacijama.

To se odnosi na Direktivu (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga, poznatu pod nazivom Europski akt
o pristupacnosti, kojom se utvrduju zajednicki zahtjevi za pristupacnost kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom i
starije osobe mogu pristupiti proizvodima i uslugama na ravnopravnoj osnovi kao i druge osobe. Njome se odrazava i
obveza na temelju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) da drzave potpisnice omoguce pristup
proizvodima, uslugama i infrastrukturi.

lako se zahtjevi za pristupacnost iz Europskog akta o pristupacnosti (EAA) primjenjuju tek od 2025. (%), s obzirom na
obvezu koja se primjenjuje na temelju Direktive 2014/24/EU i Direktive 2014/25/EU postoji dobra osnova za upudivanje
na te zahtjeve u natjecajnoj dokumentaciji koja je objavljena prije tog datuma. To bi moglo pomo¢i u uskladivanju s
pravilima EU-a o tehnickim specifikacijama i osigurati da je trZite spremno ostvariti potpunu pristupacnost od 2025.

Europskim aktom o pristupa¢nosti obuhvaceni su sljedeci proizvodi i usluge:
— racunala i operativni sustavi,
— terminali za placanje i bankomati,

(1) Ne postoji odgovarajuca odredba koja se primjenjuje na koncesije koje su regulirane Direktivom 2014/23/EU.

(1) Direktivom se predvida izuzeée za usluge gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza te usluge koje pruzaju mikropoduzeca
(poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i koje ima godisnji promet koji ne prelazi 2 milijuna EUR ili ukupnu godisnju bilancu
koja ne prelazi 2 milijuna EUR).
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— uredaji za izdavanje karata i uredaji za prijavu,

— interaktivni samoposluZni terminali na kojima se pruzaju informacije,
— pametni telefoni,

— TV oprema povezana s uslugama digitalne televizije,

— usluge telefonije i odgovarajuéa oprema,

— pristup audiovizualnim medijskim uslugama kao $to su oprema za televizijsko emitiranje i povezana korisnicka
oprema,

— odredene usluge zrakoplovnog, autobusnog i Zeljeznickog prijevoza putnika te prijevoza putnika vodnim putovima,
— potrosacke bankarske usluge,

— e-knjige,

— e-trgovina,

— jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112".

Zahtjevi za pristupacnost internetskih savjetodavnih sluzbi u gradu Espoou (Finska)
Cilj javne nabave

Grad Espoo ukljucio je zahtjev za pristupacnost u tehnicke specifikacije svojih poziva na podnoSenje ponuda za
internetske savjetodavne usluge kako bi sadrzaj bio dostupan osobama s invaliditetom ili potesko¢ama.

Pristup

Ponudena usluga mora biti pristupacna i imati razinu uskladenosti A i AA sa Smjernicama za osiguravanje
pristupacnosti internetskog sadrzaja (WCAG) 2.0. One ukljucuju, na primjer, sljepocu i o$tecenja vida, gluhodu i
osteéenja sluha, poteskoce u ucenju, kognitivna ogranic¢enja, smanjenu pokretljivost, poremecaje govora, osjetljivost
na svjetlost i kombinacije prethodno navedenih o$teenja. Kriteriji uspjesnosti u okviru smjernica WCAG 2.0
definiraju se kao izjave koje se mogu ispitati i stoga ne ovise o pojedina¢nim tehnologijama.

Rezultati

Izradene internetske stranice povecale su pristupacnost usluga internetskog savjetovanja u Espoou, $to je pomoglo
gradu da pruzi bolju potporu svojim gradanima s invaliditetom ili potesko¢ama.

Stecena iskustva

Uklju¢ivanjem zahtjeva za pristupacnost u pozive na podnosenje ponuda povecava se upotrebljivost pruzene usluge i
omogucuje gradanima da se optimalno koriste javnim uslugama.

Izvor: Ministarstvo gospodarstva i zaposljavanja Finske, Guide to Socially Responsible Public Procurement, (Vodi¢ za
drustveno odgovornu javnu nabavu), 2017.

Obveznim zahtjevima za pristupacnost osigurava se da su proizvodi i usluge dizajnirani i proizvedeni s ciljem povecanja
njihove predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom te da se u tim proizvodima ili na njima nalaze dostupne informacije
o njihovu funkcioniranju i znacajkama pristupa¢nosti. Osim toga, u Prilogu III. Europskom aktu o pristupacnosti
utvrdeni su zahtjevi za pristupacnost za izgradeni okolis koje drzave ¢lanice mogu primijeniti. S obzirom na to da se
obveza ukljuivanja zahtjeva za pristupacnost u tehnicke specifikacije primjenjuje i na ugovore o radovima, Prilog moze
posluziti kao pocetna tocka za ugovore o projektiranju i izgradnji.

U dokumentaciji o nabavi moZe se izravno uputiti na uskladene norme ili tehnicke specifikacije zahtjeva za pristupaénost
proizvoda ili usluga koje razvijaju europske organizacije za normizaciju, ukljucujuéi one razvijene na temelju Europskog
akta o pristupacnosti. Na primjer, norma EN 301 549 ('”’) sadrzava zahtjeve za pristupacnost proizvoda i usluga IKT-a, a
EN 17210 (**) ukljucuje zahtjeve za pristupacnost za razlicite zgrade i infrastrukturu.

(") Vidjeti https:/[www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("9 Vidjeti https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 i https:/[/standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Zahtjevi za pristupacnost proizvoda ili usluga mogu se utvrditi i u drugim zakonodavnim aktima EU-a, a uskladenost s
Europskim aktom o pristupa¢nosti moze pomo¢i u utvrdivanju uskladenosti s tim zakonodavstvom.

Primjeri dobre prakse

— Tehnicke specifikacije treba izraditi pazljivo kako bi se ukljucili svi klju¢ni socijalni aspekti, a da se pritom ne uvedu
nepotrebna ogranienja trzi§nog natjecanja.

— Funkcionalne specifikacije ili specifikacije koje se temelje na rezultatima mogu biti posebno primjerene za ugovore o
uslugama koji ukljucuju socijalne aspekte, npr. za utvrdivanje Zeljenih rezultata usluge.

— Tehnicke specifikacije mogu se odnositi na proizvodni postupak, koji nefe nuzno biti vidljiv u gotovom proizvodu.
Medutim, moraju biti povezane s predmetom ugovora i odgovarati njegovoj vrijednosti i ciljevima.

— Obvezno je ukljuciti zahtjeve za pristupacnost u tehnicke specifikacije za svu nabavu koju e koristiti gradani.
Europskim aktom o pristupacnosti definiraju se neki od tih zahtjeva za odredeni broj proizvoda i usluga koji se
najéesce kupuju.

— Nakon 3$to postanu dostupni, koristite se posebnim neobveznim poljima u novim standardnim obrascima kako biste
naveli jeste li koristili kriterije pristupa¢nosti te ako niste, objasnite zasto to nije bilo moguée u propisno opravdanim
slucajevima.

4.5.  Uskladenost sa socijalnim i radnim pravom te kolektivnim ugovorima

Direktive o javnoj nabavi sadrzavaju socijalnu i okoli$nu klauzulu (1) u kojoj se navodi da drzave ¢lanice trebaju poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bi osigurale da u provedbi ugovora o javnoj nabavi gospodarski subjekti udovoljavaju
,primjenjivim obvezama u podrucju prava okolisa, socijalnog i radnog prava odredenog pravom Unije, nacionalnim
pravom, kolektivnim ugovorima ili odredbama medunarodnog prava okolisa, socijalnog i radnog prava”.

Medunarodni sporazumi navedeni u ovoj odredbi navedeni su u Prilogu (') i ukljuuju osam temeljnih konvencija
Medunarodne organizacije rada (ILO):

— Konvenciju 87. o slobodi udruzivanja i zatiti prava na organiziranje,
— Konvenciju 98. o pravu na organiziranje i kolektivno pregovaranje,
— Konvenciju 29. o prisilnom radu,

— Konvenciju 105. o ukidanju prisilnog rada,

— Konvenciju 138. o minimalnoj dobi,

— Konvenciju 111. o diskriminaciji (zaposlenje i zanimanje)

— Konvenciju 100. o jednakim naknadama za rad,

— Konvenciju 182. o najgorim oblicima dje¢jeg rada.

Uz oplu obvezu drzava ¢lanica da osiguraju postovanje tih odredbi u provedbi ugovora o javnoj nabavi, ta ,socijalna i
okolisna klauzula” ima viSe posebnih primjena. Dokaz da ponuditelj nije ispunio obveze koje se odnose na socijalno ili
radno pravo ili kolektivne ugovore moze imati ozbiljne posljedice kao sto su:

— odbijanje ekonomski najpovoljnije ponude (%),
— iskljucivanje iz postupka javne nabave (%),
— odbijanje izuzetno niske ponude ('), i/ili

— zajednicka odgovornost podugovaratelja i glavnog ugovaratelja za svako nepostovanje obveza iz prava o zastiti okolisa
te socijalnog i radnog prava ('%).

() () Clanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 36. stavak 2. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 30. stavak 3. Direktive
2014/23/EU.

(%9 Prilog X. Direktivi 2014/24/EU, Prilog XIV. Direktivi 2014/25/EU, Prilog X. Direktivi 2014/23/EU.

() Clanak 56. stavak 1. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 76. stavak 6. Direktive 2014/25/EU.

() Clanak 57. stavak 4. tocka (a) Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 80. stavak 1. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 38. stavak 7. tocka (a)
Direktive 2014/23/EU.

() Clanak 69. stavak 3. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 84. stavak 3. Direktive 2014/25/EU.

("9 Clanak 71. stavak 6. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 88. stavak 6. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 42. stavak 4. Direktive 2014/23EU.
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Socijalna i okoli$na klauzula u¢inkovit je alat za potporu SRPP-u. Nacionalna tijela mogu imati uspostavljene posebne mjere
za osiguranje uskladenosti s obvezama iz socijalne i okoli§ne klauzule ili se mogu osloniti na to da ¢e javni narucitelji
provijeriti uskladenost u svakom pojedina¢nom slucaju. Jedan od nacina da se pridonese osiguravanju ucinkovitosti te
klauzule jest da se u natjeCajnoj dokumentaciji uputi na posebne obveze iz socijalnog i radnog prava te kolektivnih
ugovora koje se primjenjuju na ugovor te da se od ponuditelja zatrazi da potvrde svoju uskladenost. U tu svrhu javni
narucitelji mogu traziti dokaze o uskladenosti ili izjave ponuditelja. To bi potom trebalo poduprijeti ugovornim
odredbama kojima se zahtijeva ispunjavanje relevantnih obveza tijekom izvrSenja ugovora i popratiti u¢inkovitim mjerama
pracenja (vidjeti odjeljke 5.2.1 5.4.).

Nacionalne obveze u podrudju socijalnog i radnog prava moraju se uvijek primjenjivati u skladu s pravom Unije i nacelima
transparentnosti, nediskriminacije i jednakog postupanja. Stoga svaki zahtjev koji se postavlja ponuditeljima na temelju
nacionalnog socijalnog i radnog prava ili kolektivnih ugovora ne bi trebao dovesti do izravne ili neizravne diskriminacije
ponuditelja ili radnika iz drugih drzava ¢lanica.

Isto tako, zahtjevi iz javnih natjecaja koji se temelje na nacionalnom socijalnom i radnom pravu ili kolektivnim ugovorima
ne bi trebali dovesti do diskriminacije u pogledu radova, robe, usluga i gospodarskih subjekata iz zemalja potpisnica
Sporazuma o javnoj nabavi (SPJ) ili zemalja koje imaju dvostrani sporazum s EU-om koji ukljucuje poglavlje o javnoj
nabavi, u mjeri u kojoj su obuhvadeni tim sporazumima.

Na primjer, nije moguce primjenjivati uvjete rada vlastite drzave u slucaju sklapanja ugovora na daljinu u drugoj drzavi
¢lanici, u zemljama SPJ-a ili u zemljama koje imaju dvostrani sporazum s EU-om koji uklju¢uje poglavlje o nabavi.

U odjeljku 5.2. nalaze se dodatne informacije o primjeni socijalnog i radnog prava te kolektivnih ugovora u ugovorima o
javnoj nabavi.

Uporaba javne nabave u Kataloniji (Spanjolska) za jacanje prava radnika u lancima opskrbe elektronicke
opreme

Cilj javne nabave

Katalonska udruga lokalnih tijela (LAssociacié Catalana de Municipis — ACM) predstavlja vise od 1 000 lokalnih tijela,
odnosno 95 % op¢ina u regiji. Jedna je od njezinih funkcija djelovati kao sredisnji javni narucitelj, kombinirati potrebe
i ostvarivati administrativie utede za svoje ¢lanove. ACM je 2018. postao podruZnica organizacije Electronics Watch
Cije se socijalne klauzule sada dodaju u ponude, uklju¢ujuéi nedavni okvirni sporazum za nabavu pisaca u kojem
sudjeluje 80 opéina.

Pristup

Klauzulama organizacije Electronics Watch zahtijeva se od ugovaratelja da provode dubinsku analizu kako bi postigli
transparentnost lanca opskrbe, da suraduju s neovisnim promatracima i da rjeSavaju povrede radnickih prava i
sigurnosnih standarda. Uskladene su s Direktivom 2014/24/EU o javnoj nabavi i odraZavaju Vodeca nacela UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima te Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeéa. Klauzule sadrzavaju kodeks radnih
standarda koji se odnose na nacionalne propise i temeljne konvencije ILO-a.

Rezultati

Zahtjev za pocetnu objavu nai$ao je na pozitivan odgovor ugovaratelja. Ugovaratelji su dostavili detaljne podatke o
lancu opskrbe za odredene modele proizvoda i lokacije proizvodnje koji se upotrebljavaju u okviru ugovora. Na
temelju postojecih rezultata pracenja za te modele i lokacije organizacija Electronics Watch izradila je procjenu rizika
za ACM. Pojedinosti koje je otkrio jedan dobavlja¢ poduprle su postupak uklju¢ivanja dionika u tvornici pisaca u
juznoj Aziji koji je u tijeku. Na temelju podataka o lokaciji proizvodnje provest e se plan pracenja u kojem Ce se
koristiti lokalno stru¢no znanje za pracenje radnickih prava. ACM ve¢ planira ukljuciti uvjete ugovora koje je izradila
organizacija Electronics Watch u dva okvirna sporazuma — za IT i izvjeStavanje s plenarnih sjednica upotrebom
videoveze.

Stecena iskustva

Sektor, odnosno prodavatelji, proizvodaci robne marke i njihovi dobavljadi, trebaju i dalje razvijati transparentnost
lanca opskrbe. Otkrivanje informacija na razini komponenti proizvoda jos je sloZen proces za taj sektor, ali je klju¢no
za omogucivanje transparentnosti lanca opskrbe koja je povezana s podru¢jem primjene u skladu s direktivama o
javnoj nabavi. Ako viSe javnih narulitelja zatraZi otkrivanje lokacija proizvodnje, ta e praksa lak$e postati
standardnom u sektoru.



https://electronicswatch.org
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4.6. Kriteriji za odabir i iskljucenje
4.6.1. Osnove za iskljucenje

Direktivama o javnoj nabavi utvrduje se da odredeni gospodarski subjekti ne bi trebali moéi dobiti javne ugovore zbog
teskih kaznenih djela ili neetickih praksi. U njima se ujedno potvrduje da dokumentirane povrede korporativne
odgovornosti ili lo3i prethodni rezultati mogu biti osnova za isklju¢enje. Osnove za iskljucenje dijele se u dvije kategorije:
obvezujuce (koje se moraju primjenjivati u svim javnim natjecajima) i diskrecijske (one za koje javni naruditelji mogu
odluciti hoée li ih primjenjivati ili koje mogu postati obvezujuée na temelju nacionalnog prava). U tablici u nastavku
prikazane su obvezujuce i diskrecijske osnove za iskljucenje koje su najrelevantnije za SRPP — dodatne osnove utvrdene su
u direktivama o javnoj nabavi ().

Tablica 4.3.

Osnove za isklju¢enje povezane sa SRPP-om

Obvezujuce osnove za iskljucenje (1) Diskrecijske osnove za iskljucenje (3

pravomoéna presuda za djecji rad ili druge | nepostovanje obveza placanja poreza ili doprinosa socijalnog osiguranja —
oblike trgovanja ljudima dokazano odgovaraju¢im sredstvima

krenje primjenjivih obveza iz socijalne i okolisne klauzule, tj. obveza iz
prava o zastiti okolida te socijalnog i radnog prava utvrdenih
zakonodavstvom EU-a, nacionalnim pravom, kolektivnim ugovorima ili
temeljnim konvencijama ILO-a

nepostovanje obveza placanja poreza ili | teski poslovni prekr$aj kojim se dovodi u pitanje integritet subjekta
doprinosa socijalnog osiguranja — utvrdeno
obvezujuéom  sudskom ili upravnom | znatni ili postojani nedostaci tijekom provedbe materijalnih zahtjeva iz
odlukom prethodnog ugovora

ozbiljno lazno prikazivanje ¢injenica ili nemoguénost podnosenja popratne
dokumentacije

() Clanak 57. stavci 1. i 2. Direktive 2014/24/EU. Vidjeti i ¢lanak 80. stavak 1. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 38. stavke 4. i 5. za
koncesije uredene Direktivom 2014/23/EU.

() Clanak 57. stavci 2. i 4. Direktive 2014/24/EU i ¢lanak 38. stavak 7. Direktive 2014/23/EU. Za ugovore o koncesijama primjenjivost
diskrecijskih osnova u podruc¢ju komunalnih poduze¢a moze se razlikovati ovisno o nacionalnim pravilima (vidjeti ¢lanak 80. stavak
1. Direktive 2014/25/EU).

Svi ponuditelji moraju se pozvati da potvrde svoju uskladenost s obvezujudim osnovama za iskljucenje i svim diskrecijskim
osnovama koje se primjenjuju na postupak. Prethodni dokazi o uskladenosti dostupni su u europskoj jedinstvenoj
dokumentaciji o nabavi (ESPD) ili se mogu pruziti nekim drugim nac¢inom davanja osobne izjave ovisno o predmetnom
posebnom ugovoru; medutim, u svakom trenutku mozZete zatraziti popratne dokumente ako je to potrebno za pravilnu

provedbu postupka ().

Kad je rije¢ o obvezujuéim osnovama za iskljucenje, najdulje razdoblje iskljucenja iznosi pet godina od datuma
pravomo¢ne presude, osim ako je u presudi navedeno dulje razdoblje. Kad je rije¢ o diskrecijskim osnovama, najdulje
razdoblje iskljucenja iznosi tri godine od relevantnog dogadaja ('"’). U oba slu¢aja ponuditelji mogu dokazati svoju
pouzdanost unato¢ postojanju jedne ili viSe osnova za iskljuCenje (poznato kao ,samoprociséenje”). U tu svrhu moraju
dostaviti dokaze o posebnim mjerama koje su poduzeli za rjesavanje i sprecavanje daljnjih kaznenih djela i propusta, kao
§to su placanje naknade za svaku prouzrodenu $tetu, aktivna suradnja s tijelima nadleznima za istragu te konkretne mjere
tehnicke i organizacijske prirode te mjere za osoblje (*'4).

("1 Clanak 57. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 80. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 38. Direktive 2014/23/EU.

(") Clanak 59. stavak 4. Direktive 2014/24/EU. Moguce je i raskinuti ugovor ako je ugovaratelj u trenutku dodjele ugovora bio u jednoj
od situacija za obvezujuce iskljucenje (clanak 73. tocka (b) Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 90. tocka (b) Direktive 2014/25/EU,
¢lanak 44. tocka (b) Direktiva 2014/23/EU).

(") Clanak 57. stavak 7. Direktive 2014/24/EU, koji se moze primjenjivati i na komunalne usluge (vidjeti ¢lanak 80. Direktive
2014/25[EU), ¢lanak 38. stavak 10. Direktive 2014/23/EU. Kraca razdoblja isklju¢enja mogu biti utvrdena i nacionalnim pravom.

(") Clanak 57. stavak 6. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 80. Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 38. stavak 9. Direktive 2014/23/EU.
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Javni narucitelj je onaj koji treba procijeniti te mjere i odluciti jesu li dovoljne da bi dozvolio ponuditelju sudjelovanje u
postupku. Ako to nije slu¢aj, ponuditelju se mora dostaviti obrazloZenje te odluke.

Borba protiv dje¢jeg rada u lancima opskrbe — francuski i nizozemski propisi

Poduzeca koja su osudena za kaznena djela povezana s dje¢jim radom ili trgovinom ljudima moraju se iskljuciti iz
postupaka javne nabave. Zbog toga §to se takva krsenja Cesto dogadaju u okviru sloZenih lanaca opskrbe, tesko je
dobiti pouzdane informacije o njima. Francuska i Nizozemska donijele su propise o dubinskoj analizi, kojima se
poduzeéima namece obveza da utvrde postoji li rizik od djecjeg rada u njihovim lancima opskrbe, da poduzmu mjere
protiv njega te da javno izvijeste o tim mjerama.

Ako se takvi propisi primjenjuju na ponuditelje u postupku javne nabave, nepostovanje obveza duzne paznje moze
dovesti do isklju¢enja na temelju ¢lanka 57. stavka 4. tocke (a) Direktive 2014/24/EU (krSenje primjenjivih obveza iz
socijalne i okolisne klauzule). To ne bi bio slucaj ako se propis o dubinskoj analizi ne primjenjuje na ponuditelja,
primjerice zbog lokacije njegova sjedista ili broja zaposlenika.

4.6.2. Kriteriji za odabir (')

Dok su kriteriji za iskljuenje usmjereni na negativne ¢imbenike zbog kojih ne mozete dodijeliti ugovor ponuditelju,
kriteriji za odabir mogu vam pomo¢i u utvrdivanju ponuditelja koji su u najboljem poloZaju za ostvarenje socijalnih
aspekata vaseg ugovora. Konkretno, utvrdivanje odgovarajuih kriterija za odabir na temelju ekonomske i financijske
sposobnosti, tehnickih i ljudskih resursa te iskustva moze vam pomodi da provedete SRPP i istodobno osigurate da se
razli¢ite organizacije mogu nadmetati za vas ugovor.

Neki primjeri kriterija za odabir koji mogu pridonijeti ostvarivanju SRPP-a su:

— zahtjevi u pogledu financijske sposobnosti (npr. promet, profitabilnost) koji su ograniceni na ono $to je potrebno kako
bi se osiguralo da ponuditelj mozZe izvrsiti ugovor i ne ograni¢avaju sudjelovanje organizacija socijalne ekonomije,
socijalnih poduzeéa, neprofitnih organizacija i organizacija zajednice,

— kriteriji kojima se zahtijevaju dokazi o posebnom iskustvu i struénom znanju organizacija ifili njihovih timova u
rjeSavanju socijalnih pitanja relevantnih za vas ugovor, npr. pristupacnost, rodna ravnopravnost i nediskriminacija,

— tehnicki kapaciteti za pracenje radne prakse u lancu opskrbe ('), uklju¢ujuéi sustave upravljanja i partnerstva s drugim
organizacijama, ifili

— dokaz o uspjesnom izvrSenju prethodnih ugovora koji ukljucuju slicne socijalne zahtjeve, npr. zaposljavanje i
mogucénosti za doskolovanje nauénika ili radnika u nepovoljnom poloZaju.

Povezanost i proporcionalnost kriterija za odabir s predmetom ugovora

Svi kriteriji za odabir moraju biti povezani s predmetom ugovora te mu biti proporcionalni. To zna¢i da ne biste trebali
primjenjivati opdi pristup za utvrdivanje kriterija za odabir, ve¢ provjeriti jesu li prikladni za ispunjavanje vasih ciljeva
(ukljucujudi ciljeve SRPP-a) te da ne nadilaze ono $to je potrebno.

Ako trazite dokaze o mjerama upravljanja lancem opskrbe, na primjer, ne mozZete zahtijevati da ti dokazi nadilaze
okvire onoga §to kupujete (npr. uklju¢ivanje svih djelatnosti poduzeéa). Trebali biste izbjegavati i postavljanje zahtjeva
za prethodno iskustvo koje je previse opsezno ili previse restriktivno, imajuéi na umu da neki ponuditelji mogu imati
odgovarajuce iskustvo u drugim sektorima ili podru¢jima aktivnosti. Tim pristupom kriterijima odabira ujedno Cete
pridonijeti tome da se organizacije socijalne ekonomije, socijalna poduzeca i neprofitne organizacije mogu natjecati za
dodjelu vaseg ugovora.

(") Clanak 58. Direktive 2014/24/[EU, ¢lanak 80. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 38. stavci 1. i 2. Direktive 2014/23/EU.
(") Kako je utvrdeno u dijelu II. tocki (d) Priloga XII. Direktivi 2014/24/EU.
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Dokazi povezani s kriterijima odabira u prvom redu proizlaze iz ESPD-a ili mogu dodi, u nekim sluc¢ajevima, u nekom
drugom obliku osobne izjave. Kao i u slu¢aju kriterija za iskljucenje, moguce je zatraZiti popratne dokumente u bilo kojem
trenutku u postupku. Za razliku od kriterija za iskljucenje, kriteriji za odabir trebali bi biti posebno utvrdeni za svaki
ugovor kako bi se osigurala njihova proporcionalnost i povezanost s predmetom ugovora.

Kad je rije¢ o pristupacnosti, normom EN 17161:2019 o dizajnu za sve (') uspostavlja se pristup dizajnu usmjeren na
pristupacnost za proizvode, robu i usluge ¢iji je cilj prosiriti krug korisnika. Ta bi norma mogla biti navedena u kriterijima
za odabir u okviru vasih zahtjeva za tehnicke kapacitete kako bi se utvrdilo imaju li ponuditelji odgovarajuce postupke za
isporuku pristupacnih proizvoda i usluga. U tom je slucaju potrebno uzeti u obzir i dokaze o uskladenosti s
jednakovrijednim normama.

Primjeri dobre prakse

— Primijenite obvezujue i neobvezujuce kriterije za iskljucenje kako biste osigurali da ponuditelji nisu prekrsili
primjenjivo socijalno ili radno pravo ili kolektivne ugovore.

— Razvijte kriterije za odabir koji odgovaraju vasem ugovoru i koji su usmjereni na relevantne socijalne aspekte povezane
s tehnickim i ljudskim resursima i prethodnim iskustvom. Izbjegavajte financijske ili druge kriterije koji bi mogli
sprijeciti sudjelovanje organizacija socijalne ekonomije i socijalnih poduzeca.

— Unaprijed razmislite koju Cete vrstu dokaza zahtijevati od ponuditelja prije dodjele ugovora te o nacinu na koji bi se te
informacije trebale aZurirati tijekom izvr§enja ugovora.

— Ako primate ponude iz druge drzave ¢lanice EU-a, mozete se koristiti sustavom eCertis (!*¥), koji ¢e vam pomoéi da
razumijete dokaze koje dostavlja druga stranka.

Primjena konvencija ILO-a u postupku nabave tekstila koji je provelo ¢esko ministarstvo
Cilj javne nabave

Cesko ministarstvo rada i socijalne skrbi (MoLSA) razvilo je 2015. svoju vlastitu strategiju drustveno odgovornog
poslovanja koju koristi za izradu postupaka javne nabave. Primijenilo je strategiju u postupku javne nabave odjece
koju trebaju distribuirati dobrotvorne organizacije ljudima kojima je potrebna pomo¢. Ta je nabava sufinancirana
sredstvima iz europskih fondova.

Pristup

Kako bi se sprije¢ilo krSenje radnih i socijalnih prava u procesu proizvodnje tekstila, ministarstvo je od ponuditelja
zahtijevalo da imaju sustav kojim se jaméi da se tijekom proizvodnje kupljene robe nisu krsila radnicka prava
zadti¢ena konvencijama ILO-a (djecji rad, prisilni rad itd.). To je bio kriterij za odabir. U toj je fazi ministarstvo bilo
usmjereno samo na uvjete u stvarnim procesima proizvodnje tekstila, a ne na proizvodnju sirovina. Ponuditelji su
mogli dokazati uskladenost s tim zahtjevom ¢lanstvom u zakladi Fair Wear ili su mogli podnijeti osobnu izjavu. U
drugom su slucaju ponuditelji morali utvrditi proizvodaca za svaku vrstu proizvoda, robnu marku i mjesto
proizvodnje. Time se javnom narucitelju omogucuje odredena razina kontrole nad radnim uvjetima u lancu opskrbe.

Rezultati

Rizik od kr$enja radnih i socijalnih standarda tijekom proizvodnje tekstila smanjen je primjenom socijalnih zahtjeva u
fazi odabira, osiguravajuéi vecu transparentnost lanaca opskrbe ponuditelja. Prema informacijama koje je dostavio
odabrani ponuditelj, znatan dio proizvodnje nalazi se u EU-u. Osim toga, dio proizvodnje vr$e zatvorenici koji u tom
procesu razvijaju radne vjestine i stjeCu preporuke kojima ¢e se poduprijeti njihova ponovna integracija u drustvo
nakon izlaska iz zatvora.

(") Vidjeti https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

("'®) Informacijski sustav eCertis omogucuje korisnicima da lak3e utvrde razlicite certifikate koje se koriste u postupcima javne nabave
diljem EU-a. Funkcija pretraZivanja dostupna je na svim sluzbenim jezicima EU-a. MozZete ga pronali ovdje: https://ec.europa.eu/
tools/ecertis/#/search.


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Stecena iskustva

Jednostavni zahtjevi za transparentnost lanca opskrbe mogu dovesti do neocekivanih koristi koje nadilaze zahtjeve
ugovora. U ovom je javnom natjeaju mogucnost za primjenu zahtjeva transparentnosti u lancu opskrbe uspostavljen
kao uvjet za sudjelovanje. Uvjeti pracenja tijekom izvrienja ugovora i dalje su problematic¢ni.

Rjesavanje pitanja ljudskih prava putem javne nabave u opéini Stavanger (Norveska)

Cilj javne nabave

Norveska opéina Stavanger predvodnik je u primjeni etickih kriterija u javnoj nabavi, ukljucujuéi upotrebu ciljanih
kriterija za odabir. Od 2010. od ponuditelja se trazilo da vode evidenciju o svojim lancima opskrbe usredotocujuéi se
na one ugovore koji predstavljaju najvedi rizik od krsenja ljudskih prava.

Pristup

Godisnja procjena rizika provodi se za sve budude ugovore. Za ugovore s visokim rizikom, kao sto su tekstil te
informaticka i medicinska oprema, primjenjuju se sveobuhvatni kriteriji odabira koji se odnose na eti¢ku trgovinu.
Jedan je od kriterija taj da dobavlja¢i imaju uspostavljene sustave sljedivosti u lancu opskrbe, postupak procjene rizika
i kodeks ponaSanja dobavljaca. Kodeks ponasanja mora biti u skladu s etickim odredbama ugovora koje je izradila
opdina Stavanger (koji se temelje na klju¢nim konvencijama UN-a i ILO-a te nacionalnom zakonodavstvu na lokaciji
proizvodnje). Kako bi se pripremili sudionici na trZistu, odrZavaju se seminari za dobavljace. Tijekom faze izvrsenja
ugovora upotrebljavaju se podaci iz sustava trecih strana, kao $to je inicijativa eticke trgovine, te se odrzavaju sastanci
s pojedinim dobavlja¢ima i provode upitnici.

Rezultati

Primjena etickih kriterija i mjere koje se poduzimaju da se osigura postovanje uvjeta odredenih u ciljanim ugovorima
polako, ali sigurno postizu svoj cilj. Smatra se da je stalna usmjerenost na ljudska prava, odrZivost i drustvenu
odgovornost u javnoj nabavi dovela do toga da dobavljadi, kao i ostali dionici javnog i privatnog sektora, shvate
vaznost tih pitanja i uzmu ih u obzir. Putem dijaloga s dobavlja¢ima i razli¢itim mreZama, revizija obavljenog posla,
tvornickih inspekcija itd. opéina Stavanger povecava svoje interno stru¢no znanje u tom podrudju. Opéina se nada da
e uskoro biti spremna isprobati jo§ temeljitijie metode, primjerice nadopunjavanje kriterija za odabir s novim
kriterijima za dodjelu, kako bi osigurala ljudska prava i odrzivost u javnoj nabavi. Trenuta¢no su kriteriji koji se
koriste povezani s kvalifikacijskim postupkom. Stoga je primjena kriterija za dodjelu logican sljedei korak.

Stecena iskustva

Postoji potreba za jednostavnijim postupcima kako bi se osigurala uskladenost s etickim uvjetima ugovora. Op¢ina se
stoga ukljucila u stru¢ni odbor zajedno s drugim opéinama, vladinim agencijama i sveucilitima u Norveskoj.
Stavanger vodi tim usmjeren na tekstilnu industriju, a sudjeluje i u timu koji je usmjeren na gradevinarstvo i
gradevinske materijale. Nadalje, Stavanger sudjeluje u interesnoj skupini Procura+ o SRPP-u u podrucju IKT-a.
Sudjelovanje u tim mrezama opéini omogucuje uvid u relevantne slucajeve i doprinosi izradi dokumentacije za
nadmetanje i uskladivanju.

4.7.  Kriteriji za dodjelu

Ugovori obuhvaceni direktivama EU-a o javnoj nabavi dodjeljuju se na temelju ekonomski najpovoljnije ponude (engl. most
economically advantageous tender, MEAT), pri Cemu javni narucitelji mogu primjenjivati Sirok raspon kvalitativnih kriterija i
kriterija koji se odnose na troskove. U direktivama se socijalni aspekti izri¢ito navode kao jedan od ¢imbenika koji se mogu
ukljuciti u kriterije za dodjelu, uz dostupnost, rjesenje za sve korisnike te trgovanje i uvjete trgovanja ('*). Socijalni kriteriji
za dodjelu mogu se iskoristiti kako bi se poslala snazna poruku trzistu o vaznosti tih aspekata ugovora. Neki od primjera
socijalnih kriterija za dodjelu obuhvacaju:

(%) Clanak 67. stavak 2. tocka (a) Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 82. stavak 2. tocka (a) Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 41. stavak 2.
Direktive 2014/23/EU. ,Trgovanje i uvjeti trgovanja” mogu ukljucivati pitanja postene trgovine, kako ih je utvrdio Sud u predmetu
C-368/10 (vidjeti okvir).
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— metodologiju za osiguravanje socijalne ukljucenosti pri pruzanju usluge. Ponuditelji moraju dostaviti detaljan plan za
dopiranje do svake ciljne skupine navedene u natjecajnoj dokumentaciji;

— broj i kvalitetu moguénosti za naukovanje/struéno osposobljavanje koje se pruzaju tijekom izvrSenja ugovora. Ponuditelji
moraju detaljno opisati svoj pristup zapoljavanju i osposobljavanju, navesti primjer specifikacije radnog mjesta za
naukovanje i opisati strukture potpore koje treba uspostaviti;

— certifikate trece strane da su proizvodi koji se isporu¢uju u okviru ugovora u skladu s etickim standardima. Bodovi se
dodjeljuju na temelju postotka proizvoda koji imaju certifikat organizacije Fairtrade ili ekvivalentni certifikat. Ako
nemate certifikat treCe strane, navedite razlog za to i opisite interne mjere koje ste poduzeli kako biste osigurali da je
proizvod proizveden u skladu s etickim standardima (**°);

— mjere za osiguravanje rodne ravnopravnosti. Bodovi se dodjeljuju na temelju posebnih mjera za borbu protiv
diskriminacije i podupiranje rodne ravnopravnosti (npr. osposobljavanje osoblja, ravnoteZa poslovnog i privatnog
zivota, fleksibilni raspored rada itd.);

— dodatni zahtjevi za pristupacnost. Bodovi se dodjeljuju na temelju posebnih mjera za povecanje pristupacnosti koje
nadilaze zahtjeve ukljucene u tehnicke specifikacije (*!).

Povezanost s predmetom ugovora i kriteriji za odabir

Kriteriji za dodjelu moraju se odnositi na odredenu robu, usluge ili radove koji se kupuju. To znaci da se oznake ne bi
trebale dodjeljivati (ili oduzimati) isklju¢ivo na temelju postojanja (ili nepostojanja) politike drustveno odgovornog
poslovanja. Medutim, takva politika moZe posluZiti kao dokaz posebne obveze koju su ponuditelji preuzeli kao
odgovor na kriterije za dodjelu.

Na primjer, ako se kriterij za dodjelu usmjeri na nacin poboljSanja dobrobiti starijih osoba u okviru ugovora,
ponuditelji se mogu djelomi¢no osloniti na politiku kojom se definira njihov pristup interakciji s korisnicima usluga i
osposobljavanju osoblja. Medutim, ne bi bilo primjereno dodjeljivati bodove na temelju aktivnosti koje ponuditelji
provode u okviru drugih ugovora.

—

Kako biste u¢inkovito koristili kriterije socijalne dodjele, trebali biste razmisliti o tome kako ih osmisliti, ponderirati
evaluirati.

Kad je rije¢ o osmisljavanju socijalnih kriterija za dodjelu, primjenjuju se isti zahtjevi u pogledu transparentnosti kao i za
druge kriterije za dodjelu. Oni se moraju navesti u obavijesti o nadmetanju ili natjecajnoj dokumentaciji, zajedno s
ponderima i potkriterijima. Moraju biti dovoljno jasni da ih mogu razumjeti svi ,razumno informirani i prosje¢no pazljivi’
ponuditelji (*?). Moraju osigurati moguénost ucinkovitog trzisnog nadmetanja i omoguditi provjeru informacija koje
dostavljaju ponuditelji (**). Naposljetku, moraju biti povezani s predmetom ugovora kako je objasnjeno u okviru.

U smislu ponderiranja ne postoji najvedi ili najmanji postotak bodova koji mozete dodijeliti na temelju socijalnih kriterija za
dodjelu. Za ugovore u kojima su socijalni rizici (npr. kr$enja ljudskih prava) ili moguée socijalne koristi (npr. mjerljiva
poboljsanja dobrobiti ranjivih skupina ili sudjelovanja osoba s invaliditetom) visoki, moze biti svrsishodno postaviti
socijalne kriterije za dodjelu s velikim ponderom. To ovisi i o tome jesu li socijalni aspekti uzeti u obzir u tehnickim
specifikacijama ili u nekom drugom dijelu javnog natjecaja.

Primjeri socijalnih kriterija za dodjelu u kombinaciji s drugim kriterijima
Primjer 1.
Stvaranje prilika za zaposljavanje za radnike u nepovoljnom polozaju

Kriteriji za odabir: ponuditelji moraju dokazati svoju sposobnost zaposljavanja, osposobljavanja i zadrzavanja
radnika iz jedne ili viSe definiranih skupina u nepovoljnom poloZaju. To se iskustvo moZe odnositi na prethodne
ugovore koji su provedeni u bilo kojem sektoru. Mora se dokazati da ponuditelj ifili njegovi podugovaratelji imaju
sposobnost zaposljavanja, osposobljavanja i zadrzavanja takvih radnika tijekom razdoblja koje odgovara onom
obuhvaéenom tim ugovorom.

(') Za dodatne pojedinosti o zahtjevima povezanima s oznakama/certificiranjem trece strane vidjeti odjeljak 4.8.

(*') Na primjer, ako tehnicke specifikacije zahtijevaju da internetski sadrzaj ima razinu uskladenosti AA sa Smjernicama za osiguravanje
pristupacnosti internetskog sadrzaja (WCAG) 2.1, mogu se dati dodatni bodovi svakoj ponudi koja nudi razinu uskladenosti AAA.

(") Predmet C-19/00 SIAC Construction Ltd protiv okruznog vijeca okruga Mayo, tocka 42.

() Clanak 67. stavak 4. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 82. stavak 4. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 41. stavak 2. Direktive 2014/23EU.
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Kriteriji za dodjelu: do 15 % dostupnih bodova bit ¢e dodijeljeno ponudama na temelju kolic¢ine i kvalitete
mogucnosti za zaposljavanje koje ¢e biti dostupne radnicima u nepovoljnom polozaju. Ti ée se bodovi dodjeljivati na
temelju posebnih planova za zaposljavanje, osposobljavanje i zadrZzavanje radnika u nepovoljnom poloZaju.

Primjer 2.

Prehrambeni proizvodi certificirani kao oni koji ispunjavaju uvjete postene trgovine

Kriteriji za dodjelu: za ponude koje ukljucuju jedan ili viSe proizvoda koje je certificirala organizacija Fairtrade
International ili koji imaju jednakovrijednu oznaku dodjjelit ¢e se do 10 % dostupnih bodova. Za potrebe
usporedivanja ponuda uzet ¢e se u obzir vrijednost i koli¢ina proizvoda s tim certifikatom koji ée se isporuiti u
okviru ugovora. Ako ponuditelji nemaju certifikat o postenoj trgovini iz razloga za koji nisu sami odgovorni, u
ponudi je potrebno navesti objasnjenje.

Uvjeti izvrSenja ugovora: tijekom ugovornog razdoblja dobavlja¢ e raditi na tome da se u ponudu ukljuce dodatni
proizvodi s certifikatom organizacije Fairtrade ili jednakovrijednom potvrdom. Dio cijene ugovora rezervira se na
temelju ispunjavanja tog uvjeta, pri ¢emu je placanje jednako dodatnim veleprodajnim troskovima isporuke proizvoda
koji su u skladu s nacelima postene trgovine i koji ¢e se staviti na raspolaganje nakon §to se ti proizvodi ukljuce u
ponudu.

Naposljetku, pristupom ocjenjivanju utvrduje se nadin na koji se mogu primijeniti u¢inkoviti socijalni kriteriji za dodjelu.
Cak i ako socijalni kriterij za dodjelu nema posebno velik ponder, mozete odrediti prag (npr. 60 % raspolozivih bodova za
taj kriterij) koji ponuditelj mora ispuniti kako bi ponuda bila prihvatljiva za daljnje ocjenjivanje (**¥). Ujedno je vazno
koristiti sve dostupne bodove za predmetni kriterij kako bi se omogucilo pravilno utvrdivanje razlika u pogledu socijalnih
ucinaka svake ponude.

Predmet C-368/10 Komisija protiv Kraljevine Nizozemske

Ovaj se predmet odnosio na dodjelu ugovora za ¢aj i kavu nizozemskog javnog narucitelja koji je ukljucivao niz
kriterija okoli$ne i drustvene odgovornosti. Sud je detaljno pregledao te kriterije i utvrdio da neki od njih nisu imali
potrebnu transparentnost (npr. da zahtijevaju da se ponuditelji ukljuée u ,odrzivu kupnju i drustveno odgovorno
poslovanje” bez dodatnih pojedinosti).

Medutim, smatrao je i da bi se oznake kojima se ureduju pitanja postene trgovine mogle smatrati povezanima s
predmetom ugovora. U ¢lanku 43. Direktive 2014/24/EU i ¢lanku 61. Direktive 2014/25/EU kodificirana su i
pojasnjena nacela navedena u toj presudi. Vise informacija o uporabi oznaka potrazite u odjeljku 4.8.

Kriteriji za dodjelu mogli bi biti najucinkovitiji ako se kombiniraju s drugim mjerama SRPP-a u kriterijima za odabir,
tehnickim specifikacijama i uvjetima izvrSenja ugovora, kako je prikazano u primjerima navedenima u nastavku.
Primjeri dobre prakse

— Socijalni kriteriji za dodjelu mogu potaknuti sudionike na trZistu na ostvarenje drustveno odgovornijih ishoda te bi ih
trebalo pazljivo formulirati i ponderirati kako bi se povecao njihov ucinak.

— Razmislite o tome kako Cete procijeniti i provjeriti tvrdnje koje vam dostave ponuditelji kao odgovor na kriterije za
dodjelu, ukljucujudi, prema potrebi, upotrebu certifikata i oznaka trecih strana.

— Kombinirajte kriterije za dodjelu s tehnickim specifikacijama, kriterijima za odabir i odredbama o izvrenju ugovora
kako biste ublazili socijalne rizike i poboljsali socijalne ishode.

(***) Sud EU-a odobrio je taj pristup u predmetu C-546/16 Montte SL protiv Musikene.
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Izrada socijalnih kriterija za dodjelu u okviru postupka javne nabave racunalnog hardvera i informatickih
usluga u Njemackoj

Cilj javne nabave

Poduzeée Dataport isporucuje racunalni hardver i informaticke usluge za javne narucitelje u saveznim drzavama
Schleswig-Holstein, Hamburg i Bremen te informaticke usluge za poreznu upravu saveznih drzava Mecklenburg-
Zapadno Pomorje i Donja Saska. Ugovor je obuhvacao isporuku ra¢unalnog hardvera (racunala i prijenosna racunala,
monitori, tipkovnice, ra¢unalni misevi i komponente) za 60 000 radnih mjesta i informaticke usluge za 30 000 radnih
mjesta. Cilj postupka javne nabave bio je kupiti iskljucivo racunalni hardver i informaticke usluge proizvedene i
isporucene u skladu sa standardima ILO-a.

Pristup

Ugovor je dodijeljen 2013. Od ponuditelja se trazilo da dostave koncept o socijalnim kriterijima, uklju¢ujuéi mjere kojima
bi se osiguralo da njihovi dobavljadi i poddobavlja¢i postuju osam temeljnih konvencija ILO-a. Kako bi se rijesila posebna
socijalna pitanja u globalnoj proizvodnji u podru¢ju informacijske tehnologije, kriteriji za dodjelu upuéivali su i na
dodatne konvencije ILO-a, i to konvencije br. 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169 i 170. Bodovi su dodijeljeni na
temelju triju aspekata tog koncepta:

— opseg obuhvacdenih radnih i socijalnih standarda,
— vjerodostojnost koncepta u skladu sa socijalnim standardima,
— predlozena provjera.

S obzirom na to da su ponuditelji ponudili velik izbor, poduzete su dvije mjere za osiguranje kvalitete mehanizma
kontrole. Prvo, u natje¢ajnoj dokumentaciji navedeni su jedan od mogucih sustava provjere, niz primjera mjera koje
ponuditelji mogu poduzeti i moguéa pitanja na koja treba odgovoriti u izvjes¢u. Drugo, uvjerljivost koncepta (koji je
¢inio 50 % bodova) i predlozena provjera (40 % bodova) postavljeni su kao posebno vazni prioriteti u okviru kriterija
za dodjelu. Ponuditelji su morali pristati na redovito preispitivanje mjera predstavljenih u svojem konceptu tijekom
trajanja ugovora. Pojam i obveze iz tog koncepta postali su dio novog okvirnog sporazuma.

Rezultati

Svi su ponuditelji predstavili koncept osiguravanja pravednih uvjeta rada u vlastitom lancu opskrbe. To je bilo
usmjereno na cilj razvoja osvijestenosti u informatickom sektoru o pravednim uvjetima rada u lancu opskrbe
(ukljucujuéi fazu vadenja sirovina). Posebni stru¢njak ocijenio je koncepte drustveno odgovorne javne nabave na
temelju toga u kojoj je mjeri ponuditelj mogao dokazati nacin na koji su njegovi postupci obuhvacali navedene
konvencije ILO-a te da je njegova metoda bila odgovarajuce kvalitete. Kriteriji povezani sa socijalnim konceptom
utjecali su na dodjelu ugovora jer su ¢inili 10 % bodova koji su se odnosili na kvalitetu. Odabrani ponuditelj izradio je
Kodeks ponaSanja dobavljaca i pristao dva puta godisnje izvje$¢ivati radnu skupinu o uskladenosti s konvencijama
ILO-a.

Stecena iskustva

Unatoc teskoj situaciji na trzitu i sloZzenim globalnim lancima opskrbe reakcija ponuditelja bila je pozitivna. Kriteriji
odrzivosti postaju sve vazniji za ponuditelje u konkurentnim postupcima nadmetanja zbog sli¢nih cijena i svojstava
njihovih proizvoda. Raste transparentnost u pogledu uvjeta rada u ¢itavom lancu opskrbe, provode se revizije na
proizvodnim lokacijama, otkrivaju se nedostatci i poduzimaju korektivne mjere. Jo§ nisu dostupni informaticki uredaji
koji se u potpunosti proizvode u skladu s uvjetima postene trgovine. Poduzece Dataport usmjereno je na dijalog
izmedu klijenata, pruZatelja usluga i proizvodaca tijekom i nakon provedbe postupka javne nabave. Za to je potrebno
dobro poznavanje te teme.

4.8. Ocjenjivanje ponuda i provjera izvrSavanja obveza

Pristup koji Cete zauzeti o ocjenjivanju i provjeri obveza u podrucju SRPP-a jednako je vazan kao i kriteriji koje odabirete.
Trebate pazljivo razmisliti o tome kako provjeriti tvrdnje ponuditelja i kako ocjenjivati ponude. Direktivama o javnoj
nabavi ne propisuje se nikakva posebna metoda ocjenjivanja, iako se moraju primjenjivati nacela transparentnosti i
jednakog postupanja. Za ugovore s posebnim socijalnim rizicima ili predvidenom socijalnom koristi mozda je svrsishodno
primijeniti drugaciji pristup ocjenjivanju od onog koji se primjenjuje na ,standardnije” ugovore. Na primjer, mozda Cete u
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odbor za ocjenjivanje poZeljeti ukljuciti socijalne partnere, predstavnike korisnika ili druge stru¢njake (pod uvjetom da ne
postoji sukob interesa).

Cork (Irska) osigurava pristupacno socijalno stanovanje putem natjecateljskog dijaloga
Cilj javne nabave

Kako bi se povecala ponuda cjenovno pristupacnog socijalnog stanovanja, Gradsko vijeCe Corka (Irska) upotrijebilo je
postupak natjecateljskog dijaloga kojim su se potaknule inovacije i pruzilo se vise mogucnosti Vijecu za lokacije i
projekte takvih stambenih jedinica.

Pristup

Postupak natjecateljskog dijaloga odvijao se u nekoliko faza. Prvo, od gradevinskih poduzeca zatrazeno je da podnesu
prijedloge projekata koji su ocijenjeni s obzirom na, primjerice, lokaciju, pristup sadrZajima, javni prijevoz, postojecu
kombinaciju vlasnistva i vjerojatnost dobivanja lokacijske dozvole. U Corku se koristio natjecateljski dijalog kako bi se
poboljsala i izradila rjeSenja koja najbolje zadovoljavaju potrebe grada u podru¢ju socijalnog stanovanja. Nakon
nekoliko krugova detaljne rasprave dijalog je zatvoren, a projekti koji su usli u uzi izbor bili su pozvani da dostave
ponudu na procjenu.

Rezultati

Postupak natjecateljskog dijaloga doveo je do nabave 11 programa socijalnog stanovanja mjeSovite gustoce naseljenosti
i vlasniStva te omoguéio 215 novih domova. Novim programima koji iskoritavaju potencijal napustenih ili
neiskoristenih podru¢ja pridonosi se revitalizaciji urbanih podrugja, a obiteljima i pojedincima na listama ¢ekanja za
rjeSenje stambenog pitanja osiguran je smjestaj.

Stecena iskustva

Jako zahtijeva veca pocetna ulaganja, suradnicki pristup koji se podupire u okviru natjecateljskog dijaloga pomogao je
gradevinskim poduzeéima da se bolje informiraju o potrebama grada, omogucio donosenje sigurnijih rjeSenja i
izbjegavanje sporova te stvorio prostor za postizanje bolje vrijednosti za novac i za raspodjelu rizika.

Primjenom postupaka kojima se omoguéuje izravnija interakcija s ponuditeljima, ako su ispunjeni uvjeti za njihovu
primjenu (%), moze se pridonijeti i ostvarivanju SRPP-a. Na primjer, natjecateljski dijalog omogucuje vam da se sastanete s
ponuditeljima i postupno unapredujete rjeSenja, ¢ime se potencijalno pobolj$ava socijalni sadrzaj ponuda. Za ugovore koji
su usmjereni na isporuku potpuno novog proizvoda ili usluge, inovacijsko partnerstvo moze biti odgovarajuce rjesenje.
Imajte na umu da provedba tih postupaka zahtijeva vrijeme i sredstva te sudjelovanje ponuditelja u njima. To moZe biti
vrlo korisno utro$eno vrijeme ako se dobije ugovor kojim se ostvaruju mjerljive socijalne koristi.

Za sve postupke u koje ste ukljucili socijalne kriterije morate razmisliti o nacinu na koji ete provijeriti tvrdnje ponuditelja.
Jedan od nacina da se to ucini odnosi se na certifikate ili oznake treée strane. U skladu s direktivama 2014/24/EU
i 2014/25/EU oni se mogu navesti u tehnickim specifikacijama, kriterijima za dodjelu i odredbama o izvrSenju
ugovora ('*). Primjeri oznaka trecih strana koje uzimaju u obzir socijalna pitanja su:

— certifikati organizacije Fairtrade International,

— certifikat TCO-a,

— SA 8000,

— certifikat Fair for Life,

— certifikat World Fair Trade Organization (Svjetska organizacija za poStenu trgovinu),

— oznaka WAI WCAG 2.1 AAA ifili oznaka druge organizacije za osobe s invaliditetom,

— zahtjevi za pristupac¢nost DALCO-a za normu UNE 170001-1:2007 o izgradenom okruzZenju.

Kako bi se u natjecajnoj dokumentaciji mogle zahtijevati posebne oznake, one moraju ispunjavati nekoliko uvjeta kojima se
osigurava da su objektivne i dostupne svim zainteresiranim subjektima. Oznake moraju ispunjavati sljedece kriterije:

('¥) Vidjeti odjeljak 3.4.
(%9 Clanci 43. 1 44. Direktive 2014/24[EU, ¢lanci 61. i 62. Direktive 2014/25EU.
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1. odnose se samo na kriterije koji su povezani s predmetom ugovora;
2. temelje se na kriterijima koji se mogu objektivno provjeriti i koji nisu diskriminirajuci;

3. utvrdene su u otvorenom i transparentnom postupku u kojem mogu sudjelovati sve relevantne zainteresirane strane kao
§to su drzavna tijela, potrosaci, socijalni partneri, proizvodaci, distributeri i nevladine organizacije;

4. dostupne su svim zainteresiranim stranama; i

5. odreduje ih treca strana nad kojom gospodarski subjekt koji se prijavljuje za oznaku ne moze izvrsavati odlucujuci
utjecaj (*¥).

Ako svi kriteriji u pogledu oznaka ispunjavaju te zahtjeve i ako se u svojem postupku javne nabave odlucite navesti upucivanje
na cijelu oznaku, u natjecajnoj dokumentaciji trebali biste navesti precizan i nedvosmislen zahtjev za tu oznaku (na primjer,
upulivanjem na relevantni akt o donoSenju oznake ili povezanu dokumentaciju) kako bi se osigurala potpuna
transparentnost. Cak i ako se pozivate na oznaku koja ispunjava sve navedene zahtjeve, svejedno morate uzeti u obzir oznake
koje se temelje na jednakovrijednim kriterijima. Jednakovrijednost se mora ocjenjivati u pojedina¢nom slucaju, ali opéenito
zahtjeve moZete smatrati jednakovrijednima ako su barem jednako ambiciozni kao i zahtjevi navedeni u natjecajnoj
dokumentaciji. Ako ponuditelji ne mogu dobiti oznaku u relevantnom roku zbog razloga za koji nisu sami odgovorni,
morate uzeti u obzir druge prikladne oblike dokaza (tj. tehnicku dokumentaciju).

Za oznake koje ne ispunjavaju jedan ili viSe prethodno navedenih zahtjeva mozZete se pozvati na pojedinacne kriterije
oznacivanja koji su povezani s predmetom ugovora, ali ne zahtijevaju oznaku kao takvu. Ako oznaka sadrzava neke
zahtjeve koji su relevantni za va§ ugovor, ali i druge koji nisu povezani s predmetom ugovora, poput onih povezanih s
opc¢om praksom upravljanja, moZete spomenuti samo posebne kriterije oznake koji su povezani s predmetom ugovora i
ne zahtijevati samu oznaku ('*). Jasno navodenje relevantnih kriterija za oznake u natjecajnoj dokumentaciji (na primjer,
njihovim kopiranjem) pomoc¢i e potencijalnim ponuditeljima i olaksati razumijevanje i transparentnost zahtjeva natjecaja.

Hrana u skladu s nacelom poStene trgovine za $kole u Miinchenu (Njemacka)
Cilj javne nabave

Miinchen je 2017. raspisao javni natjecaj za okvirni sporazum kojim Ce se osigurati obroci za vise od 300 $kola. Miinchen
ima dugu tradiciju poslovanja na temelju drustveno odgovorne nabave. Ve¢ 2002. grad je odlucio da neée kupovati
proizvode koji su ukljucivali koristenje djecjeg rada (odnosno krSenje Konvencije br. 182 ILO-a) te je od tada poduzeo
mjere za promicanje postene trgovine u nabavi tekstila i hrane.

Pristup

Natjecaj je podijeljen u Cetiri grupe i sadrzavao je zahtjeve u pogledu postotka ekoloske hrane koja se isporucuje i
zahtjeve za osposobljavanje kuhinjskog osoblja. Osim toga, 5 % kriterija za dodjelu rezervirano je za dodatne socijalne
i ekoloske aspekte, kao §to je prisutnost sirovina koje je certificirala organizacija Fairtrade International ili World
Fairtrade Organisation ili koje imaju jednakovrijednu oznaku.

Rezultati

Za svaku grupu primljene su tri ponude, a sve su ih dostavili MSP-ovi. Ugovori su dodijeljeni ukupno trima
dobavlja¢ima u okviru Cetiriju grupa. Ukupno je tim ugovorima obuhvaceno viSe od 300 objekata i njima ce se
obuhvatiti vise od 490 000 ucenika.

Stecena iskustva

Vazno je osigurati predanost svih uklju¢enih strana (tj. rukovodstva, zaposlenika, roditelja, djece itd.) kako bi se
promicao osjecaj odgovornosti za uspjeh projekta i prikupile dobre ideje.

Primjeri dobre prakse
— Razmislite o tome kako Cete procijeniti tvrdnje ponuditelja u pogledu SRPP-a tako $to ¢e ukljuciti relevantne stru¢njake
u odbor za ocjenjivanje i zahtijevati oznake ili certifikate tre¢ih strana.

() Clanak 43. stavak 1. Direktive 2014/24/EU; ¢lanak 61. stavak 1. Direktive 2014/25/EU.
(%) Clanak 43. stavak 2. Direktive 2014/24/EU; ¢lanak 61. stavak 2. Direktive 2014/25/EU.
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— Ako postoje uvjeti za njihovo pokretanje, postupci koji omogucuju izravnu interakciju s ponuditeljima, kao $to je
natjecateljski dijalog, mogu pomod¢i u razvoju i pobolj$anju u¢inkovitih pristupa socijalnim ciljevima.

— Preispitajte kriterije i zahtjeve na kojima se temelji svaka oznaka na koju Zelite upudivati u natjecajnoj dokumentaciji
kako biste osigurali da su povezane s predmetom ugovora, objektivne i nediskriminirajuce.

— Morate prihvatiti jednakovrijedne oznake ili certifikate koji se temelje na istim kriterijima, a u slu¢ajevima u kojima ponuditelj ne
moZe dobiti oznaku ili potvrdu u odgovarajuéim rokovima iz razloga za koje nije sam odgovoran, morate prihvatiti druge
odgovarajuce oblike dokaza.

4.9. Izuzetno niske ponude

U nekim slu¢ajevima cijene ponude dovode do sumnje da ponuditelj ne¢e moéi ispuniti socijalne zahtjeve, na primjer,
osiguravanje uskladenosti s primjenjivim pravilima o sigurnosti na radnom mjestu. Takve situacije obraduju se u pravilima
o izuzetno niskim ponudama (). Tim se pravilima zahtijeva da istraZite svaku izuzetno nisku ponudu i da od ponuditelja
zatrazite obja$njenje u pogledu odredivanja cijena. Ovo su primjeri nekih ¢imbenika koji mogu ukazivati na to da bi
ponudu trebalo ispitati:

— cijena za koju se ne ¢ini da pokriva osnovne troskove ispunjavanja zahtjeva natjecaja,

— cijena koja je znatno niZa od prosje¢nog troska drugih ponuda, ili
— cijena koja je znatno niza od sljedece najniZe cijene ponude.

Objasnjenja koja je pruzio ponuditelj mogu se odnositi na njegov poseban postupak proizvodnje ili isporuke ili na povoljne
uvjete koji su mu dostupni, a u tom slucaju ponudu ne bi trebalo odbiti ako je u skladu sa svim pravnim zahtjevima.
Medutim, od ponuditelja bi trebalo traZiti i da potvrdi svoju uskladenost s primjenjivim socijalnim i radnim zakonodavstvom
i kolektivnim ugovorima kako je utvrdeno u ,socijalnoj i okoli§noj klauzuli” (*%). U slu¢aju neuskladenosti ponuda se
odbija ("*!). Ako utvrdite da je ponuda izuzetno niska zato 3to je ponuditelj primio drzavnu potporu, ponuda se smije odbiti
samo na temelju tog razloga. To mozZete udiniti tek nakon savjetovanja s ponuditeljem, ako on ne moze u dostatnom roku
dokazati da je predmetna potpora spojiva s unutarnjim trzistem (**2).

Izuzetno niske cijene mogu se pojaviti i u postupcima javne nabave u kojima su ponude dostavile zemlje koje nisu drzave
¢lanice EU-a. U tom se slucaju primjenjuje osnovno nacelo jednakog postupanja. Ponuditelji iz tre¢ih zemalja mogu
legitimno ponuditi niZe cijene, ali vazno je provjeriti uskladenost sa svim primjenjivim socijalnim i radnim
zakonodavstvom (vidjeti odjelike 4.5. i 5.2. za dodatne informacije o primjeni socijalnog i radnog zakonodavstva i
kolektivnih ugovora u ugovorima o javnoj nabavi). Dodatne informacije o ocjenjivanju ponuda iz treéih zemalja, medu
ostalim, i u slu¢aju izuzetno niskih ponuda, dostupne su u posebnom dokumentu sa smjernicama koji je objavila Europska
komisija ().

Potrebno je obratiti pozornost na izuzetno niske ponude, ali klju¢no je da se primjenjuje dosljedan i objektivan pristup te da se
ponuditeljima pruzi pravo na objasnjenje. Medutim, javni narucitelj odlucuje o tome jesu li navedena objasnjenja dovoljna za
stjecanje povjerenja u ponudu ili bi je trebalo odbaciti. Imajte na umu da se drugi ponuditelji koji postuju socijalne zahtjeve
mogu nadi u nepovoljnom polozaju ako ne ispitate razloge za izuzetno nisku ponudu.

() Clanak 69. Direktive 2014/24/EU; ¢lanak 84. Direktive 2014/25/EU.

(* Clanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 36. stavak 2. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 30. stavak 3. Direktive 2014/23/EU.
Za dodatne informacije vidjeti odjeljak 4.5.

(") Clanak 69. stavak 3. Direktive 2014/24[EU; ¢lanak 84. stavak 3. Direktive 2014/25/EU.

(") Clanak 69. stavak 4. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 84. stavak 4. Direktive 2014/25/EU. Dodatne informacije o primjeni pravila o
drzavnim potporama dostupne su na: https://ec.curopa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(") Europska komisija, Smjernice za sudjelovanje ponuditelja i robe iz treéih zemalja na trZistu javne nabave EU-a, C(2019) 5494, od
24. srpnja  2019. dostupne na: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-
procurement-market_hr


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_hr
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_hr
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Analiza izuzetno niskih ponuda u Valoniji
Valonska komisija za javnu nabavu u okviru svojeg akcijskog plana za odgovornu javnu nabavu osnovala je radnu
skupinu da istraZi pitanja izuzetno niskih ponuda. Radna skupina okuplja predstavnike koji su specijalizirani za javnu
nabavu iz redova regionalne uprave, lokalnih tijela, Valonskog saveza gradevinskih poduzeca, sindikata te tijela za
vanjsku reviziju kao $to su Revizorski sud i financijski inspektor.

Nakon analize relevantnog zakonodavstva i sudske prakse radna skupina predlozila je metodologiju za ispitivanje
izuzetno niskih ponuda. Metodologija uklju¢uje pet koraka:

1. ispravljanje aritmetickih pogresaka;

2. pregled i provjeru cijene;

3. zahtijevanje obrazloZenja za ocite izuzetno niske cijene;

4. odlu¢ivanje o regularnosti cijena;

5. pruZanje informacija ponuditelju.

Kako bi se utvrdile izuzetno niske ponude, trebalo bi uzeti u obzir informacije kao $to su procjene troskova javnog
narucitelja, cijene koje su placali drugi odjeli ili agencije, statisticke informacije s trzista, razlika u kvaliteti ponuda i

obja$njenja koja je dao ponuditelj. Za ugovore o radovima i uslugama podlozne prijevari u smjernicama je utvrdena
specifi¢nija metodologija koja se temelji na odstupanju od prilagodene prosje¢ne cijene drugih ponuda.

Primjeri dobre prakse

— Otkrivanje i istrazivanje izuzetno niskih ponuda klju¢an je dio SRPP-a. Dobra informiranost o visini pla¢a, doprinosa za
socijalno osiguranje i ostalih troskova koji se primjenjuju u sektoru moze pomodi.

— Ponuditelji moraju moéi objasniti sve ocito izuzetno niske cijene — iskljucenje se ne moZze provesti automatski.

— Ako su izuzetno niske cijene posljedica neuskladenosti s primjenjivim socijalnim ili radnim pravom ili kolektivnim
ugovorima, ponuda se mora odbiti.

POGLAVLJE 5.

Definiranje i izvrSenje ugovora

Predanost ostvarivanju SRPP-a stvarno se dokazuje tijekom izvrsavanja ugovora. Bez odgovarajucih ugovornih uvjeta, kao i
sredstava za njihovo pradenje i izvr$enje, provedba SRPP-a nece biti ucinkovita. U ovom poglavlju detaljno se razmatra
nacin na koji se ugovori mogu osmisliti i izvrSavati kako bi se ostvarila najvea moguca socijalna vrijednost. Osim
obja$njavanja relevantnih odredbi iz direktiva o javnoj nabavi, u njemu je iznesen niz razli¢itih pristupa koje primjenjuju
javni narucitelji u cijeloj Europi.

5.1. Provedba obveza u pogledu SRPP-a u praksi

SRPP zahtijeva da se posebna pozornost obrati na uvjete ugovora jer se obi¢no od stranaka zahtijeva da djeluju izvan okvira
,uobiCajenog poslovanja”. Stoga je vaZno skrenuti pozornost ponuditelja na socijalne uvjete ukljucene u ugovor, kao i na
pracenje koje e se provoditi i posljedice za nepridrzavanje. Upotreba standardnih uvjeta, bez dodavanja posebnih
socijalnih klauzula, rijetko je prikladna za SRPP. Pristupanje uvjetima ugovora kao ne¢emu §to je nevazno moZe dovesti u
pitanje provedbu SRPP-a, zbog Cega se ugovorni uvjeti moraju uzeti u obzir od samog pocetka planiranog postupka.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Tijekom postupka javne nabave predloZene uvjete ugovora mozete ukljuciti u dokumentaciju o nabavi. Oni mogu biti u
obliku nacrta, a ponuditelji se mogu pozvati da dostave primjedbe ili nadopune uvjete. U svakom sluaju, ugovor bi trebao
ukljucivati relevantne aspekte uspjesne ponude, kao §to su cijena i sve obveze preuzete kao odgovor na kriterije za dodjelu,
ukljucujuéi one povezane sa SRPP-om. Ako obveze preuzete u ponudi premasuju osnovne uvjete utvrdene u ugovoru,
morat Cete prilagoditi ugovorne odredbe. Na primjer, ako u nacrtu ugovora navodite da se u prvoj godini izvrSenja
ugovora treba otvoriti najmanje pet nau¢nic¢kih mjesta, a odabrani ponuditelj predlaze osam nau¢nickih mjesta, u ugovor
biste trebali unijeti potonji broj.

Za razliku od tehnickih specifikacija te kriterija za odabir i dodjelu, ispunjavanje ugovornih uvjeta obi¢no se ne ocjenjuje
izri¢ito tijekom natjecajnog postupka. lako se prakse razlikuju medu drzavama i organizacijama, uobicajeno je da
ponuditelji navedu da prihvacaju ugovorne uvjete ili da izraze posebne zadrske koje imaju, a koje mogu biti podlozne
pregovorima (ovisno o postupku). Ponovno, SRPP moze zahtijevati drugaciji pristup jer Zelite biti sigurni da ponuditelji
mogu ispuniti sve posebne socijalne aspekte ugovora i da se ti uvjeti, prema potrebi, primjenjuju i na podugovaratelje. Na
primjer, ako va$ nacrt ugovora ukljucuje obvezu osiguravanja postovanja temeljnih konvencija ILO-a u cijelom lancu
opskrbe, morate znati da uspjesan ponuditelj ima uspostavljene odgovarajuce sustave za pracenje svojih podugovaratelja.
Kako bi se u potpunosti ocijenili kapaciteti i obveze ponuditelja u tom podrucju te kako bi se osigurala transparentnost i
jednako postupanje, ta bi se razmatranja trebala na odgovarajudi nacin uzeti u obzir pri utvrdivanju kriterija za odabir ili
dodjelu, kao i u ugovornim uvjetima. Ako ponuditelj predlozi posebnu metodu za pracenje svojih podugovaratelja, to biste
trebali navesti u ugovoru. MoZete utvrditi i da je klauzula kojom se zahtijeva uskladenost s konvencijama ILO-a dio svakog
podugovora, pri ¢emu se vodi rauna o odgovornosti glavnog ugovaratelja za osiguranje uskladenosti u cijelom lancu
opskrbe.

Zavr$ni korak u prakti¢noj provedbi obveza u pogledu SRPP-a jest osigurati da osobe koje su izravno ukljucene u izvrienje
ugovora, na obje strane, budu upoznate sa socijalnim klauzulama. U okviru vase organizacije ugovorom moze upravljati
osoba koja nije izravno ukljucena u javnu nabavu. Klju¢no je da ta osoba ima dovoljno vremena, informacija i motivacije
za ulinkovito nadziranje uskladenosti sa socijalnim klauzulama. Alternativno, moze biti svrsishodno uspostaviti odbor
koji se sastoji od predstavnika vase organizacije i svih tre¢ih strana koje imaju izravan interes u provedbi socijalnih obveza,
kao §to su sindikati, organizacije za zatitu prava osoba s invaliditetom, stru¢njaci za pristupacnost, nevladine organizacije
ili gradani/korisnici. Mogli biste razmisliti o tome da od ugovaratelja zatrazite da imenuje osobu koja je izravno odgovorna
za ispunjavanje socijalnih obveza te osigurati da ta osoba prisustvuje sastancima za preispitivanje/pregled ugovora.

Primjeri dobre prakse

— Socijalni uvjeti trebali bi biti uklju¢eni u nacrte ugovornih uvjeta i objavljeni na pocetku natjecajnog postupka, pri ¢emu
se treba skrenuti pozornost ponuditelja na te uvjete.

— Standardni ugovori mozda nisu prikladni za SRPP i svi bi se uvjeti trebali pazljivo preispitati kako bi se osiguralo da ne
budu u suprotnosti sa zahtjevima natjecaja.

— Ponuditelji se mogu pozvati da podnesu primjedbe ili oznace izmjene nacrta ugovora u okviru postupka. Kona¢na
verzija trebala bi odrazavati sve posebne obveze u odabranoj ponudi.

— Osigurajte da su osobe odgovorne za upravljanje ugovorom na obje strane upoznate s odredbama u pogledu SRPP-a i
da su sposobne osigurati njihovu primjenu.

— Ugovori i dokumenti trebali bi biti stavljeni na raspolaganje u pristupa¢nim formatima.

5.2.  Uvjeti izvrsenja ugovora

Uvjeti izvr$enja ugovora opisuju kako treba izvrsiti ugovor. Direktivama o javnoj nabavi predvida se da ugovorni uvjeti
mogu ukljucivati gospodarske, okolisne i socijalne aspekte te aspekte povezane s inovacijama i zaposljavanjem (). Kao i
za kriterije za odabir i dodjelu postoji obveza da ti uvjeti budu povezani s predmetom ugovora i navedeni u obavijesti o
nadmetanju ili dokumentaciji o nabavi. Znacenje zahtjeva u pogledu povezanosti s predmetom ugovora obja$njeno je u
okviru desno. Odredbe o izvrienju ugovora moraju biti u skladu s pravom EU-a, ukljucujuci zakonodavstvo o socijalnom
stupu navedeno u poglavlju 1.

("% () Clanak 70. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 87. Direktive 2014/25/EU, vidjeti i uvodne izjave od 64. do 66. Direktive 2014/23EU.
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Kako bi bili u¢inkoviti, uvjeti izvr$enja ugovora trebali bi biti:

— jasno sroCeni, pri ¢emu bi trebalo izbje¢i upotrebu nepotrebne pravne terminologije,

— primjereno konkretni, s definiranim rokovima i rezultatima,

— dodijeljeni odredenoj stranci ili pojedincu,

— popraceni odgovarajuéim pravnim sredstvima u slucaju neizvrienja, kao $to su novcane kazne ili korektivne mjere.

Ugovorni uvjeti i povezanost sa zahtjevom u pogledu predmeta ugovora

Smatrat Ce se da su ugovorni uvjeti povezani s predmetom javnog ugovora ako se odnose na radove, robu ili usluge koji
se pruzaju u okviru tog ugovora u bilo kojem aspektu i u bilo kojoj fazi njihova Zivotnog vijeka, ukljucujudi ¢imbenike
obuhvacene u:

(a) odredenom postupku proizvodnje, nabave ili trgovine tim radovima, robom ili uslugama; ili
(b) odredenom postupku za drugu fazu njihova zZivotnog vijeka,

i onda kada takvi ¢imbenici nisu dio njihova materijalnog sadrzaja (¢clanak 67. stavak 3.). To znaci da moZete ukljuciti
uvjete kao $to su uskladenost s ljudskim pravima u cijelom lancu opskrbe, postena trgovina ili posebni socijalni ishodi
iz ugovora. Ne mozete ukljuciti ople zahtjeve za drustveno odgovorno poslovanje, osim ako se radi o pravnim
obvezama koje se primjenjuju na ugovaratelja. Primjer ugovornog uvjeta koji ne bi bio povezan s predmetom jest
zahtjev da poduzece svake godine donira odredeni postotak svoje dobiti u dobrotvorne svrhe

U odjeljku 5.6. dodatno se istrazuje uloga kazni i poticaja u provedbi SRPP-a. Primjeri socijalnih uvjeta koji ispunjavaju
prethodno navedene kriterije i koji se odnose na razlicite aspekte SRPP-a navedeni su u tablici 5.1. Ti uvjeti nisu dovoljni
sami po sebi; da bi bili u¢inkoviti, potrebne su im definicije, praenje njihove provedbe i odredbe o izvrienju.

Tablica 5.1.

Primjeri ugovornih odredbi koje se odnose na SRPP

Tema Primjer nacrta ugovornih uvjeta (')

Pristupacnost (u ugovoru za uredsku | Ugovaratelj mora osigurati navedenu pristupacnu opremu koja je konfigurirana
informacijsko-komunikacijsku tako da je mogu upotrebljavati osobe s invaliditetom. Osposobljavanje korisnika s
opremu) invaliditetom bit ¢e dostupno na datume koji ¢e se dogovoriti s javnim
naruciteljem, a tijekom cijelog trajanja ugovora pruzat e se daljnja pomo¢ putem
posebne sluzbe za korisnicku podrsku.

Socijalna ukljucenost (u ugovoru za | Ugovaratelj je odgovoran za dopiranje do svih ciljnih skupina navedenih u
oglasavanje drzavnih sluzbi) specifikacijama i za provedbu posebnih mjera ukljuc¢enih u svoju ponudu kako bi
se obuhvatili stariji korisnici, socijalno izolirane osobe i osobe koji nemaju pristup
internetu. Preispitivanje ucinkovitosti tih mjera provest e se nakon tri mjeseca, pri
Cemu je ugovaratelj duzan provesti sve korektivne mjere koje utvrdi javni narucitelj.

Zaposljavanje  (u  ugovoru za | Ugovaratelj je tijekom cijelog trajanja tog ugovora odgovoran za pronalaZenje,
gradevinske radove) osposobljavanje i osiguravanje radnih mjesta za najmanje X [broj naveden u
ponudi] osoba koje pripadaju jednoj ili viSe definiranih kategorija radnika u
nepovoljnom polozaju. Uvjeti tog zaposljavanja navedeni su u prilogu ugovoru.
Moraju se podnositi mjesecna izvjeséa u kojima se navodi broj radnika u
nepovoljnom poloZaju koji su zaposleni, tecajevi osposobljavanja, odradeni sati i
odresci placa.
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Tema Primjer nacrta ugovornih uvjeta (')

Rodna ravnopravnost Ugovaratelj ¢e osigurati da svi neposredni rukovoditelji osoblja koje izvrsava
ugovor zavr$e osposobljavanje o aspektima rodne ravnopravnosti u postupku
pronalazenja osoblja i zapoSljavanju, ukljucujuéi trudnoéu i majéinstvo;
menopauzu; spolno uznemiravanje; dopuste zbog obiteljskih razloga, kao $to su
roditeljski dopust i ravnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota itd.

Minimalne place Ugovaratelj i svi podugovaratelji koji posluju u jurisdikeiji u kojoj se sklapa ugovor
postovat ¢e minimalne plade propisane [relevantnim pravom ili kolektivnim
ugovorom] te Ce voditi evidenciju o svim odradenim satima i ispla¢enim placama.
Javni narucitelj u bilo kojem trenutku moze zahtijevati pristup tim evidencijama i
dokazima o ispla¢enim pladama.

Ljudska i radnicka prava (u ugovoru | Ugovaratelj ¢e osigurati da pri izvr$avanju ovog Ugovora ne dode do krienja
za uniforme) ljudskih prava ni osam temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada.
Nazivi i mjesta poslovanja svih podugovaratelja i njihovih daljnjih
podugovaratelja u okviru ovog Ugovora utvrdeni su u prilogu Ugovoru te
ugovaratelj potvrduje da je uspostavio odgovarajui sustav, koji je revidirala
neovisna treCa strana, kako bi osigurao da su tijekom cijelog trajanja ugovora
dostupne to¢ne informacije o uvjetima rada svih osoba koje sudjeluju u izvrSenju
ugovora.

Eticka trgovina (u ugovoru o | Zahranui pie ¢ija vrijednost iznosi najmanje 5 % godisnje cijene ugovora dostavit
posluzivanju hrane i pica) ée se certifikat organizacije Fairtrade ili jednakovrijedna potvrda. U okviru
tromjesecnog ciklusa planiranja ugovaratelj navodi koje proizvode s oznakom
postene trgovine predlaze za uvrStavanje na jelovnik i njihovu procijenjenu
vrijednost. Po isteku svake ugovorne godine revidira se vrijednost proizvoda u
okviru postene trgovine, a za sljede¢u ugovornu godinu uklju¢uju se dodatni
certificirani proizvodi.

() Svaka izmjena ugovora nakon dodjele ugovora mora biti u skladu s odredbama o izmjenama ugovora (Clanak 72. Direktive
2014/24/[EU, ¢lanak 89. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 43. Direktive 2014/23/EU).

Stalna uskladenost s osnovama za iskljucenje

Uloga odredenih obvezujuéih i diskrecijskih osnova za iskljucenje (kao $to su one za djedji radftrgovina ljudima i
uskladenost sa socijalnim i radnim pravom) u SRPP-u objasnjena je u odjeljku 4.6. Ispunjavanje tih osnovnih obveza
ne bi se smjelo ograniciti na prikaz stanja koji je iznesen tijekom postupka javne nabave.

Ugovorni uvjeti trebali bi zahtijevati stalnu uskladenost tijekom izvr$enja ugovora sa svim obvezuju¢im osnovama za
isklju¢enje i svim diskrecijskim osnovama koje se primjenjuju u postupku nabave, pri ¢emu su ugovaratelj i
podugovaratelji odgovorni za redovito aZuriranje izjava. Kako je navedeno u odjeljku 5.6., mora postojati mogucnost
raskida ugovora ako se pojave nove informacije povezane s postojanjem obvezujucih osnova za iskljucenje.

Uvjeti izvrenja ugovora mogu biti podloZni preispitivanju tijekom trajanja ugovora, a to uklju¢uje moguénost povecanja
razine ambicije tijekom vremena (**)). S obzirom na to da ugovaratelj stjece iskustvo i samopouzdanje u pogledu
ispunjavanja socijalnih uvjeta, trebale bi se povecati i njegove sposobnosti za izvr§enje. Razmislite o tome kako najbolje
potaknuti ugovaratelja da ostvari jo§ vecu drustvenu vrijednost, bilo da to poveZete s dodatnim pla¢anjima u okviru
ugovora (**) ili tako da pristanete objaviti pozitivne rezultate ili poveZete socijalne rezultate s obnavljanjem ili
produljenjima ugovora kako je utvrdeno u javnom natjecaju.

(") Svaka izmjena ugovora nakon dodjele ugovora mora biti u skladu s odredbama o izmjenama ugovora (Clanak 72. Direktive
2014/24[EU, ¢lanak 89. Direktive 2014/25/EU i ¢lanak 43. Direktive 2014/23/EU).

(% Ta moguénost, naravno, treba biti utvrdena ve¢ u pocetnoj natjecajnoj dokumentaciji jer bi u suprotnom svaka sli¢na izmjena
ugovora morala zadovoljiti uvjete pravila o izmjenama ugovora (vidjeti biljesku 144.).
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Primjeri dobre prakse

— Ukljucite uvjete izvrSenja ugovora koji su usmjereni na socijalne aspekte i aspekte povezane sa zaposljavanjem, a koji su
ujedno povezani s predmetom ugovora.

— Izradite ugovorne odredbe na nacin da izbjegnete nepotrebnu stru¢nu terminologiju, navedite rokove i ocekivane
rezultate, dodijelite odgovornost i navedite odgovarajuca pravna sredstva u slucaju neispunjenja ugovornih obveza.

— Razmislite o tome treba li razinu ambicije za socijalne obveze povecati tijekom izvr$enja ugovoru te kako potaknuti
ugovaratelja da poveca svoje ambicije.

Regija Valonija: primjena ugovornih odredbi o profesionalnoj integraciji
Ciljevi javne nabave

Regija Valonija namjerava postiéi cilj od 100 % odgovorne javne nabave do 2020. U tu svrhu provodi niz aktivnosti
javne nabave osmisljenih za poticanje profesionalne integracije, izbjegavanje socijalnog dampinga, pruzanje potpore
malim i srednjim poduzeéima, poboljSanje u¢inkovitosti upotrebe resursa i smanjenje utjecaja na okolis.

Pristup

Kako bi poduprla profesionalnu integraciju, Valonija je izradila standardne socijalne klauzule koje treba uvrstiti u
postupke javne nabave, a kojima se poduzeca tijekom obavljanja javnih radova obvezuju na to da e pruziti potporu
moguénostima za osposobljavanje nezaposlenih osoba. Klauzula je osmisljena kako bi bila fleksibilna, $to znaci da
poduzece moze odluditi hoce li osigurati pripravnicka mjesta izravno u okviru vlastite organizacije ili ¢e podugovoriti
posebne radove (kao $to su drvodjelstvo, li¢enje, rusenje itd.) socijalnim poduzeéima s najmanje 50 % zaposlenika koji
su Klasificirani kao osobe s invaliditetom ili osobe u nepovoljnom polozaju (na primjer, dugotrajno nezaposlene
osobe). Rezultat je partnerski pristup profesionalnoj integraciji izmedu javnog narucitelja, poduzeca, socijalnih
poduzeca i organizacija za osposobljavanje. Valonija je postavila i sluzbu za podrsku korisnicima kako bi javnim
naruciteljima pomogla da ukljuce klauzule u postupke javne nabave, a poduzeéima da ih izvr$e. Nekoliko dokumenata
i alata iz smjernica dostupno je i na internetu.

Rezultati

Do prosinca 2018. socijalne klauzule bile su uklju¢ene u 442 ugovora (ukupne vrijednosti gotovo 400 milijuna EUR).
To je dovelo do otvaranja 410 pripravnickih mjesta, kao i do sklapanja 70 ugovora s podugovarateljima koji su
socijalna poduzeéa. Od 129 ugovora koji sadrzavaju socijalne klauzule 78 % je izvrSeno u potpunosti, 9 % ih je
djelomi¢no izvrseno, a 13 % ih nije izvrSeno. Od pripravnickih mjesta 83 % je bilo u zanimanjima u kojima je
zabiljeZen nedostatak kvalificirane radne snage (ukljucujuéi elektrotehniku, drvodjelstvo i gradevinarstvo). Kada je
dovrseno osposobljavanje, 60 % dugoro¢nih pripravnika dobilo je ugovore na neodredeno vrijeme (29 %) ili ugovore
na odredeno vrijeme (31 %). Naposljetku, 30 podugovaratelja koja su socijalna poduzeéa primilo je vise od
3,5 milijuna EUR za podugovorene usluge.

Stecena iskustva

Pet godina nakon objave prvih ugovora sa socijalnim klauzulama rezultati su pozitivni: javna nabava pokazala se kao
dobar alat za struéno osposobljavanje i za izgradnju partnerstva izmedu poduzeca i socijalnih poduzeca. Snazna
politi¢ka volja i sudjelovanje svih relevantnih dionika u projektu bili su klju¢ni za uspjeh. U buduénosti ¢ée Valonija
poraditi na pojednostavnjenju postupaka kako bi se smanjilo administrativino opterecenje povezano s provedbom i
pracenjem socijalnih klauzula.
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5.3. Ugovaranje s drustvenim uc¢inkom

U tradicionalnim ugovorima pladanje se temelji na tome da ugovaratelj obavi odredenu djelatnost. Bez obzira na to
isporucuju li se u okviru aktivnosti uredski materijjali, grade li se ceste ili pruzaju usluge socijalne skrbi, ugovaratelju se
placa na temelju izvrenja definirane aktivnosti. Medutim, kod mnogih vrsta ugovora o javnoj nabavi javni narucitelj vie je
zainteresiran za ishod aktivnosti nego za samu aktivnost. To se posebno odnosi na ugovore sa socijalnom dimenzijom. Na
primjer, ako objavite javni natjecaj za rad s bivsim prijestupnicima, mozda Cete Zeljeti smanjiti stopu ponavljanja kaznenog
djela. Ugovorom s drustvenim ucinkom mogla bi se definirati ciljna stopa ponavljanja kaznenog djela (niza od pocetne
vrijednosti) i mogao bi se rezervati dio pla¢anja u okviru ugovora za ostvarivanje tog cilja.

Razli¢iti oblici ,placanja po rezultatima” mogu se vidjeti u javnim ugovorima diljem Europe i u svijetu te se razvijaju kao
odgovor na potrebu za veCom ucinkovito$éu u pruzanju usluga i dokazivanju vrijednosti za uloZeni novac. Takvi su
ugovori katkad bili izloZeni kritikama jer pruzatelje usluga izlazu prekomjernom riziku, posebno ako uslugu pruzaju mala
poduzeca, dobrotvorne organizacije ili socijalna poduzeca koja imaju ograni¢ene kapacitete za preuzimanje financijskog
rizika. Iz tog je razloga razvijeno nekoliko modela ugovora s drustvenim ucincima kojima se smanjuje rizik za pruzatelja
usluga. Jedan model uklju¢uje placanje premije pruzatelju usluga za ostvarivanje socijalnih rezultata koji premasuju
osnovna ocekivanja javnog narucitelja — na primjer, u slucaju zaposljavanja veleg broja nezaposlenih osoba od
ocekivanog. Te vrste ugovora zahtijevaju pazljivu pripremu kako bi se odredili odgovarajuéi Zeljeni rezultati, pocetno
stanje i visina dodatnih placanja, ali mogu biti u¢inkovit nacin za poticanje uc¢inkovitosti. Uspjesni ugovori s drustvenim
ucincima Cesto ukljuCuju partnerstvo sa socijalnim poduzedima i zajednicko oblikovanje usluga (**).

Drugi je model obveznica s drustvenim uc¢inkom, poznata i kao obveznica s u¢inkom na razvoj, kada se koristi u kontekstu
zemalja u razvoju. Obveznice s drustvenim u¢inkom ukljucuju najmanje tri stranke: javnog narucitelja (koji se ponekad
naziva ,platitelj u¢inka”), pruzatelja usluga i privatnog ulagaca (preuzimatelj rizika). Javni narucitelj utvrduje podrugje koje
je prikladno za primjenu obveznice s drustvenim ucinkom (primjeri ukljucuju kampanje javnog zdravlja, osposobljavanje,
aktivne mjere na trzistu rada) i definira ucinke koje Zeli postiéi (npr. zaposljavanje odredenog broja osoba u osjetljivoj
situaciji ili s invaliditetom, zdravstveni ishodi, ostanak u obrazovanju). Privatni ulaga¢ osigurava kapitalna financijska
sredstva za placanje pruzatelja usluga, a isplacuje ga javni narucitelj samo ako su postignuti definirani rezultati. Pruzatelj
usluge isporucuje uslugu i moZe primiti dodatna placanja na temelju rezultata. Klju¢no pitanje u pogledu obveznica s
drustvenim ucinkom jest kako ocijeniti rezultate, a to ponekad provodi neovisna treca strana. Ovisno o strukturi ugovora i
postupku odabira pruzatelja usluga, obveznice s drustvenim uc¢inkom mogu ili ne moraju biti obuhvacene direktivama o
javnoj nabavi.

Koristenje obveznica s drustvenim u¢inkom za poboljsanje ishoda ucenja u Lisabonu
Cilj javne nabave

Op¢ina Lisabon uspostavila je 2015. obveznicu s drustvenim uéinkom u okviru projekta Junior Code Academy Ciji je
cilj bio smanjiti broj u¢enika koji ponavljaju razred ili prekidaju $kolovanje. Cilj joj je bio i prikupiti dokaze o ucinku
racunalnog programiranja na kognitivne vjestine, ukljucujuéi na rezultate koje ucenici postizu u $koli i sposobnost
rjeSavanja problema, kako bi se prikupile informacije na kojima ¢e se temeljiti javna politika.

Pristup

Program obveznica bio je usmjeren na tri drzavne $kole u Lisabonu. U svakoj $koli odabran je jedan razred koji je
godinu dana pohadao dva sata ratunalnog programiranja tjedno. Osim toga, u svakoj skoli uspostavljena je kontrolna
skupina s kojom su se mogli usporediti rezultati djece koja su pohadala ra¢unalno programiranje na nacin da su
usporedena poboljsanja koja su ostvarena u podrucju portugalskog jezika, matematike, logickog razmisljanja i
rjeSavanja problema. Kako bi se smanjio rizik povezan s tim pilot-projektom, Lisabon je pokrenuo program obveznica
s drustvenim u¢inkom u suradnji sa zakladom Calouste Gulbenkian, koja mu je unaprijed dodjjelila sredstva u iznosu
od 120000 EUR koja je grad morao vratiti ako i kada projekt postigne dogovorene rezultate (prema procjeni
neovisnog ocjenjivaca).

(**) () Za dodatne informacije o ugovorima i obveznicama s drustvenim uc¢inkom vidjeti https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Rezultati

Nakon zavrietka pilot-projekta utvrdeno je da su se matematicke vjestine i vjestine logickog zaklju¢ivanja poboljsale
kod ucenika koji su sudjelovali u satovima ra¢unalnog programiranja. Medutim, nisu postignuti svi dogovoreni
rezultati obveznica s drustvenim ucinkom te je zbog toga Lisabon vratio zakladi Calouste Gulbenkian oko 25 %
pocetnog ulaganja.

Stecena iskustva

Kako bi se smanjio rizik financiranja inovativnog pilot-projekta, mogu se koristiti obveznice s drustvenim u¢inkom.
Medutim, prikupljanje rezultata moze potrajati, a pilot-projekti trebali bi biti dovoljno dugi da omoguée ulaga¢ima da

postignu Zeljeni uc¢inak. U tom je slucaju pracenje pokazalo da se rezultati s vcemenom poboljavaju, $to upucuje na to
da su se Zeljeni u¢inci mogli postiéi da je bilo vise vremena.

Izvori: http:/[www.oecd.org/cfe[leedSIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf i https://maze-impact.com/report-
sib-junior-code-academy/

Inovativni pristupi ugovaranju i financiranju javnih usluga neprestano se razvijaju te je u fazi planiranja vazno razmotriti
njihove prednosti i nedostatke. Navedeni modeli mogu pomo¢i u poticanju ostvarivanja socijalnih rezultata, u poticanju
jacanja suradnje unutar javnog sektora te izmedu javnog sektora i drugih dionika, uklju¢ujuéi socijalna poduzeca i civilno
drustvo, kao i u poticanju novih sredstava putem privatnih ulaganja. Medutim, oni ukljucuju vlastite troskove i rizike.
Savjetovanje s drugim javnim naruciteljima koji su se koristili tim modelima moZze vam pomo¢i da utvrdite jesu li prikladni
za vase potrebe.

Primjeri dobre prakse

— Razmotrite bi li va§ ugovor trebao ukljucivati placanja povezana s definiranim drustvenim rezultatima te suradujte s
pruzateljima usluga kako biste odredili odgovarajuce ciljeve, mjere i povoljne uvjete platanja.

— Pobrinite se da va$ sustav bude osmisljen tako da proporcionalno obuhvacda sve ciljne skupine. Izbjegavajte situacije u
kojima bi bavljenje korisnicima sa socijalnim problemima koje je lakSe rijesiti moglo zahtijevati viSe financijskih

— Ako rizik i nedostatak financijskih sredstava ograni¢avaju vasu sposobnost za postizanje socijalnog u¢inka, mogli biste
razmisliti o tome da upotrijebite obveznice s drustvenim uc¢inkom kao sredstvo za privlacenje privatnih ulaganja.

— Pazljivo procijenite prednosti i nedostatke tih pristupa i, ako je moguce, razgovarajte s drugim javnim naruciteljima koji
su proveli sli¢ne modele prije preuzimanja obveza. Razmotrite moguce pozitivne i negativne ucinke, primjerice tako da

uzmete u obzir potencijalno visoke troskove pocetnih ulaganja za pokretanje ugovora i obveznica s druStvenim
ucinkom te njihovu isplativost.

5.4.  Pracenje uskladenosti

Ugovaratelji mogu imati poteskoca pri provedbi socijalnih klauzula, osobito ako su one nove. MoZete ocekivati da Ce biti
potrebno dodatno vrijeme i sredstva s obje strane za upravljanje ugovorom i odrzavanje otvorene komunikacije izmedu
stranaka kako bi se lakse utvrdili i rijesili svi problemi. Va§ bi ugovor trebao ukljucivati i vise formalnih mehanizama za
pracenje uskladenosti. Odgovarajuéi oblik pracenja ovisit ¢e o nekoliko ¢imbenika:

— prirodi socijalnih klauzula, npr. odnose li se na lanac opskrbe ili krajnje korisnike,
— iskustvu obiju strana u primjeni tih klauzula,

— razini povjerenja i komunikacije izmedu stranaka,

— resursima i kapacitetima za u¢inkovito pracenje uspjesnosti, i

— dostupnosti odgovarajucih trecih strana za potporu u pracenju.

Opéenito govoredi, postoje Cetiri oblika pradenja ugovora ovisno o tome tko ga provodi: klijent, ugovaratelj, oboje ili treca
strana. U tablici u nastavku saZeto su prikazane klju¢ne znacajke svakog od tih Cetiriju pristupa.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Vrsta pracenja Glavne znacajke

Klijent Javni narucitelj odgovoran je za pracenje uskladenosti sa socijalnim klauzulama i
moze primijeniti sankcije za neuskladenost.

Ugovaratelj Ugovaratelj je odgovoran za prikupljanje informacija i izvjes¢ivanje o njima u
skladu sa socijalnim klauzulama (vlastita izvjesca).

Zajednicko pracenje Ugovaratelj je odgovoran za prikupljanje i dostavljanje informacija, a javni narucitelj
preispituje ili provjerava te informacije. Alternativno, ugovaratelj moze biti
odgovoran za praenje nekih aspekata, a javni narucitelj odgovoran za druge.

Treca strana Treca strana, kao §to je revizor ili tijelo za ovjeravanje, odgovorna je za pracenje
uskladenosti sa socijalnim klauzulama i za dostavljanje izvjesca.

Neovisno o odabranom modelu, vazno je da se u okviru ugovora dodijeli odgovornost za pracenje, definiraju aktivnosti
(npr. upitnici, sastanci, inspekcijski pregledi, izvjesca, revizije) koje ¢e se provoditi i njihova ucestalost te da se utvrde mjere
za uklanjanje napetosti i posredovanje koje ¢e se primjenjivati u slucaju da dode do problema. Pri utvrdivanju mehanizama
za pracenje kojima se od ponuditelja zahtijeva dostavljanje informacija uzmite u obzir narav, razinu detalja i vrstu dokaza
koji e biti potrebni za primjereno pracenje izvrSenja ugovora. Trebali biste razmotriti koje su informacije zaista relevantne
i razmjerne prirodi i rizicima ugovora, kao i sposobnost vae organizacije da procijeni i provjeri te informacije. Utvrdivanje
profila onih koji provode pracenje tako da se zatraZe relevantne potvrde kojima se dokazuje njihova stru¢nost bit ¢e korisne
za pralenje, na primjer, pristupacnosti usluge. U odjeljku 5.6. razmatraju se pravna sredstva koja mogu biti dostupna u
slucaju povrede socijalnih klauzula. Vodenje tocne evidencije o svim aktivnostima praenja posebno je vazno kako bi se
poduprla primjena pravnih sredstava.

Primjeri dobre prakse
— Predvidite dodatno vrijeme i resurse koji su potrebni za pracenje uskladenosti sa socijalnim klauzulama.
— Kombinacija neformalne, otvorene komunikacije i formalnijeg pra¢enja moze biti vrlo u¢inkovita.

— Na temelju prirode socijalnih klauzula i drugih ¢imbenika razmotrite je li za va§ ugovor primjerenije pracenje koje
provodi klijent, ono koje provodi ugovaratelj, zajednicko pracenje ili praenje trece strane.

— Dodijelite odgovornost za praenje i odredite aktivnosti, uestalost, mjere za uklanjanje napetosti i posredovanje koje ¢e
se jasno navesti u ugovoru.

5.5. Podugovaranje

Podugovaranje je dio mnogih ugovora o javnoj nabavi te ga je potrebno uzeti u obzir pri izradi i provedbi odredbi u
pogledu SRPP-a. U skladu s direktivama o javnoj nabavi od ponuditelja moZete zatraziti da u svojim ponudama navedu
svaki dio ugovora koji namjeravaju dati u podugovor te sve predloZene podugovaratelje ("**). Nadalje, mozete provjeriti —
ili se od vas na temelju nacionalnog prava moze zahtijevati da provjerite — postoje li osnove za isklju¢ivanje jednog od
poznatih podugovaratelja (**’). Ako je to slucaj, mozda ¢ete morati zatraziti od ponuditelja da ih zamijene.

("% Clanak 71. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 88. stavak 2. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 42. stavak 2. Direktive 2014/23EU.
(")) Clanak 71. stavak 5. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 88. stavak 5. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 42. stavak 3. Direktive 2014/23EU.
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Pri dodjeli ugovora trebali biste zatraziti od ugovaratelja da navede imena, podatke za kontakt i pravne zastupnike svojih
podugovaratelja ako su oni poznati u tom trenutku. Ako se te informacije promijene ili se imenuje novi podugovaratelj, u
ugovoru bi trebao postojati zahtjev da vas ugovaratelj o tome obavijesti. Ti su zahtjevi za informacije obvezni u skladu s
direktivama o javnoj nabavi za ugovore o radovima i usluge koje se pruzaju u prostoru pod izravnim nadzorom javnog
narucitelja ('*’). Za ostale ugovore, kao $to su ugovori o nabavi robe, oni su neobavezni (**'), ali se svakako preporuc¢uju za
potrebe SRPP-a. Bez osnovnih informacija o identitetu i lokaciji podugovaratelja moze biti vrlo tesko primijeniti socijalne
klauzule. Te bi zahtjeve u pogledu informacija trebalo prosiriti i na njihove daljnje podugovaratelje i druge subjekte u lancu
opskrbe.

Osim informacija o identitetu podugovaratelja, svojim biste ugovorom trebali osigurati da se osnovne socijalne obveze
utvrdene u direktivama primjenjuju na njih. To ukljucuje obvezujuce i diskrecijske osnove za iskljucenje (ukljucujuci
zabranu dje¢jeg rada i trgovanja ljudima, zahtjeve za placanje poreza i doprinosa za socijalno osiguranje itd.) i obvezu
postovanja primjenjivog prava u podrudju zastite okolida te socijalnog i radnog prava pri izvrSavanju ugovora, kako je
utvrdeno u ,socijalnoj i okolisnoj klauzuli” (**}) (vidjeti odjeljak 4.5.). Kako je navedeno u odjeljku 5.2., ugovornim
uvjetima trebala bi se zahtijevati stalna uskladenost sa svim obvezujuéim osnovama za iskljucenje i svim diskrecijskim
osnovama koje se primjenjuju. Trebali biste zahtijevati da svi podugovaratelji dostave izjavu o sukladnosti i redovito je
azuriraju.

Odgovornost za kr$enje socijalne i okoli$ne klauzule moze biti zajednicka (ili zajednicka i solidarna) izmedu ugovaratelja i
podugovaratelja ako je to predvideno nacionalnim pravom. U glavnom ugovoru moZe se propisati i da se socijalne
klauzule trebaju ukljuciti u sve podugovore, ali da glavni ugovaratelj snosi cjelokupnu odgovornost za osiguravanje
uskladenosti tijekom cijelog postupka proizvodnje ili pruzanja usluga. Imajte na umu da ée se ,primjenjivi” propisi i
kolektivni ugovori definirani u socijalnoj i okolisnoj klauzuli razlikovati ovisno o lokaciji podugovaratelja. Preporucuje se
da navedete koji se propisi primjenjuju na temelju informacija koje imate o lokaciji svih podugovaratelja.

Pravodobno placanje podugovaratelja koje vr3i glavni ugovaratelj aspekt je podugovaranja koji ima gospodarske i socijalne
posljedice. Kasnjenja u placanju podugovaratelja mogu dovesti do opasnih kaskadnih ucinaka koji smanjuju otpornost
cijelog lanca opskrbe jer se kasnjenja u pladanju prenose s jednog dobavljaca na drugog. Kao javni narucitelj moZete
pridonijeti sprecavanju tih u¢inaka i poduprijeti brzo placanje. Na primjer, moZete koristiti ugovorne klauzule kojima se
od glavnog ugovaratelja zahtijeva da prijavi svoja pravodobna platanja podugovarateljima, posebno ako su to mala i
srednja poduzeca. Ako isplate kasne, glavni ugovaratelj trebao bi dokazati da je platio zakonske zatezne kamate. Direktivom
2014/24[EU i Direktivom 2014/25/EU predvidena je i mogucnost izravnog placanja podugovaratelju na njegov
zahtjev (*¥). Imajte na umu da u dokumentaciji o nabavi trebate navesti aranZmane za taj nacin placanja.

Primjeri dobre prakse

— Vodite registar svih podugovaratelja i njihovih daljnjih podugovaratelja u okviru svojeg ugovora; ako dode do bilo
kakvih promjena, glavni ugovaratelj trebao bi biti odgovoran za aZuriranje.

— Zabhtijevajte od glavnog ugovaratelja da temeljne socijalne obveze prenese u sve podugovore, ukljucujuéi obvezujule i
diskrecijske osnove za iskljucenje i uskladenost s primjenjivim propisima, kako je definirano u socijalnoj i okoli§noj
klauzuli.

— Ako podugovaratelj prekrsi bilo koju od socijalnih obveza, glavni ugovaratelj mora ga zamijeniti.

— Razmotrite kako najbolje primijeniti zajednicku odgovornost ili zajedni¢ku i solidarnu odgovornost za krienje
socijalnih obveza iz ugovora uz istodobno postovanje zahtjeva nacionalnog prava.

(*) Clanak 71. stavak 5. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 88. stavak 5. Direktive 2014/25[EU, ¢lanak 42. stavak 3. Direktive 2014/23EU.

(**) Ako nisu propisani kao obvezni kako je predvideno nacionalnim zakonodavstvom u skladu s ¢lankom 71. stavkom 5. Direktive
2014/24/EU, ¢lankom 88. stavkom 5. Direktive 2014/25/EU.

() Clanak 18. stavak 2. Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 36. stavak 2. Direktive 2014/25[EU i ¢lanak 30. stavak 3. Direktive 2014/23/EU.

(") Clanak 71. stavak 3. Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 88. stavak 3. Direktive 2014/25/EU.
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Javna nabava i ljudska prava — primjena dubinske analize na podugovaratelje u Svedskoj

Cilj javne nabave

Regija Stockholm (formalno Okruzno vijele Stockholma) bila je predvodnik u ukljucivanju okolidnih i socijalnih
kriterija u IKT od rujna 2010. kada je s poduzeéem Dell sklopila ugovor radi nabave stolnih rac¢unala i prijenosnih
racunala za svoje javne sluzbenike. U rujnu 2014. regija je potpisala novi ¢etverogodisnji okvirni ugovor za racunala u
vrijednosti od 156 milijuna SEK (17 milijuna EUR) s prodavateljem, poduzeéem Atea, koje prodaje i racunala poduzeca
Dell. Poduzece Dell bilo je podugovaratelj u skladu s ugovorom.

Pristup

Danska nevladina organizacija DanWatch izdala je u studenome 2013. izvje$¢e o radnickim pravima i krSenju
sigurnosti u Cetirima tvornicama elektronicke opreme u Kini koje isporucuju velik broj robnih marki elektronickih
uredaja, medu ostalim i robne marke Dell. U izvje$¢u su predstavljeni dokazi o teskim krenjima radnickih prava i
sigurnosti, koji ukljucuju: prekomjeran broj radnih sati (do 74 sata tjedno), prisilni prekovremeni rad i place ispod
razine lokalne zakonske minimalne place, neprimjerene uvjete u pogledu zdravlja i sigurnosti na radu. Kada je $vedska
mreza okruznih vijeca za drustvenu odgovornost u javnoj nabavi saznala za izvjesée pocetkom 2014., stupila je u
kontakt s poduzeéem Dell i pokrenula dugoro¢ni postupak ukljucivanja kako bi se osiguralo da je drustvo iskoristilo
svoj puni ucinak i kapacitet za ispravljanje krSenja radnickih prava te kako bi se sprije¢ilo njihovo ponavljanje.

Rezultati

Kako bi se poduprla dubinska analiza poduzeca Atea i podugovaratelja Dell radi osiguravanja da se u lancu opskrbe
povezanom s tim ugovorom postuje kodeks radnih standarda vijeca, Stockholm je dodao Cetiri sljedeca uvjeta
uskladenosti. U skladu s njima od ugovaratelja, poduzeca Atea, zahtijevalo se da: pobolj$a utvrdivanje rizika i njegovo
ublaZavanje, poveca transparentnost lanca opskrbe, poboljsa kvalitetu socijalne revizije, i izraditi kratkorocni i
dugoroé¢ni plan uskladivanja. Svedska okruzna vije¢a znatno su pridonijela dubinskoj analizi u pogledu ljudskih prava
u globalnim lancima opskrbe i povecanju kapaciteta glavnog ugovaratelja, prodavatelja informaticke opreme i globalne
racunalne robne marke za odgovorno upravljanje svojim lancima opskrbe.

Stecena iskustva

Pravno obvezujuée klauzule o izvrSenju ugovora nuzne su kako bi ugovaratelji i podugovaratelji bili odgovorni za
neprovodenje ucinkovite dubinske analize u podru¢ju ljudskih prava. Ucinkovitost klauzula mozZe se poboljsati
dugoro¢nim ukljucivanjem ugovaratelja i podugovaratelja te suradnjom s drugim javnim naruciteljima kako bi se
povecao njihov ucinak. Iskustvo iz Stockholma pokazuje da prodavatelji i distributeri mogu ucinkovito provoditi
dubinsku analizu, a javni narucitelji trebaju izgraditi interne kapacitete kako bi mogli pozvati ugovaratelje na
odgovornost. Transparentnost je nuzan korak za poboljsanje dubinske analize u pogledu ljudskih prava, a javni
narucitelji trebali bi na neovisan nacin provjeriti uskladenost s ljudskim i radnickim pravima, na primjer suradnjom s
radnicima (u ovom slucaju to je omoguceno putem partnera iz nevladinih organizacija).

Izvor: Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in
Electronics Factories: A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation (,Javna
nabava i dubinska analiza za postizanje standarda radnickih prava u tvornicama elektronickih uredaja: Studija slucaja
$vedskih okruznih vijeca i poduzeca Dell Computer Corporation”).

5.6. Rjesavanje problema

Cak i u okviru ugovora kojima se upravlja na najbolji moguci na¢in mogu se u nekim slucajevima pojaviti problemi tijekom
faze izvrsenja. Ako se to odnosi na klauzule u pogledu SRPP-a, preporucuje se da imate uspostavljene alate za rjeSavanje tog
problema. Iako se pravila o ugovornim kaznama i pravnim sredstvima razlikuju ovisno o nadleznosti, primjenjuju se sli¢na
osnovna nacela. Za pocetak, uspostavite moguénost za iznosenje problema ugovaratelju i odredite rok u kojem vam on
mora odgovoriti. To razdoblje moZe varirati ovisno o tezini problema — na primjer, prijava nezakonitog rada koji se koristi
za ugovor moZe zahtijevati odgovor u roku od jednog ili dva dana, dok rok za reagiranje na probleme s internetskom
bazom podataka u kojoj se navode lokacije podugovaratelja mozZe trajati duze. lako ne mozete unaprijed predvidjeti svaki
moguci problem, pokusajte predvidjeti moguce glavne scenarije i shodno tome izradite ugovorne odredbe.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf

C 237/68 Sluzbeni list Europske unije 18.6.2021.

Ako se problem ne rijesi u odredenom roku, bit ¢e ga potrebno proslijediti dalje, bilo do vise razine uprave, do odbora koji
upravlja ugovorom ili do objektivne trece strane kao §to je posrednik. Nemoguénost rjeSavanja problema na toj razini moze
dovesti do konkretnih sankcija, kao $to su nov¢ane kazne i skradivanje ili ¢ak raskid ugovora. Direktivama o javnoj nabavi
od javnih narucitelja zahtijeva se moguénost da raskinu ugovor o javnoj nabavi ako se utvrdi da se u trenutku sklapanja
ugovora jedna od obvezujucih osnova za iskljucenje primjenjivala na ugovaratelja (***). Mozda to Zelite prosiriti kako biste
ukljucili krsenja drugih socijalnih klauzula te kako biste omogudili dodjelu ugovora drugom kvalificiranom ponuditelju ili
da u tom slucaju drugi javni narucitelj preuzme izravno upravljanje podugovorima ('**). Takve odredbe ne bi trebale biti
prepreka za pristup drugim pravnim sredstvima koja bi vam mogla biti dostupna u okviru nacionalnog prava.

Primjeri dobre prakse
— Ugovori bi trebali sadrzavati nekoliko alata i postupaka za rjeSavanje problema u provedbi socijalnih klauzula.

— Trebali biste ukljuciti klauzulu kojom se omoguéuje raskid ugovora ako je za ugovaratelja u trenutku dodjele ugovora
postojala jedna od obvezujucih osnova za iskljucenje.

Uredba gradskog vijeca Osla o zabrani djedjeg rada (Norveska)

Cilj javne nabave

Uredba gradskog vije¢a Osla o zabrani djecjeg rada koristi se od 1996. za manji broj ugovora te je 2005. prosirena na
sve standardne ugovore. Politiku je izradilo gradsko vijeée Osla zajedno s odjelom za korporativiu javnu nabavu.
Gradsko vijece otada je donijelo nove smjernice i ugovorne klauzule o SRPP-u u pogledu ljudskih prava i dje¢jeg rada,
koje su poznate kao model iz Osla.

Pristup

Dobavlja¢i moraju jamditi da su svi isporuceni proizvodi proizvedeni u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta i
Konvencijom ILO-a br. 138 o minimalnoj dobi kao i s drugim temeljnim konvencijama ILO-a.

Rezultati

Nacionalna i lokalna tijela u zemljama proizvoda¢ima poticu aktivnu ulogu u borbi protiv dje¢jeg rada provedbom
Uredbe Gradskog vijea o zabrani dje¢jeg rada. KrSenje propisa o zabrani djeCjeg rada koje se utvrdi tijekom
ugovornog razdoblja smatra se ozbiljnim kr$enjem ugovora i moze dovesti do raskida ugovora.

Stecena iskustva

Na temelju prethodnih ugovornih klauzula gradsko vijece izdalo je dva upozorenja o raskidu ugovora. U prvom slucaju
to je uinjeno nakon revizije koju je obavila treca strana na lokaciji za proizvodnju radne odjee u Kini. U drugom
slu¢aju upozorenje je izdano nakon revizije koju je obavila treca strana u glavnom uredu bivseg dobavljaca medicinske
opreme u Norveskoj. Medutim, u oba slucaja dobavljaci su primijenili korektivne mjere koje je uprava dokumentirala i
odobrila. Stoga ugovor nikada nije morao biti raskinut isklju¢ivo zbog krenja socijalnih ugovornih klauzula povezanih
s globalnim lancima opskrbe. Ipak, socijalne ugovorne klauzule omogucuju upravi grada da raskine ugovor zbog
kr$enja odredbi o zabrani djecjeg rada ili drugih temeljnih zakona o radu i ljudskim pravima, ¢ak i kada dobavljaci
primjenjuju korektivne mjere.

5.7. Izvlacenje pouka za buduée ugovore

Kako bi SRPP bio uspjesan, javni narucitelji moraju uciti iz vlastitog iskustva, ali i iz iskustva drugih. To se moZze u¢initi
samo ako su dokumentirani i priopéeni rezultati SRPP-a, ukljucujudi slucajeve u kojima su nastali problemi. U ovom se
Priru¢niku nalaze brojni primjeri, a svaki od njih uklju¢uje iskustva koja je stekao javni narucitelj. U svojoj organizaciji
razmislite o tome kako prikupiti informacije u vezi s provedbom mjera SRPP-a i kako te informacije mozete podijeliti.
Mozete organizirati dogadanja za druge javne narucitelje i dobavljace, sudjelovati u nacionalnim ili europskim mrezama i
projektima ili objavljivati izvjesca ili studije slucaja. MozZete zatraZiti i povratne informacije od korisnika i udruga korisnika

(9 Clanak 73. tocka (b) Direktive 2014/24/EU, ¢lanak 90. tocka (b) Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 44. tocka (b) Direktive 2014/23/EU.

(**) Dodjela ugovora drugom kvalificiranom ponuditelju ili javnom narucitelju koji preuzima izravno upravljanje podugovorima
ugovorne su promjene koje moraju biti u skladu s uvjetima utvrdenima u pravilima o izmjenama ugovora (¢lanak 72. stavak 1.
tocka (d) Direktive 2014/24[EU, ¢lanak 89. stavak 1. tocka (d) Direktive 2014/25/EU, ¢lanak 43. stavak 1. tocka (d) Direktive
2014/23EU).
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kako biste saznali viSe o tome kako je ugovor zadovoljio njihove potrebe i jesu li mjere koje su poduzete u tom pogledu bile
dostatne. Osim §to na taj nacin pomazete drugima, u okviru tih aktivnosti promicu se rezultati vaseg rada na internoj razini
i stjeCete spoznaje o onome 3to je bilo uspjesno i onome $to nije. Ako je to mogucle, trebali biste aktivno ukljuciti
ugovaratelja u te aktivnosti kako biste na taj nacin potvrdili njegov dio u provedbi SRPP-a.

Revizija dobavljaca usluga ¢iSéenja za ispunjavanje socijalnih kriterija u Kataloniji (Spanjolska)
Ciljevi javne nabave

Katalonska regionalna vlada dodijelila je 2018. okvirni sporazum o uslugama ¢isCenja u iznosu od 75 milijuna EUR za
sve zgrade, prostorije i objekte. Natjecaj je uklju¢ivao socijalne i ekoloske kriterije i klauzule. Kako bi se povecao
pristup MSP-ova i socijalnih poduzeca natjecaju, katalonska regionalna vlada podijelila je ugovor u devet grupa, pri
¢emu je jedna grupa bila rezervirana za posebne centre za zaposljavanje i poduzeca za reintegraciju, koji su mogli
sudjelovati i u drugim grupama.

Pristup

Nakon procesa opseznog ukljucivanja sudionika na trziStu katalonska regionalna vlada definirala je niz socijalnih
kriterija u javnom natjecaju, ukljucujudi aspekte zastite zdravlja i sigurnosti na radu, mjere za rodnu ravnopravnost,
mjere za uskladivanje osobnog i obiteljskog Zivota s radom, postupak za rjeSavanje incidenata te ogranicenja opasnih
tvari u tekstilu za izradu radnih uniformi. Od ponuditelja se trazilo da dostave plan pradenja kako bi se osiguralo da su
sposobni ispuniti zahtjeve u pogledu odrzivosti.

Rezultati

Od 39 poduzeca s kojima je sklopljen okvirni sporazum 16 poduzeca (tj. sva poduzeca €iji se ugovori trenutaéno
provode) bila su podvrgnuta reviziji kako bi se utvrdila njihova uskladenost sa socijalnim kriterijjima. Revizorski tim,
koji se sastojao od stru¢njaka Glavne uprave za radne odnose i kvalitetu rada (Ministarstvo zaposljavanja, socijalnih
pitanja i obitelji), analizirao je stajalista i miljenja zaposlenika, obracune placa, ugovore o radu i evidencije radnog
vremena kako bi provijerio ispunjavanje kriterija. Utvrdeni su neki slucajevi neuskladenosti, a katalonska regionalna
vlada ostvarila je uspjesnu suradnju s dobavlja¢ima na pobolj$anju socijalnog ucinka usluga. Rezultati te revizije i novi
krug provjere trzista koristili su se kao temelj za izradu sljedeleg okvirnog sporazuma, koji ¢e se provoditi od sije¢nja
2018. do sijecnja 2020.

Stecena iskustva

Sveobuhvatno istraZivanje trzista i prethodna provjera trzista trebali bi biti prioritet. Ako su ukljucene socijalne i
okolisne klauzule, potrebno je unaprijed obavijestiti ugovaratelje kako bi se osiguralo da su izvedive te izraditi plan
pracenja s potrebnim osobljem i financijskim sredstvima za provedbu. Osim toga, u ugovor bi trebalo ukljuciti
odgovarajuce kazne za nepridrzavanje.

Evaluacija SRPP-a, bez obzira na to provodi li se formalno ili neformalno, stvara osnovu za buduée ugovore. S vremenom
biste trebali mo¢i povecati razinu ambicije i ostvarivati rezultate koji vam sluZe kao poticaj.

Primjeri dobre prakse

— Dokumentirajte rezultate SRPP-a i upotrijebite te informacije kako bi se postupno povecala razina ambicije u vasoj
organizaciji.

— Rezultati SRPP-a mogu omoguciti korisna saznanja drugim organizacijama, ¢ak i ako niste postigli sve svoje ciljeve.

Dijeljenje pristupa i rezultata putem dogadanja, studija slu¢aja i drustvenih medija pomaZe u izgradnji prepoznatljivosti
te pridonosi razumijevanju i vecoj primjeni SRPP-a.
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