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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK
IRANYELVE

(2002. jdlius 12.)

az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérol (,,Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv”)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiilondsen
annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),

tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (),

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kovetden,

a Szerz6dés 251. cikkében megallapitott eljarasnak megfeleléen (3),

mivel:

(1) A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo,
1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irany-
elv (%) eldirja a tagallamok szamara, hogy biztositsak a termé-
szetes személyek jogait és szabadsagait — és kiilondsen a maga-
nélet tiszteletben tartasdhoz vald jogukat — a személyes adatok
feldolgozasa tekintetében, a személyes adatok Kozodsségen beliili
szabad aramlasanak biztositisa érdekében.

(2) Ennek az iranyelvnek a célja az alapvetd jogok tiszteletben
tartasa, és ez az irdnyelv figyelembe veszi kiilonsen az Eurdpai
Uni6 alapjogi chartajaban elismert elveket. Ennek az iranyelvnek
célja kiilondsen az emlitett charta 7. és 8. cikkében megallapitott
jogok teljes tiszteletben tartasanak biztositasa.

3) A kozlések titkossaga az emberi jogokrol szold nemzetkozi
okmanyokkal — kiilondsen az Emberi jogok és alapvetd szabad-
sagok védelmérdl szolo eurdpai egyezménnyel — Osszhangban,
valamint a tagallamok alkotmanyaival dsszhangban biztositott.

() HL C 365. E., 2000.12.19., 223. o.

(®» HL C 123., 2001.4.25., 53. o.

(®) Az Euro6pai Parlament 2001. november 13-i véleménye (a Hivatalos Lapban
még nem tették kozzé), a Tanacs 2002. janudr 28-i kozos allaspontja
(HL C 113. E., 2002.5.14., 39. o.), valamint az Eurdpai Parlament
2002. majus 30-i hatarozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢). A
Tanacs 2002. jinius 25-i hatarozata.

() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.
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A tavkozlési agazatban a személyes adatok feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl szolo, 1997. december 15-i 97/66/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (1) a 95/46/EK iranyelvben
megallapitott elveket a tavkozlési agazatra vonatkozd kiilonds
szabalyok forméajaban jelenitette meg. A 97/66/EK iranyelvet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacainak és technologia-
inak alakulasahoz kell igazitani annak érdekében, hogy a nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok felhasznaloi
szamara a személyes adatok és a maganélet tiszteletben tartasahoz
vald jog — az alkalmazott technologidktol fiiggetleniil — azonos
szintli védelmet élvezzenek. Ezért az emlitett iranyelvet hatalyon
kiviil kell helyezni, és ezt az irdnyelvet kell a helyébe 1éptetni.

Jelenleg a Ko6z0sség nyilvanos hirk6zld haldzataiban uj, korszer(i
digitalis technologiak bevezetésére keriil sor, amelyek kiilonleges
kovetelményeket tdmasztanak a felhasznalok személyes adatainak
és a maganélet tiszteletben tartasdhoz vald joguk védelmével
kapcsolatban. Az informacios tarsadalom fejlodését az ij elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasok bevezetése jellemzi. A digitalis
mobilhalézatokhoz vald hozzaférés lehetévé és megfizethetévé
valt a lakossag széles kore szamara. Ezek a digitdlis halozatok
a személyes adatok kezelése szempontjabol nagy kapacitasuak és
sok lehetdséget kindlnak. E szolgéltatidsok hatarokon &tnyalod
sikeres fejlodése részben attol fiigg, hogy a felhasznalok
biznak-e¢ abban, hogy a maganélet tiszteletben tartasdhoz vald
joguk nem keriil veszélybe.

Az Internet felboritja a hagyomanyos piaci struktaradkat azaltal,
hogy kozds, vilagméretli infrastruktirat biztosit az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok széles korének szolgaltatdsdhoz. Az
Interneten keresztiil nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok uj lehetdségeket jelentenek a felhasznalok szamara,
de egyben 1j veszélyeket is rejtenek személyes adataik ¢és a
maganélet tiszteletben tartdsahoz vald joguk vonatkozéasaban.

A nyilvanos hirk6zl6 halézatok esetében kiilonods torvényi, rende-
leti és muszaki rendelkezéseket kell megallapitani a természetes
személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak, valamint a jogi
személyek jogos érdekeinek védelme érdekében, kiilonésen az
elofizetdi és felhasznaloi adatok automatikus tarolasat és feldol-
gozasat szolgaldé novekvo kapacitasra tekintettel.

A tagallamok altal a személyes adatoknak, a maganélet tiszte-
letben tartdsdhoz vald jognak és a jogi személyek jogos érdeke-
inek az elektronikus hirk6zlési agazatban torténd védelmére
vonatkozoan elfogadott torvényi, rendeleti és miiszaki rendelke-
zéseket, az elektronikus hirkozlés belsé piaca akadalyainak elke-
rilése érdekében, a Szerzédés 14. cikkének megfeleléen harmo-
nizalni kell. A harmonizacionak azokra a kovetelményekre kell
korlatozodnia, amelyek sziikségesek a tagallamok kozotti uj elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatdsok és elektronikus hirk6zl6 halo-
zatok akadalymentes bevezetésének és fejlodésének biztositasa-
hoz.

(M) HL L 24., 1998.1.30., 1. o.
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Amennyiben az ebben az irdnyelvben eldirt garancidk alkalmaza-
sahoz sziikséges, a tagallamoknak, az érintett szolgaltatoknak és
felhasznaloknak, valamint az eljarni jogosult kozosségi szer-
veknek egyiitt kell miikddniilik az érintett technologiak bevezetése
és fejlesztése terén, kiilondsen figyelembe véve azokat a célkitii-
zésket, amelyek arra irdnyulnak, hogy a személyes adatok keze-
Iése minimalis mértékii legyen, és hogy amikor csak Iehet,
anonim vagy alnéven szerepld adatok hasznalatdra keriiljon sor.

Az elektronikus hirk6zlési agazatban a 95/46/EK iranyelv alkal-
mazando az alapvetd jogok és szabadsagok védelmével kapcso-
latos teriiletekre, amelyet jelen iranyelv rendelkezései nem kife-
jezetten szabalyoznak, beleértve az adatkezel6k kotelezettségeit és
az egyének jogait. A 95/46/EK iranyelv alkalmazand6 a nem
nyilvanos hirk6zlési szolgaltatasokra.

A 95/46/EK iranyelvhez hasonloan, ez az iranyelv nem szol a
kozosségi jog altal nem szabalyozott tevékenységekkel kapcso-
latos alapveté jogok és szabadsagok védelmének kérdéseirdl.
Ezaltal nem boritja fel a meglévd egyenstilyt az egyén maganélet
tiszteletben tartasahoz vald joga és a tagallamok azon lehetdsége
kozott, hogy a kozbiztonsag védelme, a nemzetvédelem, a
nemzetbiztonsag (beleértve a nemzetbiztonsagi tigyekkel kapcso-
latos tevékenységek tekintetében az allam gazdasagi prosperita-
sat), valamint a biintetdjogi szankciok végrehajtasanak érdekében
sziikséges, az ezen iranyelv 15. cikkének (1) bekezdésében emli-
tett intézkedéseket meghozzak. Kovetkezésképpen ez az iranyelv
nem ¢érinti a tagallamok azon Ilehetdségét, hogy jogszerlien
megfigyeljék az elektronikus kozléseket, vagy — ha barmely emli-
tett cél érdekében sziikséges — olyan egyéb intézkedéseket hozza-
nak, amelyek Osszhangban vannak az emberi jogok és alapvetd
szabadsagok védelmérdl szold eurdpai egyezménynek az Emberi
Jogok Europai Birosaga altal hozott hatarozatok szerint értelme-
zett szovegével. Az ilyen intézkedéseknek megfeleldnek, a terve-
zett céllal szigortan aranyosnak és egy demokratikus tarsada-
lomban sziikségesnek kell lenniiik, tovabba az ilyen intézkedé-
sekre az Emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagok védelmérdl szolo
eurdpai egyezménnyel Osszhangban megfelelé garancidknak kell
vonatkozniuk.

Egy nyilvanosan elérheté elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
eléfizetdi természetes vagy jogi személyek lehetnek. A 95/46
EK irdnyelv kiegészitéseként ez az irdnyelv a természetes
személyek alapvetd jogainak, kiilondsen a magélet tiszteletben
tartasahoz vald joguknak, valamint a jogi személyek jogos érde-
keinek a védelmét szolgalja. Ez az iranyelv nem keletkeztet a
tagallamok szamara kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy kiter-
jesszék a 95/46/EK iranyelv alkalmazésat a jogi személyek jogos
érdekeinek védelmére, amely a hatilyos kozOsségi €s nemzeti
jogszabalyok keretén beliil biztositott.

Az elbfizetd és a szolgaltatd kozotti szerzodéses viszony a nyuj-
tott vagy a nyujtandd szolgaltatasért rendszeres vagy egyszeri
fizetési kotelezettséget foglalhat magaban. Az eldre fizetett
kartyakat szintén szerzédésnek kell tekinteni.
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A helymeghatarozé adatok vonatkozhatnak a felhasznalod végbe-
rendezése elhelyezkedésének foldrajzi szélességére, hosszusagara
és a magassagara, mozgasanak iranyara, a helymeghatarozasi
informaciok pontossagi szintjére, annak a haldzati cellanak az
azonositasara, amelyben egy adott iddpontban a végberendezés
talalhato, valamint a helymeghatarozasi informacio rogzitésének
idépontjara.

Egy kozlés tartalmazhat a kozlés kiildéje vagy az Osszekottetés
felhaszndloja éltal a kozlés atvitele érdekében megadott barmely
névre, szamozasra vagy cimzésre vonatkozé informaciot. A
forgalmi adatok tartalmazhatjdk ezeknek az informacioknak
barmilyen, a kozlés tovabbitasat végz6 haldzat altal az atvitel
megvalositasa céljabol végzett forditasat. A forgalmi adatok
tartalmazhatnak, tobbek kozott, a kozlés utvonalara, hosszara,
idejére vagy mennyiségére, az alkalmazott protokollra, a kiildd
vagy fogado fél végberendezésének elhelyezkedésére, a kozlést
inditd vagy végzddtetd halézatra, az Osszekottetés kezdetére,
végére vagy id6tartamara vonatkozd adatokat. Szintén tartalmaz-
hatjak azt a formatumot, amelyben a haldézat a kozlést tovabbi-
totta.

A nyilvanos hirkdzl6 halozaton keresztiil nyujtott miisorterjesztési
szolgaltatas részét képezd informacio potencialisan korlatlan
létszamu kozonségnek szol, és ennek az irdnyelvnek az értel-
mében nem tekintendd kozlésnek. Azonban, ha azonosithaté az
az egyéni elofizeté vagy felhasznald, aki ilyen informéciodt kap,
mint példaul a megrendelt vide6szolgaltatasok (VoD) esetében, a
tovabbitott informacié ezen irdnyelv alkalmazasaban kozlésnek
tekintendo.

Ennek az irdnyelvnek az alkalmazaséban a felhasznalo vagy elofi-
zetd hozzajarulasat, fliggetleniil attdl, hogy ez utdbbi természetes
vagy jogi személy-e, az érintett hozzajarulasival — amelyet a
95/46/EK iranyelv hatiroz meg és pontosit — azonosként kell
értelmezni. Hozzajarulas barmely olyan megfeleld modon adhato,
amely lehetdvé teszi a felhasznalé szandékainak Onkéntes,
konkrét és a megfeleld informaciok birtokaban torténd kifejezé-
sét, ideértve valamely internetes honlap latogatésa soran egy rovat
bejeldlését.

Az értékndvelt szolgaltatdsok lehetnek példaul a kovetkezok:
tanacsadas a legolcsobb tarifacsomagokkal —kapcsolatban,
utvonal-informacid, kozlekedési informacio, iddjaras-elorejelzes,
valamint idegenforgalmi informacio.

A hivovonal és a hivott vonal azonositasanak kijelzésével és
korlatozasaval, valamint az anal6g kozponthoz kapcsolt eléfizet6i
vonalakra torténd automatikus hivas-atiranyitassal kapcsolatos
bizonyos kdvetelmények alkalmazasat nem kell kotelezévé tenni
olyan egyedi esetekben, amikor ezek alkalmazisa miiszakilag
lehetetlennek bizonyulna vagy aranytalan gazdasagi erdfeszitést
kovetelne. Fontos, hogy az érdekelt felek az ilyen esetekrdl érte-
stiljenek, és ezért a tagallamoknak az ilyen eseteket be kell jelen-
teniiik a Bizottsagnak.
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A szolgaltatoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik a szol-
galtatasaik biztonsaganak szavatolasa érdekében — ha sziikséges, a
haldzat szolgaltatojaval egyiitt —, €s tajekoztatniuk kell eléfizetd-
iket a halozati biztonsag megsértésének minden kiilonds kocka-
zatarol. Ilyen kockazatok kiilondsen azon elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok esetében fordulhatnak eld, amelyek szolgaltatasa
olyan nyitott haldzatokon keresztiil torténik, mint példaul az
Internet vagy az analdég mobil telefonszolgaltatis. Kiilondsen
fontos, hogy az ilyen szolgaltatasok el6fizetdit és felhasznaloit
a szolgaltatojuk teljes mértékben tajékoztassa azokrol a meglévo
biztonsagi kockazatokrdl, amelyek ellen a szolgaltatonak nincs
moddja fellépni. Az Interneten keresztiil nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatoknak
tajékoztatniuk kell a felhasznalokat és az eléfizetdket azokrol az
intézkedésekrdl, amelyeket a kommunikacié biztonsdganak
védelme érdekében — példaul kiilonleges szoftvertipusok vagy
titkositasi technologidk alkalmazasaval — megtehetnek. Az eldfi-
zetdknek a kiilonds biztonsagi kockazatokrol vald tajékoztatasara
vonatkoz6 kovetelmény nem mentesiti a szolgaltatot azon kotele-
zettség aldl, hogy sajat koltségén megfelel és azonnali intézke-
déseket tegyen minden uj, elére nem latott biztonsagi kockazat
elharitdsa és a szolgéltatds szokdsos biztonsagi szintjének hely-
reallitasa végett. Az el6fizet6k biztonsagi kockazatokra vonatkozd
tajékoztatasanak dijmentesnek kell lennie, kivéve az el6fizetd
szamara az informacio megszerzésével Osszefiiggésben felmertiild
esetleges nominalis koltségeket, példaul egy elektronikus levél-
iizenet letdltésének koltségét. A biztonsagot a 95/46/EK iranyelv
17. cikkének figyelembevételével kell értékelni.

Intézkedni kell a kozlésekhez vald jogosulatlan hozzaférés
megel6zése irant annak érdekében, hogy a nyilvanos hirkozld
halézatok és nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgal-
tatdsok segitségével torténd kozlések bizalmas jellege — ideértve
mind a tartalmat, mind pedig az ilyen kozlésekhez kapcsolodd
adatokat — védelmet élvezzen. A nemzeti jogszabalyok néhany
tagallamban csak a kozlésekhez vald jogosulatlan hozzaférés
szandékos esetét tiltjak.

A kozléseknek és az azokhoz kapcsolodd forgalmi adatoknak a
felhasznalokon kiviili személyek altal torténd vagy a felhasznalok
hozzajarulasa nélkiil torténd tarolasara vonatkozo tilalomnak nem
célja, hogy ezeknek az adatoknak barmilyen automatikus,
kozbensG és atmeneti tarolasat tiltsa, amennyiben az ilyen
tarolasra kizarélag az elektronikus hirkozld halézaton keresztiil
torténd tovabbitas céljaval keriil sor, tovabba feltéve, hogy az
adatot csak a tovabbitashoz és a forgalomiranyitashoz sziikséges
ideig taroljak, valamint a tarolds ideje alatt a bizalmas kezelés
mindvégig garantalt. Amennyiben barmilyen nyilvanosan elérhetd
adatnak a szolgaltatds tobbi jogosultjahoz — annak kérésére —
torténd hatékonyabb tovabbitasahoz sziikséges, ez az iranyelv
nem akadalyozhatja az ilyen adat hosszabb ideig t6rténd tarolasat,
feltéve, hogy ez az adat mindenképpen korlatozas nélkiil hozza-
férhetd lenne a nyilvanossag szamara, valamint feltéve, hogy az
ilyen adatot kérdé egyéni eldfizetdkre vagy felhasznalokra vonat-
kozé minden adat torlésre keriil.

A kozlések titkossagat a jogszeri kereskedelmi tigyletek kere-
tében is biztositani kell. Ha sziikséges és jogszeriien engedélye-
zett, a kozlés valamely kereskedelmi iligylet bizonyitasa cé€ljabol
rogzithetd. Az ilyen adatkezelésre a 95/46/EK iranyelvet kell
alkalmazni. A kommunikacioban részt vevo feleket a rogzités
elétt tajékoztatni kell a rogzitésrél, annak céljarol és a tarolasi
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idOtartamardl. A rogzitett kozlést a lehetd legrovidebb idon beliil,
de legkésdbb az iigylet jogszerli megtamadasara rendelkezésre
allo id6szak végéig tordlni kell.

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok felhasznaldinak végberende-
zései €s az azokon tarolt minden adat a felhasznalok magansz-
férajanak részét képezi, amelynek az Emberi jogok és alapvetd
szabadsagok védelmérél szolo eurdpai egyezmény alapjan
védelmet kell ¢élveznie. Az ugynevezett kémszoftverek, web-
poloskék, rejtett azonositok és egyéb hasonld eszkozok a felhasz-
nalé tudta nélkill bejuthatnak a felhasznaldé végberendezésébe
adatszerzés, rejtett adatok taroldsa vagy a felhasznald tevékeny-
ségeinek nyomon kovetése céljabol, €s stlyosan sérthetik e
felhasznaloknak a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald jogat.
Az ilyen eszk6zok alkalmazasat kizardlag torvényes célbol, az
érintett felhasznalok tudtaval lehet engedélyezni.

Azonban az ilyen eszk6zok, példaul az azonositasra szolgalod
kodsorozatok — az ugynevezett ,,cookie”-k — torvényes €és hasznos
eszkozok lehetnek példaul a honlaptervezés és a hirdetések haté-
konysaganak elemzése terén, valamint az on-line iigyletekben
résztvevd felhasznalok azonositdsa terén. Amennyiben az ilyen
eszkozoket, példaul ,.cookie”-kat tdrvényes célra — példaul az
inform4ciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok nyujtasanak
megkdnnyitésére — szanjak, hasznalatuk azzal a feltétellel enge-
délyezhetd, hogy a felhasznalok a 95/46/EK iranyelvnek megfele-
16en a cookie-k, illetve hasonld eszkdzok céljarol egyértelmii és
pontos tajékoztatast kapnak, annak érdekében, hogy tudomasuk
legyen az altaluk hasznalt végberendezésen elhelyezett adatokrol.
A felhasznalok szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy
megtagadjak cookie-k vagy hasonld eszk6zok végberendezésiikon
torténd tarolasat. Ez kiilondsen fontos, ha az eredeti felhasznalon
kiviil mas felhasznalok is hozzaférhetnek a végberendezéshez, és
ezaltal barmely, a berendezésen tarolt maganjellegli adathoz is. A
felhasznald végberendezésére telepitendd kiilonféle eszkozok
hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas és a megtagadas joga egy
csatlakozas alkalmaval egyszer ajanlhato fel, és ez kiterjedhet
az ilyen eszk6zok kés6bbi csatlakozdsok sordn torténd hasznila-
tara is. A tajékoztatas soran, valamint a megtagadasi jog felajan-
lasa és a hozzajarulas kérése soran alkalmazott modszereket a
lehet6 leginkabb felhasznalobarattd kell tenni. Ennek ellenére,
bizonyos honlaptartalmakhoz valdé hozzaférést valamely ,,coo-
kie”-nak vagy hasonldé eszkoznek a helyzet teljes ismeretében
kinyilvanitott elfogadasahoz lehet kotni, amennyiben az ilyen
eszkdzt torvényes célbol hasznaljak.

Az elektronikus hirk6zl6 halozatokon kezelt, a csatlakozas 1étre-
jottehez és az adattovabbitashoz sziikséges, el6fizetdkre vonat-
koz6 adatok természetes személyek maganéletére vonatkozd
informaciokat tartalmaznak, és érintik azoknak a levéltitokhoz
vald jogat, illetve a jogi személyek jogos érdekeit. Az ilyen
adatokat kizardlag a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges mértékig
lehet tarolni, a szamlazas és az Osszekapcsolasi dijak megfizetése
céljabol, és a tarolas csak korlatozott ideig tarthat. Ha a nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdja
az ilyen adatokat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értéke-
sitése vagy értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa céljabol tovabbi
feldolgozasnak kivanja alavetni, ez kizardlag akkor engedélyez-
hetd, ha a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasok szolgaltatoja az eldfizet6t pontosan és teljes koriien tajékoz-
tatta arrol, hogy milyen tovabbi adatfeldolgozast kivan végezni,
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valamint arrdl, hogy az eldfizetdnek joga van az ilyen adatfeldol-
gozashoz valé hozzajarulast megtagadni és a hozzajarulasat
visszavonni, tovabba e tajakoztatas alapjan az el6fizetd az adat-
feldolgozashoz hozzajarult. A hirkdzlési szolgaltatasok értékesité-
sé¢hez vagy az értékndvelt szolgaltatdsok nyuljtasahoz felhasznalt
forgalmi adatokat a szolgaltatasnyujtas utan szintén tordlni kell
vagy anonimmé kell tenni. A szolgaltatoknak mindig folyama-
tosan tajékoztatniuk kell az eldfizetoket az altaluk kezelt adatok
tipusardl, valamint az adatfeldolgozas céljarol és idGtartamarol.

A kozléstovabbitas befejezésének pontos pillanata, — amely utan a
forgalmi adatokat a szamlazasi célokra szantak kivételével tordlni
kell —, a nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusatol is
fligghet. Példaul egy telefonhivas esetén, amint barmelyik
felhasznalé megszakitja a kapcsolatot, a tovabbitas befejezddik.
Az elektronikus levelezés esetében a tovabbitas akkor fejezédik
be, amikor a cimzett — altaldban a szolgaltatéja szerverérdl —
lehivja az iizenetet.

Az a kotelezettség, amely szerint a forgalmi adatokat tordlni kell
vagy anonimmé kell tenni, ha a kozlés tovabbitdsdhoz mar nem
sziikségesek, nem ellentétes az olyan, Interneten alkalmazott elja-
rasokkal, mint az IP-cimek elraktarozasa a domain név rend-
szerbe, vagy a fizikai cimhez kapcsolédo IP-cimek ideiglenes
tarolasa, vagy a halézatokhoz vagy szolgaltatasokhoz valé hozza-
féréshez vald jog ellendrzését szolgald bejelentkezési informaciok
hasznalata.

Amennyiben sziikséges, egyedi esetekben a szolgaltatd kezelheti
az elofizeték vagy a felhasznalok forgalmi adatait miiszaki
meghibasodas vagy a kozléstovabbitas hibainak felderitése érde-
kében. A szamlazasi célokra szolgaldo forgalmi adatokat szintén
kezelheti a szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijfi-
zetés nélkiili hasznalatdban megnyilvanulo csalasok felderitése és
megsziintetése érdekében.

Az elektronikus hirk6zlé haldzatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok rendszereit gy kell megtervezni, hogy a sziikséges
személyes adatok mennyisége szigortian a minimalisra korlatozott
legyen. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolodd minden olyan tevékenységnek, amely talmegy a
ko6zléstovabbitason és az arra vonatkozd szdmlazason, az el6fize-
tékkel, illetve a felhaszndlokkal 6ssze nem kapcsolhatd, Osszesi-
tett forgalmi adatokon kell alapulnia. Ha az ilyen tevékenységeket
nem lehet Gsszesitett adatokra alapozni, azokat értéknovelt szol-
galtatdsnak kell tekinteni, amelyhez az el6fizetd hozzajarulasa
sziikséges.
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Az, hogy a személyes adatoknak egy adott értéknovelt szolgal-
tatas nyujtasa céljabol torténd kezeléséhez a felhasznalonak vagy
az el6fizetdnek a hozzajarulasat kell-e beszerezni, a kezelendd
adatoktol és a nyujtandd szolgaltatas tipusatol fligg, valamint
attol, hogy miiszakilag, eljarasilag és szerzédés alapjan meg
lehet-e  kiilonboztetni az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevd egyént a szolgaltatasra eldfizetd jogi vagy termé-
szetes személytol.

Ha egy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy egy értéknovelt
szolgaltatas szolgaltatdja egy masik szervezettel alvallalkozoi
szerzOdést kot az ilyen szolgaltatasokhoz sziikséges személyesa-
dat-feldolgozas targyaban, az ilyen alvallalkozdi szerzodésnek és
az ez alapjan végzett adatfeldolgozasnak teljes mértékben meg
kell felelnie a személyes adatok adatkezeldivel és feldolgozoival
kapcsolatos, a 95/46/EK iranyelvben megallapitott kovetelmé-
nyeknek. Ha egy értéknovelt szolgaltatds nyujtasa forgalmi
vagy helymeghatarozé adatoknak egy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatojatol egy értékndvelt szolgaltatas szolgalta-
tdjahoz torténd tovabbitasat teszi sziikségess€, azokat az eldfize-
toket, illetve felhasznalokat, akikre az adatok vonatkoznak, az
adatkezeléshez val6 hozzdjarulasuk megadasat megel6z8en
szintén teljes kortien tajékoztatni kell err6l a tovabbitasrol.

A részletes szamlak bevezetése novelte az eldfizetd lehetdségeit
arra vonatkozdan, hogy a szolgaltatd altal felszamitott dijak
pontossagat ellendrizze, de ugyanakkor veszélyeztetheti a nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalo-
inak a maganélet tiszteletben tartasahoz valdo jogat. Ezért a
felhaszndlé maganéletének megovasa érdekében a tagallamoknak
Osztonoznilik kell az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok terén
olyan valasztasi lehetdségek fejlesztését, mint az alternativ fize-
tési megoldasok, amelyek lehetové teszik a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz valé anonim vagy kiza-
rolagosan személyes hozzaférést, mint példaul a hivokartya vagy
a hitelkartyaval torténd fizetés. Ugyanezen célbol a tagallamok
felkérhetik az iizemeltetoket, hogy eldfizetik szamara egy olyan
mas tipust részletes szamlat ajanljanak fel, amelybdl a hivott
szam bizonyos szamll szamjegyeit torolték.

A hivovonal-azonositas tekintetében védeni kell egyrészt a hivo
fél jogat arra, hogy megakadalyozza azon vonal azonositasinak a
kijelzését, amelyr6l a hivas kezdeményezése torténik, masrészt a
hivott fél jogat arra, hogy elutasitsa az azonositatlan szamokrdl
érkez6 hivéasokat. Egyes esetekben indokolt figyelmen kiviil
hagyni a hivovonal-azonositas kijelzésének letiltasat. Egyes el6fi-
zetOknek — kiilondsen segélyvonalakat {izemeltetSknek és hasonl6
szervezeteknek — érdekiikben all, hogy garantaljak az 6ket hivo
személyek anonimitasat. A hivott vonal azonositasa tekintetében
védeni kell a hivott fél jogat és jogos érdekét arra vonatkozdan,
hogy megakadalyozza azon vonal azonositasanak kijelzését,
amelyhez a hivo fél ténylegesen csatlakozik, kiillondsen az atira-
nyitott hivasok esetében. A nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasok nytjtéinak tdjékoztatniuk kell eléfizetd-
iket a haloézatban rendelkezésre 4all6 hivovonal- és hivottvonal-
azonositasrol, tovabba valamennyi, a hivovonal- és hivottvonal-
azonositason alapuld, altaluk kinalt szolgaltatasrol, és a maganélet
védelme céljabol rendelkezésre allo valasztasi lehetéségekrdl. Ez
lehetdvé teszi az eléfizeték szdmara, hogy a megfeleld ismeretek
birtokaban dontsenek arrol, hogy maganéletiik védelmére milyen
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eszkozt kivannak igénybe venni. A vonalanként kinalt ilyen
rendeltetésii eszk6zoknek nem kell feltétleniil automatikus halo-
zati szolgaltatasként rendelkezésre allniuk, hanem lehetséges,
hogy a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

rrrrr

A digitalis mobilhal6ézatokban a mobil felhasznal6é végberendezé-
sének foldrajzi helyzetét megadd helymeghatarozé adatok kezelé-
sére a kozléstovabbitas lehetdvé tétele céljabol kertiil sor. Az ilyen
adatok az ezen iranyelv 6. cikkének hatalya ald tartoz6 forgalmi
adatok. Azonban emellett a digitalis mobil halézatok alkalmasak
lehetnek olyan helymeghatdrozoé adatok kezelésére, amelyek a
kozléstovabbitashoz sziikségesnél pontosabbak, és amelyeket
olyan értéknovelt szolgaltatdsok nyujtdsdhoz hasznalnak fel,
mint a személyre szabott forgalmi tajékoztatas és a jarmiveze-
toket segitd navigacid. Az értékndvelt szolgaltatdsokhoz sziik-
séges ilyen adatok kezelése csak az eldfizetok hozzajarulasa
esetén engedélyezhetd. Még azon esetekben is, ha az el6fizetd
a hozzajarulasat adta, biztositani kell szamara, hogy — egyszerlien
¢és dijmentesen — atmenetileg megtagadhassa a forgalmi adatok
kezeléséhez adott hozzajarulasat.

A tagallamok korlatozhatjak a felhasznaloknak és az el6fize-
téknek a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogat a hivo-
vonal-azonositas tekintetében, amennyiben ez a zaklatdo hivasok
beazonositdsdhoz sziikséges, valamint Ggyszintén a hivovonal-
azonositas és a helymeghataroz6 adatok tekintetében, amennyiben
ez ahhoz sziikséges, hogy a segélyhivo szolgalatok a feladataikat
a lehetd leghatékonyabban tudjak végezni. E c€lbol a tagallamok
olyan egyedi intézkedéseket fogadhatnak el, amelyek altal felha-
talmazzak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtoit arra,
hogy a hivovonal-azonositashoz és a helymeghatarozo adatokhoz
az érintett felhasznalok, illetve eléfizetok eldzetes hozzajarulasa
nélkiil hozzaférést biztositsanak.

Az elofizet6ket védeni kell attdl a zaklatastol, amelyet a masok
altal végzett automatikus hivas-atiranyitas okozhat. Tovabba lehe-
tové kell tenni az eldfizetdk szdmara, hogy ilyen esetekben a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjto-
janak cimzett egyszerli kérelem Utjdn véget vethessenek annak,
hogy az atiranyitott hivasokat az 6 végberendezésiikre tovabbit-
sak.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eldfizetéinek névjegy-
z€kei széles korben hozzaférhetdk és nyilvanosak. A természetes
személyeknek a maganéletiik tiszteletben tartdsahoz vald joga és
a jogi személyeknek a jogos érdeke megkivanja, hogy az eldfi-
zeték maguk donthessék el, hogy személyes adataik megjelenje-
nek-e valamely el6fizeti névjegyzékben, és ha igen, mely adatok
legyenek ezek. A nyilvanos el6fizetdi névjegyzékek szolgaltato-
inak az ilyen névjegyzékekben feltiintetendd eldfizetdket tajékoz-
tatniuk kell a névjegyzek céljairdl, tovabba minden olyan felhasz-
nalas céljarol, amely a nyilvanos el6fizetdi névjegyzék elektro-
nikus véltozatdban — kiilonosen a szoftverbe beépitett keresd
funkciok révén — lehetséges, igy példaul a forditott keresési funk-
ciok tekintetében, amelyek a névjegyzék felhasznaloja szamara
lehetdvé teszik, hogy minddssze egy telefonszam alapjan
megtalalja az el6fizetdé nevét és cimét.
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Az a kotelezettség, amelynek értelmében az el6fizetoket tajékoz-
tatni kell azoknak a nyilvanos eldfizetéi névjegyzékeknek a
rendeltetésérl/rendeltetéseirdl,  amelyekben az  el6fizet6k
személyes adatai szerepelni fognak, az adatot az ilyen szerepel-
tetés céljabol gylijtd személyt terheli. Amennyiben az adat egy
vagy tobb harmadik személynek is tovabbithatd, az elofizet6t
err6l a lehetéségrol, valamint az adatot atvevd személyérdl, illetve
az adat lehetséges atvevdinek kategoridirdl tajékoztatni kell. A
tovabbitas csak azzal a feltétellel lehetséges, hogy az adat kiza-
rolag arra a célra hasznalhato fel, amely célra az adatgylijtés
tortént. Ha az adatot az el6fizetétdl gyijté fél vagy barmely
harmadik személy, akihez az adatot tovéabbitottdk, valamilyen
tovabbi célra kivanja haszndlni az adatot, az adatot eredetileg
gyijtd félnek vagy annak a harmadik személynek, akihez az
adatot tovabbitottak, be kell szereznie az eldfizetdé megujitott
hozzajarulasat.

Védeni kell az eldfizetoket attol, hogy a kozvetlen iizletszerzés
céljabol, kiilondsen automatizalt hivoberendezéseken, telefaxon és
e-mailben — az SMS-iizeneteket is beleértve — kiildott, nem kivant
tajékoztatas az eldfizeték maganéletét zavarja. A nem kivant
reklamkiildemények ilyen formdi egyrészt viszonylag konnyen
és olcson elkiildhetok, masrészt a cimzettre terhet és/vagy kolt-
séget rohatnak. Tovabba, egyes esetekben az ilyen kiildemények
mennyisége nehézségeket okozhat az elektronikus hirkozld halo-
zatok és a végberendezések vonatkozasaban. A kozvetlen iizlet-
szerzési céli, nem kivant tdjékoztatds ilyen formadi tekintetében
indokolt megkdvetelni azt, hogy ilyen tajékoztatast csak a
cimzettek elGzetes és kifejezett hozzajarulasanak megszerzését
kovetden lehessen kiildeni. Az egységes piac sziikségessé teszi
a harmonizalt megkozelitést, hogy a vallalkozasok ¢és a felhasz-
nalok szamara egyszerii és az egész Kozosségben érvényesiild
szabalyok alljanak rendelkezésre.

Egy fennallo iigyféli-—szolgaltatéi viszony keretében ésszerli
megengedni az elektronikus elérhetdségi adatoknak hasonld
termékek, illetve szolgaltatasok felkindlasara val6 igénybevételét,
de csak ugyanazon tarsasag szamara, amely az elektronikus
elérhetéségi adatokat a 95/46/EK iranyelvvel Osszhangban
megszerezte. Az elektronikus elérhetdségi adatok megszerzésekor
a vevot egyértelmiien és kifejezetten tajékoztatni kell az ilyen
adatok kozvetlen lizletszerzésre torténd tovabbi felhasznalasardl,
és lehetéséget kell adni szamara az ilyen felhasznalas visszauta-
sitasara. Ezt a lehetdséget minden ezt kovetd, kozvetlen iizlet-
szerzési célu lizenetben tovabbra is dijmentesként fel kell ajan-
lani, kivéve az emlitett visszautasitas tovabbitasanak esetleges
koltségeit.

A kozvetlen iizletszerzés mas olyan formai, amelyek a felado
szamara koltségesebbek, és az el6fizetdkre, valamint a felhaszna-
lokra nem ronak koltségeket — igy példaul a személyes hangtele-
fon-hivasok — indokoltta tehetik egy olyan rendszer fenntartasat,
amely az eldfizetdk és a felhasznalok szamara biztositja a lehet6-
séget arra, hogy jelezzék, ha nem kivannak ilyen hivasokat
fogadni. Mindazonaltal, annak érdekében, hogy a maganélet
védelmének meglévd szintje ne csokkenjen, a tagallamokat fel
kell hatalmazni arra, hogy nemzeti rendszereket tartsanak fenn,
amelyek keretében ilyen hivasokat csak azokhoz az el6fizet6khoz
és felhasznalokhoz lehet kezdeményezni, akik ehhez elézetesen
hozzajarultak.
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A kozvetlen iizletszerzést szolgald, nem kivant lizenetekre vonat-
kozo kozOsségi szabalyok hatékony érvényesitésének megkony-
nyitése céljabol meg kell tiltani a nem kivant iizenetek kozvetlen
uzletszerzési céllal torténd kiildése soran hamis azonositok, hamis
valaszcimek és szamok alkalmazasat.

Egyes elektronikus levelezési rendszerek lehetévé teszik az elofi-
zetok szamara, hogy megtekintsék az elektronikus levél feladojat
és targyat, majd toroljék is az lizenetet anélkiil, hogy az elektro-
nikus levél tartalmat, illetve az esetleges csatolt fajlokat le kellene
toltenilik, ezaltal pedig csokkentik azokat a koltségeket, amelyek
a nem kivant elektronikus levelek, illetve csatolt fajlok letoltése
kapcsan felmeriilnének. Ezek a rendszerek az ezen iranyelvben
megallapitott altalanos kotelezettségek kiegészitéseként egyes
esetekben tovabbra is hasznos eszkozok lehetnek.

Ez az iranyelv nem érinti azokat a tagallami rendelkezéseket,
amelyek célja a jogi személyek jogos érdekeinek a kozvetlen
lizletszerzési céli, nem kivant tajékoztatas tekintetében torténd
védelme. Amennyiben a tagallamok a jogi személyeknek, foként
kereskedelmi felhasznaloknak cimzett ilyen tajékoztatas tekinte-
tében utdlagos letiltas lehetdségét biztositd (opt-out) listat hoznak
létre, a belsd piacon az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus kereskedelem egyes
jogi vonatkozasairdl szolo, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv (elektronikus kereskedelemrdl szo16
iranyelv) (') 7. cikkének rendelkezéseit teljes mértékben alkal-
mazni kell.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
funkcionalitasok beépithetok a halozatba, vagy a felhasznald
végberendezésének barmely részébe, beleértve a szoftvert is. A
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybe vevdje személyes adatainak és maganéletének védelmét
fliggetlenné kell tenni a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiilon-
féle Osszetevok konfiguracidjatol és a sziikséges funkcionalita-
soknak ezen Osszetevok kozotti felosztasatol. A 95/46/EK
irdnyelv a személyes adatok kezelésének minden forméajara — a
felhasznalt technologiatol fiiggetleniil — kiterjed. Ha az elektro-
nikus hirk6zlési szolgaltatasokra kiilonds szabalyok vonatkoz-
nanak az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges egyéb Gssze-
tevokre vonatkozo altalanos szabalyok mellett, ez adott esetben
nem konnyitené meg a személyes adatok és a maganélet techno-
logiailag semleges moddon biztositott védelmét. Ezért sziikséges
lehet olyan intézkedéseket elfogadni, amelyek az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz hasznalt bizonyos berendezéstipusok
gyartoitdl megkovetelik, hogy termékeiket oly modon alakitsak
ki, hogy abba a felhasznalé és az eldfizetd személyes adatainak és
maganéletének védelmét biztositd eszkdzoket is beépitsenek. Az
ilyen intézkedéseknek a radioberendezésekrél és a tavkozld
végberendezésekrol, valamint megfeleléségiik kdlcsonds elisme-
résérdl szolo, 1999. marcius 9-i 1999/5/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel (%) 6sszhangban torténd elfogadasa biztositani
fogja, hogy az elektronikus hirkozlé berendezések — koztik az
adatvédelmi rendeltetésti szoftverek — miiszaki jellemzdinek beve-
zetése a belsé piac megvalodsitasaval valo OsszeegyeztethetOség
érdekében harmonizalt legyen.

78., 2000.7.17., 1. o.
1., 1999.4.7., 10. o.



2002L0058 — HU — 19.12.2009 — 002.003 — 13

(47)  Amennyiben a felhasznalok és az eldfizet6k jogait nem tartjak
tiszteletben, a nemzeti jogszabalyokban rendelkezni kell a biro-
sagi jogorvoslat lehetoségérdl. Szankciokat kell alkalmazni
minden olyan személlyel szemben — legyen az akar maganjogi,
akar kozjogi jogalany —, aki, illetve amely az ezen iranyelv
alapjan elfogadott nemzeti intézkedéseknek nem felel meg.

(48)  Ezen irdnyelv alkalmazésa terén hasznos tdmaszkodni a tagallami
feliigyeleti hatosagok képvisel6ibdl allo, a 95/46/EK iranyelv
29. cikke altal létrehozott, a személyesadat-kezelés vonatkoza-
saban az egyének védelmével foglalkozdé munkacsoport tapaszta-
lataira.

(49) Az ezen irdnyelv rendelkezéseinek valé megfelelés megkdnnyi-
tése céljabol bizonyos egyedi rendelkezésekre van sziikség az
olyan adatkezelés esetére vonatkozdan, amely az ezen iranyelven
alapuld nemzeti végrehajtasi jogszabaly hatalybalépésének napjan
mar folyamatban van,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Hataly és cél

(1)  Ez az iranyelv el6irja azon nemzeti rendelkezések 6sszehangola-
sat, amelyekre azért van sziikség, hogy biztositsdk az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelése vonatkozasaban az
alapvetd jogok és szabadsagok védelmének egyenértékii szintjét —
kiilonos tekintettel a maganélethez és a bizalmas adatkezeléshez valo
jogra —, valamint biztositsak az ilyen adatoknak, az elektronikus
hirk6zl6 berendezéseknek és az elektronikus hirkozlési szolgéltata-
soknak a Kozosségen beliili szabad mozgasat.

(2) Ennek az iranyelvnek a rendelkezései az (1) bekezdésben emlitett
célok érdekében pontositjdk és kiegészitik a 95/46/EK iranyelvet.
Rendelkeznek tovabba a jogi személyiséggel rendelkezé el6fizetok
jogos érdekeinek védelmérdl.

(3) Ez az iranyelv nem alkalmazhaté azokra a tevékenységekre,
amelyek nem tartoznak az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzodés
hatalya ala, — igy az Europai Uniorol szolo szerzédés V. és VI. cime
ala tartozo tevékenységekre —, valamint nem alkalmazhat6 a kozbizton-
saggal, a nemzetvédelemmel, a nemzetbiztonsaggal (beleértve a nemzet-
biztonsagi tigyekkel kapcsolatos tevékenységek tekintetében az allam
gazdasagi prosperitasat) osszefiiggd tevékenységekre, valamint a biinte-
téjogi szankciok végrehajtasa terén kifejtett allami tevékenységekre.
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2. cikk

Fogalom-meghatarozasok

Eltérd rendelkezés hianydban, a 95/46/EK irdnyelvben, valamint az
elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok
kozos keretszabalyozasardl szo6lo, 2002. marcius 7-1 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvben (,,keretiranyelv”) (1) szereplé fogalom-
meghatarozasokat kell alkalmazni.

Szintén alkalmazni kell a kovetkez6 fogalom-meghatarozasokat:

a) ,felhasznald”: a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szol-
galtatast magancéllal vagy tzleti céllal hasznalé minden természetes
személy, aki nem feltétleniil el6fizetje az adott szolgaltatasnak;

b) ,forgalmi adat”: egy kozlésnek az elektronikus hirk6zlé halézaton
keresztlil torténd tovabbitdsa vagy erre vonatkozd szamlazas
céljabol kezelt minden adat;

¢) ,helymeghatirozé adat™ egy nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaloja végberendezésének foldrajzi
helyzetét jelz6, az elektronikus hirkozlé héaloézatban vagy elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatas keretében kezelt minden adat;

d) ,kozlés”: valamely nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési
szolgaltatas révén megvalositott adatcsere vagy -tovabbitas véges
szamu felek kozott. Ez nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 haldzaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként
a nyilvanossagnak tovabbitott adatokat, kivéve, ha az adat az azt
atvevod, azonosithato el6fizetohoz vagy felhasznaléhoz kapcsolhato.

f) egy felhasznalo vagy elofizetd ,,hozzéjarulasa”: megegyezik az érin-
tett hozzajarulasanak a 95/46/EK iranyelvben szereplé fogalmaval,

g) ..ertékndvelt szolgaltatas”: minden olyan szolgaltatds, amelyhez
forgalmi adatokat vagy helymeghataroz6 adatokat kell kezelni,
kivéve azokat az adatokat, amelyek a kozlés tovabbitasahoz vagy
az arra vonatkozd szamlazashoz nem sziikségesek;

h) ,.elektronikus levél”: nyilvanos hirk6z1l6 halézaton kiildott szoveges,
hangalapu vagy képi lizenet, amely a halozatban vagy a cimzett
végberendezésében addig tarolhatd, amig a cimzett at nem veszi,

() HL L 108., 2002.4.24., 33. o.
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»C2 i) ,a személyes adatok megsértése”: € a biztonsag olyan
megsértése, amely a Kozosségben nyilvanosan elérhetd
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefiiggésben tovabbi-
tott, tarolt vagy mas modon feldolgozott személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszitését, modo-
sitasat, jogosulatlan felfedését vagy az azokhoz vald jogosu-
latlan hozzaférést eredményezi.

3. cikk

Az érintett szolgaltatasok

Ezt az iranyelvet a K6zosségben a nyilvanosan elérhetd hirkozlési szol-
galtatdsok nyilvanos hirkodzlé halozaton — az adatgylijtést és az azono-
sitd eszkozoket tamogatd nyilvanos hirkozlé halozatokat is beleértve —
torténd nyujtasaval osszefliggd személyes adatok kezelésére kell alkal-
mazni.

4. cikk
> M2 Az adatfeldolgozas biztonsiga <«

(1) Egy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
szolgaltatdjanak megfeleld miiszaki €s szervezeti intézkedéseket kell
tennie szolgaltatdsai biztonsaganak biztositasa érdekében, a haldzati
biztonsag tekintetében sziikség szerint a nyilvanos hirk6zlé halézat szol-
galtatojaval egyiittmiikodésben. Tekintettel a legfejlettebb miiszaki lehe-
téségekre és azok igénybevételének koltségére, ezeknek az intézkedé-
seknek a felmeriild kockazatokhoz igazodd biztonsagi szintet kell bizto-
sitaniuk.

(la) A 95/46/EK iranyelv sérelme nélkiil, az (1) bekezdésben emlitett
intézkedések legalabb a kovetkezoket foglaljak magukban:

— annak biztositasa, hogy a személyes adatokhoz engedélyezett jogi
célbol csak az arra jogosult személyek férjenek hozza,

— a tarolt vagy tovabbitott személyes adatok védelme a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, véletlen elvesztés vagy modositas, jogo-
sulatlan vagy jogellenes tarolas, feldolgozas, hozzaférés vagy nyil-
vanossagra hozatal ellen, valamint

— a személyes adatok feldolgozasanak biztonsagara vonatkozo politika
biztositasa.

A megfeleld nemzeti szabalyozo hatdsagok jogosultak a nyilvanosan
hozzaférheté elektronikus hirkozlési szolgaltatok intézkedéseit ellen-
Orizni, valamint ajanldsokat kiadni az ezen intézkedések altal elérendd
biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrol.
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(2) A halézati biztonsag megsértésének konkrét kockazata esetén a
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujto szolgal-
tatonak tajékoztatnia kell az eldfizetoket az ilyen kockazatrol, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltato altal teendd intézkedések alkalma-
zasi korén kivill esik — a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valo-
szinileg felmeriild koltségek megemlitését.

(3) A személyes adatok megsértése esetén a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujté illetékes szolgaltatdé indoko-
latlan késedelem nélkiil bejelenti az illetékes nemzeti hatosagnak a
személyes adatok megsértését.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fi-
zetd vagy maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a
szolgaltatd errdl az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan kése-
delem nélkiil értesiti.

Nem kell az érintett eldfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a szolgaltatasnyujté a hatas-
korrel rendelkez6 hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehaj-
totta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, illetve, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsig sérelmével érintett adatok tekin-
tetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetet-
lenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedély-
lyel nem rendelkezé személyek szaméra.

Az érintett eléfizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szol-
galtatoi kotelezettség sérelme nélkiil, ha a szolgaltatd még nem értesi-
tette az eldfizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésé-
rol, az illetékes nemzeti hatosag kotelezheti erre, miutan megfontolta a
biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatésait.

Az elbfizetbnek vagy maganszemélynek szo6lo értesités tartalmazza
legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az infor-
macids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehet-
séges hatranyos hatasainak enyhitésére. Az illetékes nemzeti hatdsaghoz
intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsérté-
sének kovetkezményeit és az annak orvoslasara a szolgaltatd altal java-
solt vagy megtett intézkedéseket.

(4) Az (5) bekezdésnek megfeleléen elfogadott miiszaki végrehajtasi
intézkedéseket figyelembe véve az illetékes nemzeti hatosagok utmuta-
tokat fogadhatnak el, és sziikség esetén utmutatasokat adnak ki arrol,
hogy a szolgaltatobnak milyen koriilmények esetén, illetve milyen
formaban és modon kell bejelentenie a személyes adatok megsértését.
A nemzeti szabalyozo hatdsagoknak ezenkiviil tudniuk kell ellendrizni,
hogy a szolgaltatok eleget tettek-e az e bekezdésben meghatarozott
értesitési kotelezettségeiknek, és a kotelezettség elmulasztasa esetén
megfeleld biintetéseket kell tudniuk kiszabni.
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A szolgéltatok olyan nyilvantartast vezetnek a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amelyek magukba foglaljak az ilyen esetek
koriilményeit, hatasat és a korrekcids intézkedéseket is, €s elégségesek
ahhoz, hogy az illetékes nemzeti hatésagok ennek alapjan ellendriz-
hessék a (3) bekezdés rendelkezéseinek vald megfelelést. A nyilvan-
tartads csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartal-
mazza.

5) A (2)-(3) és (4) bekezdésben emlitett intézkedések kovetkezetes
végrehajtasanak biztositisa érdekében a Bizottsag az Eurépai Elektro-
nikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatosaggal (ENISA), a 95/46/EK
iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott, az egyének személyes adatok
feldolgozasa tekintetében vald védelmével foglalkozé munkacsoporttal
és az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott konzultaciot kdvetSen
miiszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat el az e cikkben emlitett
tajékoztatasi és értesitési kovetelményekre alkalmazando koriilményekre,
formatumra és eljardsokra vonatkozoéan. Az ezen intézkedések elfoga-
dasa soran a Bizottsag bevonja az Osszes érdekelt felet, kiilondsen annak
érdekében, hogy tajékozodjon az e cikk végrehajtasat javitd, rendelke-
zésre 4ll6 legjobb gazdasagi és miiszaki megoldasokrol.

Az ezen iranyelv nem alapvetd fontossagli elemeinek kiegészitéssel
torténd modositasara iranyuld ezen intézkedéseket a 14a. cikk (2) bekez-
désében emlitett ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal
Osszhangban kell elfogadni.

5. cikk
A kozlések titkossaga

(1) A tagallamok nemzeti jogszabalyok révén biztositjak a nyilvanos
hirk6zl6 halozatok és a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok segitségével torténd kozlések és az azokra vonatkozo
forgalmi adatok titkossagat. Kiilonosen megtiltjdk a kozlések és az
azokra vonatkozé forgalmi adatok felhasznalokon kiviili személyek
altal torténd, az érintett felhasznald hozzajarulasa nélkiili meghallgatasat,
lehallgatasat, tarolasat vagy mas modon torténd elfogasat vagy
megfigyelését, kivéve, ha az ilyen személy a 15. cikk (1) bekezdésével
Osszhangban jogszertien jar el. Ez a bekezdés nem akadalyozza a kozlés
tovabbitasahoz sziikséges miiszaki tarolast, a bizalmas adatkezelés
elvének sérelme nélkiil.

(2) Az (1) bekezdés nem sérti a kozlések és az azokra vonatkozo
forgalmi adatok jogszer(i rogzitését, amennyiben a rogzitésre — jogszeri
lizletmenet keretében — egy kereskedelmi {igylet vagy barmilyen mas
tizleti kozlés bizonyitasa céljabol keriil sor.

(3) A tagéallamok gondoskodnak arrél, hogy egy elbfizetd vagy
felhaszndld végberendezésében torténd adattarolds, illetve az ott tarolt
adatokhoz vald hozzaférés csak azzal a feltétellel legyen megengedett,
ha az érintett el6fizetd vagy felhasznald a 95/46/EK iranyelvvel Ossz-
hangban t6rténd — tobbek kozott az adatkezelés céljairol szold — egyér-
telmi ¢€s teljes korli tajékoztatas alapjan ehhez elézetes hozzajarulasat
adta. Ez a rendelkezés nem akadalyozza az olyan miiszaki tarolast,
illetve miiszaki hozzaférést, amelynek kizar6lagos célja az elektronikus
hirk6z16 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas, vagy amelyre az
elofizetd vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az informacids tarsa-
dalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasahoz a szolgaltatonak feltét-
leniil sziiksége van.
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6. cikk
Forgalmi adatok

(1) E cikk (2), (3) és (5) bekezdésének, valamint a 15. cikk (1)
bekezdésének sérelme nélkiil, az el6fizetOkre és felhasznalokra vonat-
kozd, a nyilvanos hirk6zl6 halozat vagy nyilvanosan elérhetd elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdja altal feldolgozott és tarolt forgalmi
adatokat tordlni kell, vagy anonimmé kell tenni, ha a kozlés tovabbita-
sdhoz ezek mar nem sziikségesek.

(2) Az elofizetdi szamlazas és az Osszekapcesolasi dijak megallapitasa
céljabol sziikséges forgalmi adatok kezelhetok. Az ilyen adatkezelés
kizarélag annak az idészaknak a végéig megengedett, ameddig a szamla
jogszeriien megtamadhato, illetve a kifizetés kdvetelheto.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése vagy érték-
novelt szolgaltatasok nytjtasa céljabol, a nyilvanosan elérhetd elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtdja az ilyen szolgaltatdsokhoz, illetve
értékesitéshez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az (1) bekez-
désben emlitett adatokat, amennyiben az az el6fizetd vagy felhasznalo,
akire az adat vonatkozik, az adatfeldolgozashoz elézetesen hozzajarult.
A felhasznalo és az eldfizetdé a forgalmi adatok feldolgozasara vonat-
koz6 hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja.

(4) A szolgéltatd tajékoztatja az el6fizetdt, illetve a felhasznalot arrol,
hogy milyen tipusi forgalmi adatoknak a kezelésére keriil sor a (2)
bekezdésben emlitett célok érdekében és mennyi ideig tart az adatkeze-
lés, a (3) bekezdésben emlitett célok érdekében torténd adatkezelés
esetében pedig a hozzajarulas megszerzése elétt ad errdl tajékoztatast.

(5) A forgalmi adatoknak az (1), (2), (3), és (4) bekezdéssel Gssz-
hangban torténd feldolgozéasat csak olyan személy végezheti, aki a nyil-
vanos hirk6zl6 halozatokat és nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdz-
1ési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd iranyitasa alatt szamlakezeléssel
vagy forgalomirdnyitassal foglalkozik, vagy Ttgyfélszolgélatot 1at el,
vagy csalasok felderitésével, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
értékesitésével vagy értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasaval foglalkozik;
ezt az adatfeldolgozast az emlitett tevékenységek céljanak megfeleld
mértékre kell korlatozni.

6) Az (1), (2), (3), és (5) bekezdést az eljarni jogosult szervek azon
lehet6ségének sérelme nélkiil kell alkalmazni, hogy — Osszhangban az
alkalmazandé jogszabalyokkal — tajékoztatast kapjanak a forgalmi
adatokrol a jogvitdk — kiilonosen Osszekapcsoldsi vagy szamlazasi
vitak — rendezése céljabol.
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7. cikk

Részletes szamlazas

(1) Az eldfizetoknek joguk van nem részletes szamlat kapni.

(2) A tagallamok a részletes szamlazast igénybe vevo eldfizetdk joga-
inak, valamint a hivo felhasznalok és a hivott eldfizetok maganélet
tiszteletben tartasdhoz vald joganak Osszehangolasa érdekében nemzeti
rendelkezéseket alkalmaznak, példaul az ilyen felhasznalok és eldfizetdk
szamara megfeleld szamu alternativ, a maganélet biztonsagat ndveld
kommunikaciods, illetve fizetési mod rendelkezésre allasat biztositjak.

8. cikk

A hivévonal és a hivott vonal azonositasanak Kkijelzése és
korlatozasa

(1)  Ha valaszthato a hivovonal-azonositas kijelzésének lehetsége, a
szolgaltatonak egy egyszerii eszkoz alkalmazasaval és dijmentesen fel
kell ajanlania a hivo felhasznald szamara a hivovonal-azonositas hiva-
sonkeénti letiltdsanak lehetdségét. A hivo eldfizetdé szamara ezt a lehetd-
séget vonalanként kell biztositani.

(2) Ha valaszthato a hivovonal-azonositas kijelzésének lehetsége, a
szolgaltatonak egy egyszeri eszkdz alkalmazasaval és e funkcio ésszeri
hasznélata érdekében dijmentesen fel kell ajanlania a hivott eléfizetd
szamara a bejovo hivasok azonositasa letiltasanak lehetoségét.

(3) Ha valaszthato a hivovonal-azonositas kijelzésének lehetdsége, és
ha a hivévonal-azonositds kijelzése a kapcsolds eldtt megtorténik, a
szolgaltatonak egy egyszerii eszkdz alkalmazasaval fel kell ajanlania a
hivott eléfizetd szamara a bejovo hivasok visszautasitasanak lehet6ségét,
amennyiben a hivovonal-azonositas kijelzését a hivo felhasznalo vagy
elofizetd letiltotta.

(4) Ha valaszthat6 a hivott vonal azonositasa kijelzésének lehetdsége,
a szolgaltatonak egy egyszerli eszkoz alkalmazasaval és dijmentesen fel
kell ajanlania a hivott eléfizetdé szamara a hivott vonal azonositdsanak a
hivo felhasznald részére torténd kijelzése letiltasanak lehetdségét.

(5) Az (1) bekezdést a Kozosségben kezdeményezett, harmadik
orszagokba iranyuld hivasokra is alkalmazni kell. A (2), (3) és (4)
bekezdést a harmadik orszagokban kezdeményezett, bejovo hivasokra
is alkalmazni kell.

(6) A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben véalaszthat6 a hivo-
vonal és/vagy a hivott vonal azonositasa kijelzésének a lehetdsége, a
nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok szolgaltatoi
tajékoztassak a nyilvanossagot errdl, valamint az (1), (2), (3), (4) bekez-
désben meghatarozott lehetdségekrol.
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9. cikk

A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok

(1) Amennyiben nyilvanos hirk6zlo halozatok vagy nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznaloival vagy
elofizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezel-
het6k, ha anonimmé tették azokat, vagy a felhasznalok, illetve el6fi-
zetok ehhez hozzéjarultak, és csak olyan mértékben és iddtartamig,
amely az értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges. A szolgalta-
tonak a felhasznalokat, illetve az el6fizetoket a hozzajarulasuk megszer-
zése elott tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl és idétartama-
rol, valamint arrdl, hogy az értéknodvelt szolgaltatas nyujtasa céljabol az
adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek. A felhasznaloknak, illetve
eléfizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozo adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasukat
barmikor visszavonhasséak.

(2) Ha a felhasznaldk, illetve eléfizetdk a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztosi-
tani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy — egy egyszerii eszkoz alkal-
mazasaval és dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozas
alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen
letilthassék az ilyen adatok kezelését.

(3) A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok (1) és (2)
bekezdéssel Osszhangban torténd feldolgozasat csak olyan személy
végezheti, aki a nyilvanos hirkozl6 halozatok vagy nyilvanosan elérhetd
hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az érték-
novelt szolgaltatast nyajtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt
az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

10. cikk
Kivételek

A tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy atlathatdo eljarasok szaba-
lyozzak azt, hogy egy nyilvanos hirk6zld haldzat és/vagy egy nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja milyen
modon hagyhatja figyelmen kiviil:

a) a hivovonal-azonositas kijelzésének letiltasat ideiglenes jelleggel, az
eléfizetdnek a rossz szandéku vagy zaklatd hivasok nyomon kdve-
tése iranti kérelme alapjan. Ebben az esetben — a nemzeti joggal
Osszhangban — a hivd eldfizetd azonositasat tartalmazé adatokat a
nyilvanos hirk6zl6 halozat és/vagy a nyilvanosan elérhetd elektro-
nikus hirk6zlési szolgaltatas szolgaltatdja tarolja és rendelkezésre
bocsatja;
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b) a hivovonal-azonositas kijelzésének letiltasat, valamint egy elofizetd
vagy felhasznalo altal a helymeghatarozé adatok kezelésére vonat-
kozo hozzéjarulas ideiglenes megtagadasat vagy megadasanak elmu-
lasztasat, vonalanként a segélyhivasokkal foglalkozo és valamely
tagallam altal ekként elismert szervezetek szamara — beleértve a
rendfenntartd szerveket, a mentdszolgalatokat és a tlizoltdsagot —,
a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol.

11. cikk

Automatikus hivas-atiranyitas

A tagallamok biztositjak, hogy minden eldfizeté egy egyszerli eszkoz
alkalmazasaval ¢és dijmentesen letilthassa a végberendezésére iranyuld,
harmadik személy altal kezdeményezett automatikus hivas-atiranyitast.

12. cikk
Eléfizetoi névjegyzékek

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az el6fizet6k dijmentesen és az
eléfizetdi névjegyzékbe vald bekeriilésiik eldtt tajekoztatast kapjanak
azon nyomtatott vagy elektronikus el6fizetéi névjegyzékek céljarol
vagy céljairdl, amelyek a nyilvanossag szamara elérhetéek vagy a tuda-
kozo6 szolgéalaton keresztiil megszerezhetéek, és amelybe az eléfizetok
személyes adatai bekeriilhetnek, valamint minden tovéabbi, a névjegyzék
elektronikus valtozataiba beépitett keresé funkciokon alapuld felhaszna-
lasi lehetdségrol.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy az el6fizetok donthessenek arrol,
hogy személyes adataik bekeriiljenck-e egy nyilvanos el6fizetdi
névjegyzékbe, és ha igen, mely adatok keriiljenek be, — olyan mérték-
ben, amennyiben ezek az adatok a névjegyzéknek a névjegyzék szol-
galtatoja altal meghatarozott céljahoz sziikségesek —, valamint biztosit-
jak, hogy az eléfizetdk az ilyen adatokat ellendrizhessék, helyesbithes-
sék, illetve visszavonhassdk. A nyilvanos el6fizeti névjegyzékben valod
feltiintetés mellozése, tovabba az abban szerepld személyes adatok
ellenérzése, helyesbitése és visszavonasa dijmentes.

(3) A tagallamok el6irhatjak, hogy a személyek elérhetdségi adata-
inak név és sziikség esetén mas minimalis azonositd adat alapjan térténd
keresését kivéve, a nyilvanos eldfizetdi névjegyzék barmilyen mas
célbol torténd felhasznalasahoz az el6fizetok kiegészitd hozzajarulasara
legyen sziikség.

(4) Az (1) és a (2) bekezdést azokra az el6fizetOkre kell alkalmazni,
akik természetes személyek. A tagdllamok biztositjdk tovabba — a
kozosségi jog és az alkalmazandd nemzeti jogszabalyok keretein beliil
—, hogy a természetes személyeken kiviili el6fizeték jogos érdekei a
nyilvanos eléfizetéi névjegyzékbe vald felvételiik tekintetében kelld
védelmet élvezzenek.
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13. cikk

Nem kivant tajékoztatas

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili automatizalt hivo- és tavkozlési
rendszerek (automatikus hivoberendezések), telefax- (fax-) berendezé-
sek, illetve elektronikus levelek kozvetlen lizletszerzési célbol torténd
hasznalata kizardlag az ahhoz elézetesen hozzajaruld eléfizet6k vonat-
kozasaban lehetséges.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, amennyiben egy természetes vagy jogi
személy — a 95/46/EK iranyelvvel 6sszhangban — elektronikus levelezés
céljabol megszerzi tigyfeleitdl elektronikus elérhetdségi adataikat egy
termék vagy szolgaltatas értékesitése soran, ugyanaz a természetes
vagy jogi személy ezeket az elektronikus elérhetdségi adatokat felhasz-
nalhatja sajat hasonld termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kozvetlen tizletszerzési célra, feltéve, hogy az ligyfelek szamara — az
elérhetdségi adatok gyujtésének idépontjaban és minden egyes iizenet
kiildésekor, amennyiben az iigyfél az ilyen felhasznalast elsé alka-
lommal nem tagadta meg — egyértelmiien és kifejezetten lehetdséget
biztosit arra, hogy az elektronikus elérhet6ségi adatok ilyen célu felhasz-
nalasa ellen dijmentes és egyszerii modon kifogassal €lhessenek.

(3) A tagallamok megteszik a megfeleld intézkedéseket annak bizto-
sitdsa érdekében, hogy a kozvetlen lizletszerzési céli, nem kivant tajé-
koztatas az (1) és a (2) bekezdésben emlitettektSl eltérd esetekben ne
legyen megengedett az érintett eléfizetdk vagy felhasznalok hozzajaru-
lasa nélkiil vagy azon eldfizetdk vagy felhasznalok tekintetében, akik
nem kivannak ilyen jellegli tajékoztatast kapni; az e két lehetdség
kozotti vélasztast a nemzeti jogszabédlyokban kell szabélyozni, figye-
lembe véve, hogy mindkét lehetdségnek dijmentesnek kell lennie az
eldfizeté vagy felhasznalé szamara.

(4) Minden esetben tilos az olyan, kozvetlen iizletszerzési célu elekt-
ronikus levelezés folytatasa, amely elrejti annak a feladonak a személya-
zonossagat, akinek a nevében a tdjékoztatds torténik, amely a
2000/31/EK iranyelv 6. cikkét megsérti, amely nem tiintet fel olyan
érvényes cimet, amelyre a cimzett elkiildhetné az ilyen tadjékoztatas
tovabbi kiildésének megtiltdsdra vonatkozd kérését, illetve, amely az
emlitett cikk rendelkezéseibe iitk6z6 weboldalak latogatasara készteti a
cimzettet.

(5) Az (1) és a (3) bekezdést azokra az eléfizetdkre kell alkalmazni,
akik természetes személyek. A tagallamok biztositjak tovabba — a
kozosségi jog és az alkalmazand6 nemzeti jogszabalyok keretein beliil
—, hogy a természetes személyeken kiviili elofizetok jogos érdekei a
nem kivant tajékoztatas tekintetében kelld védelmet élvezzenek.

(6) A jogszabalyban — tobbek kozott a 15a. cikk (2) bekezdésében —
esetlegesen eldirt kozigazgatasi jogorvoslat sérelme nélkiil, a tagallamok
biztositjak, hogy az e cikk alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megszegése altal hatranyosan érintett és ezért a jogsértés megsziintetésére
vagy megtiltdsara iranyuld jogos érdekkel rendelkezd természetes vagy
jogi személyek — beleértve a sajat jogos ilizleti érdekeit védo elektronikus
hirkozlési szolgaltatot is — jogi eljarast kezdeményezhetnek az ilyen
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jogsértésekkel szemben. A tagallamok konkrét szabalyokat allapithatnak
meg az azon elektronikus hirkozlési szolgaltatokra alkalmazand6 szank-
ciok vonatkozasaban, akik gondatlansagukkal hozzajarultak az e cikk
alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megszegéséhez.

14. cikk

Miiszaki jellemzok és szabvanyositas

(1)  Ezen irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtdsa sordn a tagallamok —
a (2) és a (3) bekezdésre is figyelemmel — biztositjak, hogy a végbe-
rendezések és mas elektronikus hirkdzlé berendezések tekintetében ne
legyenek olyan, konkrét miiszaki jellemzdkre vonatkozd kotelezd kove-
telmények, amelyek akadalyozhatnak e berendezések forgalomba hoza-
talat, valamint a tagallamokon beliili és azok kozotti szabad mozgasat.

(2) Amennyiben ennek az iranyelvnek a rendelkezéseit kizardlag az
elektronikus hirkozl$ halézatokra vonatkozé konkrét miiszaki jellemzok
eldirasa révén lehet végrehajtani, a miszaki szabvanyok és szabalyok,
valamint az informacids tarsadalommal §sszefiiggd szolgaltatasok szaba-
lyai terén torténd informaciodszolgaltatasi eljaras megallapitasarol szolo,
1998. junius 22-i 98/34/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben (1)
eldirt eljarassal Osszhangban a tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot.

(3)  Sziikség esetén intézkedések fogadhatok el annak biztositasara,
hogy a végberendezések konstrukcidja olyan legyen, amely az
1999/5/EK iranyelvvel, valamint az informacidtechnologia és a
tavkozlés terén torténd szabvanyositasrol szold, 1986. december 22-i
87/95/EGK tanacsi hatarozattal (?) Osszhangban GOsszeegyeztetheté a
felhasznaloknak a személyes adataik védelmére és felhasznalasa ellen-
Orzésére vonatkozo jogaval.

14a. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot a 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv) 22. cikke
altal 1étrehozott hirkdzlési bizottsag segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor az 1999/468/EK hatarozat
Sa. cikkének (1)-(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, figye-
lemmel 8. cikkének rendelkezéseire is.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor az 1999/468/EK hatarozat
Sa. cikkének (1), (2), (4) és (6) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni,
figyelemmel 8. cikkének rendelkezéseire is.

() HL L 204., 1998.7.21., 37. o. A 98/48/EK iranyelvvel (HL L 217., 1998.8.5.,
18. 0.) moédositott iranyelv.

(®» HL L 36., 1987.2.7., 31. 0. A legutobb az 1994. évi csatlakozasi okmannyal
modositott hatarozat.
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15. cikk
A 95/46/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek alkalmazasa

(1) A tagéllamok jogszabalyi intézkedéseket fogadhatnak el az ezen
iranyelv 5. és 6. cikkében, 8. cikkének (1), (2), (3) és (4) bekezdésében,
valamint 9. cikkében eldirt jogok és kotelezettségek hatalyanak korlato-
zasara vonatkozoan, ha az ilyen jellegli korlatozas — a 95/46/EK
iranyelv 13. cikkének (1) bekezdésében emlitettek szerint — egy demok-
ratikus tarsadalomban sziikséges, megfelelé €s aranyos intézkedésnek
mindsiil a nemzetbiztonsag (vagyis az allam biztonsaga), a nemzetvé-
delem ¢és a kozbiztonsag védelme érdekében, valamint a biincselekmé-
nyek, illetve az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan hasznalata
megel6zésének, kivizsgalasanak, felderitésének és iildozésének a bizto-
sitdsa érdekében. E célbol a tagallamok tobbek kozott jogszabalyi intéz-
kedéseket fogadhatnak el az adatoknak az e bekezdésben megallapitott
indokok alapjan korlatozott ideig torténd visszatartdsara vonatkozoan.
Az e bekezdésben emlitett valamennyi intézkedésnek Gsszhangban kell
lennie a kozdsségi jog altalanos elveivel, beleértve az Eurdpai Unidrol
sz016 szerz6dés 6. cikkének (1) és (2) bekezdésében emlitetteket.

(la) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé a kifejezetten a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok nyujtasa és a nyilvanos
hirk6z16 haldzatok szolgaltatasa keretében eldallitott vagy feldolgozott
adatok meg6rzésér6l szold, 2006. marcius 15-1 2006/24/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (') alapjan az azon iranyelv 1. cikkének
(1) bekezdése szerinti céllal megérzendd adatokra.

(1b) A szolgaltatok az (1) bekezdéssel Osszhangban elfogadott
nemzeti rendelkezéseken alapuld belsé eljarasokat dolgoznak ki a
felhasznalok személyes adataihoz valdé hozzaférés iranti kérelmek
megvalaszolasara. A szolgaltatok az illetékes nemzeti hatésagokat kéré-
siikre tajékoztatjak ezekrdl az eljarasokrol, a beérkezett kérelmek szama-
rél, az emlitett jogi indokolasrdl és a szolgaltatd valaszarol.

(2) A 95/46/EK iranyelv birosagi jogorvoslatrol, feleldsségrol és
szankciokrol szolo 111 fejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni az
ezen irdnyelv szerint elfogadott nemzeti rendelkezésekre és az ezen
iranyelvbdl eredd egyedi jogokra.

(3) A 95/46/EK iranyelv 29. cikke altal 1étrehozott, a személyesadat-
kezelés vonatkozasaban az egyének védelmével foglalkozé munkacso-
port az ugyanazon iranyelv 30. cikkében meghatarozott feladatokat az
ezen iranyelv hatdlya ala tartozo teriileteken is ellatja, nevezetesen az
alapvetd jogok és szabadsagok, valamint a jogos érdekek elektronikus
hirkozlési agazatbeli védelmét.

() HL L 105., 2006.4.13., 54. o.



2002L0058 — HU — 19.12.2009 — 002.003 — 25

15a. cikk

Végrehajtas és jogalkalmazas

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott
nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazand6 szabalyokat —
ideértve adott esetben a szankcidkat is —, és megteszik a végrehajta-
sukhoz sziikséges intézkedéseket. Az eldirt szankcioknak hatékonynak,
aranyosnak, visszatartd erejlinek és a biztonsdg barmilyen jellegii
megsértése esetén alkalmazhatonak kell lenniiik, akkor is, ha a bizton-
sagot a késObbiekben helyreallitottak. A tagallamok 2011. majus 25-ig
értesitik a Bizottsagot e rendelkezésekrdl, és késedelem nélkiil értesitik a
Bizottsagot azok barmely késébbi modositasarol.

(2) A rendelkezésre all6 barmely birdsagi jogorvoslat sérelme nélkiil
a tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes nemzeti hatosag és
adott esetben mas nemzeti szervek rendelkezzenek az (1) bekezdésben
emlitett jogsértések megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges jogkor-
rel.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy az illetékes nemzeti hatosagok és
adott esetben mdas nemzeti szervek rendelkezzenek az ezen irdnyelv
értelmében elfogadott nemzeti rendelkezések nyomon kovetéséhez és
érvényesitéséhez sziikséges vizsgalati jogkorrel és er6forrassal, beleértve
a szamukra esetlegesen sziikséges, megfeleld informaciok megszerzésére
vonatkoz6 hataskort is.

(4) Az illetékes nemzeti szabalyozo hatdésagok intézkedéseket fogad-
hatnak el az ezen iranyelv értelmében elfogadott nemzeti jogszabalyok
végrehajtasa soran a hatékony, hatarokon atnytld egyiittmiikodés bizto-
sitdsa, valamint a hatarokon atnytld adatiramlast is magaban foglald
szolgaltatasnyujtasra vonatkozod harmonizalt feltételek megteremtése
érdekében.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok ilyen intézkedések elfogadasa el6tt
kelld idében eljuttatjdk a Bizottsaghoz az intézkedés indokainak Ossze-
foglalojat, a végrehajtani kivant intézkedéseket és a javasolt eljarast. A
Bizottsdg az informdaciok vizsgalatat, és az ENISA-val, valamint a
95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott, az egyének személyes
adatok feldolgozasa tekintetében vald védelmével foglalkozé munkacso-
porttal folytatott konzultaciot kovetéen megjegyzéseket vagy ajanlasokat
flizhet azokhoz, kiilondsen annak biztositasa céljabol, hogy az intézke-
dések ne befolyasoljak hatranyosan a belsé piac mikodését. A nemzeti
szabalyozd hatdsagok az intézkedések megallapitasa soran a legmesz-
szebbmendkig figyelembe veszik a Bizottsag megallapitdsait vagy ajan-
lasait.

16. cikk

Atmeneti rendelkezések

(1) A 12. cikk nem alkalmazhaté az ezen iranyelv szerint elfogadott
nemzeti rendelkezések hatalybalépése el6tt mar elkésziilt vagy forga-
lomba hozott, nyomtatott vagy halozattol filiggetlen elektronikus
megjelenésti elofizetdi névjegyzékek kiadasaira.
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(2)  Amennyiben a nyilvanos, helyhez kotott vagy mobil hangtelefon-
szolgaltatasok eldfizetéinek személyes adatai — a 95/46/EK iranyelv
rendelkezéseivel, valamint a 97/66/EK iranyelv 11. cikkével 0Ossz-
hangban — mar az ezen iranyelv szerint elfogadott nemzeti rendelke-
zések hatalybalépését megelézéen egy nyilvanos el6fizetdi névjegy-
z¢€kbe bekertiltek, ezen eldfizeték személyes adatai tovabbra is szerepel-
hetnek az adott nyilvanos el6fizetdi névjegyzék nyomtatott vagy elekt-
ronikus valtozataban, beleértve a forditott keresési funkcidval ellatott
valtozatokat is, kivéve, ha az el6fizetbk — miutan ezen iranyelv
12. cikkének megfelelden a célok és valasztasi lehetdségek vonatkoza-
saban teljes kori tajékoztatast kaptak — ennek ellenkezdjét kérik.

17. cikk
Atiiltetés

(1) A tagéllamok hatélyba léptetik azokat a rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 2003. oktober 31-¢ elbtt
megfeleljenek. Err6l haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban
hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozéast kell flizni. A hivatkozds moddjat a
tagallamok hatarozzak meg

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a
rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten
fogadnak el, és ezeknek a rendelkezéseknek minden késdbbi modosita-
sat.

18. cikk

Feliilvizsgalat

A Bizottsag a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett idépontot kdvetd
harom éven beliil jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tanacs
elé ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsar6l, valamint a gazdasagi
szereplokre és a fogyasztokra gyakorolt hatasarol, kiilonésen a nem
kivant tajékoztatasrol szoldo rendelkezések tekintetében, figyelembe
véve a nemzetkdzi kdrnyezetet. E c€lbol a Bizottsag tajékoztatast kérhet
a tagallamoktol, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil meg kell adni.
A Bizottsag — figyelembe véve a jelentés kovetkeztetéseit, az 4gazatban
bekovetkezett valtozasokat, valamint minden egyéb javaslatot, amelyet
ezen irdnyelv hatékonysaganak novelése érdekében sziikségesnek tart —
javaslatokat tesz ennek az irdnyelvnek a modositasara.

19. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 97/66/EK iranyelv a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett idéponttol
hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett iranyelvre torténd hivatkozast az ezen irany-
elvre torténd hivatkozasnak kell tekinteni.
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20. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjaban vald kihir-
detésének napjan 1ép hatalyba.

21. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.



