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A TANACS 3089/93/EGK RENDELETE

(1993. oktdber 29.)

a szamitogépes helyfoglaldsi rendszerek iigyviteli szabdlyzatirél szé6lé 2299/89/EGK rendelet
moédositdsirdl

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi Kozosséget létrehozé szerzé-
désre és kiilonosen annak 84. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (%),
tekintettel az Eurdpai Parlament véleményére (%),
tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (%),

mivel a 2299/89/EGK rendelet (*) jelentds lépés a légifuva-
rozok és a szamitdgépes helyfoglaldsi rendszerek kozotti torzu-
ldsmentes verseny megvaldsitisdban, ily médon védve a
fogyasztok érdekeit is;

mivel szitkséges a 2299/89/EGK rendelet hatalydnak kiterjesz-
tése, illetve rendelkezéseinek pontositdsa, tovabbéd helyénval6
ezeket az intézkedéseket kozosségi szinten meghozni, biz-
tositva, hogy a rendelet célkitiizései valamennyi tagllamban
megval6suljanak;

mivel e rendelet nem érinti a Szerz8dés 85. és 86. cikkének
alkalmazasit;

mivel a 83/91/EGK bizottsdgi rendelet (°) mentesiti a Szerz&dés
85. cikke (1) bekezdésének rendelkezései aldl a szamitgépes
helyfoglaldsi rendszerek kozos beszerzésérdl, fejlesztésérsl és
tizemeltetésérdl kotott megdllapodasokat;

mivel a nem menetrend szerinti 1égijaratoknak donté jelentd-
sége van a Ko6zosség teriiletén;

mivel ezeknek az utaknak nagyobb része szervezett tdrsasuta-
zds vagy kapcsolt szolgaltatds, ahol a légi szdllitds az egész
szolgaltatisnak csak egy eleme;

1) HL C 56., 1993.2.26., 28. o.

0

() HL C 176., 1993.6.28., 65. o.

() HL C 108., 1993.4.19., 16. o.

() HL L 220., 1989.7.29., 1. o.

() HL L 10., 1991.1.15., 9. o. A legutébb az 1618/93/EGK rendelettel
(HL L 155., 1993.6.26, 23. 0.) mddositott rendelet).

mivel a nem menetrend szerinti légijaratokon kindlt ,csak
til6hely” vagy nem kapcsolt 1égi szdllitdsi szolgdltatds elvileg
kozvetlentil versenyben 4ll a menetrend szerinti jdratokon
kindlt ilyen szolgéltatasokkal;

mivel kivdnatos a hasonlé szolgdltatisok egyenrangti kezelése,
és a kétféle 1égi szdllitdsi szolgdltatds kozotti tisztességes ver-
seny biztositdsa, valamint a fogyaszt6k elfogulatlan tdjékozta-
tdsa;

mivel célszeri ugyanabban a tandcsi rendeletben rendelkezni a
szamitogépes helyfoglaldsi rendszerek alkalmazdsinak osszes
elemérdl valamennyi légi széllitdsi szolgéltatdsra vonatkozdan;

mivel az egyes szolgdltatdsok irdnt érdekl6dd fogyasztoknak
meg kell adni a lehetGséget, hogy tdjékoztatast igényelhessenek
kiilon a menetrend szerinti és a nem menetrend szerinti jdratok
megjelenitésérdl;

mivel kivanatos annak pontositdsa, hogy a 2299/89/EK rende-
letet valamennyi olyan szdmitogépes helyfoglaldsi rendszerre
alkalmazni kell, amelyet a végsG fogyaszté szdmdra kindlnak,
illetve a végsd fogyasztd haszndl, legyen az akdr magdnszemély,
akdr villalkozas;

mivel a szdmitogépes helyfoglaldsi rendszert egyértelmden
megjelolt sajat iroddikban vagy értékesitési pultjaikndl alkal-
mazé 1égifuvarozéknak nem sziikséges a f6 megjelenits képer-
ny6t szabdlyozo rendelkezések hatdlya ald tartozniuk;

mivel helyénval6 viligosan kiilonbséget tenni a rendszerben
valé részvételre vagy a rendszer haszndlatinak engedélyezésére
vonatkozé szerz8dés, valamint a szerz8dések joga hatdlya ald
tartozd, miszaki berendezések szolgéltatdsra vonatkozd szer-
z8dések kozott, hogy ezéltal a rendszerszolgdltatd a részvételrd]
vagy el6fizetésrSl sz0l6 szerzddés e rendelet rendelkezéseivel
osszhangban torténd megszintetése esetén igényt tarthasson
kozvetleniil felmeriilt koltségeire;

mivel a szdmitégépes helyfoglaldsi rendszerek kozotti versenyt
stlyosan torzithatja, ha a tulajdonos légifuvarozék megtagadjak
a jdratok idépontjira, a dijtételekre és a rendelkezésre 4ll6
til6helyekre vonatkozé informaciok rendelkezésre bocsatdsit a
sajat rendszereiken kiviili rendszerek szdmadra, valamint az ilyen
rendszerekben tortént helyfoglalds elfogadésat;
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mivel a légifuvarozok szdmdra biztositani kell a szdmitogépes
helyfoglaldsi rendszerek versenysemlegességét az azonos
miikodSképesség és az adatbiztonsdg szempontjabdl, kiilonosen
a funkcidkhoz, az informdcidkhoz[adatokhoz és interfészhez
val6 egyenl8 hozziférés, valamint a légifuvarozé belsg foglalasi
és a terjesztés modjainak egyértelmd elvélasztdsa révén;

mivel a verseny kiegyenstlyozottsdgat noveli, ha a szdmitogé-
pes helyfoglalasi rendszerek elkiiloniilt jogi jellegét biztositjak;

mivel a légifuvarozdk kozotti versenyben adott tulajdonos 1égi-
fuvarozé tisztességtelen elnyokre tehet szert a szdmitogépes
helyfoglalsi rendszere folotti ellendrzése révén; mivel sziiksé-
ges ezért, hogy a tulajdonos légifuvarozé és a részt vevé 1égifu-
varozok teljesen egyenld elbdndsban részesiiljenek, amennyiben
egy tulajdonos légifuvarozdk a sajat rendszerének az e rendelet
hatdlya ald tartozé eszkozeit haszndlja;

mivel a fogyasztd érdekében kivinatos, hogy az altala igényelt
valamennyi tgyletnél f6 megjelenitd képernyd rendelkezésére
alljon;

mivel kivdnatos, hogy hdtrdnyos megkiilonboztetés nélkiil és
azonos gyorsasaggal a részt vevd légifuvarozék rendelkezésére
bocsassak a marketingre, a helyfoglaldsra és az értékesitésre
vonatkozé részletes adatokat; mivel az utasok vagy a véllalko-
zasok személyazonossdgdt/azonossagat, vagy személyes adatait/
adatait bizalmasan kell kezelni; mivel kovetkezésképpen egy
rendszerszolgaltaténak mdszaki eszkozok és megfelel§ biztosi-
tékok alkalmazdsa utjdn biztositania kell, hogy — legaldbbis a
szamitogépes programok tekintetében - az informécidkhoz
val6 jogosulatlan hozzaférésre ne keriilhessen sor;

mivel az elszdmoldsi informacidknak kell6en részletesnek kell
lenniiik ahhoz, hogy lehet6vé tegyék a részt vevd légifuvarozok
és el6fizet6k szdmdra koltségeik ellendrzését; mivel az ellendr-
zés el6mozditdsa végett az informacidkat mdgneses adathor-
dozén kell hozzaférhet6vé tenni;

mivel a fogyasztok érdekében kivanatos pontositani, hogy egy
jératot vagy jdratkombindciot sem tiintetnek fel egynél
tobbszor a f6 megjelenit§ képernydn, kivéve ha egy kozos val-
lalkozdsban vagy mds megdllapodds alapjdan minden egyes 1égi-
fuvarozé kiilon felel az adott jaratokon a légi széllitdsi szolgdl-

tatasok kindlatdért és értékesitéséért;

mivel a rendszerszolgdltatonak biztositania kell, hogy az
egyenlé miikodSképességre és az adatbiztonsdgra vonatkozé
rendelkezéseknek megfelel6 mdszaki elvek érvényesiilését egy
fuggetlen konyvvizsgdlé ellendrizze,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

A 2299/89/EGK rendelet a kovetkezSképpen médosul:

1. Az 1, 2. és 3. cikk helyébe a kovetkez8 rendelkezések 1ép-
nek:

,1. cikk

Ezt a rendeletet 1égi szdllitasi szolgaltatisokat tartalmazo
szamitogépes helyfoglaldsi rendszerekre kell alkalmazni,
amennyiben azokat a Kozosség terilletén kindljdk, illetve
hasznéljék fel, fiiggetlenl

— a rendszerszallit6 jogallasatol vagy allampolgarsagtol,

— a felhaszndlt informdaciés forrdstél vagy az adott
kozponti adatfeldolgozd egység helyétd,

— azon repiilSterek foldrajzi helyétsl, amelyek kozott a
légi szallitasi szolgaltatas torténik.

2. cikk

E rendelet alkalmazdsdban:

a) »nem kapcsolt 1égi széllitdsi szolgaltatdsc az utas két
repulStér kozotti szdllitdsa, ideértve barmely olyan mel-
lékszolgéltatast és kiegészit6 kedvezményt is, amelyet a
szolgaltatds elvélaszthatatlan részeként ajanlanak fel,
illetve értékesitenek;

b) kapcsolt 1égi szallitdsi szolgéltatds nem kapcsolt 1égi
széllitasi szolgéltatdsnak mds, nem kiegészit§ szolgdlta-
tisokkal egyiittesen elére meghatdrozott csomagban
torténd felajanldsa, illetve értékesitése;

) »légi szdllitdsi szolgdltatdsc a kapcsolt, valamint a nem
kapcsolt 1égi széllitdsi szolgéltatds;

d) »menetrend szerinti légi szdllitdsi szolgdltatds< azon
rendszeres légijaratok, amelyek megfelelnek az aldbbi
jellemz8knek:

— utast vagy utast és légi drut, illetve postai kiilde-
ményt dijazds ellenében szdllitanak 1égi jarmvel
oly médon, hogy a helyeket minden jdratra —
kozvetleniil a légifuvarozétdl, vagy annak felhatal-
mazott igynokétdl — az tigyfelek egyénileg megvi-
sarolhatjak,
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—  két vagy tobb pont kozotti forgalmat bonyolitanak — olyan jogok vagy szerz8dések révén, amelyek egy
le: véllalkozds irdnyité testileteinek Osszetételét, az
azokban foly6 szavazdst vagy dontéseiket meghata-
1. kozzétett menetrend szerint; vagy rozd kzefolya’st vagy ba’rmil/yen mds m(’)do’n,dénté
befolyast biztositanak egy vallalkozds vezetésére;
2. olyan rendszerességgel, illetve gyakorisdggal
mtikodtetett jaratokkal, hogy azok felismerhe- k) »részt vevs légifuvarozd« olyan légifuvarozd, amely
t6en sorozatot alkotnak; egy rendszerszolgéltatéval kotott megallapodds alapjin
légi szdllitdsi szolgaltatdsokat CRS-en keresztil érté-
e) »dijtétel a nem kapcsolt légi szdllitasi szolgaltatds dra, kes1t.. Arpenbnylben ? Sijat CRS'e;ik a}zlon,lszolf.alta}t;zsalt
valamint az 4r alkalmazdsihoz kapcsolodo feltételek; veszl igenybe, amelyekre a rendelel hatelya Kiterjed, a
tulajdonos légifuvarozé is részt vevd légifuvarozénak
mindsiil;
f) »szdmitogépes helyfoglaldsi rendszer (CRS)« az a
szamitogépes rendszer, amely tdjékoztatdst nyujt tobbek
kozott a légifuvarozok ) eléfizetd« az a — fogyaszténak nem mindsils — sze-
mély, illetve — részt vevs légifuvarozénak nem
o minGsillé — véllalkozds, amely a rendszerszolgéltatoval
- menetrendjérd], Kbt 12 . p . > .
Ottt szerz8dés vagy egyéb megallapodds alapjan veszi
. . igénybe a CRS légi szdllitdsi szolgdltatdsokra kiterjedd
- helyfoglaldsi lehetGségeirdl, terjesztési eszkozeit;
~  dijtételeirdl, és m) »fogyasztée az a személy, aki felvildgositast kér vala-
mely légi széllitdsi szolgaltatdsr6l, vagy azt megvasi-
- egyéb kapcsolt szolgdltatdsairdl rolni kivanja;
olyan “eszkozokkel vagy azok nélkil, amelyeken n) »f6 megjelenit§ képernyG« a vdros-parok kozotti légi
keresztil: széllitdsi szolgéltatdsokra vonatkozd dtfogd, semleges
adatbemutatds, meghatdrozott idGtartamon beliil;
- helyfoglalds végezhet§ el, vagy
o o o) »menetid6« a menetrend szerinti induldsi és érkezési
—  repiilGjegyek adhatok ki, id6 kozotti idokilonbség;
olyan médon, hogy ezeknek a szolgdltatdsoknak néme- o o
lyike vagy mindegyike az el6fizetsk rendelkezésére all; p) »szolgaltatasbc/mte/s«: g,lyan §zolgalgat,as, in@ely/st gy
rendszerszolgdltat6 sajit nevében kindl el6fizetGinek a
CRS-hez kapcsoldddan, és amely nem azonos a terjesz-
g) »terjesztési eszkozok« azok, amelyeket a rendszerszol- tési eszkozokkel.
géltat6 biztosit a légifuvarozék menetrendjével, elérhe-
tGségével, dijtételeivel és kapcsolt szolgaltatdsaival
oOsszefiigg8 informdcidk szolgdltatdsdra, tovabbd, ame- 3 cikk
lyek segitségével helyfoglalds, illetve jegykiallitds és bar-
mely mds kapcsolt szolgaltatds végezhet6;
(1) A rendszerszolgiltatonak rendelkeznie kell azzal a
h) »rendszerszolgdltaté«: a CRS-szolgdltatds iizemelteté- képességgel, hogy a sajit nevében, a tulajdonos légifuva-
séért vagy forgalomba hozatalért felel6s véllalkozds és roz6tdl fiiggetlen jogi személyként, jogokat és kotelezettsé-
annak lednyvéllalatai; geket szerezzen, szerzGdéseket kosson, tobbek kozott a
fuvarozé6 anyavillalatokkal, a részt vevs fuvarozokkal és az
i) »tulajdonos légifuvarozé« az a légifuvarozd, amely eldfizetSkkel, valamint egyéb jogeselekményeket végezzen,

kozvetve vagy kozvetlenill, egyedil vagy madsokkal
egyiittesen tulajdonosa egy rendszerszolgaltatonak,
vagy ténylegesen irdnyit egy rendszerszolgéltatt, vala-
mint tulajdonosa vagy tényleges irdnyitdja egy 1égifuva-
rozénak;

»tényleges irdnyitds« az a jogon, szerz8désen vagy bar-
mely mds kapcsolaton nyugvd jogosultsag, amely
kiilon-kiilon vagy egyiittesen, a ténybeli, illetve jogi fel-
tételek figyelembe vételével kozvetett vagy kozvetlen
dontd befolyas gyakorldsdnak lehetGségét ruhdzzdk at
egy villalkozdsra, kiilonosen:

- avillalkozds vagyontdrgyai egy részére vagy Osszes-
ségére kiterjedd haszndlati jog biztositdsaval,

illetve pert indithasson, és perelhetd legyen.

(2) A rendszerszolgdltatd barmely légifuvarozé részére
biztositja, hogy az adott rendszer elérhetd kapacitdsan belil
azonos, megkiilonboztetésmentes feltételek mellett vegyen
részt a terjesztési szolgdltatdsaiban, a rendszerszolgdltat6
hataskorén kiviil 4ll6 mdszaki akadélyok figyelembevételé-
vel.

(3) a) A rendszerszolgaltaté:

— nem tamaszthat ésszerfitlen feltételeket a részt vevg
légifuvarozdval kotott szerzGdésben,
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— nem kovetelheti meg olyan kiegészit§ feltételek
elfogaddsit, amelyek természetiiknél fogva vagy a
kereskedelmi gyakorlat szerint nincsenek kapcsolat-
ban a CRS-ében val6 részvétellel, és azonos szintd
szolgaltatdsokra koteles ugyanazokat a feltételeket
alkalmazni.

b) A rendszerszolgaltatd nem tdmaszthatja a CRS-ében
val6 részvétel feltételéil azt, hogy a részt vevd légi-
fuvarozé egyidejtileg nem vehet részt mdsik rend-
szerben is.

¢) A részt vevs légifuvarozd irdsbeli értesitéssel fel-
mondhatja a rendszerszolgdltatéval kotott szerzédé-
sét; a felmonddsi id6nek nem kell a hat hénapot
elérnie, de a szerz6dés nem jarhat le az els§ év
végénél kordbban.

Ebben az esetben a rendszerszolgéltatd a szerzédés
megsziinésével osszefiiggésben felmeriilt koltségein
feliili koltségek megtéritésére nem jogosult.

(4)  Amennyiben a rendszerszolgdltaté a rendelke-
zésre bocsitott terjesztési eszkozeit, vagy az eszkozok
rendelkezésre bocsitdsdhoz haszndlt eszkozeit fejleszti,
ezekrdl a fejlesztésekrdl tdjékoztatni koteles, és azokat
azonos hatdridén belill, azonos feltételekkel fel kell
ajanlania valamennyi részt vevd légifuvarozénak, bele-
értve a tulajdonos légifuvarozokat is, a rendszerszolgal-
tatd hatdskorén kiviildllé mdszaki akaddlyok figyelem-
bevételével, és tgy, hogy az 1j fejlesztések alkalmazasa
bevezetésének idGpontja tekintetében a tulajdonos 1égi-
fuvarozok és a részt vevg légifuvarozdk kozott
killonbség ne legyen.”

2. A kovetkezd cikkel egésziil ki:

»3a. cikk

(1) a) A tulajdonos légifuvarozé nem alkalmazhat hatra-
nyos megkiilonboztetést egy versenytirs CRS-szel
szemben, visszautasitva azt, hogy kérelmére, azo-
nos hatdridén belil a menetrendekrdl, a dijtételek-
18l és a helyfoglaldsi lehetdségekrdl, a sajat szolgdl-
tatdsaival azonos gyorsasiggal, ugyanazokat az
informdaciokat bocsdssa a rendelkezésre, mint sajit
CRS-e tekintetében tenné, légi szallitdsi szolgaltata-
sait egy mdsik CRS-en keresztil terjessze, vagy a
sajat CRS-én keresztiil forgalmazott barmilyen 1égi
széllitdsi szolgaltatdsira a versenytdrs CRS-én tett
helyfoglaldst azonos gyorsasiggal elfogadja vagy
visszaigazolja. A tulajdonos légifuvarozé csak azo-
kat a helyfoglaldsokat koteles elfogadni és visszaiga-
zolni, amelyek megfelelnek dijtételeinek és azok fel-
tételeinek.

b) A tulajdonos légifuvarozé nem koteles ezzel kap-
csolatos barmilyen koltség viselésére, kivéve a szol-
géltatandé informécié reprodukéldsinak és az elfo-
gadott helyfoglaldsoknak a koltségeit.

¢) A tulajdonos légifuvarozé jogosult ellendrzéseket
végezni annak biztositdsira, hogy a versenytdrs
CRS-ek betartjdk-e az 5. cikk (1) bekezdését.

(2) Az e cikkben meghatdrozott kotelezettség nem alkal-
mazhaté a versenytirs CRS-re, amennyiben a 6. cikk (5)
bekezdésében, illetve a 7. cikk (3) és (4) bekezdésében eldirt
eljdrdsokkal osszhangban megallapitottdk, hogy a CRS meg-
sérti a 4a. cikket, vagy egy rendszerszolgdltatd nem tud
kell§ garancidt nytjtani arra, hogy a tulajdonos légifuva-
roz6 informdcidkhoz torténd jogosulatlan hozzaférésére
vonatkozéan a 6. cikkbdl fakadd kotelezettségeknek eleget
tesznek.”

A 4. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

4. cikk

(1) A részt vevd légifuvarozok és 1égi szallitasi szolgalta-
tdst biztositd mds szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy
azok az adatok, amelyeket a CRS rendelkezésére bocsata-
nak, pontosak, egyértelmdiek, attekinthet6k és nem kevésbé
atfogdak legyenek, mint barmely mds CRS esetében. Az
adatoknak egyebek mellett lehet6vé kell tenniiik a rendszer-
szolgéltaté szamadra, hogy megfeleljen a mellékletben el6irt

besorolasi kovetelményeknek.

A kozvetit6kon keresztiil rendelkezésre bocsatott adatokat
a részt vevl légifuvarozék nem befolydsolhatjdk oly
moédon, hogy azok pontatlan, félrevezet6 vagy hétranyos
megkiilonboztetésre alkalmas tdjékoztatdsra vezessenek.

(2) A rendszerszolgaltatd az (1) bekezdésben szerepld
adatokat nem befolydsolhatja oly médon, hogy azok pon-
tatlan, félrevezet§ vagy hatrinyos megkiilonboztetésre
alkalmas tdjékoztatdshoz vezessenek.

(3) A rendszerszolgdltaténak a részt vevg légifuvarozék
altal rendelkezésre bocsitott adatokat azonos gondossdggal
és id6ben kell a szdmitégépes rendszer szdmdra hozzafér-
hetdvé tennie és feldolgoznia, csupdn az adatbevitel — egyes
részt vev$ légifuvarozok dltal vélasztott — modszereinek
korlataitdl és a rendszerszolgéltaté dltal meghatdrozott for-
matumok kereteit6l figgben.”

A kovetkezd cikkel egészil ki:

J4a. cikk

(1) A rendszerszolgéltaté az adatbeviteli, illetve feldolgo-
zdsi szolgéltatdsait koteles hdtranyos megkiilonboztetés
nélkiil felajanlani minden tulajdonos és részt vevg légifuva-
rozbknak. Ahol vonatkozé és dltaldnosan elfogadott 1égi
szallitdsi szakmai szabvanyok az irdnyaddk, a rendszerszol-
géltatoknak azoknak megfelel§ szolgéltatdsokat kell nyjta-
niuk.
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(2) A rendszerszolgdltaté egyetlen meghatdrozott adat-
beviteli, illetve feldolgozési eljdrdst, illetve barmilyen mds
terjesztési szolgdltatast sem tarthat fenn egy vagy tobb
tulajdonos légifuvarozénak.

(3) A rendszerszolgdltatonak biztositania kell, hogy ter-
jesztési szolgaltatdsai viligosan és ellenGrizhet6 mddon
elkiiloniiljenek barmely légifuvarozd sajat helyfoglalasi
adatbdzisatdl, valamint sajat {izletvezetési és marketingszol-
géltatdsait6l. Az elkillonités szoftverek atjan logikailag vagy
fizikailag torténhet oly médon, hogy a terjesztési rendsze-
rek és a sajat rendszer kozotti kapesolat csak egy, az alkal-
mazdsok kozotti interfész segitségével legyen megvaldsit-
hat6. A kovetett elkiilonitési mddszertd] fiiggetleniil, vala-
mennyi interfészt minden tulajdonos és részt vevd légifuva-
rozé szdmdra hétrinyos megkilonboztetés nélkiil elérhe-
t6vé kell tenni, és egyenlS elbdndst kell biztositani az
eljarasok, az egységesitett mdszaki elGirdsok (protokollok),
az adatbevitel és az adatkivitel sordn. Amennyiben léteznek
dltalanosan elfogadott 1égi szallitasi szakmai szabvanyok, a
rendszerszolgdltaténak azoknak megfelel§ interfészeket kell
biztositania.”

Az 5. és 6. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:
,5. cikk

(1) a) A CRS képernyGjén bemutatott adatnak vildgosnak
és hatranyos megkiilonboztetést6l mentesnek kell
lennie.

b) A rendszerszolgdltaté pontatlan vagy félrevezetd
informacidkat szdndékosan vagy gondatlansagbdl
nem mutathat be CRS-én.

(2) a) A rendszerszolgaltatd biztositja minden egyes, a
CRS-én keresztill végzett iigylet sordn a f6 megje-
lenit képerny8(k) bemutatdsat, amelyek vildgos és
atfogé mddon, killondsen az informdcidk kozlésé-
nek sorrendjére tekintettel hdtrdnyos meg-
killonboztetés és részrehajlds nélkil tartalmazzdk a
részt vevd légifuvarozd dltal a jaratok menetrendjé-
r8l, a dijtételekrsl és a rendelkezésre dll6 helyek
helyfoglalasi lehetGségeirdl szolgaltatott adatokat.

b) A fogyaszté jogosult kérni, hogy a f6 megjelenits
képerny6n csupdn a menetrend szerinti és a nem
menetrend szerinti jaratokra vonatkozé informécio-
kat jelenitsék meg.

¢) A vdrosparok kivélasztdsinak és Osszedllitisdnak a
f6 megjelenit6 képerny6n torténé bemutatdsidban
tilos az ugyanazon vdrost kiszolgdlé kiilonbozd
repiiléterek kozotti hatranyos megkiilonboztetés.

d) A {6 megjelenit képernydre felvett jaratvalasztdsi
lehetSségeket a mellékletben foglaltak szerint kell
sorrendbe dllitani.

e) A sorrend megillapitisdndl alkalmazand6 kovetel-
mények nem alapulhatnak a légifuvarozéhoz akér
kozvetlenill, akdr kozvetve kapcsolddd tényezdn, s
azokat megkilonboztetés nélkiil kell alkalmazni
valamennyi légifuvarozéra.

(3)  Amennyiben a rendszerszolgaltaté tdjékoztatast nyuijt
a dijtételekrdl, az adatmegjelenitésnek semlegesnek és meg-
kiilonboztetést6l mentesnek kell lennie, és legaldbb a részt
vevs légifuvarozé 6 megjelenitd képernyén bemutatott
Osszes jaratara megallapitott dijtételeket kell tartalmaznia.
A téjékoztatds forrdsinak az érintett részt vevd légifuva-
rozé(k) és a rendszerszolgdltaté szdmdra elfogadhatonak
kell lennie.

(4) A kapcsolt szolgdltatisokra vonatkozd informdciok,
killonosen az utazds szervezGje, elérhetGsége és az drak
nem mutathatok be a f6 megjelenit§ képernydn.

(5) Nem jelenti e rendelet megsértését, ha a CRS annyi-
ban moédositja a megjelenitést, hogy a fogyaszt6 kiilonleges
kivansagat teljesitse.

6. cikk

(1) A rendszerszolgdltaté a CRS-ébdl az aldbbi rendelke-
zések szerint adhat statisztikai vagy egyéb informdciokat:

a) az egyedi helyfoglaldssal kapcsolatos informdcidkat
egyenl$ elbdnds alapjan és csak a helyfoglaldssal érintett
szolgdltatdsban részt vevs légifuvarozd(k) szdmdra,
valamint az abban érintett eldfizet6k szdmdra bocsitja
rendelkezésre;

b) a marketing, a helyfoglaldsi és az értékesitési adatok
rendelkezésre bocsdtdsa az aldbbiak szerint torténik:

i. az adatokat egyidejiileg és megkiilonboztetés nélkiil
kell felajanlani az Osszes részt vevd légifuvarozo-
nak, beleértve a tulajdonos 1égifuvarozokat is;

ii. az adatok kiterjedhetnek, illetve kérés esetén kiter-
jesztend8k valamennyi részt vevd légifuvarozora,
illetve el6fizetSre, de nem tartalmazhatnak az uta-
sok, illetve a megrendel6k azonositdsira kozvet-
leniil vagy kozvetve alkalmas informécidt;

ili. valamennyi ilyen adatra vonatkozé kérést, a légifu-
varoz6 dltal vélasztott adatdtviteli moddszertdl
figg8en, azonos gondossaggal és gyorsasdggal kell
teljesiteni.

(2) A rendszerszolgdltatd az utas hozzdjiruldsa nélkiil
nem teheti hozzéférhet6vé az utasokra vonatkozd szemé-
lyes informdcidkat az iigyletben nem érintett mds fél szd-
madra.
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(3) A rendszerszolgidltaténak biztositania kell, hogy az
(1) és (2) bekezdésben foglalt rendelkezéseket technikai esz-
kozokkel, illetve legaldbb a szoftverre kiterjed6 megfeleld
védelemmel betartsak oly moédon, hogy a légifuvarozok
altal kozolt, vagy azok szdmadra létrehozott adatok semmi-
képpen se legyenek hozzaférhetéek egy vagy tobb tulajdo-
nos légifuvarozé szamdra, kivéve ha e rendelet mdsképpen
rendelkezik

(4) A rendszerszolgaltatd e rendelet hatdlybalépésétdl
szamitott hdrom hénapon belil kérésre valamennyi részt
vevd 1égifuvarozé szamdra hozzaférhet6vé tesz egy részle-
tes ismertetést azokrdl a miiszaki és igazgatdsi intézkedé-
sekrdl, amelyeket azért hozott, hogy e cikk el8irdsainak ele-
get tegyen.

(5) A rendszerszolgéltat6 altal meghozott vagy médosi-
tott miiszaki és igazgatdsi intézkedésekrdl szolé részletes
ismertetés kézhezvételétSl szamitott hdrom hénapon beliil,
a Bizottsdg dont arrdl, hogy az intézkedések elegenddek-e
az e cikkben el@irt biztositékok nyujtdsdhoz. Amennyiben
nem, a Bizottsdg a hatdrozatban el6irhatja a 3a. cikk (2)
bekezdésének alkalmazdsit. A Bizottsdg e dontésérdl hala-
déktalanul tdjékoztatja a tagdllamokat. A Bizottsdg hatdro-
zata hatdlyba 1ép, kivéve ha a Tandcs, egy tagdllam kéré-
sére, a Bizottsdg hatdrozatdnak keltétdl szamitott két hona-
pon beliil, eltérGen dont.”

A 7. cikk (1) és (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendel-
kezések 1épnek:

,(1) A rendszerszolgiltaté 3—6. cikk szerinti kotelezettsé-
gei nem alkalmazhat6k harmadik orszdg tulajdonos légifu-
varozéira, amennyiben annak a Kozosség teriiletén kiviili
CRS-e nem nytjt a kozosségi légifuvarozok szdmdra az
e rendeletben és a 83/91/EGK bizottsdgi rendeletben (¥)
elirttal azonos elbandst.

(2) A tulajdonos légifuvarozok és a részt vevd légifuva-
rozok 3a., 4. és 8. cikk szerinti kotelezettségei nem vonat-
koznak az egy vagy tobb harmadik orszdg légifuvarozd(i)
altal ellendrzott CRS-ekre, amennyiben a tulajdonos 1égifu-
varoz6 vagy részt vevg 1égifuvarozd(k) a Kozosség teriiletén
kivil nem részesiilnek az e rendeletben és a 83/91/EGK
bizottsdgi rendeletben szamukra el@irttal azonos elbdnds-
ban.

(*) HL L 10., 1999.1.15,, 9. 0.”
A 7. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

,(5)a) Amennyiben az (1) vagy (2) bekezdés értelmében
stlyos megkiilonboztetést dllapitanak meg, a Bizott-
sdg hatdrozatdval a CRS mikodésének megfeleld
moédositasat rendelheti el Gigy, hogy az véget vessen
a megkiilonboztetésnek.

b) A Bizottsdg hatdrozata hatdlyba 1ép, kivéve ha a
Tandcs, egy tagdllam kérésére, a Bizottsdg hatdroza-
tdnak keltétSl szamitott két hénapon beliil, eltéréen
dont.”

8. A 8. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

8. cikk

(1) A tulajdonos légifuvarozék sem kozvetve, sem
kozvetleniil nem kothetik adott CRS eléfizetd dltali hasznd-
latat jutalék vagy egyéb 0sztonzd vagy visszatartd tényezd
biztositdsdhoz a jératain nyujtott légi szdllitdsi szolgdltatd-
sok értékesitése érdekében.

(2) A tulajdonos légifuvarozék sem kozvetve, sem
kozvetleniil nem kotelezhetik el6fizetSiket adott CRS hasz-
nalatara légi szdllitasi szolgaltatds értékesitése vagy jegyki-
bocsatds céljabol.

(3)  Amennyiben a légifuvarozé egy utazdsi irodat légi
széllitdsi szolgaltatasok értékesitésére és jegykibocsatdsra
jogosit fel, annak feltételei nem sérthetik az (1) és (2)
bekezdés rendelkezéseit.”

A 9. cikk (4), (5) és (6) bekezdése helyébe a kovetkezd ren-
delkezések 1épnek:

.(4)a) A rendszerszolgéltaté semmiféle ésszertitlen feltételt
nem flizhet a CRS hasznalatdt biztosité el6fizetdi
szerzGdésekhez, killonosen pedig az el6fizetd a
rendszerszolgaltatoval kotott szerzédését értesités
kiildése utjan felmondhatja; a felmonddsi idének
nem kell elérnie a hirom hénapot, de az els6 év
végénél kordbban a szerz8dés nem jdrhat le.

Ebben az esetben a rendszerszolgaltatd a szerz6dés
megsziinésével kozvetleniil kapcsolatos koltségein
feliili koltségei megtéritésére nem jogosult.

b) A (2) bekezdéssel 6sszhangban a technikai berende-
zések szdllitdsdra az a) pontban meghatdrozott fel-
tételek nem vonatkoznak.

(5) A rendszerszolgaltaté valamennyi el6fizetSi szerzd-
désben rendelkezik arrdl, hogy:

a) a f6 megjelenitd képernyS az 5. cikknek megfelelGen
elérhet8 legyen valamennyi szerz6dés esetében, kivéve
ha a fogyaszté csak egy légifuvarozoérdl vagy csak a
kapcsolt 1égi széllitdsi szolgaltatdsokrol kér informaciét;

b) az eléfizetS ne befolydsolhassa a CRS-en keresztiil ren-
delkezésre 4ll6 adatokat, tigy, hogy azok a fogyasztonak
pontatlan, félrevezet§ vagy megkiilonboztetésre alkal-
mas tdjékoztatdst nydjtanak.

(6) A rendszerszolgaltatd nem kotelezhet egyetlen el6fi-
zetSt sem arra, hogy elfogadjon egy miiszaki berendezésrél
vagy szoftverrdl szol6 ajanlatot, de megkévetelheti, hogy a
hasznalt berendezés és szoftver kompatibilis legyen a sajat
rendszerével.”
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10. A 10. cikke (1) és (2) bekezdése helyébe a kovetkezd ren-

delkezés 1ép.

,(1) A rendszerszolgdltaté dltal felszdmitott minden
dijnak megkiilonboztetéstdl mentesnek, megfelelden részle-
tezettnek, és a nydjtott szolgdltatds koltségével ardnyban
allénak, azonos szintl szolgéltatds esetében, pedig azonos-
nak kell lennie.

A CRS szolgdltatdsai utdn torténd szdmldzdsnak megfe-
lel6en részletesnek kell lennie ahhoz, hogy a részt vevd
légifuvarozok és az elfizet6k pontosan kovethessék az
igénybe vett szolgaltatdsokat és azok dijait; a helyfoglaldsi
dij szdmldjanak (szegmensenként) legaldbb az aldbbi adato-
kat kell tartalmaznia:

- CRS-en keresztiili helyfoglalds tipusa,

- az utas neve,

— az orszag,

— az JATA/ARC iigynokség azonositd kddja,
- avéroskdd,

- a szegmenshez tartoz6 vdrospar,

- a helyfoglalds id6pontja (az tigylet id6pontja),
- arepilés dituma,

— ajdratszdm,

- a helyfoglalds statuskddja,

- a szolgdltatds tipusa (szolgéltatds osztélya),

- az utas nevének rogzitését (PNR, Passenger Name
Record) jelz6 helyfoglalds- visszaigazoldsi szdm,

- a foglaldsi/lemondisi jelzés.

A szamldzasi informdcidkat mdgneses adathordozén kell
megadni.

A részt vev légifuvarozdnak fel kell ajanlani azt a lehetd-
séget, hogy tdjékoztassdk olyan helyfoglaldsok/tigyletek ese-
tén, amelyekért helyfoglaldsi dijat szdmitanak fel. Amennyi-
ben egy légifuvarozé ezt a tdjékoztatasi lehetGséget valasz-
tja, fel kell ajinlani szdmdra azt a lehetSséget, hogy
toroljon egy ilyen helyfoglalast/iigyletet, kivéve ha ez utdb-
bit mér elfogadtdk.

11.

12.

13.

(2) A rendszerszolgaltatd — kérésre — az érdekl6dSknek,
beleértve a fogyasztokat is, részletes felvildgositdst ad a szo-
késos eljardsokrdl, a dijakrdl és a rendszerlehetGségekrd],
beleértve az interfészeket, valamint a feldolgozési és megje-
lenitési kovetelményeket is. E rendelkezés alapjan azonban
a rendszerszolgdltaté nem koteles tizleti informdciokat, igy
szoftverre vonatkozd informdcidkat kiadni.”

A 21. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:

,21. cikk

Az 5. cikk és a 9. cikk (5) bekezdésének rendelkezéseit,
valamint e rendelet mellékletét nem kell alkalmazni azokra
a CRS-ckre, amelyeket a légifuvaroz6(k) egy csoportja egy-
értelmtien sajatjaként megjelolt iroddi(k)ban vagy eladdsi
pultjaindl haszndl(nak).”

A kovetkezd cikkel egészil ki:

,21a. cikk

(1) A rendszerszolgdltaté koteles a CRS-ének a 4a. és 6.
cikkben foglalt miiszaki megfelelGségét egy fiiggetlen ellen-
Orrel megvizsgaltatni. E célb6l az ellendrnek barmikori
hozzaférést kell biztositani valamennyi programhoz, elji-
rashoz, mivelethez és a szdmitdgépeknél, illetve azoknal a
szamitogépes rendszereknél alkalmazott védelmi megoldds-
hoz, amelyeken keresztiil a rendszerszolgéltaté az értékesi-
tési lehetGségeket nydjtjia. Minden rendszerszolgéltatd
évente legalabb egyszer megkiildi a Bizottsdgnak az ellendr
vizsgélatarol és megdllapitdsairdl késziilt jelentést. A Bizott-
sdg megvizsgdlja ezt a jelentést abbdl a célbdl, hogy
szitkség van-e a 11. cikk (1) bekezdésének megfelel§ intéz-
kedésre.

(2) A rendszerszolgdltaté a kijelolés megerGsitése eldtt,
illetve az éves ujrajelolések el6tt legkésébb harom hénappal
tdjékoztatja a részt vevd légifuvarozokat és a Bizottsdgot az
ellendr személyérdl. Amennyiben az értesitéstSl szamitott
egy hénapon belil barmelyik részt vevd légifuvarozé észre-
vételt tesz annak kapcsdn, hogy az ellendr képes-e elldtni
az e cikk alapjn el6irt feladatokat, a Bizottsdg tovabbi két
hénapon beliil, az ellendrrel, a rendszerszolgéltatéval, vala-
mint jogos érdekeire hivatkozé minden mads féllel folytatott
egyeztetést kovetGen, dont arrdl, hogy szitkség van-e az
ellendr felvéltdsdra.”

A 22. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,22. cikk

(1)  Ezt a rendeletet a biztonsdgra, a kozrendre és az
adatvédelemre vonatkozé belsé jogszabdlyok sérelme nélkiil
kell alkalmazni.
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14.

(2) A 3. cikk (4) bekezdése, a 4a. cikk, a 6. és a 2la.
cikk alapjdn biztositott jogok kedvezményezettjei e jog-
okrdl sem szerzGdés ttjan, sem mas médon nem mondhat-
nak le.”

A 23. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
.23. cikk

(1) A Tandcs, a Bizottsdg 1997. mdrcius 31-ig elSterjesz-
tendd javaslata, valamint e rendelet alkalmazdsirdl készi-
tett, ahhoz csatolt jelentése alapjan 1997. december 31-ig
hatdroz e rendelet feliilvizsgélatarol.

(2) A Tandcs a Bizottsignak legkésébb 1994. végéig
benytjtandé jelentése alapjdn feliilvizsgdlja a 4a. cikk és a
6. cikk alkalmazdsat.”

15. A melléklet helyébe e rendelet melléklete 1ép.

2. cikk

(1)  Ez a rendelet az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban
val6 kihirdetését kovetd 30. napon lép hatdlyba.

(2) A 2299/89/EGK rendelet 3. cikkének 4j (1) bekezdése és
5. cikke (2) bekezdésének 4j b) pontja csak az (1) bekezdésben
emlitett id6pontot kovetd hat honap elteltével 1ép hatdlyba. A
Bizottsdg tovabbi 12 hénapos mentésitést adhat olyan CRS-ek
szdmdra, amelyek objektiv okok miatt nem képesek a 3. cikk
(1) bekezdésének és az 5. cikk (2) bekezdése b) pontjdnak ele-
get tenni.

(3) A melléklet 9.c. pontjdban foglalt kitelezettséget, amely
szerint a csatlakozo jdratokat légi jarmtivenként egy sorban kell
feltiintetni, 1995. janudr 1-jét8l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 1993. oktdber 29-én.

a Tandcs részérdl
az elnok
R. URBAIN
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MELLEKLET

s

A nem kapcsolt 1égi szllitisi szolgaltatist kindlé jaratok rangsoroldsi kritériumai a f6 megjelenit§ képernyén

1.

10.

11.

A jdratok kozotti vélasztdsi lehetségeket, az igényelt nap(ok)ra vonatkozdan a {6 megjelenit6 képerny6n az aldbbi
sorrendben kell megjeleniteni, kivéve ha a fogyaszt6 egyedi tigyletre eltéré megjelenitési modot kér:

i. valamennyi nonstop kozvetlen jdrat az érintett varosparok kozott;
ii. valamennyi egyéb, repiil6gépviltdssal nem jaré kozvetlen jarat az érintett varosparok kozott;
iii. csatlakozd jératok.

A fogyaszté szamara lehet6vé kell tenni, hogy kérésére a f6 megjelenité képernydén a jiratok az induldsi, illetve
érkezési id6, illetve utazdsi idStartam szerinti sorrendben jelenjenek meg. A fogyasztd eltérd kivansigdnak hid-
nydban, a f6 megjelenits képernydn az i. pont ald tartozé jaratokat az induldsi id6pont sorrendjében, az ii. és iii.
pontban szerepld jaratokat, pedig az utazdsi idStartam sorrendjében kell megjeleniteni.

Amennyiben a rendszerszolgéltaté a rendszerben részt nem vevd légifuvarozok — de nem sziikségképpen valameny-
nyi ilyen 1égifuvarozé — menetrendjét, illetve dijtételeit jeleniti meg egy adott vdrospar vonatkozdsiban, tgy ezt
pontos, nem megtévesztd és a bemutatott 1égifuvarozok tekintetében megkiilonboztetéstsl mentes médon kell ten-
nie.

Amennyiben a rendszerszolgaltaté tudomdsa szerint a kozvetlen menetrend szerinti 1égijiratok szdmdra és a 1égifu-
varozOk azonosité adataira vonatkozé informdciok nem teljes kordek, ezt a tényt egyértelmden fel kell tiintetnie a
képernyén.

A nem menetrend szerinti légijdratokat egyértelmden fel kell tintetni.
A kozbensS megillssal (leszdlldssal) jaro jaratokat egyértelmden fel kell tiintetni.

Olyan jdratokndl, amelyeket nem a légifuvarozé-koddal jelzett 1égifuvarozé tizemeltet, a jaratot ténylegesen iizemel-
tet§ 1égifuvarozot egyértelmten fel kell tintetni. Ezt az elSirdst valamennyi esetben alkalmazni kell, kivéve a rovid
tavd, eseti megdllapoddsokat.

A rendszerszolgdltatonak tilos a f6 megjelenitS képerny6 feliletét gy kialakitania, hogy adott utazdsi lehetséget
kiemelje, illetve hogy az nem valds utazdsi lehet@ségeket jelenitsen meg.

Amennyiben a 10. pont médsképpen nem rendelkezik:
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a) kozvetlen jaratok esetén minden jarat csak egyszer szerepelhet a f6 megjelenitd képernydn;

b) dtszdlldsos jaratok (multiszektor-szolgéltatds) esetén minden jiratkombindcié csak egyszer jelenhet meg a képer-
nyén;

¢) az atszdlldsos jaratokat csatlakozé jdratként kell kezelni és repiil6gépszegmensek szerint egy-egy sorban kell
megjeleniteni.,letadlo”.

Amennyiben a jdratokat ugyanaz a légifuvarozé ugyanazzal a jaratszimmal iizemelteti, és a 1égifuvarozd csak egy
jegykupont ir el6, csak egy helyfoglalds sziikséges.

1. Amennyiben a részt vevg légifuvarozok vallalatkozi vagy egyéb megdllapoddst kotottek dgy, hogy kozilik
kettd vagy tobb kiilon visel felel@sséget adott jaratra vagy jaratkombindciéra vonatkozé 1égi szdllitdsi szolgalta-
tas felajanldsaért és értékesitéséért, ugy a 9. pontban szerepld ,jarat” (kozvetlen jirat esetén) és a ,jaratkombi-
naci¢” (multiszektor-szolgaltatds esetén) gy értendd, hogy mindegyik légifuvarozd — de legfeljebb ketté —
kiilon jelenithetd meg sajat egyéni légifuvarozé-kédjanak haszndlatdval.

2. Amennyiben kett6nél tobb 1égifuvarozd vesz részt a jaratban, tigy a jaratot ténylegesen tizemeltetd 1égifuvarozd
jeloli ki az 1. alpont szerinti kivételes szabdlyozds igénybevételére jogosult 1égifuvarozokat.

A {6 megjelenits képerny6nek, amennyiben gyakorlatilag lehetséges, tartalmaznia kell a részt vevg légifuvarozé éltal
tizemeltetett menetrend szerinti jdratokhoz csatlakozé jdratokat, amelyeket legaldbb kilenc csatlakozdsai pont alkal-
mazdsdval éllitanak Ossze. A részt vevd légifuvarozé kérésére a rendszerszolgaltatd koteles felvenni nem kozvetlen
szolgdltatdst is, amennyiben annak ttvonalhossza a két repiil6tér kozotti foldrajzi f6koron mért tdvolsdg 130 %-dt
nem haladja meg, és amennyiben ez nem vezet a rovidebb menetidejdi jdratok kizdrdsiahoz. Nem kell figyelembe
venni az olyan csatlakozdsi pontokat, amelyekhez dtvezetS ttvonalhossz az adott foldrajzi f6koron mért tévolsdg
130 %-dt meghaladja.



