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1. BEVEZETES

Eurdopa globalis hatalom a korszerli informécidos és kommunikécios technologidk (IKT)
teriletén. Itt talaltdk fel a vilaghalot, a mobiltelefonokra vonatkoz6 GSM-szabvanyt, a
digitalis tartalomra vonatkoz6 MPEG-szabvanyt és az ADSL-technologiat. Eurdpa vezetd
Ezért terjesztette el a Bizottsdg 2005-ben az 12010-stratégiat, amelynek célja az IKT terén
betoltott eurdpai vezetd szerep megerdsitése €s az informacids tarsadalom elényeinek
kiaknazasa az europai novekedés és foglalkoztatas érdekében'. A stratégia a kovetkezd
konkrét szakpolitikai intézkedéseket iranyozta el6:

e Az egységes piac megerositése a vallalkozasok és a felhasznalok érdekében: a
tavkozlés és az audiovizualis médiaszolgaltatasok (kiilonosen a televizid és a lekérhetd
videoszolgaltatasok) utjaban 4all6 szabalyozési akadalyok felszamolasa, a szabalyozasi
kornyezet egységesitése;

e Az IKT teriiletén folytatott eurdpai kutatas és innovacio 6sztonzése: a koltségvetési és
maganforrasokbol szarmazo kutatasfinanszirozéasi eszkozok Osszevondsa és azokra a
tertiletekre torténd iranyitasa, amelyeken Eurdpa vilagelsd, vagy az lehet, példaul a vezeték
nélkiili szélessava hozzaférést varhatdéan forradalmasitd LTE (hossz tavon fenntarthato
fejlédés) mobiltechnologidra vagy a hirtelen mandverezésnél és a csiszos utakon a
személygépkocsi-balesetek megel6zéséhez hozzédjarulo ESP-re (elektronikus stabilizald
program).

e Annak biztositisa, hogy valamennyi polgiar részesiiljon az IKT teriiletén betoltott
europai vezetd szerep elonyeibdl: mindenki szamara elérhetd, kivald mindségli online
kozszolgaltatasok; biztonsdgosabb, intelligensebb, tisztabb, energiatakarékos kozlekedés és
az Eurdpai Digitalis Konyvtar 1étrehozasaval az EU kulturdlis 6rokségének elérhetévé
tétele.

Az elmult négy évben megerdsodott az IKT-politikak szerepe Eurdpa gazdasagi és tarsadalmi
modernizaciojaban, és ez is hozzajarult ahhoz, hogy a valsag idején Eurdpa ellenallobba valt.
Az IKT-politikdk mara mar a novekedést és foglalkoztatast célzd alapvetd eurdpai politikak
szerves részévé valtak. Az unids tagallamok mindegyike kidolgozta sajat IKT-politikait,
amelyeket a megujult lisszaboni menetrend alapjan a nemzeti novekedés és foglalkoztatas
fontos tényezdjeként kezel. Az 12010-stratégia a tobbi szakpolitikai teriiletre is hatdssal van,
koztik az egységes piacra ¢és a fogyasztovédelmi menetrendre. Az IKT-politikak
végrehajtasanak szolgdlatdban ma mar szamos kiilonbozd eszkoz all, koztik a strukturalis
alapok és a vidékfejlesztési alapok.

Az IKT, és kiilondsen a szélessava internet az eurépai gazdasagi fellendiilési terv’
kulcsfontossagu eleme. Az unids termelékenység novekedése felerészben az IKT-nek tudhatéd
be. A nagysebességli szélessdvil hozzaférés kulcsfontossdgi a munkahelyteremtés, az 1j
készségek kialakitdsa, az 1) piacok meghoditasa és a koltségesokkentés szempontjabdl. Az
IKT elengedhetetlen a vallalkozasok, a kozszolgéaltataisok ¢€s a modern gazdasag

i2010: eurdpai informacios tarsadalom a ndovekedésért és a foglalkoztatasért (COM (2005) 229).
Lasd: Az eurdpai gazdasagi fellendiilés terve, COM(2008) 800 és Ma beruhazni a holnap Eurdpajaba,
COM(2009) 36.
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miikodéséhez. Ez tiikr6zodik a Bizottsag altal eldterjesztett javaslatokban is, amelyek a vidéki
térségekben szélessavu halozatokba eszkozolt intelligens beruhdzasokkal kivanjak gyorsitani
a gazdasagi fellendiilést. Ezt a szemléletet az Eurdpai Tanacs is tadmogatja, amely 1,02
milliard EUR keretdsszeget iranyzott eld erre a célra.

2. AZ12010-STRATEGIA LEGFONTOSABB EREDMENYEI

Az 12010-stratégia meghatarozza Eurdopa informaciés tarsadalmi és médiapolitikdjanak
stratégiai keretét. Eszerint a szakpolitika f0 célkitlizése FEurdpa-szerte a nyitott &s
versenyképes digitalis gazdasag kialakuldsanak tdmogatasa. Ez az els6 olyan dokumentum,
amely kiemeli, hogy az IKT fontos az ¢életmindség javitasa szempontjabol. A stratégia tavlati
célja az IKT-termékek és szolgaltatdsok egységes piacdnak megteremtése az eurdpai
fogyasztok, vallalkozasok és kozigazgatasok javara.

Az 12010-stratégidban meghirdetett verseny- és fogyasztobarat szakpolitika maris szdmtalan
kézzelfoghat6 eredményt tud felmutatni:

e Az eurdpaiak korében egyre elterjedtebb az internetkapcsolat. A  rendszeres
internethasznalok szdma a 2005. évi 43%-r6l 2008-ra 56%-ra emelkedett; tobbségiik
joforman naponta hasznalja az internetet, és nagysebességli hozzaféréssel rendelkezik.
Réaadasul a rendszeres internethasznalat mar valamennyi tarsadalmi réteg szdmara elérheto:
a felhasznalok 1étszdma a leggyorsabban a hatranyos helyzetli csoportokban (inaktivak,
alacsony végzettségiiek és 55—64 évesek) nd.

e Europa ma mar vilagelsd a szélessavll internethasznalat tekintetében. 114 millid
eléfizetdvel mar most is a vildg legnagyobb piaca, és a piaci lefedettség gyors ilitemben
tovabb nd. Az eurdpai héaztartasok fele és a vallalkozasok tobb mint 80%-a vezetékes
sz¢élessavu kapcsolattal rendelkezik, ezek haromnegyedénél az atlagos letoltési sebesség
meghaladja a 2 megabit/masodpercet. Az EU-25 lakossaganak 93%-a rendelkezik
sz¢élessavu internetes hozzaféréssel; ugyanez az arany 2005-ben még csak 87% volt.

o A szélessavlii kapcsolat elterjedésével parhuzamosan egyre tobben vesznek igénybe
korszerl szolgaltatdsokat. Az eurdpaiak szokasai révid id6 alatt nagy valtozasokon mennek
keresztiil, és egyre inkdbb az wjabb kommunikdciés modszerek keriilnek elétérbe. A
rendszeres internethasznalok 80%-a egyre interaktivabba valo tevékenységekbe fog:
kommunikal, online pénziigyi szolgaltatdsokat vesz igénybe, tartalmakat oszt meg
masokkal, 0j tartalmakat hoz létre és innovativ folyamatokban vesz részt.

¢ A mobiltelefonalas piaci lefedettsége 2009-ben meghaladta a 100%-ot — 2004-ben még
csak az unids lakossag 84%-a hasznalt mobiltelefont, 2009-ben mar 119%. A
mobiltelefonalas térhoditasa Europadban nagyobb méreteket 6lt, mint barhol a vildgon: az
Egyesiilt Allamokban és Japanban csak 80% koriil vannak a lefedettségi mutatok. Miutan
az arak 2004 ota legalabb 34,5%-kal csokkentek (ezen beliil a barangolési dijak 2005 6ta
70%-kal csokkentek), a fogyasztok tobb 1dot is toltenek telefondldssal és sms-ezéssel.

e FEurdpaban gyors iitemben halad a 20 rendszeresen mért online kdzszolgaltatas nyujtasa és
igénybevétele. A polgarok szdmara teljes korlien elérhetd szolgaltatasok aranya 2007-ben
50%-ra (ugyanez az adat 2004-ben 27% volt), vallalkozasok esetében 70%-ra nétt (2004-
ben 58% volt). Az elektronikus kormdanyzati szolgéltatdsokat az eurdpai polgarok
egyharmada ¢és az unios vallalkozasok csaknem 70%-a veszi igénybe.
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e Az IKT teriiletén folytatott unids finanszirozast kutatds fontos szerepet jatszik Europa
nagy ipari fejlédésében, igy a mikro- €s nanoelektronikaban, az egészségiigyben és az EU
kozuti kozlekedésbiztonsdgi napirendjének megvaldsitdsaban. Eurdpa ezenkiviil olyan
attoro kutatasoknak ad helyet, mint a merevlemez-iparagat forradalmasité és 2007-ben
fizikai Nobel-dijjal kitiintetett, orias magneses ellenallast alkalmazé technologia és a
sz¢lessavu internet jelenlegi sikerét megalapozé ADSL-technoldgia.

e Az IKT-politikdk egyre elfogadottabba valnak. A tagallamok felismerték az IKT
termelékenység ¢és novekedés szempontjabol betdltott jelentdségét és azt, hogy az IKT
szamos tarsadalmi-gazdasagi célkitlizés megvaldsitasanak eszkoze lehet. Sok tagallam mar
integralt nemzeti IKT-stratégidval rendelkezik, amelynek célkitizései hasonlok az 12010-
kezdeményezéséivel.

Ez volt az elmilt négy év néhany sikertdrténete’. A lehetéségek még nincsenek teljesen
kimeritve, az i2010-stratégia altalanos eredményeit azonban akkor lehet a legjobban értékelni,
ha a kezdeményezés harom stratégiai pillére tiikrében megvizsgéaljuk a 2005-ben kitlizott
cé¢lok megvaldsulasat.

v

2.1. Az egységes piac megerdsitése az europai vallalkozasok és felhasznalok
érdekében

Az egyik legfontosabb teriilet, amelyen az IKT-politika kézzelfoghaté valtozéast hozott az
europaiak szamara, a tavkozlés €s az audiovizualis média egységes piacanak elémozditasa a
polgarok érdekében.

Az 12010-stratégia elso pillérének legfontosabb stratégiai célkitiizése a kdvetkezd volt:

1. célkitiizés: a megfizethetd, biztonsdgos, nagy sdavszélességii kommunikdciot, gazdag és
valtozatos tartalmat és digitdlis szolgaltatasokat kinalo egységes eurdpai informdcios ter.

Az 500 millié fogyasztot szamlalo eurdpai piac tagoltsaga méretgazdasagossagi szempontbol
kedvezétlen, és ennek a véllalkozasok €s a fogyasztok latjak karat. Még fokozottabban igaz ez
a digitalis gazdasag esetében; hiszen annak semmilyen technikai oka nincsen, miért allnak a
hatarok a jolét megteremtésének ttjaban. A Bizottsag nagy erdkkel torekszik az elektronikus
kommunikéaci6 piacanak verseny eldtti megnyitdsara, a szabalyozasi akadalyok
felszamolasara, a szabalyozas egységesitésére és az egyenld versenyfeltételek megteremtésére
Europa lizemeltetdi, ipara és fogyasztoi szamara. Ezenkiviil eréfeszitéseket tesz arra, hogy a
tagallamok kozott Osszehangoltabb szemlélet alakuljon ki a spektrum és az ugynevezett
,»digitalis hozadék™ potencidlis hasznalata tekintetében. A két barangolasi iranyelv célja is az
eurdpai belsd piac létrehozéasa volt a fogyasztok és a vallalkozasok szamara®.

Az elektronikus kommunikacids keretszabaly rovidesen elfogadasra keriilé reformja sok
szempontbol tovabb fogja erdsiteni az egységes piacot. Mindenekeldtt nagyobb valasztasi
lehetdséget kinal a fogyasztoknak, és fokozza az atlathatosagot, mikozben az uj haldézatokban

Az 12010-stratégia 2005 és 2009 kozott megvaldsult tevékenységeinek teljes kori felsorolasa a
mellékelt SEC(2009) 1060 munkadokumentumban talalhato.

A Kozosségen beliili nyilvanos mobiltelefon-halozatok kozotti barangolasrél (roaming), valamint az
elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol
$z016 2002/21/EK iranyelv modositasarol szol6 717/2007/EK és 544/2009/EK rendelet.
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kialakul6 verseny 0sztonzésével jobban megvédi ket a biztonsaguk és személyi adataikhoz
fliz0dd joguk megsértésétdl €s a kéretlen levelektdl. A tisztességes verseny biztositdsa és a
nemzeti szabalyozasok egységesitése érdekében 11j eurdpai szintii szabalyozo testiilet jon 1étre.
A nemzeti szabalyozok ugyanakkor nagyobb oOnallosagra tesznek szert. A tadvkozlési
keretszabalyrol készitett éves jelentések évrdl évre azt mutatjak, hogy Europa versenybarat
szabalyai segitik a versenyt, a beruhazasokat és az innovéaciot, csokkennek az arak és nagyobb
valaszték, tobb jog és jobb mindségli szolgaltatasok allnak a fogyasztok rendelkezésére.

Fontos 1épés volt a felhasznalok t4jékoztatasa teriiletén az eYou Guide 2009. majusi
elinditdsa. Ez az ismertetd kozérthetden magyarazza el az internetes vilagra alkalmazando
eurodpai jogot. Az eurdpai felhasznalok jogairdl szold elsd tobbnyelvii online ismertetd a
fogyasztovédelem legfontosabb teriileteivel foglalkozik, beleértve a magéanélet és a személyes
adatok védelmét, az internetes biztonsagot és biztonsdgossagot, az internetes hirdetést, a
szerz6i jogokat és az internetes vaséarlast’,

A televiziozéas jelenleg drasztikus valtozdsokon megy keresztiil, és a Bizottsdg mindent
megtesz azért, hogy Eurdépa a fejlodés élvonaldban maradjon: tamogatja a digitalis
miisorterjesztést és a mobiltelevizidzast. A ,,szarmazasi orszag szabdlyoz” elv alapjan
megallapodas sziiletett a tartalmi szabalyozés korszerlisitésérdl, és ezzel megnyilt az t az 0j
audiovizualis szolgaltatasok elott, ideértve nemcsak a kiilonféle médiumokat (f6ldi, mobil,
mitholdas, internetes), hanem a kiillonb6z6 formatumokat is (interaktiv televiziozas, lekérhetd
videoszolgaltatasok, kozosségi halozatok stb.). Ma Eurdpa egyértelmli szabalyokkal
rendelkezik az audiovizudlis ~médiaszolgéltatisok nyujtéi  tekintetében, ¢és a
dokumentummiisorokban, hirekben, gyermekmiisorokban taldlhatdo hirdetési korlatozasok
biztositjdk a tévénézés mindségét. Ezenkiviil a rasszista és gyiiloletkeltd tartalmakra
vonatkozo szabalyokat kiterjesztették a lekérhetd szolgaltatasokra is’.

A 2007-t6l 2013-ig meghosszabbitott, 755 milli6 EUR-bdl gazdilkod6 uniés MEDIA
programbdl a filmeknek nyujtott bizottsdgi tamogatas hozzdjarul ahhoz, hogy az EU-ban
késziilt filmek és tartalmak a nemzetkozi képernydkre és mozivasznakra keriiljenek. Eurdpai
tamogatas nélkiil sok vilaghirre szert tett film 4t sem Iépte volna hazajanak hatarait’. Az unids
hozzaadott érték nem csupan abbol all, hogy az EU tamogatja ezeket a miivészeti
produkcidkat, hanem azt is jelenti, hogy az eurdpai filmek Eurdpan beliil és azon tal is
elérhetéveé valnak, és ezzel széles korli nemzetkdzi nézo6kdzonségnek mutatjak be az eurdpai
¢letet és kulturat.

2.2, Az IKT-kutatas és -innovacio 6sztonzése Eurépaban

A XXI. szazad els6 évtizedében az EU még mindig el van maradva az IKT K+F tekintetében
a vilag mas részei, legfoképpen az Egyesiilt Allamok, Japan és Dél-Korea mogott. Ezért
nagyratord kutatasi programokat inditott el a hianyossag poétlasara és az eléremutatdé K+F
tdmogatdsara. Az elmult 6t évben az EU igyekezett a vilag élvonaldba keriilni, de az
elkovetkezd években mar a vilagelso szerepre torekszik az IKT-kutatas tertiletén.

Ezt a megkozelitést az 12010-stratégia masodik pillérének altalanos célkitiizése is mutatja:

> http://ec.europa.eu/eyouguide.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 2007/65/EK iranyelv.
Példaul: Piaf, A masok élete, Pénzhamisitok, Gomorra, Gettomilliomos.
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2. célkitiizés: vilagszinvonalu kutatds és innovdcio az IKT teriiletén, felzdarkozdas Eurdpa
vezetd versenytdarsaihoz.

E célkitiizés keretében Eurdpa elfogadta az IKT-kutatds és —innovéacio teriiletén eldiranyzott
eddigi legnagyobb koltségvetést: 2007 és 2013 kozott a hetedik kutatasi keretprogramban és a
versenyképességi €s innovacios keretprogramban tobb mint 10 millidrd EUR-t forditanak az
IKT-ra® annak érdekében, hogy elinditsik a gazdasagi novekedés kovetkezé hullamat, és
eldsegitsék az alacsony szén-dioxid kibocsatasu tarsadalom kialakulasat.

Ma az elektronikus infrastrukturdk — a GEANT, a grid infrastruktirak, a szuperszamitogépek
¢s az adattarak — a tudomany egyfajta Uj reneszdnszanak katalizitorai, amelyek jolétet és
novekedést gerjesztenek. A jovobeli és kialakuloban 1évo technologiakkal foglalkozo rendszer
sikere azt mutatja, hogy novelni kell a kockéazatos transzformativ kutatdsba eszkozolt
beruhazasokat, igy Eurdpa hosszii tavon is versenyképes maradhat az IKT teriiletén’.

Ezenkiviil uttérd jellegli partnerségek indultak a koz- €s a magénszféra részvételével. A
beagyazott rendszerekkel és a nanoelektronikéval kapcsolatos Artemis és Eniac kozos
technologiai kezdeményezés kulcsfontossagu technologidkra irdnyul, és célja az ipar
versenyképességének fenntartdsa a gépjarmilipartdl és az Urhajozastél az energetikai
l1étesitményekig és az egészségiigyi technoldgidkig. Elindult a sajat lakokérnyezetben valo
eletvitel segitésére iranyuld kezdeményezés, amelynek célja, hogy Eurdpa fOszerepet jatsszon
az idésebbeket szolgald 1) digitalis megoldasok kidolgozasaban. Ezek a kezdeményezések
hozzajarulnak ahhoz, hogy az EU ipara vilagelsdvé valjon, és fokozodjanak a K+F
beruhdzasok, hiszen a kezdeményezések Osztonzoket tartalmaznak mind az ipar, mind a
tagallamok szamdra. A fenti harom kezdeményezésre az elmult hat év alatt tobb mint 6
milliard EUR-t kiilonitettek el.

Az EU az internet terén is vezetd szerepet kaphat a jovOben. A Bizottsag hozzakezdett egy
olyan, koz- és maganszféra kozotti partnerség kialakitasahoz, amely aldtdmaszthatnd a jovo
internetének kialakitdsat és szerkezetét: gyorsabb és nagyobb méretli adatatvitelt tenne
lehetové, tobb IP-cimet tartalmazna, biztonsdgosabb lenne, tdmogatnd a maganélet ¢és az
adatok védelmét, nyitott és kolcsondsen atjarhatd lenne és elémozditana az innovéaciot, a
versenyt és a valasztékot. Ezzel 6sszefliggésben boviilni fog a radidfrekvencids azonositas €s
a webes szolgaltatasok igénybe vétele is. Az Uj kezdeményezés a meglévd kutatasi
prioritasokon alapul; példaul a FIRE (a jovo internetével kapcsolatos kutatas €s kisérletezés)
eszkoz olyan szolgaltatasokat kinal a kutatoi kozosség szamara, amelyek segitségével az Uj
halozatépitd és szolgaltatasi paradigmak terén folytathatnak kisérleteket. Az eurdpai
technologiai platformok szintén uttord jellegli tevékenységet végeztek azzal, hogy nyitott
egyiittmiikddési platformként szolgaltak az ipardgak, a tudomanyos kordk €s a kutatdintézetek
kozotti egylittmiikodés szamara.

Az 12010-stratégia egyik legfontosabb pénziigyi eszkdze a versenyképességi és innovacios
keretprogramon beliili informacids €s kommunikacios technologiai szakpolitikai tdmogatd program,
amely 2007 és 2013 kozott 728 milli6 EUR felett rendelkezik. A program az innovaciot és a
versenyképességet tamogatja az IKT szélesebb korli elterjesztésével a polgarok, a kormanyok és a
vallalkozasok, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok korében,
http://ec.europa.euw/information_society/

activities/ict psp/index_en.htm.

Az IKT 1j tavlatai : a jovObeni és kialakuloban 1évé technologidk eurdpai kutatdsi stratégidja,—
COM(2009) 184
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E fontos 1épések megtétele utan Eurdpanak mar modjaban all felgyorsitani az IKT-kutatés
teriletén torténo felzarkozast. A kutatasra forditott kiaddsok azonban nem oOncéluak,
mindossze eszkozként szolgdlnak. Az unids ndvekedés, foglalkoztatds és versenyképesség
szempontjabol kulcsfontossdgi az innovativ termékek és szolgaltatasok értékesitése. Bar
egyes tagallamok a globalis innovacids indexek szerint élen jarnak, az innovacios készség
tovabbra is nagy eltéréseket mutat. Ezért 1étfontossagii a kutatds és innovacid erdsebb ¢és
Osszehangoltabb eldtérbe helyezése. 2009. marciusdban megsziiletett az eurdpai IKT-
kutatasra és -innovéaciora vonatkozé megujult stratégia'®. Ennek célja Eurépa IKT terén
betoltott vezetd szerepének megerdsitése, az j IKT-piacok és -vallalkozasok 1étrejottének
eldsegitése €s Eurdpa vonzobba tétele a készségekbe, kutatdsba és innovacidba eszkozolt
beruhdzasok szamara.

2.3. Annak biztositasa, hogy valamennyi polgar részesiiljon az IKT elényeibol

Az 12010-stratégia — az elsé izben — szamos olyan kezdeményezést tartalmaz, amelyek
figyelembe veszik az Eurdpa eldtt all6 demografiai kihivasokat, a polgarokat helyezik a
szakpolitika kdzpontjaba és a kiilonféle programok gazdasagi aspektusait emelik ki.

3. célkitiizés: a befogado, mindségi kozszolgaltatisokat nyujto és az életmindséget
elomozdito informdcios tarsadalom.

Ez kiilondsen igaz az e-egészségiligyre, ahol az eurdpai szakpolitikdk az eurdpaiak
egészségének ¢és jolétének javulasdhoz jarulnak hozza, mikézben a termelékenység novelése
elényds a tagallamok Osszetett ¢és koltséges egészségiigyi rendszerei szempontjabol, és
fokozo6dik az eurdpai egészségiigyi iparag versenyképessége. 2008-ban két kulcsfontossagu
szakpolitikai kezdeményez¢s indult: az egyik a betegek tavorvoslési szolgaltatasokhoz vald
hozzatérésének megkonnyitésére és a piacfejlodés Osztonzésére; a masik kezdeményezés
pedig az elektronikus egészségiigyi nyilvantarté rendszerek hatdrokon atnyuld, kdlcsonds
atjarhatosaganak megteremtésére — ezzel tdmogatva a polgarokat és a piacot. Az e-
egészségiigy a Bizottsag vezetd piacokkal kapcsolatos kezdeményezésének egyik kiemelt
teriilete, €s célja, hogy olyan programokkal gyorsitsa a piaci novekedést, amelyek javitjak a
hatarokon atnyulo egyiittmiikodést és az egészségiigyi szolgaltatasokat.

Egy masik fontos szakpolitikai teriilet az e-kormanyzas: a kormanyzati szolgaltatdsoknak mar
tobb mint 50%-a teljes korlien elérhetd online. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
kolcsonds atjarhatdsaga viszont tovabbra is jelentds kihivas. Bar még mindig igen alacsony
azoknak a polgarok szdma, akik a kozigazgatasokkal vald kapcsolatteremtéshez az IKT-t
veszik igénybe, szamuk folyamatosan novekszik. Az elmult négy évben az e-korményzasi
politikak 6 célkitiizése az egyablakos tligyintézésrdl a polgarkdzpontu szolgaltatasokra vald
attérés volt. A 2006-ban elfogadott 6téves cselekvési tervben az a célkitlizés szerepel, hogy a
Bizottsag és a tagallamok valamennyi eurdpai szamara kézzelfoghatd elénydket biztositsanak.
Az ,e-részvétel” elnevezésii elOkészitd rendszer tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy az Uj
technologidk hasznalata a nyilvadnossag bevondsanak fokozasdhoz vezethet, hiszen az
érintetteknek 0j eszkozok allnak a rendelkezésére véleménylik megfogalmazasahoz. Az
elektronikus kozbeszerzési rendszerek kolcsonds atjarhatosdga ¢és az elektronikus
személyazonositok paneurdpai elismerése terén jelenleg nagyléptéki kisérleti programok

10 Az eurdpai IKT-re iranyuld kutatis-fejlesztés és innovacid stratégiaja: Kapcsoljunk magasabb

sebességfokozatba!, COM(2009) 116.

HU



HU

folynak a versenyképességi és innovacios keretprogram keretében, amelyek hozza fog jarulni
EU-szerte az elektronikus korméanyzasban rejlé gazdasagi potencial kiakndzasahoz.

Az 12010-stratégia tovabbi célja volt, hogy bebizonyitsa, hogy az IKT javithat a polgarok
¢letmindségén. 2005 oOta ez a digitdlis tarsadalmi befogadasra irdnyuld szakpolitika elsd
szamu célkitlizése. 2008-ban elindult az ,,E-integraci6: végy részt benne!” kezdeményezés,
amely a digitélis tdrsadalmi befogadéssal kapcsolatos bécsi miniszteri konferenciaval érte el a
csucspontjat. Kezdeményezések sziilettek ezenkiviil a fogyatékosok, az idések és a
szocialisan hatranyos helyzetliek jogainak megerdsitésére. Mivel szoros Osszefiiggés all fenn
az IKT-készségek és a tarsadalmi, illetve munkaerd-piaci beilleszkedés kozott, a Bizottsag
atfogo feliilvizsgalatot végzett az eurdpai digitalis jartassaggal kapcsolatban.

2005-ben az i12010-stratégia harom, életmindséggel  Osszefiiggd ,,zaszldshajo’-
kezdeményezést terjesztett eld. A sajat lakokornyezetben valo életvitel segitésére iranyuld
kezdeményezés azt bizonyitja, hogy az IKT is hozzdjarul az id6sod6 lakossag eldtt allo
kihivasok lekiizdéséhez. A 2006-ban elinditott Intelligens auto kezdeményezés az
intelligensebb, biztonsdgosabb ¢és tisztdbb jarmiiveket tamogatja. A sulyos balesetet
szenvedett gépkocsik a kozeljovoben automatikusan hivjdk a 112-es segélyhivo
telefonszamot. Ez a kezdeményezés vildgszerte az unios kozutbiztonsagi kutatasokra terelte a
média figyelmét, és tajékoztatta a fogyasztokat az ujszerti, IKT-alapt biztonsagi rendszerek
elényeir6l. 2008-ban megsziiletett az Europeana, Eurdpa online multimédias konyvtara,
muzeuma ¢€s irattara, amely tobb mint harommillid, kiilonféle kulturalis intézményekben tarolt
konyvet, térképet, hangfelvételt, fényképet, archivalt dokumentumot, festményt és filmet
tartalmaz, és egyetlen internetes portalrdl valamennyi uniés nyelven hozzaférhets''.
Ezenkiviil 2008-ban az 12010-stratégia felvallalta a jovo egyik legfontosabb kihivasat is, és
elinditotta a negyedik zaszloshajo-kezdeményezést az IKT a fenntarthato névekedés
szolgalataban cimmel, amelynek kozpontjdban az IKT energiatakarékossaghoz vald
hozzajarulésa all.

3. AZ12010—STRATEGIA HATASA A TAGALLAMOKBAN

Az 12010-kezdeményezést valamennyi tagallam végrehajtotta nemzeti stratégiai keretében. E
nemzeti stratégidk némelyike altalanos IKT-stratégia, masok pedig valamely konkrétabb
szakpolitikdkra iranyulnak, példaul a szélessavii hozzaférésre, a digitalis tarsadalmi
befogadasra, az e-egészségiigyre, az e-tanulasra vagy az e-lizletvitelre.

A nemzeti stratégidkat a lisszaboni folyamat keretében folyamatosan feliilvizsgaljak és
frissitik. Szinte valamennyi terv pontosan tiikrozi az i2010-stratégia célkitlizéseit.

www.curopc€ana.cu.
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A nemzeti IKT-stratégidk elsé hullama az i2010-
stratégia 2005. évi elinditasat kovetden kezdddott, a | £inmor: szdg 2010-re be akarja vezetni az 1
masodik hulldm pedig nemrégiben indult el. A megabit/mdsodperces, 2015-re pedig a 100

. . C . megabit/masodperces egyetemes szolgaltatasi
nemzeti IKT-stratégiak azt bizonyitjak, hogy a kotelezettséget. Németorszag 2010-ig meg
nyitott koordinécios egyiittmiikodés a gyakorlatban | kivanja valdsitani a teljes korii szélessava
is miukodik: a stratégiak némelyikében | lefedettséget, ¢s 2014-ig a haztartasok 75%-
egyértelmiien  hivatkoznak arra, hogy egyes |dban ~ bevezeti a  legalibb 50

.. . ] . . . it/ma lgaltatast. TO
Otleteket mas tagallamoktol meritettek. A nemzeti megabit/mdsodperces  szolgdltatast obb
tagallam a szélessava hozzaférés megfizethetd

sz€lessavu strategiak elsd generaciojanak f6 célja az | gron  torténd  elérésének  sziikségességére
volt, hogy a lakossag 100%-a szamara elérhetoveé | helyezi a hangsulyt. Franciaorszdg azt tervezi,
tegyék a szélessavot; ma a hangsuly mar elsésorban | hogy 2012-ig megvalositja a teljes kori,
a nagyobb sebességen, az egyetemes szolgaltatasi | legfeliebb 35 EUR havidijba keriild szélessava
.. . . . . . .| lefedettséget. Portugdlia elsésorban az optikai
kotelezettség részeként értelmezett szélessavu o .o ) o
. . i szalas infrastrukturara, a fejlett szélessava
hozzaferésen vagy a szalinfrastruktira otthonokba | g olesitatasokra és a nagysebességii kutatasi

vitelén van. halozatokra iranyitja figyelmét.

Ujabb  stratégidk is sziiletnek, amelyek 1;j

tertiletekre iranyulnak, és tilmutatnak azokon a kérdéseken (a szélessavi hozzaférésen, a
nyilvanos online szolgaltatdsokon ¢és digitalis jartassdgon), amelyeket valamennyi
tagallamban prioritasként kezelnek. Sok olyan kisebb tagdllam van, amely szintén az eurdpai
¢lvonalba kivan tartozni.

Néhany orszag 0j témakat vett fel IKT-menetrendjébe: ilyen a kdrnyezetbarat informatika, az
e-jogok chartaja, a megkiilonboztetésmentességre ¢és a hozzaférhetdségre irdnyuld jogi
intézkedések, az elektronikus kormdanyzati szolgéltatasok kidolgozasara irdnyuld uj
modszerek, a készségek és a digitalis jartassag vagy a digitalis tartalomfejlesztést 6sztonzo
modellek.

4. ELORETEKINTES — A JOVO SZAKPOLITIKAI KIHIVASAI

Eurdpa jelenlegi sikerei azon alapulnak, hogy folyamatosan torekszik a tavkozlési piacokon
uralkod6 tisztességes verseny megerOsitésére ¢€s a digitalis tartalmak, illetve a
médiaszolgaltatasok hatdrok nélkiili piacdnak kialakitasara. Eurdpa technologiai vezetd
szerepe abbdl fakad, hogy folyamatosan igyekszik az IKT wjabb teriiletein kritikus tomegi
K+F-et bevonni. Eurdpa hatalmas toékét kovacsolhat kulturdlis forrasaibol, ezt mutatja a
pezsgd és sikeres film- €s médiaipar és az Eurdpai Digitadlis Konyvtar. Ez az altalanos
iranyvonal tehat a jovében is érvényes marad.

Az uniés IKT-stratégia négyéves sikertorténetét ugyanakkor globalis perspektivaba kell
helyezni. Ma mar nyilvanvalo, hogy amikor 1j, innovativ fejlesztésekrdl van sz6, Eurdpa
azokon a teriileteken is konnyen elveszitheti a versenyelényét, amelyeken jelenleg vilagelso.
Példaul a szélessavl internet teriiletén Eurdpa vilagelsd, a nagysebességli szélak teriiletén
mégis drasztikus mértékben le van maradva Japan és Dél-Korea mogott. A mobil
kommunikécios siker ugyanigy nem hozott Eurdpa szamara vezetd szerepet a vezeték nélkiili
szélessavi hozzaférés teriiletén, ahol Azsia a vilagels§. Ezenkiviil Eurdpa egyre inkabb a
peremre szorul az internetes szolgaltatasok és alkalmazasok terén, mert az 0j interaktiv webes
életteret, kiilonosen a blogokat és a kozosségi halozatokat az Egyesiilt Allamok uralja.

Eurépanak tehat aj digitilis menetrendet kell kidolgoznia annak érdekében, hogy valaszt
talaljon a felmeriild kihivasokra, ¢lvonalbeli infrastruktarat épitsen ki, és kiakndzza
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mindazokat a lehetdségeket, amelyeket az internet a ndvekedés mozgatorugdjaként és a
nyitott innovaciod, a kreativitas és a részvétel terén kinal. Az Eurdpai Tanacs 2008. decemberi
iilésén egy eurdpai innovacios terv 1étrehozasat siirgette, amelyben az egyik kulcsfontossagu
technologia az IKT lenne. Eurdpanak nagyobb sebességbe kell kapcsolnia ndvekedési
stratégiait annak érdekében, hogy fokozddjon a gazdasagi fellendiilés, ¢és FEurdpa
vildgszinvonalon maradjon a csucstechnoldgiai 4gazatokban; hatékonyabban kell
felhasznalnia a kutatasi koltségvetését annak érdekében, hogy az intelligens otletek a piacra
keriiljenek, és 1) novekedést generdljanak; fel kell lenditenie az IKT-alapu termelékenységét
annak érdekében, hogy ezzel ellensulyozza a GDP stagnaldsat, amelyet a demografiai
robbanas idején sziiletettek nyugalloményba vonuldsaval csokkend munkaerd okoz'%;
tamogatnia kell az 1j, intelligensebb és tisztabb technoldgidkat, amelyek segithetnek abban,
hogy Eurdpa megvaldsitsa az ugynevezett ,factor four” ndvekedést”, és a halozatépitési
eszkozok segitségével ujra kell épitenie az Eurdpa nyitott és demokratikus tarsadalmaba vetett
bizalmat.

A Bizottsag a kozeljovében nyilvanos online konzultaciot indit Eurdpa jovobeni IKT- és
médiapolitikajanak kévetkez6 kilenc kulcsfontossagi teriiletérsl':

(1) Az IKT szerepének kiakndzasa: az IKT mint a gazdasagi fellendiilés mozgatorugoja és
a novekedést és foglalkoztatast célzo megujult lisszaboni stratégia megvalositasanak
f6 eleme. Ez a terlilet kulcsfontossagu a jelenlegi gazdasagi és pénziigyi valsag
megoldasdhoz ¢s Eurdpa hosszu tavi gazdasagi célkitiizéseinek megvaldsitdsdhoz
egyarant.

(2) Az IKT szerepének megerositése a fenntarthatobb, alacsony szén-dioxid kibocsatasu
gazdasagra valo attérésben. Az IKT segitségével el kell mozditani a haztartasokban,
a kozlekedésben, az energiatermelésben ¢és az iparban a feleldsségteljes
energiafogyasztast, és fel kell kutatni a nagymértéki energiamegtakaritas lehetdségeit.
Az intelligens fogyasztasmérdk, az energiatakarékos vilagitorendszerek, a szamitasi
felh6 ¢és a megosztott szoftverek at fogjak alakitani az energiaforrasok
felhasznalasanak mintait. Az IKT-alapu megoldasok fontos szerepet jatszanak majd
abbol a szempontbdl, hogy Eurdpa kezelni tudja-e a fenntarthatdé gazdasagra vald
atallast.

(3)  Europa IKT-kutatasban és innovdcioban nyujtott teljesitményének novelése. Az elmult
é¢vek eredményei ellenére az eurdpai K+F allando kihivasokkal all szemben.
Eurdpéaban elengedhetetlen az erés IKT K+F, mivel az IKT-4ttérés szdmos kihivas
megoldasahoz kulcsfontossagl: ilyen az egészségiigy, az id6sodo tarsadalom igényei,
a biztonsag ¢és a maganélet védelme és az alacsony szén-dioxid kibocsatasu gazdasagra
valo attérés.

Eurdpéaban 2060-ra a munkavallalok szama a munkaképes koru lakossag fogyasaval varhatéoan mintegy
19 milli6 fével fog csokkenni. Ez azt jelenti, hogy a jovOben a termelékenységnek kell jelentenie a
gazdasagi novekedés forrasat. Egy nemrégiben készitett becslés szerint az EU munkatermelékenység-
novekedésének hosszu tavu torténelmi atlaga megkdzeliti az 11'%-ot, lasd: COM(2009) 180 — Az
Unioban az idosédo népesség hatasanak kezelésérdol (2009-es jelentés az id0sddésrol)

‘Doubling Wealth, Halving Resource Use’ (A jovedelem megkettézése és a forrasok felhasznalasanak
felére csokkentése), E. von Weizsécker, A. Lovins and H. Lovins (1995).

Az (5) és (6) témaval kapcsolatos konzultacidt az Informacios Tarsadalmi és Médiatigyi Féigazgatosag
¢és a Belsd Piaci és Szolgaltatasi Féigazgatosag kozodsen szervezi.
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100%-ban osszekapcsolt gazdasag létrehozdsa nagysebességii és mindenki szamdra
nyilvanos internettel. Ki kell akndzni a nagysebességli infrastruktira kinalta
lehetdségeket az europai gazdasagi fellendiilés, a hosszl tava novekedés és innovacid
érdekében. Az 0j szolgaltatdsokban és tartalomban jelentkezd innovacié tdmogatasa
érdekében az online szféra valamennyi felhaszndloja szdmara nyitva kell tartani a
nagysebességii, jovoben is hasznalhat6 halozatokat.

Az online belsd piac megszilarditasa. Az online belso piac kialakuldsa még nem zarult
le, noha az elmult években nagy eldrelépésekre keriilt sor. Eurdpa jogi szempontbdl
még mindig széttagolt, és szamos olyan probléma van, amely visszatartja a
vallalkozasokat és fogyasztokat a digitdlis megjelenéstdl: a fizetési rendszerek, a
biztonsag és a maganélet védelme stb. Ez a digitalis tartalmak piacara is vonatkozik,
ahol a széttagoltsdg miatt Eurdpa polgarai nehezen férhetnek hozzd az EU-ban
rendelkezésre all6 gazdag és kulturdlisan sokszinii teljes online kinalathoz.

A felhaszndloi kreativitds tamogatasa. Az 10j digitalis kornyezet (WEB 2.0 és azon tal)
soha nem latott lehetdséget kinadl az Europa polgaraiban dolgoz6 kreativitas
kiaknazasara. Az internet ma mar egyszerre interaktiv politikai forum, pezsgd
kozosségi halozat és hatalmas tudasforras. A részvételen alapuld 0j platformoknak és
szolgaltatasoknak koszonhetdéen a felhasznalok aktiv szereplokké, termeldkké vagy
ugynevezett prosumerekké (professzionalis fogyasztokkd) valnak, és a felhasznalok
kreativitdsanak és részvételi kedvének novelése érdekében feltétleniil 1) politikakat
kell kialakitani.

Az EU kulcsfontossagu szerepének megerositése a nemzetkozi IKT-szintéren. A
modern IKT folyamatos sikere a nemzetkdzi nyitottsdgon és egylittmiikddésen, a
forgalomra, oldalakra, platformokra és a beépithetd berendezések tipusara vonatkozo
korlatozasoktol mentes interneten €s az internet cenzlrdzatlansdgan mulik. Ezenkiviil
azon is mulik, hogy képesek vagyunk-e kezelni mindazokat a globalis kihivasokat,
amelyeket a nemzetk6zi korményzéds, a biztonsag, a nem kivant tartalmak, a
visszaélések, a magéanélet és a személyes adatok védelme, a hatalmas 1
cimtartomanyok (IPv6) és a tobbnyelvii azonositok stb. okoznak. E kérdések koziil
sokat csak nemzetkozi szinten lehet megoldani. Europa azonban gyakran gyengén
érvényesiti a véleményét.

A mindenki szamara elérheto és hozzadférheto, modern és hatékony kozszolgaltatasok.
Az e-korményzés egyre inkdbb megvalosul a tagallamokban. Mindazonaltal fokozott
erofeszitéseket kell szanni a kozigazgatasok kolcsonods atjarhatdosaganak novelésére. A
Bizottsdg a maga részérdl a cél elérése érdekében a sikeres IDABC program
folytatasat javasolja és Uj programot terjesztett eld az europai kozigazgatasok kozotti
atjarhatosagi eszkozok elémozditasara (ISA program)'’, és folytatja az eurdpai
interoperabilitasi keret feliilvizsgalatdra vonatkoz6 munkat, amelynek célja a
tagallamok kozigazgatdsai és az EU intézményei kozotti egylittmiikddés altalanos
szabalyainak és elveinek a kidolgozasa'®. Az iskolakban jelentdsen megnétt az IKT
haszndalata; megvalosultak mindazok a lisszaboni célkitiizések, amelyek valamennyi
eurdpai iskola felszerelésére ¢és Osszekotésére iranyultak. Az e-tanuldsi és e-
egészségiigyl alkalmazdsok EU-szerte nagymértékben javithatjdk az oktatds és az

Lasd: COM(2008)583.
Lasd: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728.
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egészségiigy mindségét. Ezen alkalmazéasok elényei ugyanakkor még nem valosultak
meg teljes korlien. El kell keriilniink az 0j digitalis megosztottsag kialakuldsat. A
felhasznalok részvételén alapuld haldzatok egyszerre jelentenek uj lehetdségeket és
kihivast a kozigazgatisok szdmara, mikozben lehetdvé teszik, hogy a polgarok
feliilvizsgaljak a hatdsagokkal valo kapcsolataikat.

(9) Az unids polgarok életminoségének javitasa az IKT felhaszndldsaval: Europa
kulturdlis orokségének kiaknazasa ¢€s internetes kozzététele. A digitdlis tarsadalmi
befogadasra iranyuld 2008. évi kezdeményezés bebizonyitotta, milyen fontos mindez
tarsadalompolitikai és gazdasagi szempontbdl, és ma mar mindennél indokoltabb a
digitalis tarsadalmi befogadasba eszkozolt befektetés, amely legy6zi a hatranyos
helyzet — a kor, az iskolai végzettség, a nem ¢€s a lakdhely — 6 aspektusait. A jelenlegi
gazdasagi visszaesés idején a lehetdségeiktdl megfosztott polgarok kiilondsen kdnnyen
kirekesztddhetnek a tarsadalombol és a munkaerdpiacrol.

5. KOVETKEZTETESEK

Az 12010-stratégia eredményei és az egyes tagallamokban torténd végrehajtasa aktualis képet
mutat az innovativ szakpolitikdkban rejlé dinamizmusrél és a programok sokféleségérdl. Az
i2010-stratégia megalapozta a modern IKT-alapt tarsadalom kialakitdsat. A szélessava
hozzatérés mara a politikai menetrend alapvetd elemévé valt.

Eurépanak ugyanakkor fontos dontéseket kell hoznia arrél, hogyan épitse ki a varratmentesen
Osszekapcsolt, fellendiilésre alkalmas digitalis gazdasagot. Az internet a kovetkezd években
varhatéan alapvetd szolgaltatassa valik, és elengedhetetlen lesz ahhoz, hogy teljes kortien
részt vegyiink a tarsadalomban.

E lehetdségek megragadasa érdekében a Bizottsag felszolitja a tagdllamokat és az
érdekelteket, hogy miikodjenek egyiitt aktivan egymassal a kovetkez6 honapokban, egészen
2010 elejéig annak érdekében, hogy megsziilethessen az 0j digitalis menetrend, amellyel
Eurdpa olyan erdsebb, versenyképesebb és nyitottabb digitalis gazdasaggal keriilhet ki a
valsagbol, amely eldrehajtja az eurdpai ndvekedést €s innovaciot.
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