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1. Kovetkeztetések és ajanldsok
1.1. Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg (EGSZB) nyomatékosan felhivja a figyelmet az idegenforgalom és altaldban a

nemzetkozi kereskedelem kozotti sokrétii dsszefondddsra. Mivel az idegenforgalom névekedési ratdja meghaladja dltaldban a gaz-
dasag novekedési {itemét, az idegenforgalmat minden tovabbi nélkiil a foglalkoztatds és a gazdasdgi novekedés jelents motorjdnak
lehet tekinteni. Mint ilyen a turizmus és a nemzetkozi kereskedelem meghatdrozé tényezének tekinthetd a 2030-ig tart6 id@szakra
vonatkoz6 fenntarthatd fejl6dési menetrend céljainak (') elérésében. Ennek megfeleléen az EGSZB azt javasolja, hogy az érintett gaz-
dasagi dgazatok felelGs szerepldi — konkrét kotelezettségvallaldsokkal, példaul a 8. fenntarthaté fejlédési cél értelmében tisztességes és
tartds munkahelyek teremtése révén — vallaljanak hatdrozott szerepet a fenntarthat6 fejl6dési célok elérésében.

1.2.

Az EGSZB felhivja a figyelmet arra, hogy milyen fontos a pénziigyi tervezés a politikai prioritdsok megvaldsitdsihoz, illetve
hogy a politikai célok megvalésitdsahoz a célzott koltségvetés jelenti a legalkalmasabb eszkozt. Ezért kéri, hogy az idegenforgalom
jelentGségét azdltal is vegyék figyelembe, hogy a 2021 és 2027 kozotti idGszakra sz016 tobbéves pénziigyi keretre irdnyulé legijabb
javaslatot oly médon vizsgéljék feliil, hogy az idegenforgalom sajét koltségvetési sort kapjon.

(") Fenntarthatd fejlédési célok:

1. cél: A szegénység felszdmoldsa

2. cél: Az éhezés megsziintetése

3. cél: Egészség és jolét

4. cél: Min6ségi oktatds

5. cél: Nemek kozotti egyenlGség

6. cél: Tiszta viz és alapvetd koztisztasdg

7. cél: Megfizethetd és tiszta energia

8. cél: Tisztességes munka és gazdasagi novekedés
9. cél: Ipar, innovdcid és infrastruktiira

10. cél: Egyenl6tlenségek csokkentése

11. cél: Fenntarthat6 varosok és kozosségek
12. cél: FelelSs fogyasztds és termelés

13. cél: Fellépés az éghajlatvaltozds ellen

14. cél: Ocednok és tengerek védelme

15. cél: Szdrazfoldi okoszisztémék védelme
16. cél: Béke, igazsag és erSs intézmények
17. cél: Partnerség a célok eléréséért
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1.3. Az EGSZB sajndlja, hogy az idegenforgalmat eddig nem illesztették be 6ndllé célként az eurdpai strukturdlis és beruhazdsi
alapokrol sz616 rendeletekbe, hanem csupdn eszkozként, illetve dgazatként vették figyelembe. Ugyan iidvozlendd, hogy a rendeletek
lehetdségeket biztositanak az intelligens turizmusba t6rténd beruhdzdsokra, ez azonban az EGSZB megitélése szerint nem elégséges
ahhoz, hogy a kiils6 hatdsdt tekintve is megfelelGen figyelembe vegyék az idegenforgalom makrogazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis
jelentGségét. Az EGSZB ezért kéri, hogy az eurdpai strukturalis és beruhdzdsi alapokba tematikus célként vegyék fel az idegenforgal-
mat.

1.4. Az idegenforgalmi dgazatra jellemzé viszonylag alacsony piacra lépési korldtok nem jelenthetnek gazdasdgi vagy szocidlis
hatranyt az idegenforgalmi szektorban foglalkoztatottak szdmara.

1.5. Az EGSZB szorgalmazza, hogy torekedjenek az idegenforgalomban a képzések, a szakmai normak és a szakmai képesitések
kozelitésére, illetve elismerésére, tegyenek fokozottabb erdfeszitéseket egy eurdpai szakmai képesitési bizonyitvany bevezetésére, és
mozditsdk el§ az egész életen dt tartd tanuldst az idegenforgalomban.

1.6.  Mivel vitathatatlan, hogy a nemzetkozi idegenforgalom a gazdasagi jelentGsége mellett jelentds mértékben hozzéjirul a népek
kozotti megértéshez és az elSitéletek felszdmoldsdhoz is, és ezzel erdteljesen tdmogatja az Uni6 kiilsS befolydsat, killonleges intéz-
kedésekkel kell tdmogatni az idegenforgalom sajétos formait, példdul a kulturdlis turizmust és a szocidlis turizmust. Az EGSZB emel-
lett rdmutat arra is, hogy tdmogatni kell az egészség-, sport-, agrar- okoturizmust stb. is.

1.7.  Kiemelten fontos, hogy kollektiv szerz8dések révén és a 8. fenntarthat6 fejlédési céllal osszhangban tisztességes és fenntarthatd
munkahelyeket biztositsanak az dgazatban. Az EGSZB azt kéri, hogy az idegenforgalmi dgazatban szdmoljdk fel az illegalis és bizony-
talan munka valamennyi formadjat.

1.8. Az idegenforgalom fenntarthatdsdgahoz nagymértékben hozzdjirul az is, ha minél kdrnyezetkimélébb kozlekedési modokat
vélasztunk. Kil6nos figyelmet kell forditani ezért a kozlekedési eszkozok megfontolt, felelGsségteljes hasznalatdra.

2. Bevezetd

2.1.  Ezzelavéleménnyel az EGSZB hangsulyozni kivanja, hogy az idegenforgalom és a nemzetkozi kereskedelem szoros kapcsolat-
ban van egymdssal, és hogy mindkettd fontos a 2030-ig tart6 idGszakra vonatkozé fenntarthato fejlédési menetrend célkittizéseinek
elérésében.

2.2. A nemzetkdzi kereskedelem hosszd muiltra tekint vissza, és az id6k sordn egyre nagyobb sajdtos tdrsadalmi és politikai
jelent@ségre tett szert. A nemzetkozi kereskedelmet hagyomanyosan kétoldalt szerzédések jellemezték, de a 2. vilighdboru 6ta egyre
inkdbb a multilateralis szerzGdések a jellemz8ek ezen a teriileten. A Kereskedelmi Vildgszervezet (WTO) létrehozdsa 6ta létezik egy
kereskedelmi szerkezet, amely szabélyozza a nemzetkozi kereskedelmet. Ebben a struktiirdban az Eurépai Bizottsdg 2011 6ta olyan j
generacios kereskedelmi megallapoddsok révén tdmogatja az unios kiilkereskedelmet, melyek célja, hogy bizonyos kereskedelmi part-
nerekkel intenzivebbé véljanak a gazdasdgi és kereskedelmi kapcsolatok.

2.3. A szabadkereskedelem és a protekcionizmus kozotti ellentétek arra is rdmutatnak, hogy a nemzetkozi kereskedelem a politikai
befolydsgyakorlds eszkoze is lehet.

2.4, Azidegenforgalom a harmadik legnagyobb dgazat a nemzetkozi kereskedelmi mérlegben; 10,4 %-kal (az EU-ban 10,3 %-kal)
jarul hozz4 a globdlis GDP-hez, és vildgszerte 313 milli6 munkahelyet biztosit. A viligon minden tizenegyedik munkahely az idegen-
forgalomhoz kapcsol6dik. A fejl6ds orszagok egyharmada szdmadra az idegenforgalom a {6 exporttényezd, és igy jelentés befolyast
gyakorol ezeknek az orszdgoknak a gazdasdgi helyzetére.

2.5. Az idegenforgalomnak ezért nagy szerepe van a fenntarthatosagi célok elérésében, azonban figyelembe kell venni, hogy az
tiveghdzhatdst okozo gdzok kibocsatdsanak 8 %-a a globalis idegenforgalomnak tudhaté be.

2.6.  Azidegenforgalom vildgszerte hozzdjarul a vidéki térségek és a legkiilsG régiok gazdasagi és tarsadalmi integraciéjdhoz. Ennek
sordn azonban figyelembe kell venni és amennyire lehetséges, el kell keriilni a nem kivant jérulékos kovetkezményeket, mint példdul a
mezGgazdasagi hasznositast teriiletek csokkenését, a természetvédelem veszélyeztetését, légszennyezést stb.

2.7.  2017-ben a nemzetkozi idegenforgalomban vildgszerte 1,32 millidrd érkezést (+7 %), Eurdpa-szerte pedig 671 millid
érkezést regisztraltak, igy Europa 51 %-os (+ 8 %) piaci részesedéssel rendelkezik. Az Idegenforgalmi Vildgszervezet (UNWTO) egyik
hosszu tavi el6retekintd tanulmédnyabdl mindazonaltal az deriil ki, hogy 2030-ig Eurépaban a becslések szerinti 744 milli6 turistaval
(+ 1,8 %) és 41,1 %-os teljes piaci részesedéssel az idegenforgalom névekedése kevésbé lesz erdteljes.
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2.8. A Lisszaboni Szerz6dés (2009. december 1.) kiilon unids jogalapot teremtett az idegenforgalom szdmdra (2). Ennek megfele-
18en az Eurdpai Bizottsdg 2010-ben kozleményt tett kozzé ,Eurdpa, a vildg els§ szdm turisztikai célpontja — az eurdpai turizmus Gj
politikai kerete”cimmel (). Azonban sem a jelenlegi, 2014-2020-as tobbéves pénziigyi keret, sem a 2021 és 2027 kozotti idszakra
vonatkozd legtjabb javaslat nem irdnyoz el6 kiilon koltségvetési sort az idegenforgalom szdmdra.

2.9. Ha azonban figyelembe vessziik, hogy az elmult évekre visszatekintve az idegenforgalomban mds gazdasdgi dgazatokhoz
képest folyamatosan markansabb volt a foglalkoztatds béviilése és a gazdasdgi novekedés, akkor a rendelkezésre dll6 adatok alapjan
nem csupdn indokolt, hanem siirgGsen sziikséges is az, hogy ne csak a kiils6 idegenforgalmi politika tovdbbi elmélyitése torténjen
meg, hanem kozosségi szinten meghozzak a megfelel§ koltségvetés-politikai intézkedéseket is.

2.10. Az EGSZB nagy 6rommel fogadja a Tandcs 2019. mdjus 27-i kovetkeztetéseit (*), amelyekben a Tandcs a turisztikai dgazat elStt
all6 kihivasokat (digitalizdcid, fenntarthatdsdg, dgazatspecifikus ismeretek és készségek) szem el6tt tartva konkrét javaslatokat fogal-
maz meg a 2030-ig tart6 id6szakra vonatkoz fenntarthaté fejlédési menetrend kapcsdn, illetve turizmust segitd intézkedéseket szor-
galmaz, hogy az EU vildgszinten tovabbra is piacvezetd legyen az idegenforgalom terén.

2.11. Azidegenforgalom nagy munkahelyteremtési potencidllal rendelkezik. Annak, hogy az idegenforgalomban vildgszerte dtlago-
san tobb nét és fiatalt foglalkoztatnak, mint mds dgazatokban, a fenntarthatdsagi célok (kiilondsen az 5. és a 10. cél) elérésében is van
jelentdsége.

2.12. Az idegenforgalomban és a vendégldtdsban a bérek és fizetések a medidnbér alatt vannak a legtobb orszagban, ezért az dgazat
minden foglalkoztatdsi kategéridja tekintetében megfeleld intézkedéseket kell hozni a tisztességes javadalmazds érdekében. Ez anndl is
fontosabb, mert az idegenforgalmi dgazatban gyakran rendkiviil kemények a munkakoriilmények, és a gyakorlatban gyakran nem tart-
jék be a szocidlis partnerek minimdlbérre és maximalis munkaidGre vonatkozé megéllapodasait, valamint a munkahelyi biztonsdgra
és egészségvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseket. Ezért siirgds sziikség van arra, hogy —a 8. fenntarthat6 fejlédési cél szellemében —
emberhez mélt6 és tartés munkahelyeket hozzanak létre ebben a szektorban. Az EGBSZ véleménye szerint ehhez arra van sziikség,
hogy megerGsitsék a keretfeltételeket, egyértelmii kollektiv megdllapoddsokat kossenek, és tdmogassdk az dgazatot a digitalizdcio
terén.

3. Idegenforgalom és gazdasidg

3.1. Azidegenforgalomnak mint a gazdasdgi novekedés fontos motorjanak a jelentGsége ezért messze tdlmutat a turisztikai dgaza-
ton, és érinti a nemzetkozi kereskedelmet és értékesitést is. Mindemellett az dllami és a magdnszektor valamennyi teriiletére hatdst
gyakorol, példdul a mezGgazdasagra és a kozlekedésre is.

3.2.  Emellett az idegenforgalom a jelenlegi nemzetk6zi munkamegosztdsban sok régio, példaul kis szigetek vagy az elszigetelt
hegyvidéki térségek szdmdra egyike az elérheté nagyon kevés gazdasdgi tevékenységnek, s6t, néha ez az egyetlen gazdasdgi tevéke-

nység.
3.3. Rdadasul az idegenforgalom sok régionak segitett a hanyatlé térségek felélesztésében.
4, Idegenforgalom és fenntarthatésig

4.1. Az idegenforgalom versenyképessége szorosan osszefiigg a fenntarthatosdgdval, hiszen a turisztikai célpontok vonzereje és
mindsége nagyban fiigg mind a természeti és kulturdlis kornyezetiiktdl, mind pedig a helyi infrastruktdrdba valé bedgyazottsaguktol.

4.2.  Azidegenforgalom fenntarthat6sdga kiilonbozé elemekre épiil, példdul a kovetkezSkre:
— atermészeti er6forrdsokkal folytatott felel Gsségteljes gazddlkodds (kiilonos tekintettel a vizre),
— tiszta energiaforrasok hasznélata,

— az idegenforgalmi tevékenységek kornyezeti hatdsainak figyelembevétele (pl. hulladékdrtalmatlanitds, megnovekedett talaj- és viz-
terhelés),

— a bioldgiai sokféleség fenntartdsa,
— akulturélis 6rokség védelme,
— azidegenforgalom dltal létrehozott munkahelyek mindéségének és dllanddsdgdnak megdrzése,

() Az Eur6pai Unié mitkodésérdl sz6l6 szerzédés 195. cikke.

(}) COM(2010) 352 végleges.

(*) 2019. médjus 27, 9707/19. sz. tandcsi dokumentum: , A turisztikai dgazat versenyképessége — a fenntarthat6 novekedés, a munkahelyteremtés és
a tarsadalmi kohézi6 egyik mozgat6rugdja az Eurépai Unidban a kovetkezd évtized folyamdan”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:12012E/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52011AE1374
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/39512/st09707-en19.pdf
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— a helyi népességre gyakorolt hatdsok figyelembevétele,
— human kapacitdsépités,
— kozlekedés.

4.3. A fenntarthaté idegenforgalmat a fenntarthat6 fogyasztas és termelés tizéves keretprogramjdnak egyik kulcsfontossagt dgaza-
taként azonositottdk. Ennek megfelelSen a fenntarthaté idegenforgalom képes arra, hogy a jové szektoraként ne csak az dgazat egésze
szamdra véljon kovetendS mintdvd, hanem vildgszerte bevonja a nemzeti gazdasdgokat is (°).

Az EGSZB szerint a nemzetkozi kereskedelem és idegenforgalom illetékeseinek ki kellene haszndlniuk az ebben rejl6 potencidlt arra,
hogy egyrészt olyan eszkozoket és modszereket taldljanak, amelyekkel érdemben el lehet segiteni a fenntarthat6sigi célok meg-
valosuldsat (kiilonos tekintettel a 3., 6., 7., 12., 14. és 15. célra), masrészt pedig hogy a 17. cél szellemében megfelel§ partnerségeket
proébaljanak létrehozni.

4.4. A viligszerte a foglalkoztatds 17 %-dt kitevS (ebbdl 44 % ndi munkavillald) idegenforgalom gazdasigi jelentSsége fontos
meghatdrozd tarstényezGje a fenntarthatdsdgi politika szamos teriiletének.

4.5.  Azidegenforgalom dtfogd gazdasigi tevékenységként nemcsak gazdasdgi, hanem 6koldgiai, szocidlis és kulturalis dimenzi6val
is rendelkezik, ezért mérvado tényezd a fenntarthatdsagi célok elérésében. Ebben az Osszefiiggésben az dgazat dltal generdlt bevétele-
knek fontos szerepiik lehet a turizmus altal érintett térségek fenntarthaté kezelésének timogatdsaban.

4.6. A kovetendé megkozelités az, hogy nemcsak az idegenforgalom negativ kovetkezményeit elemzik, hanem figyelembe veszik a
kilonboz6 tényezdkre (kornyezet, szocidlis tigyek stb.) gyakorolt pozitiv hatdsat is. A ,hatdsturizmusnak”ezt a formajat Szlovénidban
dolgozték ki; a mddszer 10 + 1, hatdsmutatdt’vesz alapul, és figyelembe veszi az idegenforgalom dltal az élet minden fontos teriiletén
kifejtett pozitiv hatdsokat is (°).

4.7. Az 4j technoldgidk a gazdasagban is strukturalis dtalakuldshoz vezettek, ami kiilonosen a kisebb struktdrdk szamara valt
érezhetévé. Az idegenforgalomban ez nemcsak a szolgéltatdsi kindlatot érinti, hanem az értékesitést és a foglaldsi szokdsokat is.

4.8. Az idegenforgalmi dgazat egészét sajitos probléma elé dllitja az, hogy vildgszerte novekszik a kiilonboz6 maganplatformos
foglaldsok szdma. Kétségtelen, hogy az értékesitésnek ez az 1ij formdja elényoket kindl a nem professzionlis szolgéltatok és a turiszti-
kailag nem vagy csak kevéssé fejlett teriiletek szdmdra. Makrogazdasagi szempontb6l azonban nem elfogadhaté, hogy maganszolgl-
tatok versenyelGnyre tesznek szert annak a koriilménynek koszonhetSen, hogy esetleg egyéltalin nem, illetve csak minimalis
mértékben fizetnek addkat, és nem kotik Sket az idegenforgalomban megszokott szigorti higiéniai és biztonsagi el6irdsok. A fenti
problémak orvosldsdhoz arra lenne példdul szitkség, hogy az ilyen feliileteken hirdetd szélldsadokra is vonatkozzanak a kereskedelmi
széllashelyekre érvényes regisztracios és értékelési kritériumok.

5. Idegenforgalom és kornyezet

5.1. A fenntarthatban sikeres idegenforgalmi politika és a hatékony kornyezetvédelem alapvetden nem dllnak ellentmondésban
egymassal, hanem egymadst kiegészitd és tdmogat6 intézkedésekként kell értelmezni és alkalmazni azokat.

5.2. A bdvill6 nemzetkozi idegenforgalommal 6sszefiiggd egyik probléma kétségteleniil a kozlekedési eszkozok (hajok, repiil6gé-
pek, buszok és gépkocsik) igénybevétele és annak kornyezeti hatdsa.

5.3. A nagy utazdsszervezGket emlékeztetni kell a felelGsségteljes fenntarthatdsagi politikdban betoltott szerepiikre. Az utazdssze-
rvezSknek tartaniuk kell magukat ehhez, és a kornyezeti kérdésekért felel6s munkatdrsakat kell alkalmazniuk, akik a tandcsadds és a
tervezés sordn figyelembe veszik a fenntarthatdsagi célokat.

5.4. A tdlturizmus (,overtourism”) néhdny régiéban mdr az ott él6 lakossdg életminGségét és a kornyezetet is veszélyeztet§
problémavd vélt. Mivel a ,tdlturizmusnak"nincs egységes definicidja, a fogalom nem elég konkrét, és nem lehet vildgosan alkalmazni.
A probléma mindenesetre nem 4j. A ,Mallorca-effektus’fogalom keretében mdr 1980 és 1990 kozott is dolgoztak azokon a koncep-
ciékon, hogy hogyan lehet minél tobb turistat til nagy mellékhatdsok nélkiil elhelyezni a strandokon. A nemzetkézi idegenforgalmi
szervezetek elsGsorban a bevilt gyakorlatok bemutatdsin dolgoznak, hogy tdmpontokat és irdnymutatdst adjanak az érintett
régioknak.

5.5. Az EGSZB szorgalmazza tovdbb4, hogy a nagy nemzetkozi idegenforgalmi szovetségek éllapodjanak meg egy, a turisztikai cél-
pontok értékesitésére vonatkoz6 magatartdsi kddexben is, amely figyelembe veszi a kornyezetet és a fenntarthatésagot, de fellép a tal-
turizmussal szemben is, hiszen ez utobbi egyéb kovetkezmények mellett kihat a kornyezetre és a fenntarthatosdgra is.

(°) Ldsd az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencia (UNCTAD) 2017. évi jelentését: ,Az idegenforgalom mint a transzformativ és inkluziv
novekedés forrdsa”.
() https:/[www.impact-tourism.net/.


https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://www.impact-tourism.net/
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6. Idegenforgalom és etika

6.1. Az idegenforgalom a személyek és szolgdltatasok orszdgon belili, illetve transznaciondlis és nemzetkdzi mozgasit jeloli, és
gazdasagi jelent&sége mellett a tdrsadalmi és kulturdlis életet is érinti a szdrmazdsi és célorszdagokban, rdaddsul nem csak az idegenfor-
galomban részt vevSk szempontjdbol.

6.2.  Eztakorilményt az Idegenforgalmi Vildgszervezet (UNWTO) mint az idegenforgalmi politika nemzetkézi foruma és a felelés
allami szervek kozotti nemzetkozi kommunikdcié kapcesolattarté pontja is figyelembe vette, és ezért 1999-ben egy ,globilis idegen-
forgalmi etikai kddexet” () adott ki, amely 10 elvben és 49 bekezdésben 6sszefoglalva részletesen szabélyozza a globdlis idegenforga-
lom sokrétd szempontjait (). Ezért az etikai kddexet ,az idegenforgalomban tantsitott etikus magatartas jatékszabalyainak”is nevezik.

6.3.  Ezen etikai kddex elGirdsai figyelembe veszik e gazdasdgi dgazat komplexitdsat, hiszen nemcsak a gazdasdgi, tirsadalmi és kul-
turalis szempontokkal foglalkoznak, hanem hangsulyt fektetnek az alapvetd jogok és emberi jogok tiszteletben tartdsdra is (ldsd az ide-
genforgalom terén a gyermekek bantalmazdsaval, a gyermekmunkaval és a gyermekek szexudlis kizsadkmdnyoldsdval szemben hozott
intézkedéseket).

6.4. Mivel ez az etikai kodex csupdn egy ajanlds, betartdsa pedig még az aldiréi szdmdra sem kotelezd, az UNWTO 2017 szeptem-
berében nemzetkozi keretmegallapoddst terjesztett el az idegenforgalmi etikdrdl (°) (,International Framework Convention on Tour-
ism Ethics”), amelyet tagjainak tobb mint a fele aldirt. Ez a megéllapodds tartalmdt tekintve az etikai kodexet koveti, és érdemi
véltoztatdsokat nem tartalmaz, elénye viszont, hogy az aldiréi kotelesek betartani.

7. Idegenforgalom és kultira
7.1.  Azidegenforgalom egyik legfontosabb hajtéerejét a célorszdg kulturdlis javai képezik.

7.2. A kulturdlis turizmus fokozza az idegen kultdrdk irdnti érdekl8dést, elémozditja a népek kozotti megértést, és hozzdjarul az
el6itéletek felszimoldsahoz is.

8. Idegenforgalom és demogrifia

8.1. A demogrifiai fejlemények az idegenforgalomban is éreztetik hatdsukat: a korfdban jelentSs azoknak az id8seknek az ardnya,
akik egyre inkdbb mobilak, és nagyrészt biztos jovedelmi viszonyokkal rendelkeznek, aminek koszonhetGen fellendiilt az idskori
utazds. Ezek az id6skori utazdsok nem elhanyagolhat6 hdnyadot képviselnek kiilonésen a csoportos turizmusban, és néhdny teriileten
meg is véltoztattdk a turisztikai vdllalkozdsok kindlatdnak szerkezetét, ami arra is visszavezethetd, hogy az id8sek gyakran hosszi
tidiiléseket foglalnak, és csak korldtozottan fliggenek az idegenforgalmi szezonoktdl. Ezt a koriilményt az Idegenforgalmi Vilagsze-
rvezet csticstaldlkozojdn is figyelembe vették, és kiilonos figyelmet forditottak az idGskori turizmusra.

8.2. Az Eurdpai Bizottsdg a ,Calypso — turizmus mindenkinek”elnevezésti kezdeményezésével fenntarthaté médon jarult hozzd a
szocidlis turizmus novekedéséhez, hiszen tdmogatta az idéseknek, valamint a hdtranyos helyzetii csoportoknak is sz6l6 turizmus
kialakitdsat szolgalé intézkedéseket. Ennek eredményeként megtjult a turisztikai kindlat, emellett pedig a szezonon kiviili id§szakok
kihasznaltsdga is nétt. Ebben az Gsszefiiggésben észszer(i lenne megosztani a szerzett tapasztalatokat az Eurdpai Unidn kiviili part-
nerekkel, és 0sztonozni kellene a kolcsonos idegenforgalmat.

8.3. Az dltaldnos demogréfiai paramétereken tiil tovabbfejlédtek az idegenforgalom sajatos formdi is, példaul a zardandokutak.
9. Idegenforgalom és képzés

9.1. A piac fejlédése és a novekvé fogyasztdi igények miatt a turizmusnak a maga sokszintiségében specidlis képzettségi elvardsok-
nak kell megfelelnie: az dgazatban dolgozdknak megfelel§ nyelvtuddssal, szimitogépes, gazdasagi és gasztronémiai ismeretekkel kell
rendelkezniiik.

() https:/[www.tourism-watch.de/en/node[4597.
(®) A globdlis etikai kodex elvei:
1. cikk: Az idegenforgalom hozzdjdruldsa a népek és tarsadalmak kozotti klesonos megértéshez és tisztelethez
2. cikk: Az idegenforgalom mint az egyéni és kollektiv kiteljesedés titja
3. cikk: Az idegenforgalom mint a fenntarthaté fejlédés egyik tényezdje
4. cikk: Idegenforgalom, az emberiség kulturdlis 6rokségének hasznositdsa és hozzdjarulds annak timogatdsdhoz
5. cikk: Az idegenforgalom mint hasznos tevékenység a vendéglété orszdgok és kozosségek szdmdra
6. cikk: Az idegenforgalom fejlesztésében részt vevd szereplSk kotelezettségei
7. cikk: Az idegenforgalomhoz valé jog
8. cikk: A turistdk mozgdsdnak szabadsdga
9. cikk: Az idegenforgalmi dgazat foglalkoztatottjainak és véllalkozdsainak jogai
10. cikk: Az idegenforgalomra vonatkoz6 globalis etikai kddex elveinek végrehajtasa.
(%) UNWTO Framework Convention on Tourism Ethics.


https://www.tourism-watch.de/en/node/4597
http://ethicsconventions.unwto.org/content/unwto-framework-convention-tourism-ethics-0
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9.2. Az Uni6 sok orszagdban kiilonbozg képzési formdk és képzési irdnyok léteznek, amelyek idStartama eltérd; ez megneheziti a
kolcsonos elismerést. A kiillonbozd szakemberek foglalkoztatdsi esélyeinek novelése érdekében bizonyos képzési normékat lehetne
rogziteni, amelyek mind a Kozosség teriiletén, mind pedig kiilfoldon bdvitenék a kiilonboz6 szakemberek foglalkoztatdsi lehetSségeit.
Csak dltaldnosan kotelezd képzési feltételek bevezetésével — amire az dgazat keretfeltételeinek mdr emlitett megerdsitése kapcsan keriil
sor — sikeriilhet tartésan felszdmolni azt a szakemberhidnyt, amelyt6l a szektor szenved.

9.3. A turisztikai szakmdk olyan jelleg(i felértékelSdése, hogy azok hosszi tavii karrierlehetGségeket nytjtanak, azért is lenne szer-
encsés folyamat, mert az idegenforgalomban mds dgazatokhoz képest gyakran nehezebbek a munkakoriilmények.

10.  Idegenforgalom és digitalizicié

10.1. Az idegenforgalomban folyé digitalizdcié nemcsak a turistak magatartdsdra fejt ki széles kord hatdsokat, hanem a turisztikai
szolgéltatokra is.

10.2. Az online turizmus egyre kedveltebbé vilik, ahogy az online értékelés is: csak Németorszagban 2017-ben az Osszes utazds
40 %-at online foglaltdk le. Mindez 4j piacokat jelent a kkv-k szamdra, amelyeket azonban pénziigyileg is timogatni kell abban, hogy
ki tudjék akndzni az ebben az innovaciéban rejls lehetGségeket.

10.3. Ugyanakkor az elektronikus halézatok és a digitalizdcié komoly hatdsokkal volt a turisztikai cégek bels¢ munkafolyamataira
is. Igy példdul manapsdg mdr a kis véllalkozdsok tobbsége is kénytelen legaldbb internet-hozzaférést biztositani a latogatdi szdmara.

10.4. A digitalizdci6 az innovativ idegenforgalmi egytittmdkodési formdk kapcsdn is fontos szerepet kap, ami jelentds hatast fejthet
ki az utazdsi célpontok fejlddésére is. Szdmos modern technoldgia (pl. a mesterséges intelligencia, virtudlis valosdg, kiterjesztett
val6sag, blokkldnc) segithet abban, hogy a legtobb tavoli helyszin érdekes titi célld vdlhasson. A turisztikai dgazatnak nagyobb
hangslyt kellene helyeznie a kutatds-fejlesztésre, hogy ki tudja akndzni ezeket az 1ij lehetSségeket.

10.5. A kulturdlis turizmus is profitdlhatna a digitalizdciobol, hiszen a virtudlis valésagot az utazds népszerdsitésére is fel lehetne
hasznalni.

Kelt Briisszelben, 2019. szeptember 26-4n.

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke
Luca JAHIER
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