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Az Gtmutaté masodik kiaddsa az Eurépai Bizottsdg és az ICLEI — Helyi Onkormdnyzatok a Fenntarthatésagért kozott
létrejott SI12.801176 — 728/PP/GRO/SME[18/D[021a szdmu szerzGdés keretében, a Kozbeszerzési Elemzés (PPA)
tdmogatdsdval késziilt.

Az ebben a kiadvanyban taldlhatd informdciok felhaszndldsaért sem az Eurdpai Bizottsdg, sem pedig a nevében eljdr6
mds személy nem felels.

Fontos tdjékoztatds

Ennek az Gtmutaténak az a célja, hogy segitse a kozbeszerzdket és 6sztondzze a bevdlt gyakorlatokat. Ez egy nem
kotelezd ereji dokumentum, amely nem érinti az uniés jogszabalyokban meghatdrozott jogokat és kotelezettségeket.
Ez az Utmutaté a kozbeszerzési gyakorlatnak és az Eurdpai Unid Birdsdga itélkezési gyakorlatdnak alakuldsatol fiigg,
amely tovdbbra is az unids jog hiteles értelmezésére illetékes egyetlen testiilet.

A jelen dokumentumban szerepld fogalmak, 6tletek és megolddsok nem érintik a nemzeti jogszabalyokat, és a nemzeti
jogi keret figyelembevétele érdekében az adott helyzethez torténd igazitasuk valhat szitkségessé.

Bir a jelen titmutat6ban szerepld informaciokat gondosan ellendrizték, az Eurdpai Bizottsdg nem vallal felelgsséget az
abban emlitett egyedi esetekkel kapcsolatban.

Az Eurdpai Unidrol b6vebb informdacidkat a http:/[europa.eu honlapon talalhat.



http://europa.eu
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BEVEZETO

A térsadalmilag felel@s kozbeszerzés (TFK) lényege az, hogy a kozbeszerzési szerz8dések révén pozitiv tdrsadalmi
eredményeket érjiink el. A kozbeszerzés jelentds szamii embert érint: idetartozhatnak a kozszolgéltatdsok felhasznaldi, a
termelésben és a szdllitdsban részt vevdk és a kozbeszerzd szervezet alkalmazottai. A kozvetleniil érintetteken kiviil a TFK
képes befolyasolni a szélesebb piacot mind a kereslet, mind a kinalat oldaldn.

A koriltekintd beszerzés révén a kozbeszerz6k elGsegithetik a foglalkoztatdsi lehetSségeket, a munkaerd tovabb- és
atképzését, a tisztességes munkdt, a tdrsadalmi befogaddst, a nemek kozotti egyenl@séget és a megkiilonboztetésmen-
tességet, az akadalymentességet, az egyetemes tervezést, az etikus kereskedelmet, és a szocidlis normdknak torténd
szélesebb kori megfelelésre torekedhetnek. Bizonyos termékek, épitési munkdk és szolgdltatdsok esetében a hatds
killonosen jelentGs lehet, mivel a kozbeszerzdk a piac nagy részére gyakorolnak befolydst az olyan dgazatokban, mint a
magas- és mélyépitési munkak, az egészségiigy és a kozlekedés.

A tdrsadalmi kihivdsok kezelése érdekében a kozszférabeli szervezeteknek fokozniuk kell a fenntarthatésdg valamennyi
szempontja (szocidlis/etikai, kornyezeti és gazdasdgi) megvaldsitdsa érdekében tett erdfeszitéseiket. A kozbeszerzk
jelent6s beruhdzoknak szdmitanak Eurdpdban, akik jelenleg az EU brutté hazai termékének tobb mint 14 %-dt koltik el.
Ha visarlerejitket felhaszndlva olyan termékeket és szolgdltatisokat valasztanak, amelyek pozitiv tdrsadalmi
eredményeket hoznak, jelentésen hozzdjarulhatnak a fenntarthat6 fejlédéshez. Ez az itmutaté tdmogatdst nydjt szdimukra
a fenntarthat6 kozbeszerzés tirsadalmi dimenzidjanak bemutatdsaval.

A jelenlegi Covid19-vildgjarvany valészindleg hatdst gyakorol a foglalkoztatdsra, noveli az egyenlStlenségeket, vildgszerte
fokozza a munkavallalok bizonytalansigdt és rontja munkakoriilményeiket, tovibbi nyomdst gyakorol bizonyos,
személyeknek nyujtott szolgaltatdsokra, és kihat a kisebb véllalkozdsokra is. Az unids tagdllamoknak helyredllitdsi
stratégidikban javitaniuk kell a tarsadalmi befogaddst és a méltinyossigot az oktatds és a készségek, a foglalkoztatas,
valamint a tdrsadalmi és teriileti kohézi javitdsa révén, és biztositaniuk kell, hogy a zold és digitdlis dtdllds munkahelyeket,
fenntarthaté novekedést és tarsadalmi-gazdasagi reziliencidt teremtsen. A tdrsadalmilag felelGs kozbeszerzési gyakorlatok
az unids tagdllamok nemzeti kozigazgatds eszkoztardnak hatékony eszkozei e célok elérésében.

Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy felhivja a kozbeszerzdk figyelmét a TFK lehetséges elényeire, és gyakorlati médon
elmagyarazza az uni6s jogi keretek dltal kindlt lehetSségeket. Az titmutaté elkészitésekor a Bizottsdg széles korii egyeztetést
folytatott a kozbeszerzdkkel a bevdlt gyakorlatok és az elért eredmények példdinak kivélasztdsa érdekében. Ezek a példdk
tobb helyen bemutatdsra keriilnek az titmutaté szovegében.

Ez az Gtmutaté kozbeszerz6k szamadra késziilt, de célja, hogy a beszerzésben érintett mas feleknek is j6 példdkat, otleteket
nyujtson, legyenek akdr beszdllitok vagy szolgdltatok, magdnszektorbeli beszerz6k vagy a szocidlis gazdasdg szerepldi,
ideértve a szocidlis véllalkozdsokat vagy a civil szervezeteket is.

A jelen utmutaté fejezetei a kozbeszerzési eljardson til a kozbeszerzési folyamat minden szempontjaval foglalkoznak.
Részletesen bemutatjdk, hogyan lehet tdrsadalmi szempontokat bevezetni az egész folyamat sordn, és szdmos példdt
ismertetnek a kozbeszerz6k Uni6-szerte folytatott tényleges gyakorlatairdl. A 2-5. fejezetben a legtobb részt a ,bevalt
gyakorlatok” felsoroldsa koveti. Ezek célja a szoveg megértésének tovabbi megkonnyitése azdltal, hogy konkrétan
osszefoglaljak az egyes részekben szerepld 1ényeges pontokat és azt, hogy a kozbeszerzk mit tehetnek a gyakorlatban, ha
tarsadalmilag felelGsségteljes megkozelitést kivannak alkalmazni a kozbeszerzési folyamatban.

1. FEJEZET
A tdrsadalmilag feleld's kozbeszerzés meghatdrozdsa, célja és elonyei

1.1. A tdrsadalmilag felelGs kozbeszerzés és annak meghatdrozdsa

A tarsadalmilag felelgs kozbeszerzés (TFK) a kozszféra dltal megvasarolt aruk, szolgaltatdsok és épitési munkdk tdrsadalomra
gyakorolt hatdsara Gsszpontosit. Elismeri, hogy a kozbeszerzék nemcsak a legalacsonyabb dron vagy a legjobb ar-érték ardnyt
vésarldsban érdekeltek, hanem annak biztositdsiban is, hogy a kozbeszerzés tdrsadalmi hozzdadott értéket teremtsen (), és
megakadélyozza vagy mérsékelje a szerz8dés teljesitése sordn jelentkez kdros tarsadalmi hatdsokat. Kézbeszerzéként On a teljes

(") Beleértve a SzerzGdésben és az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban megallapitott kotelezettségek és elvek betartdsat, példaul a torvény
el6tti egyenlGséget és a megkiilonboztetésmentességet.
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kozbeszerzési folyamat sordn figyelembe vehet tarsadalmi célokat, feltéve, hogy ezek megkiilonboztetésmentesek és a szerz6dés
targydhoz kapcsolédnak (). Az Eurépai Unidban a TFK-t a 2014. évi kozbeszerzési irdnyelveknek (), valamint az
EU-Szerzddésben () és az Alapjogi Chartdban rogzitett elveknek, valamint a nemzetkdzi megéllapoddsoknak, példaul a WTO
kozbeszerzésrdl sz616 tobboldalti megéllapodasanak (GPA) és a kozbeszerzési fejezeteket tartalmazé kétoldalt szabadkereskedelmi
megéllapoddsoknak (°), tovdbbd a fogyatékossdggal €6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménynek (UNCRPD) () megfelelGen
kell lefolytatni.

A TFK hatékony eszkoz lehet mind a fenntarthat6 fejlédés elémozditdsdban, mind a nemzetkozi, nemzeti, regiondlis vagy
helyi tdrsadalmi célok elérésében. A TFK a kozbeszerzést stratégiai eszkozének tekinti a kozpénzek hatékony és
fenntarthatd elkoltése terén. A tdrsadalmi szempontok 6sszekapcsolhatok a zold () és korforgdsos (%) kozbeszerzés
kritériumaival, valamint az innovécios céli kozbeszerzéssel (°) a kozbeszerzés fenntarthatdsiganak atfogdbb megkozelitése
érdekében (1%). A professzionalizmus és a kozbeszerz6k tdmogatdsdnak javitdsa nagymértékben segitheti a tdrsadalmi
szempontok sikeres érvényesiilését és e szempontoknak a fenntarthatdsiggal és a mindGséggel kapcsolatos egyéb
aspektusokkal val6 osszekapcsoldsat ().

A tarsadalmilag felelds kozbeszerzés segiti a kozszférabeli szervezeteket abban, hogy mindségi szolgdltatdsokat és
termékeket nyujtsanak kozosségeiknek, és hogy a koltségvetési korldtozdsok ellenére is tovdbbi tirsadalmi és etikai
elényoket érjenek el, ezért hozzdjarulhatnak a Covid19-vélsdg negativ hatdsainak ellensilyozdsihoz. A jirvany utdni
helyreéllitds megkoveteli, hogy az uni6s hatésigok minden rendelkezésre all6 eszkozt felhaszndljanak a negativ tdrsadalmi-
gazdasdgi hatdsok lekiizdésére. A Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkoz keretében rendelkezésre 4ll6, példa nélkiili
pénziigyi forrasokat gyakran kozbeszerzés ttjan kell felhasznalni. Ezért kulcsfontossdgd, hogy a kozbeszerzék teljes
mértékben kiakndzhassdk a kozbeszerzési szabdlyok rugalmassdgat annak biztositdsdra, hogy ezeket az eréforrdsokat a
kozosségeik szdmara biztosithatd lehetd legnagyobb pozitiv tarsadalmi és gazdasdgi hatds érdekében hasznaljak fel. A
legalacsonyabb ar logikdjatdl val6 elszakadds és a tdrsadalmi befogadassal, az egyenléséggel, a tisztességes és inkluziv
foglalkoztatassal és az etikus beszerzéssel kapcsolatos megfontoldsok bevezetése kulcsfontossigi az ilyen erdforrdsok
helyreéllitasi hatdsanak maximalizdldsa érdekében.

() Ezta TFK-val kapcsolatos alapvetd kovetelményt a 4.1. pont ismerteti, egyedi példdkat pedig a teljes Gtmutat6 tartalmaz.

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/23[EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a koncesszi6s szerz8désekrdl (HL L 94., 2014.3.28., 1.
0.); az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/24/EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a kozbeszerzésrél és a 2004/18/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 65. 0.); az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/25/EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a
viziigyi, energiaipari, kozlekedési és postai szolgdltatdsi dgazatban miikodd ajdnlatkérék beszerzéseirdl és a 2004[17[EK irdnyelv
hatilyon kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 243. 0.). A tovabbiakban: ,kozbeszerzési irdnyelvek”.

(*) Szerz8dés az Eurdpai Uni6 miikodésérsl (EUMSZ).

() Az EU tobb nemzetkozi megdllapodis keretében elkotelezte magdt amellett, hogy szdmos harmadik orszdg meghatarozott épitési beruhdzdsai,
arui, szolgdltatdsai és gazdasdgi szerepl6i esetében hozzaférést biztosit kozbeszerzési piacdhoz. Az egyetlen tobboldalti nemzetkdzi megéllapodds
a WTO-ban a GPA, amely megnyitja az EU kozbeszerzési piacit a megéllapodds tobbi részes fele elStt. Ezenkiviil szdmos unids
szabadkereskedelmi megallapodds tartalmaz a kozbeszerzésre vonatkozd fejezeteket. Ahogyan azt a 2014/24[EU irdnyelv 25. cikke és
a 2014/25(EU irdnyelv 43. cikke kiemeli, az uniés kozbeszerz6k az emlitett megéllapodasok aldir6inak épitési beruhdzasait, druit, szolgaltatasait
és gazdasdgi szerepldit nem részesithetik kevésbé kedvezd bandsmédban, mint az Eurdpai Uni6 épitési beruhdzdsait, druit, szolgdltatdsait és
gazdasdgi szerepl6it, amennyiben e megéllapodésok vonatkoznak rdjuk. Az emlitett kotelezettségen tilmenden nem biztositott azon harmadik
orszagok gazdasdgi szereplSinek hozzaférése az unids kozbeszerzési eljardsokhoz, amelyek nem rendelkeznek az unids kozbeszerzési piac
megnyitdsat biztositd megdllapodassal, vagy amelyek druira, szolgaltatdsaira és épitési beruhazdsaira nem vonatkozik hasonlé megéllapodas,
vagyis e gazdasagi szerepl6k kizdrhatok az eljdrdsok aldl. A harmadik orszdgoknak az unids kozbeszerzk dltal inditott kozbeszerzési
eljdrdsokban valo részvételével kapcsolatos tovabbi informdcidkért lisd: Eurdpai Bizottsdg (2019), Irdnymutatds a harmadik orszagbeli
ajanlattevék és druk unids kozbeszerzési piacon valé részvételérdl, C(2019) 5494, 2019.7.24. (https://ec.europa.eu/growth/content/new-
guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() A kornyezettudatos kozbeszerzésre vonatkozd irdnymutatdsért ldsd a 2016-os Zold kozbeszerzés c. kézikonyvet (https://ec.europa.eu/
environment/gpp/pdffhandbook_2016_hu.pdf).

() A korforgdsos kozbeszerzésre vonatkozé irdnymutatdsért ldsd: ,Public Procurement for a Circular Economy” (,A korforgdsos
gazdasdgra vonatkozo kozbeszerzések”) (http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

() Az innovécio6s célii kozbeszerzésre vonatkozé irdnymutatdsért 1dsd az Irdnymutatds az innovdcids kozbeszerzésrél c. bizottsdgi kozleményt

(https:/[ec.europa.euftransparency/regdoc/rep/3/2018 EN/C-2018-3051-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF).

A Bizottsdgnak az intézményekhez intézett kozleménye, a Kozbeszerzés Eurdpdban és Eurdpa szolgdlatdban kiemeli ,a kozbeszerzés mint

a fenntarthat6, szocidlpolitikai célkittizések és innovécié tdmogatdsinak stratégiai eszkoze lehetSségeit”. Tovabbi informdcidkért ldsd

a kozleményt: https://ec.europa.eu/docsroom/documents|/25612[attachments/1 [translations/en/renditions/native

A kozbeszerzés professzionalizdldsaval kapcsolatos tovabbi informdciokért ldsd a 2017. oktéber 3-i (EU) 20171805 bizottsigi

ajanldst (A kozbeszerzés professzionalizaldsirdl — A kozbeszerzés professzionalizdldsdt szolgdlé architektira kialakitdsa), tovdbbd a

kozbeszerzési szakemberek szdmdra késziilt eurdpai keretet, a ProcurComp EU-t: https:|[ec.europa.eu/growth/content/european-

commission-unveils-procurcompeu-—-european-competency-framework-public-procurement_en

=
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Ez az irdnymutatds szdmos, Unié-szerte alkalmazott gyakorlati TFK-példat ismertet, bemutatva a kilonbozd
megkozelitéseket és a valos hatdsokat, amelyek inspirdcids forrdsként haszndlhatok. Tovabbi példdkat taldlhat az unids és
harmadik orszdgok bevdlt gyakorlatairél a ,Making socially responsible procurement work — 71 good practice cases”
(,Tarsadalmilag felelds kozbeszerzés a gyakorlatban — 71 bevilt gyakorlat”) (*?) és a ,Buying for social impact — Good
practice from around the EU” (,Tarsadalmi hatdsra torekv kozbeszerzés — Bevdlt gyakorlatok az EU-bO!”) (%) cimd két
jelentésben, amelyek elérhetSk a kozbeszerz6k segédeszkozeirdl sz616 bizottsdgi weboldalon (*4).

1.2. A tirsadalmi célok meghatirozdsa és alkalmazdisa a kzbeszerzésben

A kozbeszerzdk sokféleképpen vonhatjak be az egyedi tdrsadalmi szempontokat beszerzési dontéseikbe. Az alabbiakban
nem kimerit6 médon mutatunk be olyan tdrsadalmi célkittizéseket, amelyek kozbeszerzéssel megvalésithatok. Ne feledje
azonban, hogy a kételezd szocialis és munkaiigyi szabalyok betartdsa a szerz8dés teljesitése soran nem valasztds kérdése,
hanem a kozbeszerzési irdnyelvek szerinti kotelezettség (). Az irdnymutatds 4. és 5. fejezete azt vizsgdlja, hogyan
kezelheti ezeket a kérdéseket a kdzbeszerzési folyamat kiilonb6z8 szakaszaiban. Onnek kell eldontenie, hogy az alabbi
tarsadalmi szempontok koziil melyik relevans a kozbeszerzés sordn, szervezete célkitiizéseitSl és a szerz8dés targyatdl
fuggGen.

A tisztességes foglalkoztatdsi lehetGségek és a tirsadalmi befogadis eldmozditisa
A TFK el@segitheti a kovetkezdket:
- foglalkoztatasi lehetGségek fiatalok és az idGsebb munkavéllalok szdmara,

— a nemek kozotti egyenl@ség (példdul a munka és a maganélet egyenstlydnak elGsegitése, az dgazati és foglalkozasi
szegregdcid csokkentése (), egyenld bandsmad biztositdsa a munkahelyen),

— a tartés munkanélkiliség, hajléktalansdg, megkiilonboztetés vagy mads sérillékeny tulajdonsdg miatt tarsadalmi
kirekesztettségben szenveddk foglalkoztatdsi lehetdséget,

— a fogyatékossiggal él6 személyek tdrsadalmi részvételi és foglalkoztatdsi lehet&ségei, tobbek kozott befogadd és
hozzaférhet6 munkakornyezet révén,

— jobb sokszintiségi politikdk, tdrsadalmi befogadds és foglalkoztatdsi lehet&ségek a hdtranyos helyzet(i csoportokbdl
szarmazé személyek (pl. migrans munkavéllalok, faji vagy etnikai kisebbségi hattérrel rendelkezd személyek, valldsi
kisebbségek, alacsony iskolai végzettségiiek, valamint a szegénység és a tdrsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetettek)
szamara, €és

- tovabb- és dtképzési lehetGségek valamennyi munkavéllal6 részére.

Lehetdségek biztositdsa a szocidlis gazdasdg és a szocidlis villalkozdsok szdméra

A szocidlis gazdasdg szervezetei és a szocidlis vallalkozdsok (V) segithetnek a fent emlitett foglalkoztatdsi lehetSségek és
tarsadalmi befogadds biztositdsdban, tirsadalmi megtériilést biztositva a kiaddsaibol. Példdul a kozbeszerzési irdnyelvek
lehetSséget nydjtanak a tirsadalmi befogadas elémozditdsara azdltal, hogy a szerz8déseket fenntartjdk a munkaintegracios
szocidlis vallalkozdsoknak vagy azoknak a gazdasdgi szereplSknek, amelyek legaldbb 30 %-os ardnyban fogyatékossdggal
é16 vagy hatranyos helyzeti munkavéllalokat foglalkoztatnak (*¥). Arra is 6sztonzik a kozbeszerzdket, hogy fontoljdk meg
a szerz8dések részekre bontdsdt, amelyek hozzaférhetSbbek lehetnek a szocidlis gazdasdgi szervezetek és a szocidlis
vallalkozdsok szdmadra (*°).

https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_en

https:/[op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/349803 5{-5137-11ea-aece-01aa7 5ed71al

https:/[ec.europa.cu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hu

A 2014/24[EU irényelv 18. cikkének (2) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 36. cikkének (2) bekezdése, valamint a 2014/23/EU

irdnyelv 30. cikkének (3) bekezdése. Ezekre a rendelkezésekre a tovdbbiakban ,szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékokként”

hivatkozunk. Ezzel a ponttal kapcsolatban tovabbi részleteket a 4.5. pontban taldl.

(") A nemek kozotti egyenlGség az EU egyik alapvetd értéke, alapvets jog, és a szocidlis jogok eurdpai pillérének egyik legfontosabb elve.
Az Unidnak a szerz8dések éltal el6irt feladata, hogy valamennyi tevékenysége sordn el6mozditsa nék és férfiak kozotti egyenlGséget.
Idetartozik példdul a nemek kozotti egyenstily fogalma, amely nemcsak a ndk alulreprezentdltsdgara terjed ki a férfiak 4ltal dominalt
olyan dgazatokban, mint példdul a tudomdny, a technoldgia, a mérnoki munkédk és a matematika (STEM), hanem a férfiak alulrepre-
zentdltsdgdra is az olyan dgazatokban, mint példdul az egészségiigy, a szocidlis dgazat és a gyermekgondozds, valamint az alapfoki
oktatds.

(") A szocidlis gazdasdg magdban foglalja az egyesiileteket, alapitvdnyokat, szovetkezeteket, biztositd egyesiileteket és szocidlis
véllalkozdsokat. A szocidlis véllalkozdsok olyan szervezetek, amelyek jogi formdjuktdl figgetleniil a véllalkozoi tevékenységet
tarsadalmi céllal otvozik. F6 céljuk a tdrsadalmi hatds, nem pedig a tulajdonosok vagy részvényesek profitjdnak
maximalizdldsa. Tovdbbi informdcidk: https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_en

(") A 2014/24/EU irdnyelv 20. és 77. cikke, a 2014/25(EU irdnyelv 38. és 94. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 34. cikke. A
fenntartdsokra vonatkoz6 tovabbi informdcidkat a 4.3. pontban talal.

(") A 2014/24/EU irdnyelv 46. cikke, valamint a 2014/25/EU irdnyelv 65. cikke.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hu
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_en
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A tisztességes munka el6mozditdsa
A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) a kovetkezSképpen hatdrozza meg a tisztességes munkat (2°):

,Olyan munka, amely magdban foglalja a produktiv és méltanyos jovedelmet biztosité munka lehetSségeit, a munkahelyi
biztonsdgot és a csalddok szocidlis védelmét, jobb kildtdsokat a személyes fejlddésre és a tdrsadalmi integraciora, az
emberek szabadsdgdt, hogy kifejezzék aggdlyaikat, szervezkedhessenek és részt vegyenek azokban a dontésekben, amelyek
kihatnak az életiikre, valamint az esélyegyenldséget és a n8k és férfiak egyenl$ bandsmadjat.”

E meghatarozds szerint és 2030-ig tart6 idGszakra vonatkozé fenntarthaté fejlédési menetrenddel (') osszhangban az EU
az Uni6n beliil és a globalis ellatdsi lincokban tdmogatja (*):

a biztos foglalkoztatast,

— atisztességes béreket,

— a biztonsagos munkakoriilményeket,

- aszocidlis védelmet,

— azesélyegyenlGséget és a nék és férfiak egyenl bandsmaodjat,

— anemek kozotti egyenldséget és a megkiilonboztetésmentességet a foglalkoztatdshoz valé hozzaférés terén,
- aszocidlis parbeszédet, és

- a munkavallaléi jogok védelmét.

A szocidlis és munkajogoknak valé megfelelés biztositdsa

Az EU célja a tarsadalmi fejl6dés elémozditdsa, valamint az eurdpai polgdrok élet- és munkakorilményeinek javitdsa (¥). A
kozbeszerzés annak biztositdsaval jarul hozzd e célok eléréséhez, hogy a beszallitok:

- megfelelnek az unids jog, a nemzeti jog, a kollektiv szerz8dések dltal az unids joggal Gsszhangban meghatdrozott
alkalmazand¢ kotelezettségeknek a szocidlis és munkajog tertiletén,

- megfelelnek az ILO alapvet egyezményeinek,

— megfelelnek a n6k és férfiak kozotti egyenld bandsmod elvének, ideértve az egyenld értékdi munkaért jaré egyenld bér
elvét () és a nemek kozotti egyenlGség eldmozditasat (),

—  Megfelelnek a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdgi jogszabalyoknak, és

— kiizdenek a példdul nemen, életkoron, fogyatékossdgon, faji vagy etnikai szdrmazdson, vallison vagy meggy6z8désen,
szexudlis irdnyultsigon alapulé megkiilonboztetés ellen és egyenld esélyeket teremtenek.

Akadilymentesség és egyetemes tervezés

A mindenki, ideértve a fogyatékossaggal €16 személyeket is, szdmdra hozzaférhet druk, szolgaltatisok és épitési munkak
beszerzése a TFK alapvet§ eleme, és kotelezS a kozbeszerzési szerzGdésekben. A 2014/24[EU irdnyelv 42. cikke és
a 2014/25/EU irdnyelv 60: cikkének (1) bekezdése szerint: ,a megfelelden indokolt esetektdl eltekintve a miszaki leirast
tgy kell megéllapitani, hogy az figyelembe vegye a fogyatékossdggal €16 személyek szamdra val6 akadalymentesség és az
egyetemes tervezés szempontjait is”.

Ez a rendelkezés tdmogatja a nemzeti hatésigok megfelelését a fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6lo
egyezménynek (*), amelynek az EU és valamennyi tagallama részes fele. A fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz616
egyezmény (UNCRPD) az akaddlymentességre vonatkozd kotelezettségeket dllapit meg, a kapcsolédé UNCRPD bizottsig
pedig az akadalymentes vételt kulcsfontossagti kérdésként hatdrozta meg a kormanyok szdmadra ().

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

(*") https://ec.curopa.cufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-

development_en

(**) https:/[ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en

(*’) https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157

(*) Lasd az EUMSZ 157. cikkét és a 2006/54/EK irdnyelvet.

(*) A nemek kozotti egyenlGség fontossdgat kiemelik az Eurdpai Bizottsdg elndkének politikai irinymutatdsai és az Eurdpai Bizottsdg

biztosainak kiildott valamennyi megbizolevél, https://ec.curopa.cu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.

pdf

(*) Az UNCRPD 2. szdmu éltaldnos észrevétele kimondja, hogy ,az akadalymentességi jogszabdlyok feliilvizsgdlatdnak részeként a részes
dllamoknak a kozbeszerzésre vonatkozé torvényeiket is figyelembe kell venniitk annak biztositdsa érdekében, hogy kozbeszerzési
eljdrdsaik tartalmazzdk az akaddlymentességre vonatkozé kovetelményeket. Elfogadhatatlan édllami forrdsok felhaszndldsa a
hozzéférhetetlen szolgéltatdsokbdl és 1étesitményekbdl elkeriilhetetleniil kovetkezd egyenlStlenségek létrehozdsdra vagy fenntartdsdra.
A kozbeszerzéseket az UNCRPD 5. cikkének (4) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 megerdsitd intézkedések végrehajtdsdra kell
felhaszndlni az akadalymentesség és a fogyatékossdggal é16 személyek tényleges egyenlségének biztositdsa érdekében”.

(*) Lasd az UNCRPD 9. cikkét és 2. dltaldnos észrevételét.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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Az UNCRPD (¥) szintén elismeri ,a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra egyéni autondmidjuk és fiiggetlenségitk
fontossagat, beleértve sajat dontéseik meghozatalanak szabadsdgat”, és azt, hogy ,a fogyatékossiggal él6 személyeket
tevékenyen be kell vonni a programokkal és politikdval kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba, killondsen az Gket
kozvetleniil érint6k vonatkozadsdban”. Mds szavakkal, a kozbeszerzéknek:

— torekedniitk kell a fogyatékossdggal €16 személyek igényeinek felismerésére és ezek bevondsira a kozbeszerzési
folyamatba. Ennek az irdnymutatdsnak a 3. fejezete targyalja az igények felmérését és a beszallitok elkotelezettségét az
olyan hatékony kozszolgaltatasok biztositdsa érdekében, amelyek figyelembe veszik a tdrsadalmi és szakmai befogadas
célkitiizéseit, valamint a felhaszndl6k sajtos igényeit,

— a miszaki el6irdsokban (¥) figyelembe kell venniiik az akaddlymentességet annak érdekében, hogy biztositsdk a
fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférését példaul a kozszolgdltatdsokhoz, a kozépiiletekhez, a tomegkozlekedéshez,
a nyilvanos informdaci6khoz és az IKT-termékekhez és szolgaltatisokhoz, beleértve a webalapt alkalmazdsokat is, és

— az odaitélési kritériumokat haszndlhatjdk olyan ajdnlatok el8nyben részesitésére, amelyek az akaddlymentességnek a
miszaki el6irasokban szereplénél magasabb szinvonalat kinaljak,

— alkalmazhatnak a teljesitményre vonatkoz6 kikotéseket is annak biztositdsdra, hogy a beszerzett szolgdltatisokat tigy
val6sitsak meg, hogy az eredmény hozzaférhetd legyen, az egyetemes tervezés alapjan.

Az emberi jogok tiszteletben tartisa és az etikus kereskedelem kérdéseinek kezelése

A kozbeszerzés felhasznalhaté az elldtdsi lancokon beliili olyan tdrsadalmi kérdések kezelésére, mint példdul az emberi
jogok (%) vagy a tisztességes kereskedelem elvei. Az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa egy dllam dltal kotott
valamennyi tizleti kapcsolatnak lényeges része, amint azt az {izleti vallalkozdsok emberi jogi felelGsségére vonatkozé
ENSZ-irdnyelvek meghatdrozzdk (*'). Ezenkivil az Eurdépai Uni6é Birdsiga (EUB) 2012-ben gy itélte meg, hogy a
tisztességes kereskedelem szempontjai a kozbeszerzési dontések részét képezhetik (*2), és ezt a kozbeszerzési irdnyelvek is
tikrozik ().

A kozbeszerzési szerz8dések széles kore (), valamint egyes elldtdsi lancok globalis jellege azzal a kockdzattal jar, hogy az
On dltal lefolytatott beszerzéshez az emberi jogok megsértése kapcsolddhat. J6l ismertek az olyan esetek, mint a
bangladesi Rana Plazdban kitort tiiz, de veszélyes és embertelen munkakoriilmények Eurdpan belul is vannak. A
kozbeszerzési irdnyelvek megkovetelik a gyermekmunka és az emberkereskedelem egyéb formdi miatt jogerds itélettel
elitélt gazdasdgi szereplSk kizardsat, az ILO alapvetd egyezményeinek (*) valé megfelelést pedig minden kozbeszerzének
ellendriznie kell. Ez az irdnymutatds azt is megvizsgdlja, hogyan lehet megvédeni az emberi jogokat a kozbeszerzés sordn:

— az ellatasi lancok atlathatdsdganak novelésével, ideértve az alvéllalkozok és azok alvéllalkozdinak ellenGrzését is,
- az ellatsi lancokon beliili egyedi kockdzatok elemzésével,

— annak megkovetelése a véllalkozoktol és alvillalkozoktol, hogy tegyenek intézkedéseket az ellatdsi lincban dolgozék
koriilményeinek javitdsa érdekében, és kezeljék a gyartasi folyamat sordn a lehetséges vagy azonositott emberi jogi
jogsértéseket, és

- szigort beszallitéi magatartdsi kodexek Osztonzése a tarsadalmi felelgsségvallalds érdekében.

(*) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) A kozbeszerzési szerz6dések és a koziizemi szolgdltatdsok tekintetében: ldsd a 2014/24/EU irdnyelv 42. cikkének (1) bekezdését,
a 2014/25/EU iranyelv 60. cikkének (1) bekezdését.

(*) Ez magdban foglalja a Szerz8désben és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjaban megallapitott kotelezettségeknek és elveknek, valamint
az ILO munkahelyi alapelvekrdl és jogokrdl sz616 nyilatkozatdnak, az Emberi Jogok Nemzetkozi Torvényének és az Gslakos népek
jogairdl sz016 ENSZ-nyilatkozatnak valé megfelelést.

(") Az tizleti vallalkozdsok emberi jogi felelGsségére vonatkozé ENSZ-irdnyelvek az dllamok és a villalatok szdmdra irdnymutatdsokat
tartalmaznak az tizleti tevékenység sordn elkovetett emberi jogi visszaélések megelGzésére, kezelésére és orvosldsdra. Ezeket az ENSZ
Emberi Jogi Tandcsa 2011 juniusdban hagyta jovd, és a kovetkezd weboldalon érhetdk el: www.business-humanrights.org/en/un-
guiding-principles.

(*> A C-368/10. szamuj, Bizottsdg kontra Holland Kirdlysag iigy 91. és 92. pontja.

() A 2014/24[EU irdnyelv (97) preambulumbekezdése és 67. cikke (3) bekezdésének a) pontja, a 2014/25/EU irdnyelv (102)
preambulumbekezdése és 82.cikke (3) bekezdésének a) pontja, valamint a 2014/23[EU irdnyelv (64) preambulumbekezdése és 41.
cikke.

(Y A ,kozbeszerzési szerzGdés(ek)” kifejezést ebben a dokumentumban a kozbeszerzési szerz8dések és koncessziok megkiilonboztetés
nélkiili megjelolésére hasznaljuk.

(*) A gazdasdgi, szocialis és kulturdlis jogokrol sz016 nemzetkozi egyezségokmany 7. cikke.


www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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Kivilé minGségii szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturilis szolgdltatisok nydjtsa

A kozbeszerzési iranyelvek az egyedi szocialis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturalis szolgéltatdsok szdmdra, kiilonféle egyéb
kategéridkkal egyiitt, ,enyhébb szabdlyozdst” hatdroznak meg (*). A kozbeszerzdket arra o6sztonzik, hogy vegyék
figyelembe ,a szolgdltatisok magas mindségének, folyamatossiginak, hozzaférhet@ségének, megfizethetéségének,
elérhetdségének és atfogdsiganak biztositdsaval kapcsolatos igényt, az igénybevevsk killonbozd kategoridi — koztik a
hétranyos helyzet(i és veszélyeztetett csoportok — sajitos igényeit, az igénybevevék bevondsit és szerephez juttatdsat,
valamint az innovdciot” (7). A szocidlis szolgéltatdsok beszerzésénél mindségi elSirdsok is alkalmazhat6k, példaul a
szocidlis szolgdltatdsok 2010. évi onkéntes eurdpai mindségi keretrendszere (*). A 4.2. szakasz azt vizsgdlja, a
kozbeszerz6k hogyan vélasztottdk az enyhébb szabalyozds alkalmazdsat a tdrsadalmi elényok elérése érdekében.

Intelligens TFK-célok kitiizése és elérése Nantes-ban (Franciaorszdg)
Kozbeszerzési célkitiizés

Nantes nagyvarosi térség 2001 6ta folytat tdrsadalmilag felelds kozbeszerzéseket (RPP). 2017-ben egy tdrsadalmilag
felelgs vésarldst 6sztonzé rendszert (SPAR) fogadtak el, hogy tdmogassik az elmiltl5 évben kidolgozott szdmos
kezdeményezés koherencidjat, és megerGsitsék a kozbeszerzési tevékenységek és a kkv-kat tdmogatd kezdeményezések
kozotti kapesolatokat.

Megkozelités

A SPAR egy bels6 ttmutatdt hozott 1étre a tdrsadalmilag felelGs beszerzés végrehajtdsdhoz, amely kiemelte a helyi
térségben elérhet6 gyakorlati mddszereket és tdmogatdst, valamint egy SPAR-irdnyitdsi rendszert alakitott ki a
tarsadalmilag felelGs beszerzési tevékenységek kidolgozdsanak, végrehajtdsinak és nyomon kovetésének feliigyeletére:

— Politikai szinten a vdrosi tandcs minden érintett megvalasztott tagjét tdjékoztatjdk a kozelgd beruhdzdsokrol, hogy
egylittesen donthessenek az azokban alkalmazandé szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékokrol. Ezek a tagok
rendszeresen értékelik a SPAR hatdsdt is.

- Technikai szinten a kozbeszerzési csoport egytittmiikodik az egyes igazgatosagok CSR-nagykoveteinek hélozatdval.
A vev6k tdmogatjdk az operativ igazgatésigokat abban, hogy a szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékokat
figyelembe vegyék beszerzéseik sordn, és értékeljék a beérkezett ajanlatok mindségét.

Eredmények
Az elmdilt két évben Nantes-ban a TFK legfontosabb eredményei a kovetkezdk:

— a befogaddsra vonatkozé kikotések beépitése 143 épitési és 1 918 szolgaltatdsi szerz6désbe, amelyek 326 448
munkadrét biztositanak a munkaerépiaci hozzaférés terén akadalyokba titkoz8 emberek szdmara,

— a befogaddsra vonatkozé kikotést tartalmazé szerz8dések diverzifikdcidjanak hangstilyozdsa az érintettek korének
kiszélesitése érdekében (pl. az épitési szerz6dések tobb munkanélkiili férfit, mint nét érnek el),

- a megkiilonboztetés elleni kiizdelemre vonatkozé kikotések alkalmazdsa szdmos mintaszerzGdésben, amelyet a
Sokszintiségi dij Nantes-nak torténd odaitélésével ismertek el,

- fenntartott szerz6dések alkalmazdsa, amelyek lehetévé teszik Nantes szdmdra, hogy adott esetben a védett
mtihelyekre korldtozza a palydzatot.

Tanulsigok

A térsadalmilag felelgs kozbeszerzés sikere szempontjabol kozponti jelentéségl a kozbeszerzési politikdban szerepld
szocidlis és kornyezetvédelmi kritériumoknak az Osszes érdekelt féllel egyiitt torténS meghatdrozdsa, nyomon
kovetése és frissitése. Ehhez a hozzdrendelt eréforrasok azonositdsdra és megfeleld ellendrzési eszkozok alkalmazasara
van sziikség.

1.3.  ATEFK célja és elonyei

A legalapvetdbb szinten a TFK célja a tdrsadalmi teriilleten fenndllé jogi kotelezettségek betartdsdnak biztositdsa. A
kozbeszerzési irdnyelvek el6irjak az unids tagallamoknak, hogy ,megfelel§ intézkedéseket” hozzanak annak biztositdsara,
hogy a gazdasdgi szereplSk a kozbeszerzési szerz8dések teljesitése sordn megfeleljenek az alkalmazandé eurdpai unids

(*) A 2014/24/EU irdnyelv III. cime (74-77. cikk), a 2014/25/EU irdnyelv IIL. cime (91-94. cikk), a 2014/23EU irdnyelv 19. cikke.
(") A 2014/24[EU irdnyelv 76. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 93. cikke.
(**) A szocidlis szolgéltatdsok onkéntes eurépai minéségi keretrendszere, SPC/2010/10/8 final.
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jogszabalyoknak, nemzeti jogszabdlyoknak, kollektiv szerz8déseknek, valamint a nemzetkozi kornyezetvédelmi, szocidlis
és munkajogi rendelkezéseknek (*). Bar a tagdllamok ezt a rendelkezést kiilonboz8 mddon hajtottak végre, nyilvanvalo,
hogy a tdrsadalmi kotelezettségeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni a kozbeszerzésben, nem utolsésorban azért, hogy
védelmet biztositsanak az e szabalyokat be nem tart6 piaci szerepl6k magatartdsibdl szarmazo tisztességtelen versennyel
szemben.

Az Amszterdami Szerz8dés fogyatékos személyekrdl sz616 22. nyilatkozata jelezte, hogy a belsd piac fokozatos 1étrehozdsat
célz6 intézkedések kidolgozdsakor a Kozosség intézményeinek figyelembe kell venniiik a fogyatékos személyek
szitkségleteit (*). A Lisszaboni Szerz8dés arra kotelezi Eurdpdt, hogy egy ,magas versenyképességt, teljes foglalkozta-
tottsagot és tarsadalmi haladdst célul kit(iz§ szocidlis piacgazdasagot” teremtsen valamint kiizdjon ,a tarsadalmi kirekesztés
és megkiilonboztetés ellen”, (..) mozditsa el6 ,a tdrsadalmi igazsdgossdgot és védelmet, a ndék és férfiak kozotti
egyenl@séget, a nemzedékek kozotti szolidaritast és a gyermekek jogainak védelmét” (*'). A kozbeszerzések nagysdga és
bels6 piaci jelent8sége értékes eszkozzé teszi e torekvések megvaldsitdsa érdekében. A TFK hozzdjarulhat a nemzetkozi
kotelezettségvallalasokhoz is, példdul az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljaihoz (). A fenntarthaté fejlédés megkoveteli,
hogy a gazdasdgi szerepl6k meghallgassik és figyelembe vegyék az egyének, a kozosségek és a civil tdrsadalmi csoportok
nézeteit és jogait (¥) — ezt a témadt a 2. és a 3. fejezet fejti ki részletesebben.

A kozbeszerzési irdnyelvekben és mds jogszabalyokban meghatdrozott kotelezettségek mellett a TFK alkalmazdsa segiti a
kozbeszerzdket a kovetkezSkben:

A szocidlis és munkajogi megfeleléssel kapcsolatos kockdzatok azonositdsa

Azok a szervezetek, amelyek aktivan alkalmazzdk a TFK-t, nagyobb valészintiséggel azonositjak a kozvetleniil rdjuk vagy a
szdllitokra vonatkozé jogszabdlyok alapjdn fennallé megfelelési kockdzatokat. Egyetlen kozszférabeli szerv sem szeretne az
ellatasi lancaik barmely szakaszdban feltart illegdlis vagy etikdtlan munkamddszerek miatt az djsagok cimoldaldra keriilni.
A TFK szakpolitikdk és cselekvések segitenek azonositani az elldtdsi linc kockdzatait, és minimalizalni azokat a beszerzés
és a szerzGdéskezelés sordn.

Térsadalmilag tudatos piacok 6szténzése

A TEK a felel6sségteljesebb és fenntarthatobb termelésre vonatkozoé keresletet és 6sztonzéket teremthet. A kozbeszerzdk
osztonozhetik az innovaciét és a fokozott versenyt azaltal, hogy ¢j és tdrsadalmilag fenntarthatébb megolddsok
létrehozdsdra vonatkozd kihivést jelentenek a piac szdmdra. Emellett fellenditheti azoknak a véllalkozdsoknak, példdul a
szocidlis vallalkozdsoknak a fejl6dését, amelyek a gazdasdgi teljesitményen til igyekeznek pozitiv hatdst gyakorolni a
tarsadalom egészére. Példdul a fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra hozzaférhet§ IKT-termékek meghatirozdsa
segithet a jobb és megfizethet6bb termékek piacra keriilésében.

A tirsadalmilag felel§s kormdnyzds bemutatdsa

A TFK segitségével On biztosithatja, hogy reagaljon a kozosségi értékekre és sziikségletekre, valamint hogy kielégitse azt az
egyre novekvs kozosségi igényt, hogy a kormdnyok tdrsadalmi felelGsséggel jarjanak el cselekedeteik sordn. Ez igy
hozzdjarulhat a kormdnyba vetett bizalom szintjének fokozasdhoz. A TFK pozitiv hatdssal lehet a szerz8dést teljesit§ azon
személyzetre is, akik hozzdadott el6nyoket teremtenek kozosségeik szdmaéra.

Az integracid és a bevonds timogatdsa

A TFK osztonzi a tdrsadalomban gyakran marginalizdlédott csoportok (példdul a fogyatékossdggal él6 személyek, a
szegénység és tdrsadalmi kirekesztés altal fenyegetett személyek, kisebbségek) integrdldsit és bevondsit a piaci
tevékenységekbe. A TFK lehetdségeket teremthet az ilyen csoportok tulajdondban 1évé vallalkozdsoknak, valamint képzést
és foglalkoztatdst biztosithat szdmukra. A TFK azt is szemlélteti, hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi megfontoldsok miként
erdsithetik kolcsonosen egymdst, példdul a szocidlis vallalkozdsok olyan kozszolgaltatisokat nyujtanak, amelyek a
tarsadalmi eredmények és hatdsok révén tovabbi értéket teremtenek.

(") A 2014/24/EU irdnyelv 18. cikkének (2) bekezdése; A 2014/25[EU irdnyelv 36. cikkének (2) bekezdése; A 2014/23[EU irdnyelv
30. cikkének (3) bekezdése.

(*) Amszterdami szerz6dés az Eurdpai Uni6rdl sz6l6 szerzédés, az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozé szerzédések és egyes kapesolédd
okmdanyok médositdsrol, 22. nyilatkozat.

(*) Az Eurdpai Uni6rdl sz016 szerz8dés (EUSZ) 3. cikkének (3) bekezdése.

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html és ahogyan azt a Bizottsig 2019. janudr 30-i
vitaanyaga, a ,Fenntarthaté Eur6pa 2030-ra” COM(2019) 22 kiemelte.

() Mdr az Amszterdami Szerzédés fogyatékos személyekrsl sz616 22. nyilatkozata is jelezte, hogy ,A Konferencia megallapodott abban,
hogy az Eurdpai Kozosséget 1étrehozé szerz6dés 100a. cikke (jelenlegi 95. cikke) alapjan meghozandé intézkedések kidolgozasakor a
Kozosség intézményei figyelembe veszik a fogyatékos személyek szitkségleteit”.
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A kozkiaddsok hatékonysiganak biztositdsa

A kozbeszerzések volumene és a kozvetlen tarsadalmi beavatkozds koltségvetési korlatok dltal szabott hatdrai a
beszerzéseket a tarsadalmi célok elémozditasdnak vonzé teriiletévé tehetik. A stratégiai kozbeszerzés lehetSséget kindl
arra, hogy a meglévd, tervezett koltségvetéseket haszndljak fel a tdrsadalmi kihivdsoknak valé pozitiv és innovativ
megfelelésre.

1.4.  Kapcsolatok az unids és a nemzetkozi szakpolitikdkhoz és jogszabélyokhoz

Ez az irdnymutatds a TFK azon kovetelményeire és lehetGségeire Osszpontosit, amelyek a kozbeszerzési irdnyelvek alapjan
meriilnek fel. Van azonban szdmos mds, unibés és nemzeti szinten relevdns eszkoz, amelyek befolydsoljdk a TFK
végrehajtdsanak modjat. Ez a rész a TFK-t érint6 legfontosabb jogszabalyokat és irdnyelveket emeli ki.

Az EU munkaiigyi és megkiilonboztetésmentességi jogszabdlyait az Osszes eurdpai munkavallalé védelme érdekében
alkottdk meg. Ezek a jogszabalyok biztositjdk a munkavdllalok egyenl6 bandsmoddal és a megkiilonboztetésmen-
tességgel (*), a munkakoriilményeikre vonatkozé informaciokkal, a magdn- és a szakmai élet Osszeegyeztetésével (¥)
kapcsolatos jogait, a szokvanyostdl eltér§ munkaszerz6désekhez (*), a munkaid§ szabalyozasihoz, az egészség és a
biztonsag védelméhez, valamint a munkavallalok tajékoztatisahoz és a velik torténd egyeztetéshez (¥) kapcsolddd jogokat.

Ez a jogszabaly kotelezi a véllalkozokat és az alvillalkozdkat az EU-ban, és a kozbeszerzknek biztositaniuk kell, hogy e
rendelkezéseket minden munkahelyen végrehajtjak. A vonatkozé jogszabdlyokkal kapcsolatos részletesebb informdcidkat
alabb, valamint a 4. és 5. fejezetben taldlja.

Az Eurdpai Bizottsdg parbeszédet folytat és egyiittmiikodik az érdekelt felekkel az EU-tagallamokban a magas mindségii és
tisztességes munka gyakorlatanak a kozbeszerzésben torténd elémozditdsa érdekében. Az elmdlt években az eurdpai szocialis
partnerek, igy a szakszervezetek és a munkaltatdi szervezetek a legjobb ar-érték ardnyt megvalésitd beszerzésrdl szdmos
dgazati irdnymutatdst készitettek, amelyeket gyakran a Bizottsdg tdmogatott pénziigyileg. Ezek az ttmutatok a szerz&déses
étkeztetési szolgéltatdsokra (**), a magdn biztonsdgi szolgéltatdsokra (**) és az ipari takaritasi szolgaltatdsokra (*) vonatkoznak.
Ezek a kézikonyvek kiemelik a szolgaltatdsok mindségi szempontok és a legjobb ar-érték ardny alapjn torténd beszerzésének
el6nyeit. Az irinymutatdsok konkrét példdkat is tartalmaznak a biztonsdgi, takaritdsi és étkeztetési szolgaltatdsi szerz8dések
teriiletén, bemutatva, hogy a mindségalapti megkozelités hogyan koveteli meg az alkalmazottak szdmdra biztositott
tisztességes munkakoriilményeket. A mérnoki szolgaltatasok teriiletén végzett kozbeszerzésrdl is késziilt irdinymutatds, amely a
tarsadalmi szempontok figyelembevételével kapcsolatos jelzéseket tartalmaz (*').

A szocidlis jogok eurdpai pillére

2017-ben az Eurbpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsdg meghirdette a szocidlis jogok eurdpai pillérét, amelyben
meghatdrozta a tisztességesebb, befogadébb Eurépai Unié alapelveit, a szocidlis prioritdsokat az eurépai napirend
kozéppontjaba helyezve (*3).

() A foglalkoztatds terén ldsd tobbek kozott a férfiak és nék kozotti esélyegyenlGség és egyenld bandsmod elvének a foglalkoztatds és
munkavégzés teriiletén torténd megvaldsitdsdrdl sz616, 2006. julius 5-i 2006/54/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (HL L
204., 2006.7.26., 23. 0.), a munkavéllalok Uni6n beliili szabad mozgasarél sz616, 2011. dprilis 5-i 492/2011/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletet (HL L 141., 2011.5.27., 1. 0.), a személyek kozotti, faji vagy etnikai szdrmazdsra valé tekintet nélkiili egyenld
bdndsméd elvének alkalmazdsardl sz6l6, 2000. jinius 29-i 2000/43/EK tandcsi irdnyelvet (HL L 180., 2000.7.19., 22. o) és a
foglalkoztatds és a munkavégzés sordn alkalmazott egyenld bindsméd édltaldnos kereteinek 1étrehozasarél sz616, 2000. november 27-i
2000/78EK tandcsi irdnyelvet (HL L 303., 2000.12.2., 16. 0.).

(¥) Lasd tobbek kozott a varandds, a gyermekdgyas vagy szoptaté munkavallalok munkahelyi biztonsdgdnak és egészségvédelmének
javitdsdt 6szténzé intézkedések bevezetésérdl sz616, 1992. oktdber 19-i 92/85/EGK tandcsi irdnyelvet (HL L 348., 1992.11.28., 1. 0.)
és az ondllo villalkozo6i tevékenységet folytatd férfiak és n6k kozotti egyenld bandsmdod elvének alkalmazdsardl szold,és
a 86/613/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szol6, 2010. julius 7-i 2010/41/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet (HL L 180., 2010.7.15., 1. 0.).

(*) Lésd tobbek kozott a munkaerd-kolesonzés keretében torténd munkavégzésrél sz6l6, 2008. november 19-i 2008/104/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet (HL L 327., 2008.12.5., 9. 0.) és az ESZSZ, az UNICE és a CEEP dltal a hatdrozott ideig tart6
munkaviszonyrdl kotott keretmegéllapoddsrol sz616, 1999. junius 28-1 1999/70/EK tandcsi irdnyelvet (HL L 175.,1999.7.10., 43. 0.).

(*) Az unids szocidlis vivmédnyok 4ttekintését a 2016. mdrcius 8-i SWD(2016) 50 final bizottsdgi szolgélati munkadokumentum
tartalmazza. Az ezen idGpont utdn kidolgozott tovébbi kezdeményezéseket a kovetkezd bekezdések mutatjdk be.

(*) ,A legjobb dr-érték ardny vdlasztdsa az étkeztetési szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédéskotés sordn”https://contract-catering-guide.
orgfwp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf

(*) ,Magas mindségli magdn biztonsdgi szolgéltatdsok beszerzése” http:/[www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-
Value-Manual_Final.pdf

() ,A legjobb dr-érték ardny vélasztisa — Irdnymutatds a takaritdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzGdéseket odaitéls dllami és
magdnszervezetek szdmdra” http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide. html

(") .Hogyan lehet levezetni a gazdasdgilag legel6nydsebb ajanlatra (MEAT) vonatkozé kritériumokat — MinGségi kritériumok bevezetése a
kozbeszerzésekbe” https:/[www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final pdf

() (https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en
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https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en
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2020 janudrjaban az Eurépai Bizottsdg bemutatta az ,A méltanyos atélldst szolgdlé erls szocidlis Eurdpa” cimd
kozleményt (*°), amely meghatdrozza a szocidlis jogok eurdpai pillérének megvaldsitasat célzd cselekvési terv els§
gondolatait. Ez a tdrsadalmilag felel6s kozbeszerzést is megemliti, mint a meglévd forrdsokat olyan mddon felhaszndld
eszkozt, amely tdmogatja a befogaddst és a munkalehetGségeket.

Uniés szinten konkrét jogszabalyt is elfogadtak, amely a tisztességesebb, befogaddbb Eurdpai Unié megvaldsitdsdra valo
torekvést tiilteti a gyakorlatba, és kihat a kozbeszerzési eljardsokra. Az dtldthatd és kiszdmithaté munkakoriilményekrdl szold
(EU) 2019/1152 irdnyelv célja annak biztositdsa, hogy minden munkavéllald, beleértve a ,nem szokvanyos” munkafelté-
telekkel foglalkoztatottakat is, hozzdférhessen a munkafeltételeikre vonatkozé informdcidkhoz, és ne vonatkozzanak rdjuk
tisztességtelen feltételek. Pontosabban azt irja el8, hogy 2022-ig az EU-ban:

— minden munkavéllalé a munkaviszony kezdetétSl fogva irasbeli informdcidkhoz jusson a munkdjira vonatkozd
alapvetd szempontokrol,

— egy munkavéllalora sem vonatkozhat hat honapndl hosszabb prébaidé, kivéve, ha rendkiviili koriilmények allnak fenn,

—  bédrmely munkavillalé kereshet tovabbi foglalkoztatdst, amelyekre nem vonatkozhatnak kizdrélagossagi zaradékok, és
emiatt nem érheti hdtrinyos bandsméd, az osszeférhetetlenségi zdradékok pedig korlatozottak,

- minden munkavallalénak észszer( id6ben el6re kell tudnia, mikor keriil sor a munkavégzésre,

— minden munkavallalénak irasbeli valaszt kell kapnia az arra vonatkozé kérelmére, hogy madsik biztonsdgosabb
munkdba helyezzék ét, és

- minden munkavallalénak ingyenesen meg kell kapnia azt a kotelez8 képzést, amelyet a munkaltat6 koteles biztositani.

Ezenkiviil a tagdllamoknak szabdlyokat kell elfogadniuk annak érdekében, hogy elkeriiljék a behivisos munkaviszonyra
vonatkoz6 szerzédésekkel vald visszaéléseket, példdul az olyan megéllapoddsokat, amelyekben a munkaltaték nem
garantdlnak munkdt a munkavallalok szdmadra (ezeket gyakran ,nulla 6rds szerz8déseknek” nevezik). A fentiek erételjes
érvényesitését szolgdlé rendelkezések is a munkavallalok rendelkezésére dllnak abban az esetben, ha a munkaltatéjuk nem
tartja be ezeket a szabdlyokat.

A kozbeszerzési szerz8dések tartalmazhatnak olyan feltételeket, amelyek biztositjak, hogy a munkaltatok betartsak ezeket a
feltételeket (mind a vallalkozék, mind pedig az alvéllalkozok), és amelyek megfelel6 szankcidkat irnak el ezek
megszegésének esetére.

A szill6k és a gondozok vonatkozasdban a munka és a maganélet kozotti egyensulyrol és a 2010/18/EU tandcsi irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2019. junius 20-i (EU) 2019/1158 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, amelyet a
tagdllamoknak 2022. augusztus 2-ig kell dtiiltetniiik, szdmos ¢j minimdlis jogosultsigot vezet be a csaldddal jaro
szabadsdg és a rugalmas munkavégzés teriiletén, ideértve:

— Apasigi szabadsdg: az apdk vagy a veliik egyenjog tdrssziil6k jogosultak legaldbb 10 munkanap apasagi szabadsdgra a
gyermek sziiletése alkalmdval, amelynek idejére legaldbb a betegségi elldtasnak megfelel§ dijazés jdr,

— A négy hénapos szill6i szabadsdghoz f{(iz6d6 jog megerdsitése azéltal, hogy a négy honapbdl kettt nem lehet
atruhdzni az egyik szil6rél a mdsikra, és azt megfelel§ szinten kell dijazni. A sziil6knek jogukban all a szabadsdg
rugalmas igénybevételét is kérni,

— Gondozdi szabadsdg bevezetése azon munkavallalok szdmdra, akik személyes gondozast vagy tdmogatdst nydjtanak
rokonuknak vagy a munkavéllaléval egy hdztartdsban €16 személynek. A dolgoz6 gondozdk évente 6t napot vehetnek
igénybe,

- A rugalmas munkafeltételek (csokkentett munkaids, rugalmas munkaid§ és a munkahelyi rugalmassdg) igénylése
jelenlegi jogdnak kiterjesztése a legfeljebb nyolc éves gyermekek minden dolgozé sziilGjére és az dsszes gondozora.

A kozbeszerzési szerz6dések ebben az esetben is tartalmazhatnak olyan feltételeket, amelyek biztositjdk, hogy ezeket a
feltételeket a munkaltatok, ideértve a vallalkozodkat és az alvéllalkozokat is, betartsak.

A fenntarthatosdg és a munkajogok teriiletén varhatd tovébbi bizottsdgi kezdeményezések (példdul az Eurépai Unidban
biztositandé megfelel6 minimélbérekrdl sz616 irdnyelvjavaslat (**) a kozeljovSben szintén hatdssal lehetnek a kozbeszerzési
szerzGdések teljesitésének modjara.

() A Bizottsdg 2020. janudr 14-i kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsdgdnak ,A méltinyos dtallast szolgdl6 erds szocidlis Eurdpa”, COM(2020) 14 final.

(**) 2020. oktdber 28-i javaslat az Eur6pai Parlament és a Tandcs irdnyelvére az Eurdpai Unibban biztositandé megfelel6 minimalbérekrél,
COM(2020) 682 final. Ezt a jogalkotasi javaslatot az EU tdrsjogalkotdinak el kell fogadniuk és azt nemzeti szinten 4t kell tiltetni.
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Eurépai akadilymentesitési intézkedéscsomag

A termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrdl sz6l6 (EU) 2019/882 irdnyelv (*%) —
mads néven eurdpai akaddlymentesitési irdnyelv — kozos szabvanyokat és kotelezettségeket hatiroz meg bizonyos termékek
és szolgdltatasok akaddlymentesitési kovetelményeinek harmonizaldsa érdekében. Ennek eredményeként biztositja, hogy a
fogyatékossiggal é16 személyek és az idGsebb feln6ttek hozzaférhessenek a termékekhez és szolgaltatisokhoz. Az irdnyelv
tikkrozi a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény (UNCRPD) szerinti azon kételezettséget is, hogy
megkonnyitse a részes dllamok szdmadra az akaddlymentesitési kotelezettségek betartdsat. Annak biztositdsat is elGsegiti,
hogy a fogyatékossiggal él6 személyek lehet&séget kapjanak a szakpolitikdkkal és programokkal kapcsolatos
dontéshozatali folyamatokba torténd cselekvs részvételre, kilonosen az ket kozvetlenil érint6k vonatkozasdban. Az
irdnyelv a kovetkezd termékekre és szolgéltatdsokra terjed ki (*°):

szamitogépek és operacios rendszerek

fizetési termindlok és ATM-ek

- jegyértékesitd és utasfelvételi automatak

—  0nkiszolgdl6 informdcids termindlok

- okostelefonok

- digitélis televizids szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd TV késziilékek
— telefonia szolgdltatdsok és az ehhez kapcsol6dd berendezések

— audiovizudlis médiaszolgaltatasokhoz, példaul televiziés misorszolgéltatdshoz val6 hozzaférés és az ehhez kapcsolodo
fogyasztoi berendezések

- légi, autdbusz-, vasuti és vizi személyszallitishoz kapcsolddd bizonyos szolgaltatasok
- lakossdgi banki szolgéltatisok

- e-konyvek

- e-kereskedelem

— az egységes eurdpai segélyhivé 112-es szdmra adott vélasz

Az e termékekre és szolgéltatdsokra vonatkozé kotelezs akaddlymentességi kovetelmények 2025-t8l érvényesek (7).

Az ivékutak megkozelithetGségének javitisa Baszkf6ldon (Spanyolorszag)
Bevezetés/a kozbeszerzés célja

A mtlanyaghulladék probléméjanak kezelése és a palackozott vizre forditott kiaddsok csokkentése érdekében a szocidlis
szolgéltatdsokat és orvosi elldtdst ny(jtd, Baszkfoldon 17 szolgaltaté kdzpontot miikodtets Mutualia cég Ggy dontott,
hogy az ivévizhdl6zathoz csatlakozo ivokutakat telepit, és a palackozott viz vdsdrldsa helyet csapvizet kindl. A cél az
volt, hogy kivalé mindség(, valtozé hémérsékletd ivovizet kindljon.

Megkozelités

Az uniés értékhatdr alatt dll6 szerzédést a gazdasdgilag legel6nyosebb ajanlatnak itélték oda, dr (50 %) és minGség
(50 %) szerint stlyozva. A mindségi kritériumok kozé tartoztak az akaddlymentesség szempontjai, példdul az
ivokutak magassdga és a mozgdskorldtozott személyek dltali konnyi kezelhetSségiik.

A Mutualia tobb pontot adott annak a cégnek, amely olyan ivokutakat kindlt, amelyek konnyen haszndlhatdak voltak
latasproblémadkkal kiizdg, illetve a keziik vagy karjuk hasznalatdban korldtozott személyek szdmara.

Eredmények

2019 janudrjdban a Mutualia 40 Gj ivokutat létesitett 17 szolgaltaté kozpontjdban, és alkalmazottait Gjrahaszndlhato
vizes palackokkal latta el. A Mutualia a becslések szerint évente 17 000 EUR-t takarit meg a betegek, alkalmazottai és
latogatdi altal fogyasztott viz tekintetében. Az akadalymentességi kovetelmények beépitésének koszonhetSen a nyertes
nagyobb gombokat kindlt a viz tipusdnak azonositdsira. Ezenkivil a poharak elhelyezkedése megkonnyiti a
kerekesszékes emberek szdmadra azok elvételét és megtoltését. A poharak helyzetén kiviil a Mutualia figyelembe vette a

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgéltatisokra vonatkozd
akaddlymentességi kovetelményekrsl (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).

(*) A 2019/882/EU irdnyelv 2. cikke.

(") Az irdnyelv mentességet biztosit a vdrosi, el6virosi és regiondlis kozlekedési szolgéltatdsok, valamint a mikrovéllalkozdsok (10-nél
kevesebb személyt foglalkoztat vallalkozds, amelynek éves forgalma nem haladja meg a 2 milli6 EUR-t, vagy az éves mérlegfGosszege
nem haladja meg a 2 millié6 EUR-t) dltal nydjtott szolgéltatdsokra.
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poharak megtoltése helyének magassdgat is, tobb pontot adott azoknak a gépeknek, amelyeknek alacsonyabban van a
nyildsa.

Tanulsigok

Az akaddlymentességi feltételek beépitésével a Mutualia biztositani tudta, hogy a megvasdrolt ivokutak minden az
egészségiigyi kozpont minden betege és litogatéja szamara megfelelGek legyenek. Azéltal, hogy mindenki hozzaférhet
a viz utdntolts dllomdsokhoz, nemcsak abban segitenek az embereknek, hogy kell6 mennyiségii vizet fogyasszanak és
egészségesek maradjanak, hanem a becslések szerint 17 000 EUR koltségeket is megtakaritanak, és jelentésen
csokkentik a mtianyag hulladékot.

Forrds:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

A 2014/24/EU iranyelv 42. cikkének (1) bekezdése és a 2014/25[EU irdnyelv 60. cikkének (1) bekezdése értelmében az
unids jogi aktusokban eldirt akadalymentességi kovetelményeket be kell épiteni a miszaki elSirdsokba, amennyiben a
beszerzés targyat természetes személyek hasznéljdk, legyenek akar a nyilvanossg tagjai, akdr a kozbeszerz8 alkalmazottai.
A 2014/24[EU és 2014/25[EU irdnyelvek el8irjdk tovdbbd, hogy amennyiben unids jogi aktusban kotelezd
akadalymentességi kovetelményeket fogadnak el, a miiszaki leirdst — a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra vald
akadalymentesség vagy az egyetemes tervezés szempontjdb6l — e jogi aktusra valé hivatkozassal kell megallapitani. Az
eur6pai akadalymentesitési irdnyelv a hatdlya ald tartozé termékek és szolgdltatdsok tekintetében kotelezd
akadalymentességi kovetelményeket hatdroz meg. Ezek a kotelez8 akaddlymentességi kovetelmények biztositjdk, hogy a
termékeket és szolgaltatdsokat gy tervezzék meg és dllitsak eld, hogy maximalizaljak a fogyatékossaggal él6 személyek
altali el6reldthaté hasznélatukat. Ezekben a termékben vagy a terméken, amennyiben lehetséges, hozzdférhet§
informacidkat kell nydjtani a mdkodésiikrdl és az akaddlymentességi jellemz6ikrdl. A kozbeszerzési dokumentumokban
hivatkozhat az eurépai szabvanyiigyi szervezetek altal kidolgozott harmonizélt szabvanyokra vagy miiszaki elSirdsokra a
termékek vagy szolgaltatdsok szdllitdsanak akaddlymentességére vonatkozdan, példdul az akaddlymentességrél szol6 EN
17161:2019 szabvanyra.

;;;;;

akaddlymentesitési kovetelményei nem kotelezéek. Ha azonban az akadalymentesitési irdnyelv vagy mds unids jogszabaly
akaddlymentesitési szabdlyokat és kotelezettségeket dllapit meg bdrmely termék vagy szolgdltatds vonatkozdsiban, ha a
jellemz6k, elemek vagy funkcidk megfelelnek a vonatkozé EAA kovetelményeknek, akkor eltérd rendelkezés hidnyaban
vélelmezhetS, hogy megfelelnek a tobbi jogszabalynak is. A kozbeszerz6k barmikor donthetnek olyan akadalymentességi
kovetelmények alkalmazdsa mellett, amelyek meghaladjék az uni6s jogszabdlyokban meghatdrozott akaddlymentességi
kovetelményeket. Az EAA magaban foglalja az EAA irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok iigyfelei altal hasznalt épitett
kornyezetre vonatkozé oOnkéntes akadalymentesitési kovetelményeket is. A tagdllamok donthetnek e kovetelmények
betartdsinak megkovetelése mellett (*%).

A munkavillalok kikiildetésérdl sz616 feliilvizsgilt irdnyelv

Kikiildott munkavallal6 az a személy, aki munkajat korlatozott ideig egy, a szokdsos munkavégzése szerinti unids tagallamtol
kiilonboz8 tagillam teriiletén végzi (). Koriilbelill 3 millié kikiildott munkavéllal6 () van az EU-ban, akik koziil sokan
kozszolgéltatdsok vagy -munkdk nydjtasival foglalkoznak. A munkavéllalok kikiildetésérdl szol6 irdnyelvet (PWD) (%)
1996-ban fogadtdk el elGszor, és 2018-ban jelentSsen modositottdk. Célja az, hogy egyenstilyba hozza a hatdrokon dtnydlé
szolgaltatasnydjtds szabadsdgdt a munkavallalok védelmével. A 2018. évi felillvizsgilat megerGsitette a kikiildott
munkavillalok és a fogad6 dllamban dolgozok kozotti egyenlGség elvét, ideértve az egyenl$ dijazdst is. A moédositott
PWD (*) alapjdn a kikiildott munkavéllalok a fogadé dllamban az aldbbiakkal kapcsolatos minden kotelezd (%) foglalkoztatdsi
feltételre jogosultak:

a) maximélis munkaidd és minimalis pihendid6;
b) minimalis éves fizetett szabadsdg;

(**) A 2019/882 irdnyelv (49) preambulumbekezdése, 4. cikkének (4) bekezdése és III. melléklete.

(") A 96/71[EK irdnyelv 2. cikke.

(*) Forrds: Munkavallalok kikilldése — Jelentés a 2018-ban kiadott Al hordozhaté dokumentumokrél, az Eurdpai Bizottsdg
Foglalkoztatdsi, Szocidlis és Integriciés Fdigazgatdsga, 2019. november, elérhetS: https:/[ec.europa.cu/social/BlobServlet?
docld=22302&langld=en

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018957 irdnyelve (1996. december 16.) a munkavallalok szolgaltatisok nyujtdsa keretében
torténd kikiildetésérdl sz616 96/71EK irdnyelv médositdsardl (HL L 18.,1997.1.27., 1. 0.).

(*) Az (EU) 2018/957 irdnyelvet 2020. jalius 30-ig kell dtiiltetni a nemzeti jogszabilyokba, és ezen id6pontig nem lehet alkalmazni. A
kozuti kozlekedési dgazatban a 2006/22/EU iranyelvet médosité 1j végrehajtdsi irdnyelv elfogaddsdig a munkavallalok kikiildetésérdl
sz6l6 1996. évi irdnyelv szabdlyait kell alkalmazni. Tovdbbi informdcikért lisd az Eurépai Bizottsdg gyakorlati Gtmutatéjit a
munkavallalok kikiildetésérsl (2019): https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en

(*) Amelyeket jogszabdlyi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezések és/vagy egyetemesen vagy dltaldinosan alkalmazandé kollektiv
szerzGdések és valasztottbirdsagi hatdrozatok szabdlyoznak.
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sz

c) dijazas, ideértve a tilmunka dijazasat is; ez a pont nem alkalmazando a kiegészitd foglalkoztatdi nyugdijrendszerekre;

d) a munkavallalok alkalmazdsanak feltételei, kiilonos tekintettel a munkaers-kolecsonzéssel foglalkozé vallalkozasok altali
munkaerd-kolcsonzésre;

e) munkahelyi egészség, biztonsag és higiénia;

f) védintézkedések a virandds vagy gyermekdgyas nék, gyermekek és fiatalok munkaviszonyara vonatkozé szabalyokat
illetGen;

g) férfiak és ndk kozotti egyenld bandsmdd és mas megkiilonboztetést tiltd rendelkezések;

h) a munkavallalok elszalldsoldsdra vonatkozo feltételek, amennyiben a szokdsos munkavégzési helyiiktdl eltér6 helyen
munkdt végzé munkavéllalok szdmara a munkaltatd biztosit szalldst;

i) az otthonuktdl munkavégzés miatt tdvol 1év6 munkavallalokat az utazdssal, az elldtdssal és a szélldssal kapcsolatos
koltségek fedezése céljabol megilletd juttatdsok vagy koltségtérités mértéke.

12 hénap - vagy ha a munkaltat6 indokolja, 18 hénap — elteltével a fogadé dllam munkajogdnak minden kotelezd feltételét
alkalmazni kell a kikiild6tt munkavallaléra, kivéve a) a munkaszerz6dés megkotésére és felmonddsdra vonatkozé bizonyos

o2

feltételeket, ideértve a versenytilalmi kikotéseket is; és b) a kiegészit8 foglalkoztatéi nyugdijrendszereket.

A kozbeszerz6knek tisztdban kell lenniiik ezekkel a kovetelményekkel az ajanlatok értékelésekor és a munkajogi el6irdsok
betartdsanak ellenérzése sordn.

ILO egyezmények

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) alapvet8 egyezményeit kifejezetten emlitik a kozbeszerzési iranyelvek (), és a
nemzeti kozbeszerzési torvények és rendeletek is gyakran elSirjdk az ILO-egyezmények betartdsit. A 8 alapvetd
egyezmény a kovetkezdkre vonatkozik:

1. az egyesiilési szabadsdg és a szervezkedési jog védelme

2. aszervezkedési és a kollektiv targyaldsi jog

3. kényszermunka

4. akényszermunka eltorlése

5. alsé korhatér

6. a gyermekmunka legrosszabb formdi

7. egyenld dijazds

8. megkiilonboztetés (foglakoztatds és munkavégzés)

Munkacsoport létrehozdsa a beszillit6i munkakoriilmények figyelemmel kisérésére Koppenhdga virosiban
(Dania)
Kozbeszerzési célkitiizés

Koppenhdga varosa lépéseket tesz a szocidlis domping ellen azzal, hogy munkaiigyi kikotéseket épit be a szerz6désekbe
a tisztességes munkakoriilményeket biztositdsa érdekében a beszallit6indl és azok albeszéllitéindl dolgozé valamennyi
alkalmazott szdmara.

Megkozelités

1) Tisztességes dijazds és munkafeltételek

2) Tisztességes verseny minden véllalkozds szamara

3) Tobb tanuldszerz8déses tanuléi és munkatapasztalat-szerz6 hely az oktatdsban részt vevd fiatalok szdmadra

Koppenhaga varosanak Danidban dolgozé beszallitéi és azok alvéllalkozdi jogosultak a munkatigyi zaradékkal és az
irdnyelvvel 6sszhangban dll6 minimadlis mértékd dijazdsra, ideértve a tdlérdkat, a maximalis munkaid6t és a minimalis
pihendidét, valamint a minimélisan fizetett éves szabadsdgot.

(* A 2014/24/EU irdnyelv X. melléklete, a 2014/25/EU irdnyelv XIV. melléklete, valamint a 2014/23/EU irdnyelv X. melléklete.
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Eredmények

Koppenhdga létrehozott egy kilenc {8s munkacsoportot annak figyelemmel kisérésére, hogy az osszes beszillitd,
beleértve az alvallalkozdkat is, betartsa a munkaiigyi zdradékokat. A munkacsoport barmikor jogosult ldtogatdst tenni
Dénidban barmely tipusti munkahelyen. Szorosan figyelemmel kiséri a kiilonb6z6 teriileteken, példdul az épitSiparban,
a takaritdsban és a szdllitisban miikodd beszdllitok dijazdsit és munkakorilményeit. Evente koriilbelil 600
megfelelGségi ellendrzést végeznek. Ezek koriilbelill egyharmada helyszini ellendrzés, mig a tobbi az egyes
alkalmazottak korillményeinek vizsgélata a bérezés, a munkaidd, az ad6zds stb. dokumentécidja alapjan.

A munkacsoport az ellen6rzései sordn kockdzatalapi megkozelitést alkalmaz, elsGdleges erdfeszitéseit azokra a
teriiletekre Gsszpontositva, ahol a legnagyobbnak itélik meg a szabalytalansdg kockdzatdt. Jogsértés esetén parbeszédet
kezdeményeznek a munkdltatéval. Ha nem tapasztalhaté javulds, a munkéltatonak biintetést kell fizetnie, végiil pedig a
varosnak joga van felmondani a szerzédést.

Tanulsdgok

Kideriilt, hogy a vallalaton beluli megbizottak altal végzett litogatds-alapii megkozelités hatékonyabb, mint a
munkakoriilmények ellendrzésének kiszervezése. FGszabdlyként a f6véllalkozo tartozik felel@sséggel az elldtdsi
lincban tapasztalt minden jogsértésért. A legtobb jogsértésre az elldtdsi lancban keriil sor, az alvallalkozok és azok
alvallalkozéi altal. Ha szerz6désszegés gyantija merill fel, elengedhetetlen a helyszinen alkalmazott munkavéllalok
személyazonossdgardl és pontos munkaidejérdl torténd adatgytijtés. Ez sokszor nehéz feladat. Koppenhdga vérosa
elinditott egy kisérleti projektet, amelynek sordn a munkavallaléknak személyi igazolvannyal kell regisztralniuk
magukat, amikor belépnek és elhagyjdk a munkahelyet. Ez a rendszer megkonnyiti a szocidlis domping
megnovekedett kockdzatdval jar6 szerzGdésekre valé osszpontositdst azdltal, hogy informdcidkat szolgdltat a
foglalkoztatott munkavéllalok szamarél, a munka tipusardl, a foglalkoztatdsi formdrdl, a munkaid6rdl stb.

A késedelmes fizetésekrdl sz616 irdnyelv ()

Az EU-ban a villalkozdsok kevesebb mint 40 %-dnak fizetnek a szerzédésekben megallapitott feltételek szerint. A
késedelmes fizetések kovetkezményei tilmutatnak a konkrét szerz8déses kapcsolatokon, mivel az egész gazdasigra
kiterjednek. Ha a vallalkozdsoknak késdn fizetnek, elbocsatasokra keriilhet sor, késik a beszdllitoknak torténd fizetés és
elhalasztjak a beruhdzasi terveket. A teljes elldtdsi lancot veszélyeztetik, ami igy kevésbé ellenalléva vélik.

Az id6ben torténd fizetés a késedelmes fizetésekrdl sz6l6 irdnyelv értelmében kotelezs ().Ez a kotelezettség egyardnt
vonatkozik a kozszférabeli szervezetek és a véllalkozdsok kozotti, valamint a villalkozdsok kozotti kereskedelmi
tigyletekre. A kozbeszerzéknek biztositaniuk kell a vallalkozok haladéktalan kifizetését az irdnyelv dltal elSirt 30 napos
hatdridén beliili fizetés teljesitésével (ez a hatdrids, adott esetben, csak a nemzeti egészségiigyi szolgdlat kozintézményei
esetében lehet 60 nap) (). Ezenkiviil vannak olyan intézkedések, amelyeket a kozbeszerz6k megtehetnek a kozbeszerzési
folyamat sordn annak érdekében, hogy noveljék a valdszintiségét, hogy az alvéllalkozokat a szerzédés teljesitése sordn
haladéktalanul kifizessék. A témdban tovabbi informdci6t az 5.5. pontban taldl.

2. FEJEZET
Szervezeti stratégia a szocidlis kozbeszerzés jegyében

2.1. A TFK napirendre vétele

A TFK vezet6i felelGsségvéllaldst és elkotelezettséget igényel az irdnyitdsi struktirdkban, a politikai szintt6l kezdve a
kulesfontossdgti dontéshozokig és a koltségvetésért felelds személyekig. Ez a fejezet azt vizsgdlja, hogyan biztosithaté ez az
elkotelezettség, és példdkat mutat szervezeti stratégidkra a TFK terén.

Az el6nyok és lehetGségek kiemelése

A TFK kisebb és nagyobb kozosségekben egyardnt el@segitheti a mérhetd elSrelépéseket a tdrsadalmi célok, példéul az
emberi jogok védelme, az egyenlGség elémozditdsa, valamint a j6 mindségi foglalkoztatds és a befogadds érdekében. Tehdt
elvileg konnyen lehetne biztositani a végrehajtdsinak magas szint(i timogatasat.

(**) Tovabbi informdciokért ldsd: https:|/ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/7/EU irdnyelve (2011. februdr 16.) a kereskedelmi tigyletekhez kapcsol6dd késedelmes
fizetések elleni fellépésrdl (HL L 48.,2011.2.23., 1. 0.).

(*) A 2011/7/EU irdnyelv 4. cikke.
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A TFK a globdlis célkittizésekhez is hozzdjarulhat. Példdul az ENSZ 12. fenntarthaté fejlédési célja — ,Fenntarthat6
fogyasztasi és termelési mintdk biztositdsa” — arra hivja fel a kormanyokat, hogy tdmogassak a kozbeszerzési gyakorlatok
alkalmazdsét a fenntarthatd fejlédési menetrend el6mozditdsa érdekében (12.7. cél) (*%).

A kihivdsok és aggilyok kezelése

Egy TFK-stratégia elfogadtatdsdhoz Onnek foglalkoznia kell a felsGvezetdk, a kozépvezetSk és a koltségvetésért felelSs
személyek esetleges aggdlyaival, ideértve a tdrsadalmilag felelds kozbeszerzésekhez —sziikségesnek gondolt
tobbletkoltségeket és erSforrasokat is.

A TEK gyakorlati bemutatdsa — akdr a sajdt szervezetébdl szarmazo, akdr mds kozbeszerz8k példdin keresztiil — hatékony
moédszer az elnyeinek bemutatdsira. Ez az irdnymutatds szdmos esettanulmdnyt tartalmaz, amelyek a kozbeszerzés
koltséghatékony, tarsadalmilag felel§s modjait mutatjék be.

Emellett célszerd kiemelni a cselekvés elmulasztdsinak koltségeit, példdul a j6 hirnévvel kapcsolatos kockazatokat, a
jogszabdlyok be nem tartdsdt, az el nem ért célokat vagy a tdrsadalmi problémak kozvetett koltségeit a kozszféra szdmdra.

Bevilt gyakorlat

— Gondoskodjon a TFK magas szintii timogatottsdgdrol azéltal, hogy kiemeli a TFK-val kapcsolatos kotelezettségeket és
lehetdségeket, valamint a fellépés hidnyéval jaré kockdzatokat. Tdmassza ald érvelését a szervezete vagy mdsok altal
mér végrehajtott tarsadalmilag felel§s kozbeszerzések valds példdival.

2.2. A célok meghatirozisa

Amint azt az 1. fejezetben kifejtettiik, szimos killonféle tarsadalmi szempont meriilhet fel a kozbeszerzés sordn. A TFK-
stratégia létrehozdsa segitheti a szocidlis beszerzés 6 szempontjainak a meghatarozasat.

A meglévé célok azonositisa

Mérlegelje, hogy a TFK célkittizéseit meglévd eurdpai, nemzeti, regiondlis vagy helyi prioritdsokra — példaul a tdrsadalmi
befogaddsra vagy hdtranyos helyzeti csoportok foglalkoztatdsi lehetségeinek megteremtésére — tudja-e alapozni.
Hatdrozza meg ezeket a prioritdsokat, és vegye figyelembe a kozbeszerzés potencidlis hozzdadott értékét.

Térképezze fel a kozbeszerzési politikdkat és tevékenységeket

Kozbeszerzoként az On szervezete adott esetben mar érvényesit kozbeszerzési politikakat, példdul zold vagy fenntarthaté
kozbeszerzési politikat, illetve olyan innovicids vagy dgazati stratégidkat, amelyek meghatdrozott ipardgakat céloznak
meg. Vegye szdmba a meglévd kozbeszerzési célokat és tevékenységeket, és azonositsa a TFK és e célok 6sszehangoldsanak
lehetdségeit.

A meglévé prioritdsok azonositasival és a jelenlegi kozbeszerzési politikdk és tevékenységek feltérképezésével
meghatdrozhatja a leginkdbb relevans tarsadalmi célokat. A TFK-célkittizések meglévé politikdkkal és prioritdsokkal valo

trsitdsa hozzdjdrulhat a szocidlis kozbeszerzés legitimaldsdhoz, és novelheti a TFK tekintetében elérhetd figyelmet és
erSforrdsokat.

Bevilt gyakorlat
— Meérje fel meg szervezete meglévs tarsadalmi célkitlizéseit, és vizsgdlja meg, ezek hogyan igazodnak a jelenlegi

kozbeszerzési politikdjahoz és gyakorlatdhoz. Hatdrozza meg a tdrsadalmi célok kozbeszerzés utjan torténd
megvalositdsat érinté lehetséges szinergidkat, hidnyossdgokat vagy akadalyokat.

2.3. Egyeztetés az érintettekkel

A hatékony TFK sok érdekeltet érint, és az egyeztetés kulcsfontossagti 1épés a szocidlis kozbeszerzést célzd szervezeti
stratégia kidolgozdsakor.

(**) Lasd: https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés a TFK-stratégia kidolgozdsirol a Német Szovetségi
Beliigyminisztérium kozbeszerzési hivataldban

Kozbeszerzési célkitiizés

A Szovetségi Beliigyminisztérium keretében miikodS Fenntarthaté Kozbeszerzések Kompetenciakdzpontja (KNB) a
Német Szovetségi Informdciégazdasigi, Tavkozlési és Uj Média Szovetséggel (Bitkom) egyiitt dolgozta ki a
fenntarthat6 IKT-termékek és -szolgaltatasok kozbeszerzésének kozos stratégidjat. A kozos kezdeményezés {6 célja az,
hogy a kozbeszerz6k és a beszdllitok egyiittmiikodjenek a szocidlis normédk és a tisztességes munkakoriilmények
biztositasdban az IKT-termelés globdlis ellatasi ldncaban.

Megkozelités

A Bitkom kiildottsége, amely az IKT-szektor kiilonb6zd méretti és killonféle termékportf6lioval rendelkezd
beszallit6ibol éllt, és a KNB 2017 és 2019 kozott tirgyalt a nyilatkozat harmadik véltozatirdl. A nyilatkozat
értelmében a szovetségi, az dllami és a helyi onkormanyzatok ajanlatkérdi ellendrizhetik, hogy atlathatdak-e az ellatdsi
lanc harmadik szakaszdig terjed§ nagy 1éptéki szerz8dések, és ellendrizhetik, hogy a szocidlis munkajogi normakat
betartottak-e a kozbeszerzési tétel gyartasa sordn. A nyilatkozat kiterjed az ILO alapvet§ egyezményeinek, valamint az
1., 102, 131., 155. és 170. szdmd egyezmények betartdsdra. A tervezet elfogadasit kovetGen egyeztetést folyt az
érdekelt felekkel. A Bitkom és a KNB szakértdi meghivtdk a civil tirsadalom, az egyhdzak és mas kozbeszerzdék tobb
mint 20 képviselGjét, hogy tegyenek észrevételeket a nyilatkozattal kapcsolatban, és vegyenek részt egy
nyomonkovetési megbeszélésen. A KNB és a Bitkom kozvetleniil végrehajtott néhdny javaslatot, néhdnyat pedig
tovabbi értékelésre bocsdtottak, vagy elutasitottak. Az Gj nyilatkozat 2019. majusi kozzétételét kovetGen a KNB és a
Bitkom tovdbbi taldlkozéra hivta meg az érdekelt feleket, hogy ismertesse a javasolt észrevételekkel és
hozzdszélasokkal kapcsolatos dontéseket.

Eredmények

Az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés eredménye a kotelezettségvéllaldsi nyilatkozat frissitett valtozata volt. Ebbe az
érdekelt felek szdmos javaslatit beépitették, és ezek segitettek a nyilatkozat egyes szempontjainak tisztdzdsdban.
Mindez a KNB-t és a Bitkom-ot is segitette abban, hogy a nyilatkozatot osszekapcsoljdk a civil tdrsadalom altal
folytatott nyomonkovetési tevékenységgel. A frissitett nyilatkozat, amely a kordbbindl szigoribb ellendrzési
kovetelményeket tartalmaz a véllalatok szdmdra, mintdul szolgdl az IKT-termékeknek és -szolgdltatdsoknak a
németorszagi kozszféra szervezetei dltal folytatott kozbeszerzéséhez, akik a nyilatkozat révén biztosithatjék, hogy a
szallitok atlathatd, és a szocidlis munkajogi normaknak megfelel6 médon teljesitsék a szerz8déseket. Nagyléptéki
projektekre irdnyuld szerzédések esetében az dtlithatésig kovetelménye az elldtdsi lanc harmadik szakaszdra is
kiterjedhet.

Tanulsigok

Az érdekeltek bevondsanak folyamata munkaigényes volt, kiilonos tekintettel a benyijtott észrevételek értékelésére. Ez
azonban sok szempontbdl hasznos volt, kiilonos tekintettel a normak érthetGségével és egyértelmiségével kapcsolatos
visszajelzésekre. E folyamat révén a felek megérthették az Gsszes érdekelt fél dllaspontjat és igényeit.

Az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés magdban foglalhat felméréseket vagy interjukat, illetve az érintett belsd és kiilsG
érdekelt felek részvételével tartott munkaértekezleteket, szemindriumokat és konferencidkat, amelyek a részvételi
parbeszéd révén osztonzik a tdrsadalmi felel@sségvillalds egyiittmikodésen alapulé megkozelitését. Az egyeztetéseket
akaddlymentesen kell lefolytatni, hogy a fogyatékossdggal €16 személyeket is be lehessen vonni.

A tdrsadalmilag felel§s kozbeszerzés jelenlegi szintjének megillapitdsa
Az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés sordn felmérhetd, hogy milyen a tdrsadalmilag felelds kozbeszerzés jelenlegi

gyakorlata. Példdul tartalmaznak-e mar szocidlis kovetelményeket egyes kozbeszerzési ajanlattételi felhivisok? Képes-e a
piac ezeknek megfelelni? Mennyire titkrozik a jelenlegi elvarasok a piac legjobb gyakorlatat?

Visszajelzés gyfiijtése és szakért6i vélemények

Az érdekelt felek bevondsa a stratégia kidolgozasi folyamatdba szdmos tanulsdggal szolgdl, és javitja a stratégia tartalmdt,
valamint megalapozhatja a célok eléréséhez sziikséges elkotelezettséget.
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Az egyeztetésbe a kovetkezd érdekelt felek vonhatdk be:
—  kozbeszerz6k — olyan beszerzési szakértSk, akik ismereteire szitkség van az ajanlatok elkészitéséhez és értékeléséhez,

— felhasznalok — ideértve az alkalmazottakat és az dllampolgdrokat, valamint a civil tdrsadalom képvisel6it (pl.
fogyatékossaggal ¢él6 személyek és szervezeteik), akik meghatdrozzdk az aruk és szolgaltatdsok irdnti keresletet, és
befolyasoljék a tirsadalmi elvardsokat,

— szocidlis partnerek — munkéltatéi szervezetek és szakszervezetek —, amelyek segithetnek a munkavallalok legjobb
munkakoriilményeinek biztositdsdban, valamint a nemzeti jogszabdlyok és kollektiv szerzédések betartdsiban a
szerzGdések teljesitése el6tt és alatt,

— villalkozdsok (ideértve a szocidlis gazdasdg szervezeteit és a szocidlis vallalkozdsokat) — potencialis vallalkozok és
alvallalkozok, akik betekintést nydjtanak a jelenlegi gyakorlatba, az elldtasi lincokba és a javitdsi lehet8ségekbe,

— mds szervek, amelyek betekintést nytjthatnak munkaiigyi kérdésekbe,

— a nemzetkozi szervezetek, példdul a Gazdasdgi Egyuittmdkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) titmutatdsokat biztositanak, és tdjékozddds céljabol megkereshetdk,

—  kereskedelmi vagy ipardgi szovetségek, amelyek adott esetben informacidkat terjeszthetnek, és osszegytjthetik a piaci
szereplSk véleményét, és

—  egyéb relevins kiils§ szervezetek — ideértve a nem kormdnyzati szervezeteket és az dllampolgdri csoportokat, amelyek
szerepet jtszanak a tarsadalmi felelGsségvallalds elémozditdsaban, technikai szakértSk (pl. az akaddlymentesités terén), és
amelyek bevondsaval novelhetd a TFK-stratégia atlathatosdga és elszamoltathatdsaga.

A szocidlis villalkozdsok timogatisi lehetGségeinek meghatirozasa Soderhamn véirosiban (Svédorszig)
Kozbeszerzési célkitiizés

A varosi tandcs hivatalos javaslata nyomédn Soderhamn vérosa elkezdte megvizsgdlni azt, lehetésége van-e legaldbb két, a
tarsadalmi szempontokat figyelembe vevd, valamint a tirsadalmi befogaddsra és a szocidlis véllalkozdsok tdmogatdsira
osszpontositd kozbeszerzés kijelolésére.

Megkozelités

Igényfelmérést hajtottak végre és parbeszéd kezdSdott a szocidlis véllalkozdsokkal annak érdekében, hogy a vevd
igényeit 6sszhangba hozzdk a szocidlis vallalkozasok éltal kindlt szolgdltatdsokkal. Az igényfelmérés és a szocidlis
véllalkozasokkal folytatott parbeszéd eredménye az volt, hogy egy héten egyszer vagy kétszer friss gyiimolcskosar-
széllitdsokat vdsdroltak az onkormdnyzat alkalmazottai szdmdra. Csak a szocidlis véllalkozdsoknak volt lehetdségiik
részt venni és ajanlatot tenni erre a szerzG6désre, amely a kozbeszerzési irdnyelvek alkalmazdsdra vonatkozé értékhatar
alatt volt.

Eredmények

A nyertes ajanlat okoldgiai, helyi termelésti gyiimolcskosarak szdllitasat kinalta, amelyeket egy munkaintegracids
szocidlis véllalkozds szdllitott. A szdlliténak a gytimolcskosarak leszdllitdsdra lehetésége volt egy olyan személyt
alkalmazni, aki régéta munkanélkiili volt. A kosarak koltsége teljes mértékben sszhangban allt egy maganvallalko-
zdsoknak szdllitd kereskedelmi cég draival. Ezenkiviil a szdllité kordbban 60 000 EUR[év osszegii pénzbeli juttatdst
kapott az 6nkormanyzatt6l, amelyre igy mdr nincs szitksége.

2016-ban a nyertes szllitonak négy, 2019-ben pedig mér kilenc alkalmazottja volt. Az eredeti pdlydzat megnyerése
Ota a szocidlis vallalkozds egy kozpontot is létrehozott azzal a céllal, hogy az onkormanyzatot tobb tdrsadalmi
véllalkozas beinditdsinak tdmogatdsdban segitse, a kozbeszerzés, mint az egyik novekedési stratégia révén. Kilenc
masik szocidlis vallalkozdssal egyiitt egy nemzeti szovetséget is létrehozott, hogy az Gsszes svéd munkaintegracios
szocidlis vallalkozast egyetlen weboldalon gyfijtse ossze.

Tanulsigok

Egy kis volument kozbeszerzés is jarhat nagy hatdssal. Ebben az esetben pozitiv hatdssal volt a szallité kereskedelmi és
tarsadalmi sikereire egyarant. Annak ellenére, hogy kis értékii vasarlasrol volt sz6, ehhez mégis sziikséges a vevd ideje
és elkotelezettsége, csakiigy mint a timogatd vezetés és az Gtmutatdsok.




C 237/20 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2021.6.18.

Az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés értékes a stratégia kidolgozdsinak minden szakaszdban, a célok kezdeti
meghatarozasatdl a célértékek kitiizéséig, a TFK végrehajtdsdig és nyomon kovetéséig. A TFK szervezeti megkozelitése csak

akkor meggy6z8, ha az érdekelt felek megértik a kihivés jellegét, a megolddsban betoltott szerepiiket és a cselekedeteik
lehetséges pozitiv hatdsat.

Bevilt gyakorlat

P

— Egyeztessen mind a bels6, mind pedig a kiilsg érdekelt felekkel, hogy jobban megértse a szocialis kozbeszerzés akadélyait
és lehetGségeit, és novelje az érdekelt felek részvételét a TFK-tevékenységekben.

2.4, Akockdzatok értékelése, a szerz6dések rangsoroldsa és a célok kitiizése

A legtobb kozbeszerz§ korldtozott eréforrdsai miatt nem lehetséges egyszerre kezelni az osszes tdrsadalmi kérdést
valamennyi termék és szolgdltatds vonatkozdsiban. Rdaddsul nem minden terméknek és szolgdltatdsnak van azonos
tarsadalmi hatdsa és kockazata. Ezért észszert lehet prioritasként kezelni egy olyan kisebb termék- és szolgéltatdscsoportot,
ahol a TFK a legnagyobb hatést gyakorolhatja az On éltal meghatérozott tarsadalmi célokra.

Kockédzatértékelés

Szervezete beszerzésének kockdzatértékelése azonosithatja a kiilonboz6 vésdrldsi kategéridkhoz kapcsoldédéd tdrsadalmi
hatdsokat. Példdul egyes dgazatokban nagyobb a kiszolgdltatott munkavéllalok ardnya vagy nagyobb a nemek kozotti
egyenlétlenség. Bizonyos termékek tartalmazhatnak olyan nyersanyagokat vagy oOsszetevdket, amelyeket konfliktusove-
zetekbdl vagy alacsony munkatigyi kovetelményekkel rendelkezd régiokbol szereztek be.

A kockdzatértékelés meghatdrozza azokat az eseményeket vagy feltételeket, amelyek megakadélyozhatjak, hogy
kozbeszerzési tevékenysége elérje a tarsadalmi célokat. Ez az eljards két tényezd szerint méri a kockdzatot: mennyire
valészind ezen események vagy koriilmények bekovetkezése? Ha pedig mégis bekovetkeznek, milyen mértékben
befolyasoljdk a tarsadalmi célokat?

A termékek és szolgdltatdsok kockdzatértékelésénél figyelembe kell venni a kovetkezdket:

- Alapvetd munkakoriilmények — fenndll-e annak a veszélye, hogy az dgazatban nem tartjak be az ILO-egyezményeket
vagy a vonatkozé nemzeti vagy EU-normdkat? A rossz koriilmények ismert problémadt jelentenek-e a gydrtdsi
folyamatban (példaul textilidk, elektronika, térkovek) vagy a szolgaltatisnydjtasban (példdul szocidlis domping az
étkeztetésben, a takaritasban és az épitSiparban)?

- Munkaerd — milyen munkaerét hasznélnak a termelésben vagy a szolgdltatds nydjtasaban, és ez milyen kockdzatokkal
jar? Példdul haszndl-e egy dgazat dltaldban a szokvédnyostdl eltér§ munkaszerzGdések, pl. nulla 6rds szerzédéseket,
alkalmaznak-e dokumentumok nélkiili vagy migrans munkavéllalokat, illetve tesznek-e nemi, faji vagy egyéb tényezdk
alapjan kiilonbségeket a munkavallalokkal szemben?

— A szolgéltatdsok folyamatossdga — fenndll-e annak a kockdzata, hogy a szolgdltaténak vagy egy meglévs szerz6dés
feltételeinek a megvaltoztatdsa hatranyosan érintheti a szolgaltatds felhaszndléit? Az el6ny- és kockazatelemzésnek ki
kell terjednie a szolgéltatdsokat igénybe vevSk és gondozéik biztonsdgara és jolétére gyakorolt lehetséges hatasokra. Ez
killonosen relevans a kiszolgéltatott helyzetben 1év6 emberek, az id@sebbek vagy a fogyatékossiggal él6 személyek
szdmdra nyujtott szocidlis szolgaltatasok esetében.

— Kapcsolddis a targyhoz — a tdrsadalmi elvarasoknak kell6képpen kapcsolédniuk kell a megvésarolt egyedi termékekhez
vagy szolgaltatisokhoz (ldsd a 4. fejezetet). Ezt a kapcsolatot nehezebb megallapitani az olyan hosszii és Osszetett
ellatsi lancok esetében, mint példdul az IKT-dgazat. Meg kell vizsgdlnia, hogy az elldtdsi lincban mennyire tdvolra
jutva lehet értékelni a kockdzatot.

A kockdzatok felmérésének egyik modellje a kockdzatok bekovetkezése valoszintiségének és kovetkezményeinek numerikus
skdla segitségével torténd rangsoroldsa. Ez a rangsor az érdekelt felekkel folytatott egyeztetés részét is képezheti. A
val6szintiség és a kovetkezmény szempontjdb6l magasan rangsorolt termékeket és szolgéltatdsokat prioritdsként kell
megcélozni, amennyiben egyértelmd kapcsolat all fenn a kozbeszerzés targyaval.

A kockdzatértékelés az egyes palydzatokndl is fontos. Ez segit meghatdrozni az elldtdsi lanc vagy a szolgéltatdsnyujtds azon
pontjait, ahol a kockdzatok magasak, és biztositja az ardnyossdg elvének tiszteletben tartdsdt (vagyis a kozbeszerzési
felhivasban szerepld kovetelmények alkalmasak konkrét trsadalmi célok elérésére, és nem lépik til a sziikséges mértéket).
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A hosszii és Osszetett globilis ellatdsi lancok nem atlithatéak, és a kozbeszerz6k szamdra nehézségekbe iitkozhet az
informacikhoz val6 hozzaférés. Szamos civil szervezet dolgozik azonban ezen informaciék hozzaférhet6bbé tételén, példaul az
Electronics Watch () vagy a Swedwatch (*). Bir ezen informdciok egy része a kiskereskedelmi és a kozfogyasztdsra
osszpontosithat, mégis nagyon relevinsak a kozszféra dltal beszerzett hasonl6 termékek esetében. Segithetnek azonositani azokat
a tarsadalmi kockdzatokat, amelyekre 1éteznek ellenSrzési eszkozok és programok, elkeriilve ezzel a verseny indokolatlan
korldtozésat.

A kdzbeszerzés kockdzatainak értékelése a Kozigazgatisi és E-korméanyzat Ugynokségben (Difi), Norvégia

772

Kozbeszerzési célkitiizé

A norvégiai Kzigazgatdsi és E-kormanyzat Ugynokség (Difi) listét készitett a kozbeszerzok részére a magas kockdzatd
termékekrdl, hogy segitsen nekik az emberi jogok betartdsdval kapcsolatos kells gondossdg fontossigdnak
tudatositisdban. Ez a lista abban segiti a kozbeszerzSket, hogy megfelel§ eréforrdsokat forditsanak az ajdnlatok
értékelésére és a TFK szempontok nyomon kovetésére a szerz8déskotés szakaszaban. A lista killonboz6 dgazatokat fed
le, pl. épitGanyagok, elektronika és IKT, btorok, irodaszerek, textilidk és élelmiszerek, és kiterjed a gydrtasi folyamat
minden szintjére — a nyersanyag-kitermelést6l a végs@ osszeszerelésig.

Megkozelités

A Difi beszdmolokbdl, cikkekbdl, filmekbdl és tudomanyos kutatdsokbdl szdrmazé adatokat haszndl a kockdzatértéke-
lésekhez. Beszéllitokat és bizonyos mértékben dgazati szervezeteket/kezdeményezéseket szintén megkérdeztek, hogy
informéciokkal szolgdljanak az elldtdsi ldncok megértéséhez. Kereskedési adatokat haszndltak fel az ellatasi lancok
feltérképezéséhez, mivel az atlathatdsdg és a nyomon kovethet8ség gyakran korldtozott.

Eredmények

A Difi magas kockdzatd listdja hasznos informdacidkat nyujt a termékcsoportokon belilli kockdzatokrdl, valamint
kifejezetten a kivélasztott termékkategéridkban is. Ez utmutatdként szolgilhat az ardnyossdg elvének alkalmazdsa
tekintetében azzal kapcsolatban, mely termékcsoportokat és termékkategéridkat kell kivalasztani, amikor a TFK-
eszkozoket haszndljdk a beszerzési tevékenység megtervezéséhez. Segithet a magas kockdzatii termékek szdllitdinak
abban is, hogy globdlis ellatdsi lancaikban prioritasként kezeljék az emberi jogok terén elvart kell6 gondossdgot.
Tovébbi informdciét itt taldl a magas kockdzata listdrol: https:/[www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-
responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Tanulsigok

Az ellatdsi lanccal kapcsolatos informdciokhoz valé hozzaférés sordn szdmos eredendd nehézség meriil fel. Az esetek
tobbségében a beszillitoknak a nyersanyagokt6l a gyartdsig, illetve az Eurdpdba torténd megérkezésig terjedd
Osszetett és dinamikus hdldja, vagy a hazai és nem hazai szereplék dltal nydjtott szolgéltatdsok miatt hidnyzik az
atlathatdsdg. A Difi magas kockdzati listdja hasznos eszkoz a kozbeszerzk szdmdra, amikor dontéseket hoznak arrdl,
mely termékeket vélasszdk a TFK keretében. A lista hasznalata csokkentheti annak kockdzatit, hogy emberi jogi
jogsértések torténtek a magas kockdzata termékek elldtdsi lincdban. A lista azonban nem jelent kimeritd felsoroldst. A
listan jelenleg nem szereplS termékek is jelenthetnek nagy kockazatot, ezekben az esetekben a kozbeszerzdknek
tovabbi kutatdsokat kell folytatniuk az e termékekhez és szolgdltatdsokhoz kapcsoldd emberi jogi kockdzatokrol.

A szerz8dések priorizéldsa

Nem minden szerz8dés nyujt azonos lehetdségeket a tirsadalmi célok elérésére. A prioritdsi sorrend meghatarozdsa
segithet a lehet§ legnagyobb hatdsti szerz6dések azonositdsiban. A szerz8dések rangsoroldsihoz fontolja meg a kovetkezd
kérdéseket:

— milyen tdrsadalmi kockdzatok vagy potencidlis tarsadalmi juttatdsok kapcsolédnak a szerzédéshez és ezek mennyire
fontosak?

- kell6 méretiiek és idGtartamuak-e a szerz8dések ahhoz, hogy befolydsoljék a beszallit6i gyakorlatokat? Ha nem, akkor
egylittmikodhet-e mds kozszférabeli szervekkel a kereslet 6sszevondsa érdekében az adott kategéridban?

(**) Az Electronics Watch egy fiiggetlen szervezet, amelynek az a célja, hogy 6sszekapcsolja az elektronikai gydrtdsi régidk kozszektorbeli
vasarloit és a civil tdrsadalmi szervezeteket az emberi jogi és a globdlis ellatdsi linc-szakértGkkel. Tovabbi informdciok: http://
electronicswatch.org/en

() A Swedwatch egy fiiggetlen szervezet, amely az emberi jogokra és a kornyezeti visszaélésekre Gsszpontosit kiilonféle dgazatokban,
beleértve az élelmiszer-, fém-, fakitermelési, dsvany- és textilipari dgazatokat. Tovabbi informdcidk: https://swedwatch.org/en/teman/
public-procurement/


https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
http://electronicswatch.org/en
http://electronicswatch.org/en
https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
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— a tarsadalmilag el6nyben részesitett alternativak elérhet6k és megfizethet6k-e? A tdrsadalmi szempontok beépitése
indokolatlanul korldtoznd-e a versenyt?

— milyen hosszt a termék elldtdsi ldnca? Hogyan tudja a kozbeszerzés hatékonyan megcélozni az elldtdsi linc azon részét,
ahol kockdzatok jelentkeznek, vagy elényok realizalhat6k?

- kozvetleniil megcélozhaték-e a tdrsadalmi célok az ellendrizhetd beszerzési szempontokkal? Alternativ megolddsként
létezik-e hatékonyabb méd a beszerzési politika megvaldsitdsira a kozbeszerz§ szdmdra elérhetS egyéb eszkozok
felhasznaldsaval?

— mennyire lesz ldthat6 a tdrsadalmi cselekvés? Segithet-e a szocidlis kérdések szélesebb kort tudatositdsiban az elldtdsi
lancokban érintett dolgozdk, a beszdllitok és esetleg még a nagykozonség korében is? Kockdzattal jar-e a jo hirnév
tekintetében, ha nem tesziink lépéseket ezen a teriileten?

— van-e lehetGség arra, hogy olyan szocidlis szervezetek szdmdra tartsanak fenn egy szerz6dést, amelyek kozvetleniil
tdmogatjdk a fogyatékossdggal é16 vagy hdtranyos helyzetl személyek foglalkoztatdsat?

A szerz8dések rangsoroldsakor, killondsen a TFK kotelez6vé tétele esetén, egy madsik szempont annak a beszerzési
értékhatdrnak a meghatdrozdsa, amely felett Onok tarsadalmi kovetelményeket érvényesitenek. A kdzbeszerzési irdnyelvek
csak azokra a felhivasokra vonatkoznak, amelyek értéke meghaladja a szerz6dés és a beszerzg szerv jellege alapjin
meghatdrozott értékhatart (). Azonban olyan szerz8dések esetén is, amelyek ezen értékhatar alatt vannak, vagy amelyek
az irdnyelvek hatdlydn kiviil esnek, szintén alkalmazhat6 a TFK.

A célok kitfizése

A célok kitlizése demonstrdlja a tdrsadalmi célok irdnti elkotelezettséget, noveli a motiviciot, és keretet nydjt az
elérehaladds méréséhez.

Minden relevans termék- vagy szolgdltataskategéridban allitson be minden tdrsadalmi célhoz kapcsol6dd egyedi célt. A
hatékony célok mérhetdk (szdmszertisithetSk), elérhet8ek (az aktudlis alapdllapotnak megfeleléen vannak bedllitva), és
meghatarozzdk a cél elérésének kitlizott idGpontjat.

Bevilt gyakorlatok

—  Kockdzatértékelés elvégzése ttjdn értse meg beszerzése tarsadalmi hatdsait. Sziikség esetén egyeztessen a szervezete mds
részlegeinek (példaul a munkaiigyi osztily) szakértSivel, a szakszervezetekkel, a beszéllitokkal vagy fuggetlen nem
kormdnyzati szervezetekkel, hogy jobban datldssa a beszerzett termékek és szolgdltatdsok ellatdsi ldncait és
munkakorilményeit.

— Dolgozzon ki egy olyan TFK stratégidt, amely felvdzolja a kozbeszerzési kategéridkat vagy azokat az egyedi
szerzGdéseket, ahol prioritasként fogja kezelni a TFK-t. Mindegyik prioritashoz allitson be egy mérhetd és elérhetd célt,
amelyet egy adott id6pontig el kell érni.

2.5.  ATFK integrildsa a kozbeszerzési eljardsokba és politikdkba
Vegye figyelembe a kovetkezSket, amikor a TFK-t beilleszti a kdzbeszerzési eljarasokba és politikdkba:

— ajogi és szabdlyozdsi keret — beleértve azt is, hogy a TFK hogyan felel meg az unids és a nemzeti kozbeszerzési
jogszabalyoknak, valamint az EU nemzetkozi kotelezettségeinek,

- az intézményi keret — ideértve azt is, hogy a kozbeszerzés kozpontositott vagy decentralizélt-e, és mit jelent ez a TFK
irdnyitdsa és nyomon kovetése szempontjabol,

— az irdnyitdsi struktira — ideértve a TFK integrcidjanak irdnyitdsdra szolgdl6 1j struktdrdk létrehozdsit, példaul a
legfontosabb érdekelt feleket bevond munkacsoport kialakitdsdval, vagy a TFK bajnokainak megnevezésével az érintett
szervezeti egységeken beliil,

— feladatok delegdldsa — ideértve a megfelel§ pozicikban 1évs olyan vezetSk, szakértdk és vevék azonositdsat, akik
képesek cselekvésre osztonodzni és biztositani a célok elérését,

- hozziférés a szakértelemhez — ideértve a szervezeten beliili szakért6k bevondst a TFK-hoz kapcsolddo kérdésekbe,
egylittmikodést az érintett szervezeti egységekkel vagy szervezetekkel belsé vagy kiilsG szinten, valamint kapcsolat-
felvétel mas olyan szervezetekkel, amelyek tandcsot adhatnak vagy irdnyithatjak a TFK-intézkedések végrehajtasat,

— a szakmai kapacitds és az erdforrdsok rendelkezésre dllisa — fontolja meg, hogy szitkség van-e kapacitdsépitési
tevékenységekre, vagy egyértelmii irinymutatdsok és szempontok meghatérozasara.

(") Az aktualis értékhatdrok itt érhet6k el: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_en
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Az integricié kommunikdcié dtjdn térténd timogatdsa

Széles korben kommunikalja a TFK céljait, hogy azt integrdlja a szervezetbe. Gondoskodjon arrél, hogy a teljes szervezeten
beliil egyértelmd legyen a dolgozdk szerepe és felelgsségiik. A bels§ kommunikécios tevékenységek szemindriumokat,
hirleveleket vagy a szervezet intranetjébe val6 beépitést foglalhatjdk magukban.

A kiils6 kommunikdcié is elengedhetetlen. Ha a tdrsadalmi célokrél még a kozbeszerzési felhivasok kozzététele el6tt
téjékoztatjdk a piacot, az id6t ad a beszdllitoknak, hogy reagilianak erre. A célok nyilvédnos kozlése noveli az On
elszdmoltathatdsdgat, és olyan példit mutat, amely szélesebb cselekvésre Osztonozhet. Ez abban is segithet, hogy
egyetértést alakitson ki a tdrsadalmi szempontok alkalmazdsaval jaré gyakorlatokkal kapcsolatban.

Végiil pedig a jo gyakorlatokkal (vagy az elkeriilhetd kockazatokkal) kapcsolatos tudds megosztdsa mds kozbeszerzékkel,
el@segitheti a TFK-ra vonatkozé tanulds felgyorsitdsat. Ez a tuddsmegosztds torténhet helyi, regiondlis, nemzeti vagy akar
nemzetkozi szinten. Killonosen az EU-n beliili tuddsmegosztds segitheti el§ az eurdpai kozbeszerz8k elvarasai szintjének
emelését, 6sztondzve azt, hogy a tarsadalmi felelgsségvallalds normava véljon.

A térsadalmilag felelGs IKT-beszerzésekkel foglalkozé Procura+ hdlézati munkacsoport
Kozbeszerzési célkitiizés

A Procura+ halézat azért hozta létre a tirsadalmilag felelGs kozbeszerzéssel foglalkozé érdekcsoportot, hogy elGsegitse
a kozbeszerzési tevékenységekkel kapcsolatos cseréket és tdmogassa a kozbeszerzéket az informdcids és
kommunikaciés technoldgiai (IKT) hardvertermékek beszerzésében. A csoporthoz egész Eurdpdbdl csatlakoztak
kozbeszerz8k, beleértve a Greater London Authorityt, Stockholm varosat, a barcelonai vérosi tandcsot, az Advanced
Procurement for Universities and Colleges Scotland (APUC) szervezetet és Haarlem vérosit.

Megkozelités

Az érdekcsoport tagjai rendszeres fizikai és virtudlis taldlkozokon keresztiil kommunikdlnak és osztjdk meg tuddsukat
a TFK-rél. Az Electronics Watch és az ICLEI Europe tdmogatdsdval a csoport olyan kritériumokat, specifikdciokat és
el6irasokat dolgoz ki, amelyek figyelembe veszik a tirsadalmi felelGsséget az IKT-termékek teljes elldtasi lancéban.

Eredmények

Tapasztalataik és a bevdlt gyakorlatok példdinak megosztdsaval a résztvevd kozbeszerzok fejleszthetik a TFK-ra vonatkoz6
ismereteiket és szakértelmiiket. A csoport emellett platformként szolgdl a kozelgd kozbeszerzési felhivasok bemutatdsahoz,
valamint megkonnyiti a kozbeszerzék, valamint a potencidlis beszallitok és viszonteladok kozotti cserekapesolatokat sajat
szitkségleteik és képességeik tekintetében. A csoport kozos erdfeszitéssel kidolgozott egy meghatdrozott feltételcsomagot:
,Hogyan szerezziink be tisztességes kereskedelem utjan IKT-hardvereket — a tdrsadalmilag felelGs kozbeszerzés feltételei”. A
dokumentum tartalmazza a kivélasztasi feltételeket, a miiszaki el6irdsokat, az odaitélési feltételeket és a szerzGdésteljesitési
kikotéseket. A megéllapitott feltételcsomag ambiciézus, mivel meghaladja a kohdszintet, és a banyaszat szakaszdban is
foglalkozik a kérdésekkel.

Tanulsigok

A kozszféra tobbi vasarl6javal valo kapesolatfelvétel és a piaci informaciok megosztasa hasznos, mivel ez lehet6vé teszi
a kozbeszerzék szdmdra, hogy azonositsik a kozos igényeket, és kidolgozzdk a tdrsadalmilag felelGsségteljesen

s

eléallitott, az igényeknek leginkdbb megfelelS termékek megvasarlasira vonatkoz6 stratégidkat.

Bevilt gyakorlat

— Integralja TFK-stratégidjat a kozbeszerzési tevékenységeibe. Ossza fel a felel@sségeket, fontolja meg egy vezetdi csoport
létrehozdsat, és széles korben kozolje tarsadalmilag felelds kozbeszerzési céljait, hogy a dolgozdk és a beszallitok
tisztaban legyenek az elvdrasokkal, és mds kozbeszerzéket is hasonlé intézkedések megtételére 9sztonozzenek.

2.6. Az elGrehaladis figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata

A TKK teljesitményére vonatkoz6 adatgytijtés

A TFK hatékony végrehajtisdhoz sziikség van egy olyan monitoring rendszer felallitdsdra, amely méri a célokhoz képest
megvaldsitott eldrehaladdst. A nyomonkévetési rendszerek a tdrsadalmi szempontok alkalmazdsit rogzitG egyszerd
adatbdzisokt6l az e-beszerzési platformokkal integralt specidlis rendszerekig terjednek.
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A TKK figyelemmel kisérésének integrildsa a meglévd jelentési rendszerekbe Flandridban (Belgium)

Kozbeszerzési célkitiizés

A flamand kormany 2008 6ta dolgozik a fenntarthatd kozbeszerzésen (SPP); ekkor azt tizte ki célul, hogy 2020-ig
kozbeszerzéseinek 100 % fenntarthaté legyen. A 2009 és 2015 kozotti idGszakban két cselekvési tervet fogadtak el az
e cél elérése irdnydban torténd elrehaladds érdekében, melyet kovetSen az SPP a kozbeszerzés integrélt stratégidjanak
részévé valt. A terv kilenc termékcsoportra vonatkozdan meghatdrozta a minimalis fenntarthatdsdgi feltételeket,
valamint tovabbi 17 termékcsoportra vonatkozdan Gtmutatdsokat hatdrozott meg és javaslatokat tett a feltételekre. A
megvasarolt termékeknek meg kell felelniiik ezeknek a feltételeknek ahhoz, hogy Flandria kormdnya fenntarthaténak
mindsithesse a kozbeszerzést.

Megkozelités

2017-ben az SPP nyomon kovetését integraltdk a flamand kormdny szerzédéskezelési rendszerébe. Minden, legaldbb
30 000 EUR értékdi kozbeszerzést nyilvantartasba kell venni a szerz8déskezelS rendszerben, és a kovetkezd kilenc
kotelezs SPP kérdésre kell valaszt adni:

1. az alapvetd fenntarthat6sdgi szempontok alkalmazdsa: teljes egészében a kozbeszerzési dokumentumba integralva |
nem vagy részben beépitve a kozbeszerzési dokumentumba | a kozbeszerzés nem egy olyan termékcsoportra
vonatkozik, amelyre alapvet§ feltételeket hatdroztak meg

2. egyéb fenntarthat6sdgi szempontok alkalmazdsa: egy vagy tobb egyéb fenntarthatdsagi feltétel a kozbeszerzési
dokumentumban | nincs mds fenntarthat6sagi feltétel a kozbeszerzési dokumentumban

3. kornyezetgazddlkodadsi igazoldsok szitkségesek: relevans és szerepel a kozbeszerzési dokumentumban | relevans, de
a kozbeszerzési dokumentumban egyedi okok miatt nincs feltiintetve | nem relevans

4. szocidlis vallalkozdsok szdmara fenntartott hozzaférés: igen [ nem

5. aszerz8dés teljesitési szakaszdnak egy részét szocidlis véllalkozdsok szdmara tartjdk fenn: igen [ nem

6. megkiilonboztetésmentességi kikotés alkalmazdsa: igen | nem

7. foglalkoztatasi, oktatdsi és képzési céla szocidlis zaradék alkalmazasa a kozbeszerzési dokumentumban: igen [ nem

8. etikai kikotés alkalmazdsa: relevans és szerepel a kozbeszerzési dokumentumban | relevans, de a kozbeszerzési
dokumentumban egyedi okok miatt nincs feltiintetve | nem relevins — a kozbeszerzés nem magas kockazati
arukra vonatkozik

9. innovativ kozbeszerzés: az innovécio a kutatds és fejlesztés kereskedelmi hasznositds el6tti szakaszaban helyezkedik
el [ az innovicié mind a kereskedelmi hasznositds el6tti, mind a kereskedelmi szakaszban megtaldlhat6 | az
innovacio a kereskedelmi szakaszban taldlhaté (PPI) [ nincs innovativ szempont

Tanulsigok

Az eszkoz hasznélatanak figyelemmel kisérése sziikséges a hatékonysdganak biztositdsdhoz. Miutdn észrevették, hogy
2015 és 2016 kozott csokkent az SPP jelentett felhasznaldsa, Flandria képes volt lekiizdeni a 2020-ra kitdizott cél
jelentds akadélyait, ideértve a fenntarthatdsagi feltételek beépitését a palydzati sablonokba és a keretmegallapoddsok
meghatarozdsat, azokban az esetekben ahol jovébeni fellépésre volt sziikség.

Forrdsok

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf ~ és
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

A leghatékonyabban a meglév§ jelentési rendszerekhez és ellendrzési eljardsokhoz kapcsolva kovethet§ nyomon a TFK.
Valészintileg médositania kell majd a meglévé rendszereit, példdul 4j adatmezdket kell beillesztenie a nyomonkovetési
szoftverbe. Vizsgilja meg azt is, szitkség van-e a TFK teljesitményének kiilsS, fiiggetlen ellendrzésére is, ideértve a
kozbeszerz§ osszehasonlitdsat a korabbi teljesitményével vagy mas szervezetek teljesitményével.

A TFK feliilvizsgdlata és fejlesztése

Rendszeresen vizsgdlja feliil a monitoring eredményeit annak biztositdsa érdekében, hogy a célok felé haladjon, és hogy az
intézkedések a kivant mértékben jéruljanak hozzd a célok eléréséhez.

Kommunikaljon kollégdival és a kiils6 partnerekkel, amikor a szervezet teljesitette a céljait. Az egyeztetés és a célok
kittizésének folyamata ekkor tjrakezdédik — biztositva a tdrsadalmi célok folyamatos fejlesztését.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Nem lehetséges rendszerszint( piaci valtozds, ha a j6 eredmények elszigetelten jonnek létre. A TFK segithet bemutatni a piac
azon képességét, hogy megfeleljen a magasabb normdknak, és ennek kommunikéldsa segithet az érdekelt felek szélesebb
kord elvardsainak felkeltésében.

Bevilt gyakorlat

- Kisérje figyelemmel a TFK végrehajtdsdt, és rendszeresen vizsgélja feliil az eredményeket az el6rehaladds biztositdsa és a
stratégidban vagy a kozbeszerzési gyakorlatban sziikséges kiigazitasok elvégzése érdekében.

3. FEJEZET
Az igények felmérése és a kozbeszerzés megtervezése

3.1.  Azigényfelmérés szerepe a TFK-ban

Az igények felmérése lehet a TFK beszerzési ciklusdnak elsd szakasza, még miel6tt kiirndk a kozbeszerzési felhivdst. Az
igényfelmérés célja annak biztositdsa, hogy az druk, szolgaltatisok vagy épitési munkdk irdnt val6s kereslet lljon fenn,
valamint annak meghatdrozdsa, hogy miként lehet kielégiteni az igényeket a tdrsadalmilag leginkdbb felelés médon. A
valos igényeknek az eredmények tekintetében torténd felmérése segit meghatdroznia kovetelmények alkalmazasi korét és
jellegét, és ezekre a piac rugalmasabb és potencidlisan koltséghatékonyabb médon vélaszolhat. A TFK osszefiiggésében az
igényfelmérés a kovetkez8krél szol:

— annak biztositdsa, hogy a vasdrolt termék megfeleljen a tdrsadalmi igényeknek,

— a kozbeszerzések és a szerz8dések megtervezése annak érdekében, hogy lehet6vé véljon az idSbeli rugalmassdg, és
annak biztositdsa, hogy a szervezetek széles kore — ideértve a szocidlis gazdasdgi szervezeteket és a szocidlis
véllalkozdsokat, valamint a nonprofit vagy 6nkéntes szervezeteket — vehessen részt, és

— a tdrsadalmi hatdsok és eredmények fokozdsa: annak ellendrzése, hogy a kozbeszerzés kindl-e lehetGséget a relevns
tarsadalmi és etikai eredmények elémozditdsara.

Példék arra, hogy az igényfelmérés miként befolydsolhatja a kozbeszerzés tarsadalmi hatdsait és eredményeit:

— egy helyi onkormdnyzat rugalmasabb és vdltozatosabb mobilitdsi lehetdségeket vdlaszt annak érdekében, hogy az
id@sebb polgarok és a fogyatékossaggal €16 személyek szamara nagyobb kozlekedési szabadsdgot biztositson,

— egy helyi 6nkormdnyzat az egyének igényeihez igazodd szocidlis és gondozisi szolgaltatisokat nyuijt, kiilonos
tekintettel a nemek kérdésének szempontjaira (),

— egy kormdnyzati szerv rendelkezést vesz fel egy épitési szerz6désbe a munkanélkilliek és a hdtranyos helyzetd
személyek foglalkoztatdsi és képzési lehetségei érdekében,

— egy kérhdz egy egészségiigyi berendezéseket szdllitd cégtdl azt kéri, hogy tegye atldthatovd az ellatsi lancat, annak
érdekében, hogy civil tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikodve figyelemmel kisérje és ellendrizze a munkavallalok
munkafeltételeit.

Az igényfelmérés pénzt takarithat meg, valamint tirsadalmi megtériilést generdlhat, ami az el6beszerzés elengedhetetlen
részévé teszi. Ez sziikségessé teheti a szervezeten belilli kultiiravaltast: el kell szakadnia a megvésdrolt egységek szdmara
osszpontosité gondolkoddstdl, és az igények fenntarthaté kielégitése irdnydba kell elmozdulnia, szem el6tt tartva a
szocialis hatdsokat.

Egyeztetés a felhaszndlokkal

A termék, a szolgdltatds vagy az épitési munka felhasznaléi gyakran nem ugyanazok a személyek, mint akik ezeket
megvasdroljak. A felhaszndlok lehetnek ugyanazon szervezeten belill mas személyek, illetve egy masik allami szerv
alkalmazottai vagy dllampolgdrok (pl. kérhazi betegek, lakosok, iskolai vagy egyetemi hallgatok). Az egyeztetés soran fel
lehet tarni tarsadalmi kérdéseket, és biztositani lehet a pélydzati felhivds olyan kialakitdsat, hogy az a lehetséges pozitiv
tarsadalmi hatdsok koziil a lehetd legtobbet megvalésitsa. A kovetkezd technikdk alkalmazhatok a felhasznalokkal torténd
egyeztetésre a beszerzés megkezdése el6tt:

—  kérddives vagy online felmérés inditdsa a felhaszndldi igények és preferencidk meghatdrozasa érdekében,
— ameglévd felhaszndldi szokdsok megfigyelése és elemzése,

— az Osszes érintett fél meghivdsa egy taldlkozéra a meglévd gyakorlatok dttekintése és a kovetkezd beszerzés sordn
elérhetd jobb tarsadalmi eredmények kozos megtervezése céljabdl, és/vagy

— az Osszes felhaszndlé meghivasa az el8zetes piaci konzultdcié részeként megrendezett beszallitéi bemutatdkra (lasd
a 3.2. szakaszt),

- akérd6iv elérhet6vé tétele a fogyatékossiggal é16 személyek szdmara.

() Az igényfelmérés alapulhat a nemek kozotti 6sszehasonlité elemzésen is. Az EIGE meghatdrozasa szerint ez ,annak kritikai vizsgdlata,
hogy a nemi szerepek, tevékenységek, sziikségletek, lehet8ségek és jogok/jogosultsdgok kiilonbségei hogyan befolyasoljék a férfiakat, a
néket, a linyokat és a fitkat bizonyos helyzetben és kontextusokban. A nemi szempontt elemzés a ndk és a férfiak kozotti
kapcsolatokat, az eréforrasokhoz val6 hozzéférésiiket és az azok feletti ellendrzésiiket, valamint azt vizsgdlja, hogy egymdshoz képest
milyen korldtokkal szembesiilnek.” Lasd: EIGE, A nemek kozotti egyenlség dltaldnos érvényesitésével kapcsolatos fogalmak és
meghatarozasok.
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Mozgiskorlitozott felhaszndlokkal torténd egyeztetés Rotterdam virosiban (Hollandia)

Kozbeszerzési célkitiizés

Rotterdamban 30 000 sajdtos igény( polgar vesz igénybe kozlekedési szolgéltatdsokat. Kiilonbozd szolgaltatdsok
dllnak rendelkezésre a kiilonb6z6 célcsoportok szdmdra, ami a multban széttagolt és néha elégtelen szolgaltatdsokat
eredményezett. Rotterdam vdrosa gy dontott, hogy integrélja az Osszes mobilitdsi szolgdltatdst, hatékonyabban
mukodteti a flottdikat, és ennek eredményeként olyan szolgdltatdst nyujt, amely a legjobban szolgélja a haszndlok
igényeit.

Megkozelités

Rotterdamban atfogd, iigyfélkozpontt kutatdsokat végeztek azon kielégitetlen igények és felhaszndl6i utazdsok
feltdrdsa érdekében, amelyek multidiszciplinaris megolddsokat igényeltek. A vdros egy innovativ hataridés kotelezett-
ségvéllaldsi kozbeszerzési eljarast alkalmazott, amelynek sordn a palydzati kiirdst megel6z8en kozolte a piaccal a
tdrsadalmi igényeit és a kivanatos eredményeket, és megallapodott abban, hogy az ijonnan létrehozott szolgaltatdst
akkor vdsdrolja meg, ha az megfelel az el6irdsoknak. A piaci parbeszéd folyamatdban a végfelhaszndl6i csoportok
képviseldi is részt vettek és kozvetlen visszajelzést adtak.

Eredmények

A nyertes véllalkozé killonféle piaci felek, koztiik kkv-k konzorciuma, amely most egy felhasznalokozponta széllitdsi
szolgéltatdst valosit meg, folyamatos fejlesztési mechanizmusokkal. A szolgdltatds a mobilitds testreszabdsat kindlja
(beleértve a személyes mobilitdsi koltségkeretet is), igy Rotterdam napi bontdsban szdmolhat a felhaszndlok személyes
preferencidival és jellemzdivel. Személyes tdmogatdst és coachingot is nydjt az onallébb utazds megtanuldsdhoz a
felhaszndlok szdmadra az autonémidjuk novelése érdekében. Ezenkiviil a jarmtivezetSk kozvetlen kapcsolatban dllnak a
joléti szervezetekkel, hogy figyelemmel kisérjék a hasznalok igényeit. A beszerzett jarmivek szinte teljesen nulla
kibocsitastiak (elektromosak), és az éves beruhdzds esetében a beruhdzds tdrsadalmi megtériilése meghaladja
a 2 millié EUR-t.

Tanulsigok

Ne becsiilje ald az értelmes parbeszéd Osszetettségét és a hozzd sziikséges erdforrdsokat. Idejekordn kezdje el a
folyamatot, hogy minden szitkséges informdaciét részletesen beszerezhessen a felhaszndloktdl és a beszallitoktol,
értékelje a megkozelités jogi szempontjait, és biztositsa, hogy a testreszabott megoldds a lehetd legkozelebb dlljon a
felhasznaléi igényekhez.

Az igényekre vonatkozé nyilatkozat megalkotdsa

A felhaszndlokkal torténs egyeztetés sordn oOsszegydjtott informdciok alapjan lehet6vé kell tenni egy egyszerd
igénynyilatkozat megfogalmazdsat, amely leirja a kozbeszerzés okat, és szamba veszi a beszerzés alternativiit.

Az igénynyilatkozat felhaszndlhaté mind a kozbeszerzés iizleti vonatkozdsinak fejlesztésére, mind a beszallitok
tajékoztatdsara az elGzetes piaci konzultdcio és a palyazati kifrds sordn. A legfontosabb érdekelt felek, példaul a szolgéltatds
felhasznaldi, az dllampolgdrok vagy a nem kormdnyzati szervezetek felkérhet6k az igénynyilatkozat tdrsadalmi
szempontbdl torténd felillvizsgdlatdra, a kifogdsaik megfogalmazdsdra és annak jovahagydsara.

Bevilt gyakorlat

- Tegye az igényfelmérést a kozbeszerzési folyamata egyik elsg tevékenységévé. A munkatdrsakkal és a végfelhaszndlokkal
folytatott egyeztetés segit abban, hogy megfelels terméket vagy szolgaltatast vasaroljon, és olyan médon, amely pozitiv
tarsadalmi eredményeket hozhat.

Példa a TFK-ra egy igénynyilatkozatban
A kozbeszerz8 megkoveteli az dsszes onkormdnyzati épiilet napi takaritdsarol szol6 takaritdsi szolgéltatdsi szerzGdés
megujitasat.
Szocidlpolitikai kotelezettségvallaldsainak teljesitése érdekében, a jelenlegi alkalmazottakkal és mds érdekelt felekkel
folytatott egyeztetést kovetSen a kozbeszerzg azt irja elS, hogy a szerz8dést a kovetkezd tdrsadalmi szempontok
szerint hajtsak végre:

— az alkalmazottak méltdnyos dijazdsa, beleértve a ledolgozott tilordkat is,

— szakmai el6menetel, beleértve a képzést és a tanfolyamok ldtogatdsdhoz alkalmazkodé szolgdlati beosztasokat,



2021.6.18. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja C 237/27

- a munka és a csalddi kotelezettségek kiegyenstilyozdsa, csalddbardt szolgdlati beosztdsokat és miiszakokat
tartalmazé teljes és részmunkaid@s szerz8dések alkalmazasaval,

- foglalkozds-egészségiigy biztositdsa nem kdros tisztitészerek hasznélataval.

3.2 Piaci pirbeszéd

A pélyézati kifrds el6tt a piaci konzultdciét dltaldban a lehetséges beszdllitok, valamint a relevans termékek és szolgéltatdsok
megismerésére haszndljak. A szallitoknak id6t és tdjékoztatdst biztositanak, hogy felkésziilhessenek a palyazatra; példaul a
f6sodorbeli és a szocidlis véllalkozdsok partnerségeket kothetnek a tarsadalmi eredmények megerdsitése érdekében.

Néhdny eljards — kilonosen a versenypdrbeszéd vagy a tdrgyaldsos eljdrds — szintén tobb lehetséget kindlhat az
ajanlattevdkkel folytatott parbeszédre a pélyazati eljards soran. A pélyazati eljarast kovetGen az ajanlattevSket tdjékoztatni
kell az eredményekrdl, és fel kell vildgositani Sket arrdl, hogyan javithatjdk a tdrsadalmi kindlatukat a jévdbeli palydzatok
soran.

A TFK érdekében végzett piaci konzultdcio:

azonosithatja a potencidlis ajanlattevéket és a pozitiv tarsadalmi hatdsi megolddsokat,
- kapacitdst épithet ki a piacon a tdrsadalmi igények és elvardsok kielégitése érdekében,

- informdciét szolgdltat a kozbeszerzés és a szerz8dés megtervezéséhez, hogy a tdrsadalmi feltételek relevansak legyenek,
a targyhoz kapcsolédjanak, valamint elérhetSek és megkiilonboztetésmentesek legyenek,

- segiti a beszdllitokat olyan ajanlatok benyujtdsaban, amelyek erds tirsadalmi elemekkel birnak, és
- visszajelzést biztosit a beszallitoknak a folyamatot kévetden.

A piaci parbeszéd el6nyei kozé tartozik a TFK jobb megtervezése és kezelése, kiilondsen akkor, ha azt egy igényfelmérési
folyamat részeként hajtjak végre. Ezek a tevékenységek elGsegitik azt, hogy a kozbeszerz6k megértsék a potencidlis
ajanlattevdk tarsadalmi célok és szandékok teljesitésére val6 képességét. A parbeszéd novelheti a beszdllitok irdnti bizalmadt
és azok hitelességét, és sokan tidvozlik azt a lehetGséget, hogy a beszerzés megkezdése el6tt reagdlhatnak a tdrsadalmi
elvarasokra. Roviden, a piaci parbeszéd el6segitheti a TFK megval6sitdsahoz szitkséges feltételek megteremtését mind a
kozbeszerzdn beliil, mind pedig a piacon.

3.2.1. Elézetes piaci konzultdcio

Az unids szabalyok kifejezetten lehetdvé teszik a beszallitokkal folytatott el6zetes piaci konzultdciot, kijelentve, hogy ():
,A kozbeszerzési eljards meginditdsa elStt az ajanlatkér szervek piaci konzultdcikat folytathatnak annak érdekében, hogy
el6készitsék a kozbeszerzést, valamint hogy tdjékoztassdk a gazdasigi szereplSket a beszerzési terveikrdl és kovetelmé-
nyeikr6l.” Megallapitjdk tovabbd, hogy piaci konzultdcié keretében fiiggetlen szakért6ktdl, hatésagoktol vagy piaci
szerepl6ktSl kérhetnek tandcsot, feltéve, hogy ez nem torzitja a versenyt, és nem eredményezi a megkiilonboztetés-
mentesség és az dtldthatosdg elvének megsértését.

A gyakorlatban elengedhetetlen annak biztositdsa, hogy az el6zetes piaci konzultdciokat atldthatéan és kell6 id6ben eldre
kozzétegyék. Ezenkiviil minden olyan informéciét, amelyet On a piaci konzultdci6 sordn a résztvevéknek megad, mas
olyan gazdasigi szerepl6k szdmdra is elérhet6vé kell tenni, amelyek nem tudnak részt venni a piaci konzultdciéban, és
hogy elegend§ id6t kell biztositani az ajanlatok benyujtdsdra. A kozbeszerzdk felel6sek annak biztositdséért, hogy az
osszes ajanlattevdt egyenld bandsmodban részesitsék a kozbeszerzési eljarasokban, igy a piaci konzultdcié egy ajanlattevd
szamdra sem eredményezhet tisztességtelen elényt vagy hatranyt (74).

3.2.2. Az elézetes piaci konzultdcié el6készitése

Minden el8zetes piaci konzulticids folyamat els§ 1épése annak megvizsgdldsa, hogy milyenek legyenek a szerzédés
kimenetelei — beleértve a tirsadalmi eredményeket is. Fontos el6készits tevékenység a piaccal val6 kapcsolattartdsban részt
vevd megfeleld csapat kivalasztdsa a szervezeten beliil. A kozbeszerzésben részt vev alkalmazottak, a technikai személyzet
és a vezet6k, valamint adott esetben a végfelhaszndlok és a szerz6dés trsadalmi elemeivel kapcsolatos specidlis
ismeretekkel rendelkez6 belsd vagy kiils6 szakért6k bevondsa.

() A 2014/24[EU irdnyelv 40. cikke. A koziizemi szerzdésekre vonatkozoéan hasonlé rendelkezést tartalmaz a 2014/25/EU irdnyelv 58.
cikke.

(" Bizonyos esetekben a pdlydzat kiirdsat megel6z6 piaci konzultdcié, bar tovdbbra is el6nyds a kozbeszerzés el6készitése
szempontjdbol, a verseny elkeriilhetetlen torzuldsaihoz vezethet. Ez példaul akkor fordulhat elS, ha egy vagy tobb versenytdrsat
bizonyos elényokhoz juttat azokat a leendd ajanlattevéket, akik nem vettek részt a konzultdcion. Ilyen koriilmények kozott, ha nem
lehet mds, kevésbé beavatkozo jellegli intézkedést hozni a verseny egyenld alapon torténd biztositdsa érdekében (példdul bizonyos
informdciok megosztdsa az Osszes ajanlattevGvel vagy a palydzati feltételek megfelel6 megfogalmazdsa), az ilyen torzuldsok orvosldsa
érdekében szitkség lehet a kozbeszerzés el6készitésében részt vev palydzok vagy ajanlattevék kizardsara.
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A kovetkezd 1épés a piac elemzése és annak dtgondoldsa, a beszillitok hogyan tudndk kielégiteni a tervezett termékkel,
szolgdltatassal vagy épitési munkdval kapcsolatos tdrsadalmi igényeket. Az aldbbi kérdéseket kell megvizsgalni:

— eclég érett a piac tdrsadalmi kovetelmények teljesitéséhez? a meglévd szdllitok képesek-e kielégiteni a tdrsadalmi
igényeket, vagy vannak-e tirsadalmi innovéciokkal piacra 1ép6 4j szallitok?

— technikailag képes lesz-e a piac megfelelni a tirsadalmi kovetelményeknek? példdul tudnak-e reagalni a beszallitok az
ellitdsi lancban fenndll6 munkakorilményekkel kapcsolatos informdciokérésre vagy a munkahelyteremtéssel
kapcsolatos tdrsadalmi hozzdadott értékre vonatkozé zdradékokra? hogyan ellendrizhetdk és hajthatk végre az ilyen
kotelezettségvallaldsok?

— hany beszallité tudja biztositani, amire sziikség van? azzal jér-e piaci kapacitds, hogy verseny lesz a palydzatért, vagy a
tarsadalmi igények korldtozhatjdk az ajinlatok szdmat?

- 0ssze tudjdk-e tarsadalmilag innovativ médon kapcsolni a tdrsadalmi kovetelmények a kiillonb6z§ tizleti modellek —
példéul a szocidlis gazdasdg szervezetei és a szocidlis véllalkozdsok — szdllit6it? hogyan miikodne ez, és mit tehet a
palyazat kialakitdsa ennek elGsegitése érdekében?

— a beszallitok mésként mtikodnek-e, illetve mas termékeket vagy szolgéltatdsokat nytjtanak-e a kiilonb6zg foldrajzi
teriileteken, és ez hogyan befolydsolnd az ajanlat tarsadalmi vonatkozasait?

A szakirodalmi kutatds és az adott piac elemzése feltdrhatja a mar elérhet§ tdrsadalmilag felel6s megolddsokat, vagy a
beszallitok olyan 1j termékeket és megkozelitéseket dolgozhatnak ki, amelyek kielégithetik a tirsadalmi igényeket.

Végiil, mieltt kozvetleniil konzultdlna a piaccal, beszéljen olyan szakemberekkel, akik mds kozbeszerz6knél dolgoznak,
hogy megtudja, 6k mit visdrolnak a tdrsadalmi problémdk megolddsa érdekében, és megismerje az dltaluk levont
tanulsdgokat. Ha megértjitk, hogy mi mtikddik (vagy nem miikodik) egy mdsik kozbeszerzénél, azzal a dontéshozokat és a
kockézatkeriil6bb munkatarsakat is bevonhatjuk a kozbeszerzés 1j tarsadalmi megkozelitésébe.

3.2.3. Hogyan vonjuk be a piacot

Szdmos stratégia és modszer létezik a piac bevondsdra. Sok milik a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsokon és id6n, valamint a
szitkséges tarsadalmi innovécid szintjén.

A beszdllitékat és a piacot felmérd kérddivek

A kérd6ivek hasznos és viszonylag gyors mddszert kindlnak az informdciok megszerzésére, valamint a beszallitok

tarsadalmi megolddsok nyujtdsa irdnti érdeklGdésének és képességének felmérésére. A kérdGiveket a lehets legszélesebb
korben kell hirdetni, ha az az elvdrdsunk, hogy a beszillitok lehetd legszélesebb kore vegyen részt a felmérésben.

A beérkezett vdlaszok elemzésének el§ kell segitenie a kozbeszerzési stratégia és folyamat hatokorének és kovetkezd [épéseinek
kidolgozésat. Ugyeljen arra, hogy az adatok felhaszndldsdval még akaratlanul se juttassanak kozvetlen vagy kozvetett elényhoz
egy potencidlis szallitét sem. Az e megkozelités egyik célja az ilyen elényok atlathaté elkeriilése kell, hogy legyen.

Elézetes tdjékoztaté

Az elGzetes tdjékoztatd alkalmazdsa tipikus modszer a piac elGzetes tdjékoztatdsira a szerzddés/keretszerz8dés
odaitélésének szandékdrdl, és felhasznalhaté piaci konzultdci6 inditdsdra is. Az elGzetes tdjékoztatdt a Tenders Electronic
Daily (TED) weboldalon teszik kozzé, és az igy eljut az On régi6jan kiviili olyan gazdasdgi szereplékhoz is, akik esetleg
eltér megkozelitést alkalmaznak a tarsadalmi szempontok tekintetében.

egy el6zetes tdjékoztatd nem keletkeztet kotelezettséget a kozbeszerzési eljards meginditdsara és a szerz8dés odaitélésére, de
lehetSség szerint tartalmaznia kell a tervezett kozbeszerzés részleteit és iitemtervét, mivel ez segit abban, hogy a résztvevék
a feladatra 6sszpontositsanak. Az elGzetes tdjékoztatéban feltétleniil hatdrozza meg, hogy milyen forméban igényel vilaszt

27,

a piactdl, legyen sz6 akér egy kérd6iv kitoltésérél, egyéni valaszokrol vagy piaci konzultdcids eseményen vald részvételrdl.

Elézetes kozbeszerzési terv

Az el6zetes kozbeszerzési terv eldre tdjékoztatja a szallitokat a varhatd szerzédéses lehetSségekrdl, és id6t biztosit
szdmukra a j6 minGségli ajanlatok megtervezésére és elGkészitésére. A tervek tartalmazhatnak egy igénynyilatkozatot,
amely konkrétabb informécidkat nytijt a szallitok szdmadra az On tdrsadalmi igényeirdl és elvardsairdl.

Taldlkozds a vevével | taldlkozds a szdllitoval események

Azok az események, ahol a potencidlis vasarlok taldlkoznak a potencidlis széllitokkal, olyan férumra kindlnak lehetdséget,
ahol:
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Haarlem virosa (Hollandia) konzultdl a piaccal a tirsadalmilag felelGs IKT-megolddsokkal kapcsolatban

Kozbeszerzési célkitiizések

2019-ben Haarlem vdrosa ,taldlkozds a vev6vel” rendezvénynek adott otthont az IKT-termékek és -szolgdltatok
beszallitdi és viszonteladdi szamadra. Ennek az el8zetes piaci konzulticionak az volt a célja, hogy attekintsék a
jelenlegi piaci reakcidkat, és felmérjék a piac készségét arra, hogy a tarsadalmi felel@sség szemléletének megfelel§
odaitélési szempontokat és szerz8dési feltételeket épitsenek be egy soron kovetkezs IKT-hardver pélydzatba.

Megkozelités

Az esemény el6tt Haarlem arra kért minden szolgaltatot, aki részt akart venni a ,taldlkozds a vevgvel” eseményen, hogy
el6re készitsen vélaszt a konkrét kérdésekre. A beszallitoktol tobbek kozott a kovetkezbket kérdezték meg:

1. Milyen informdacié megaddsdt vérjdk el a kozbeszerz6ktdl az ajanlattételi dokumentdcioban ahhoz, hogy az ellatdsi
lanc tarsadalmi felel§sségének javitdsara javasolt megolddsaik teljes kortiek legyenek?

2. Milyen tdrsadalmi felelGsségvallalasi normakat kell elfogadhaté minimumként elvdrnia a kozbeszerz6nek az adott
palydzatra alkalmas szallitotol?

3. Hajlandéak és képesek lennének-e a kozbeszerzék kérésére nyilvanossigra hozni a beszdllitoi felelgsségi
programjukkal kapcsolatos informacidkat?

4. Felhasznéljik-e a munkaiigyi és az emberi jogi teljesitményadatokat a kozbeszerzési dontéseikben? Hogyan
ellendrizhetd ez?

5. Villalatuk vagy az elldtdsi linc tesz-e lépéseket a munkatigyi és az emberi jogi hatdsok kezelésére a gyartds
kitermelési szakaszdban? Ez ismét hogyan ellendrizhetd?

6. Van-e olyan ellatasi lancuk, amely a) eleget tud tenni az Osszes elvardsnak és b) elég hamar mobilizalhat6 a
szerzGdés odaitélése utdn?

Az esemény formdtuma lehetSséget nydjtott a beszallitoknak ,pitch slam” alkalmazdsara, ami rovid el6addsokat jelent,
azzal a céllal, hogy a kozbeszerzSket tdjékoztassik a jelenlegi helyzetrdl és arrél, hogy mire van még lehetGség a
varhat6 palydzatra valaszul. Az esemény kulcsfontossigii eleme volt a World Café Session, amely lehetdséget
biztositott a kozbeszerzéknek és a beszdllitoknak a nap folyaman felvetett témakrél torténd kozvetlen és mélyrehatd
beszélgetésre. Ebben az esetben mds kozbeszerzdket is meghivtak, hogy vegyenek részt az eseményen és
informdcidkat cseréljenek a beszallitokkal, megsokszorozva ezzel az elkotelezettséget kelts hatdst.

Eredmények

Azdltal, hogy Haarlem kozelg6 palydzatdrdl és a kapesolddé kulesfontossdga kérdésekrdl mér a ,taldlkozds a vevSvel”
esemény elStt megosztottdk az informacidkat, a beszalliték és a viszonteladok elére felkésziilhettek. Ez kiilondsen
fontos az osszetett ellatdsi ldncokkal rendelkezé és a legfejlettebb technoldgidt képvisel§ dgazatokban, mivel egy
beszallité képvisel8jétSl nem vdrhato el, hogy teljes kort dttekintése legyen a miveletekrsl. A World Café 4j 6tleteket
adott Haarlemnek a meghirdetend§ pélyazattal kapcsolatban, és nemcsak a tarsadalmi felelGsségvillalds wj feltételeire
hatott 6sztonz8en, hanem azokat egy korforgdsos kozbeszerzési modellel is 6tvozte.

Tanulsigok

A taldlkozds a vevGvel” események akkor a legsikeresebbek, ha a vevé a piaci szereplékkel megvitatandé egyértelmdi
célkittizéssel vagy azonositott sziikséglettel rendelkezik. Ezt el6zetesen kozolni kell, hogy a széllitok mérlegelhessék a
sajat helyzetiiket. Probdljon tgy egyenslyt teremteni az informdcidszolgdltatisban, hogy a napi megbeszélésekre
Osszpontosit, és nem terheli til sok informdciéval a szdllitokat. A legfontosabb informdciok megszerzése érdekében
biztositson kiilon teret a kozvetlen eszmecserére, és ne csak plendris stilust tiléseket szervezzen.

- AvevSk megvitathatjdk az igényeiket, ideértve a tarsadalmi elvardsokat is;

— A beszdllitok informdciékat nyujthatnak a termékeikr6l és szolgdltatdsaikrol, valamint arrdl, hogyan tudjik
tarsadalmilag felelds mddon teljesiteni a szerzédéseket, és

— mids érintett érdekelt felek, példdul a szocidlis partnerek vagy a nem kormdnyzati szervezetek, szakértSi segitséget
nyujthatnak.
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Sok kozbeszerzg szervez ,taldlkozds a vevdvel” rendezvényeket, ahol a beszéllitokat meghivijdk egy nyilt napra, ahol
taldlkozhatnak az adott druk és szolgaltatdsok beszerzéséért felels munkatarsakkal. A beszdllitok tobbet megtudhatnak a
szerzGdéses lehetéségekrdl, és jobban megismerhetik a kozbeszerzési politikdkat és eljardsokat. Bizonyos esetekben a
szallitokat fel is kérhetik arra, hogy mutassik be megolddsaikat és megkozelitéseiket.

3.2.4. Pdrbeszéd az odaitélési eljdrds alatt és utdn

Beszdlliti parbeszéd a pdlydzat sordn

Bar a hivatalos kozbeszerzési eljards sordn tigyelni kell az ajinlattevékkel folytatott kommunikaciéra, az ajanlattevékkel
tovabbra is kapcsolatba lehet 1épni az ajdnlataik tdrsadalmi vonatkozdsaival kapcsolatban. Ez kiiléndsen igaz bizonyos
eljdrdsokra, példdul a versenyparbeszédre, a tdrgyaldsos eljirdsra vagy az enyhébb szabdlyozds szerinti eljdrdsokra (ldsd
a 3.4. és a 4.1.1. szakaszt). Ezekben az eljdrdsokban van arra lehet6ség, hogy javitsdk az ajanlattevdk eredeti ajinlatainak
tarsadalmi vonatkozdsait azzal, hogy visszajelzést adnak a pélydzati felhivds odaitélési szempontjai alapjan.

A piac bevondsa a tarsadalmi szempontokat figyelembe vevd munkaruhdk érdekében Gentben (Belgium)
Kozbeszerzési célkitiizés

2014-ben Gent virosa olyan tdrsadalmi célokkal frissitette kozbeszerzési politikdjat, mint példaul a hatranyos helyzetd
csoportok foglalkoztatdsdnak 6sztonzése, a helyi gazdasdgi novekedés osztonzése, valamint a nemzetkozi normék és a
tisztességes kereskedelem elveinek beépitése. 2016-ban Gent a Flamand Vérosok és Onkorményzatok Szdvetségével
(VVSG) egyiitt kezdeményezést inditott a tisztességes kereskedelem elveinek megfelel6 munkaruhdzat beszerzése
érdekében. F§ célkittizéseik a nemzetkdzi munkaiigyi egyezményekkel kapcsolatos garancidk beépitése és az egész
textilelldtdsi lanc dtlathatésdgdnak novelése voltak.

Megkozelités

Gent hdrom szakaszban folytatta le a kozbeszerzést: az elsG elem a kordbbi kozbeszerzési palydzatok elemzése volt,
olyan bevélt gyakorlatokat keresve Flandria régidban, ahol a fenntarthatdsagot beépitették a munkaruhdzati beszerzés
palydzati leirdsaba. Mdsodik 1épésként Gent és a VVSG dtfog6 piaci tanulmdnyt készitett, amely felmérte a piac
felkésziiltségét, az ellatdsi lancok dtlathatosdgat és a cimkékben rejl6 lehetSségeket az dgazatban, tovdbbd
Osszegytjtotték a beszéllitoknak a fenntarthaté keresletre és a szocidlis zdradékok kozbeszerzésben torténd
haszndlatdra vonatkozé dlldspontjait. Gent felismerte, hogy a piac nem 4ll készen az elvért szinti kornyezeti és
tarsadalmi teljesitmény biztositdsdra, ezért a harmadik szakaszban létrehozott a beszdllitok szdmdra egy
eszkozkészletet a szocidlisan fenntarthaté munkaruhdkhoz, amely Gtmutatdst nydjt a szerz8dések sordn torténd
fejlédéshez. A vdros 6t részre osztotta a keretmegdllapoddst, amelyek kiilonb6z§ szintii szocidlis és kornyezetvédelmi
teljesitményt igényeltek, az egyes szinteket meghatdrozd eszkoztdrral, és az ajinlattev6k dltal benydjtandd
bizonyitékkal. Az eszkoztdr részletesen bemutatja a nagyobb tdrsadalmi felelgsséget véllalé munkaruhdzat felé vezetd
utat is, amelynek kovetését a beszallitok a szerzGdéses kikotéseken keresztiil véllaljak.

Eredmények

Ahol lehetséges, a beszerzett munkaruhdk oOkoldgiai és méltinyos kereskedelembdl szdrmazé pamutbdl és
Gjrahasznositott poliészterbdl késziilnek. A tdrsadalmi szempontok érettsége a ruhdzat kategéridjatol fiiggden
véltozik, és kiillonb6z6 ambicidkat fogalmaztak meg. A beszallitoktol kérték azt, hogy az ellatasi lanc legyen atlathato,
s6t egy kategoridban ez az 4tléthatosdgi elvards még messzebb ment, mint mds esetekben. Osszességében a cél a
véllalkozé aktivizaldsa volt, hogy az vegyen részt a tarsadalmi feltételek folyamatos javitdsanak folyamatdban a keret
alkalmazdsa sordn. A beszdllitok teljesitményét harmadik felek ellendrzik, egyiittmiikodve Genttel a fejlesztések
megvalositasa érdekében.

Tanulsigok

A piac hajlandd egyiittm@ikodni az ellatdsi lainc munkakorilményeinek folyamatos javitdsa érdekében, de ehhez a
beszillitokat be kell vonni, 6sztonozni és tdmogatni kell Sket. A szerz8déses kikotések csak a megoldds egy részét
jelentik; a siker érdekében elengedhetetlen a beszdllitokkal kialakitott parbeszéd és a partneri viszony, amelynek a
palyazat kiirdsa el6tt kell elkezd8dnie, és a szerzédés teljesitése sordn folytatddnia kell.
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A beszdllito tdjékoztatdsa a kozbeszerzési pdlydzatot kovetden

A pilyazati eljarast kovetGen tdjékoztassa a sikertelen ajdnlattevéket az ajanlatuk alulmaraddsdnak okairdl, és ismertesse,
hogyan teljesitettek a tdrsadalmi szempontok alapjn. A tdjékoztatds foglalkozhat az ajinlattevdk édltal megfogalmazott
aggalyokkal, gytjthet visszajelzéseket a kozbeszerzési folyamatrdl (ideértve a tdrsadalmi szempontokat is), és arra
osztonozheti a beszdllitokat, hogy a kovetkezd kozbeszerzési lehetGség idejére mdr javitsik ajanlatukat tdrsadalmi
szempontbdl. Ezenkivill a sikeres beszallitéval folytatott ,nyertes-feliilvizsgdlat” magdban foglalhatja az ajdnlat tdrsadalmi
elemei erGsségeinek és gyengeségeinek megvitatdsa, illetve ezek végrehajtdsat és nyomon kovetését a szerz6dés soran.

3.2.5. Kockdzatkezelés a piaci pdrbeszéd sordn

Gondosan és olyan médon folytassa le a piaci parbeszédet, hogy az ne torzitsa a versenyt. A lehetséges kockdzatok kozé
tartoznak tobbek kozott az aldbbiak:

- egy adott szdllit6 tisztességtelen el6nyhoz juttatdsa, pl. tigy, hogy a kiirdst egy lehetséges széllité vagy megoldds javara
alakitja,

— apiaci parbeszéd olyan médon val6 lefolytatasa, amely egy vagy tobb beszallitot htranyos helyzetbe hoz, vagy
- aszdllitd szellemi tulajdonjogai vagy tizleti szempontbdl érzékeny informaci6i védelmének elmulasztasa.

A piaci parbeszéd kockazatainak kezelését elGsegité 1épések a kovetkezdk:

- tervezze meg, hogyan és mikor veszi fel a kapcsolatot a piaccal,

- tegye vildgossd a folyamatot minden szallité szdmdra és foglalkozzon az elvdrdsaikkal,

— minden beszillitoval banjon egyformdn — ne tegyen megkiilonboztetést,

— az osszes beszéllitéval ugyanazt az informdciot ossza meg,

- készitsen feljegyzéseket a taldlkozokrol,

— gondoskodjon arrdl, hogy ugyanazok az informécidk legyenek hozzéiférhetSek a kozbeszerzési dokumentumok
részeként, és

— hagyjon elegendd idét az ajdnlatok benytjtdsdra — azok szdmdra is, akik nem vettek részt a piaci konzultdciéban.

A piaccal val6 konzultdcié rémisztSnek tiinhet, de a tdrsadalmi elényok jelentGsek lehetnek, ha a folyamat 4tldthatéan
formalja a piacot olyan ij megolddsok megvaldsitasanak irdnyaba, amelyek valoban megfelelnek a felhaszndldk igényeinek.

Bevilt gyakorlatok

— Miel6tt kapcsolatba lépne a beszdllitokkal, feltétleniil tanulmanyozza a piacot. Minél tobb ismerete van a tdrsadalmi
innovaciokrdl és a fejlesztési lehetéségekrdl, anndl redlisabbnak ttinik az On igénynyilatkozata, ami eredményes és
relevans parbeszédhez vezet.

— A hatékony piaci parbeszéd id- és forrdsigényes lehet, de kiilonbozd lehetdségek dllnak rendelkezésre. Vizsgiljon meg
olyan moédszereket, amelyek ardnyosak az On eszkozeivel, a kozbeszerzés nagysagdval és értékével, valamint az ezzel
jaré tarsadalmi kockdzatokkal.

3.3  .Milyen legyen a szerz8dés?

A szerz8dés megtervezése dontd szerepet jatszhat a kozbeszerzés tarsadalmi hatdsainak meghatdrozasaban.

A szerz8dés nagysiga és idGtartama

Gondoskodjon arrdl, hogy a szerz8dés nagysiga ne akadalyozza a tirsadalmi értéket kindl6 szervezetek, koztiik a kkv-k, a
szocidlis gazdasdg szervezetei és a szocidlis vallalkozdsok részvételét. A kisebb szerz8dések, ideértve a szerz6dések részekre
bontdsdt is, megkonnyithetik azoknak a szervezeteknek a hozzaférését, amelyek mdar aktivan nydjtanak tdrsadalmi
elényoket, mivel ez a méret jobban megfelelhet a termelési kapacitdsuknak. A tiil kicsi szerz6dések azonban korlatozhatjak
a verseny teriiletét és a tdrsadalmi eredményekbe torténd befektetés lehetSségét. Ne feledje, hogy tilos a szerz8dések
felosztdsa, ha ez az unids kotelezettségek kijatszasaval jar, kivéve, ha ez objektiven indokolt ().

() A 2014/24/EU irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 16. cikkének (3) bekezdése, valamint a 2014/23[EU iranyelv
8. cikkének (4) bekezdése.
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A szerz8dés hossza a tarsadalmi megtériilés korének meghatdrozasaban is jelentSs szerepet jatszhat. Az egy éves vagy ennél
rovidebb szerzédések megnehezitik a vallalkoz6 szdmara a tirsadalmi eredményekbe torténd befektetést és azok elérését. Ez
kiilonosen igaz, ha Gj mddszereket vagy rendszereket vezetnek be, példdul az emberi jogok figyelemmel kisérésére az
ellatdsi lanc mentén vagy a kordbban munkanélkiili dolgozok képzésére. Az ilyen kezdeményezések szdmara id6be telik
amig meghonosodnak és eredményeket hoznak — ezt vegye figyelembe, amikor meghatdrozza a szerz6dés idGtartamdt. Ha
a szerz8dés idtartama nem megfeleld, az a szolgaltatds mindségét és folyamatossagat is negativan befolydsolhatja. Ennek
kéros hatdsai lehetnek a szolgaltatdsok egyes kedvezményezettjeire (példdul a kiszolgéltatott helyzetben 1évé emberekre).
Az egyik lehetséges megkozelités az, hogy a szerz6dés megtjitdsat/meghosszabbitdsit meghatdrozott tdrsadalmi
eredmények, valamint az dltaldnosan kielégitd teljesitmény elérésétdl teszi figg6vé.

A kozbeszerzés tételekre bontdsa

Az unids szabdlyok kiemelik a szerz8dések tétekre bontdsdnak lehet8ségét, és a kozbeszerz6ktdl elvarjak hogy, adjanak
magyardzatot arra, ha tigy dontenek, hogy nem igy jarnak el (). A TFK-n beliil a tételek alkalmazdsa biztosithatja azt, hogy
a kisebb szerepldk, a szocidlis gazdasdg szervezetei vagy a szocidlis véllalkozdsok versenyezhessenek — mivel nem biztos,
hogy képesek megfelelni egy nagy szerz6dés minden feltételének. El6re meghatarozott objektiv és megkillonboztetésmentes
szempontok alapjan korldtozni lehet az egy adott ajinlattevének odaitélt tételek szamdt is (7). A tételek alkalmazdsa
segithet abban, hogy tobb szervezet is részt vegyen a tarsadalmi elny6k nytjtasaban.

A kozbeszerzdk példaul az aldabbi médokon hatdrozhatjdk meg a tételeket:
- aszdllitandé 4ru fajtdja szerint,

- az egyedi szerz8dések mérete alapjdn, vagy

- aszallitds foldrajzi teriilete szerint.

Az elbzetes piaci konzultdcié (ldsd a 3.2. szakaszt) informdcikat nydjthat arrdl, hogyan lehet felosztani a tételeket a
piacnak megfelel6 médon és 9sztonzi a legjobb dr-érték ardnyt.

Osszekapcsolt és egyedi tételekre is elfogadhat ajénlatot. Az elsé esetben a hirdetményben meg kell hatdroznia, hogy mely
tételek kapcsolhatok ossze. Ezzel szemben donthet tgy is, hogy korldtozza azon tételek szdmét, amelyekre a szallito
ajanlatot tehet, valamint a tételek legmagasabb szdmadt, amelyet egy szallité elnyerhet.

Akkor lehet indokolt az a dontés, hogy egy szerzédést nem bontanak tételekre, ha a tételek:
- korlatozhatnak a versenyt,
— azzal a kockdzattal jarhatndnak, hogy a szerz8dés végrehajtasat technikailag tl nehézzé vagy koltségessé teszik, vagy

— azéltal nehezitenék meg a szerz8dés teljesitését, hogy ossze kell hangolni a tételeket szallitd kiilonboz vallalkozokat.

Vilasztds a keretmegdllapodds vagy a szerz6dés kozott

A TFK megvaldsitdsa sordn a kozbeszerzési pdlydzatok hatékonysdga novelésének egyik moédja a keretmegallapodadsok
odaitélése lehet. Keretmegdllapodds kothetd egy vagy tobb gazdasdgi szerepldvel, és ez lehet6vé teszi tobb szerzddés
odaitélését a teljes kozbeszerzési folyamat megismétlése nélkill. A keretmegéllapoddsok azzal jarulhatnak hozzd a TFK-
hoz, hogy nagyobb rugalmassdgot engednek meg a szerz8dések odaitélésében, és jobban 6sztonozhetik a szallitokat arra
is, hogy magasabb tdrsadalmi megtériilésti megolddsokat kindljanak a tobb szerz6dés elnyerésének lehetGsége miatt, igy
megtériilnek az e megolddsok végrehajtasdval jaré tovabbi koltségek.

Az 5. fejezet tovabbi informaciokat tartalmaz a TFK keret- és szerz8déses feltételek szerinti megvaldsitasardl, ideértve az
alvallalkozdkra vonatkozé tudnival6kat is.

Bevilt gyakorlat

— Mdr egy korai szakaszban vizsgdlja meg, hogy a szerz8dés tipusa és idGtartama hogyan befolydsolhatja az ajinlat
tarsadalmi értékét. A piaci konzultdcié részeként megkérdezheti a beszillitokat, hogy milyen tipusi szerz6dés vagy
keretmegallapodas lehetne a legjobb a tdrsadalmi eredmények elérésére.

() A 2014/24[EU irdnyelv (78) preambulumbekezdése és 46. cikkének (1) bekezdése, valamint a 2014/25EU irdnyelv (87) preambulum-
bekezdése és 65. cikkének (1) bekezdése. A nemzeti kormanyok donthetnek dgy is, hogy bizonyos szerzédéstipusok esetében
kotelez6vé teszik a szerz6dések tételekre bontdsat.

(7) A 2014/24[EU irdnyelv 46. cikkének (2) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 65. cikkének (2) bekezdése.
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3.4 Az eljirds kivilasztdsa

A 2014/24[EU és a 2014/25/EU irdnyelv 6t kozbeszerzési eljaras koziil kinal valasztési lehetGséget (*):

nyilt eljards — barmely gazdasagi szerepl§ tehet ajanlatot,
— meghivisos eljards — objektiv kritériumok alapjan legaldbb 6t ajanlattevét valasztanak ki az ajanlatok benyujtasara,

— targyaldsos eljards — objektiv kritériumok alapjan legalabb harom ajanlattevét valasztanak ki az ajdnlatok benydjtdsara;
az ajanlatokrol targyalni lehet,

— versenyparbeszéd — legaldbb hdrom jeloltet vélasztanak ki arra, hogy megolddsokat nydtjtson a kozbeszerzd
elvardsainak leirdsa alapjdn, és

— innovécids partnerség — szakaszos szerzédésszerkezet alkalmazdsival legaldbb hdrom jeloltet vélasztanak ki olyan
termékek vagy szolgaltatdsok fejlesztésére és széllitasdra, amelyek még nem léteznek a piacon.

Ne feledje, hogy a 2014/24/EU irdnyelv értelmében a tdrgyaldsos és a versenyparbeszédes eljarast csak meghatarozott
helyzetekben lehet alkalmazni (), és barmely esetben tobb jeloltet kell meghivnia, ami biztositja a val6di versenyt. A TFK
ezen eljarasok barmelyikében lehetséges, de a konkrét megkozelités a valasztott eljardstol fiiggben eltérd lehet.

Nyilt eljdrdsban barmely szallité tehet ajinlatot, de On akdr az ajanlatok értékelése el6tt, akdr azutdn megfelel§/nem
megfeleld alapon értékelheti a technikai és szakmai alkalmassdgot (a korabbi tapasztalatokat is ideértve). A tobb szakaszbdl
all6 eljarasok (azaz a nyilt eljards kivételével mindegyik) lehetSséget kindlnak az ajanlattevSk kiilonb6zd kritériumok
alapjan torténd elGzetes kivélasztdsdra, amelyek magukban foglalhatjdk a szerz8dés tdrsadalmi vonatkozdsainak
teljesitésére irdnyulé képességeiket is. A 4. fejezet tovabbi informdcidkat tartalmaz a technikai és szakmai képességek
értékelésérdl a TFK sordn.

Az ajinlattevikkel folytatott parbeszéd alkalmazdsa: Pilydzat 6sszetett igényii felnGttek nappali elldtdsira
Ko6zbeszerzési célkitiizések

A Scottish Borders Council fejleszteni kivanta a bonyolult igényt felnSttek szdmadra nydjtott nappali elldtdst. A tandcs
feliilvizsgalta a szolgdltatasokat, ennek korében konzulticiét is folytatott a felhaszndlokkal, és az volt a célja, hogy az
egyéni igényeknek megfelelSen javitsa az elldtdsi szolgdltatdsok személyre szabdsit és rugalmassdgdt. A tandcs
szdméra kihivés jelentett, hogy a lehetséges szolgdltatok széles kore, ideértve az olyan szervezeteket is, mint a szociélis
véllalkozdsok, vonzdva tegye azt, hogy pélydzzanak erre az Gj tipust rugalmas szerz8désre, tekintettel a potencidlis
szolgaltatok korldtozott szamara.

Megkozelités

A Tandcs el6szor a szokvanyos kozbeszerzési eljarast alkalmazta, de egyetlen ajanlat sem felelt meg a megfelel§
szolgaltatisok rugalmas nyujtdsdval kapcsolatos kovetelményeknek. Ezutdn egy olyan megkozelitést dolgozott ki,
amelyben pérbeszédet folytatott szdmos harmadik szektorbeli szolgéltatéval. A beszerzési csoport Gsszedllitott egy
tdjékoztatd csomagot, amely elmagyardzta a folyamatot, és megalapozta az egyes szolgdltatokkal egy hénapon
keresztiil folytatott tobb parbeszédes megbeszélést. A szolgdltatok szabadon bemutathattdk terveiket a szolgaltatds
felhasznadléi és a gondozdik szdmadra. Ez a parbeszéd lehet6vé tette, hogy az érdekelt felek kapcsolatba lépjenck a
potencidlis szolgdltatokkal annak érdekében, hogy megértsék a végleges palyazati kiirdst és hozzdjdruljanak ahhoz. Az
egyiittesen kialakitott végleges modellt megbeszélték az osszes érintett féllel, majd a kozbeszerzési folyamat utolsd
részében elGterjesztették. Az ennek eredményeként kapott ajanlatokat értékelték és odaitélték a szerzGdést.

Eredmények

Az egylittmiikodésen alapulé modell tobb és magasabb minGségii ajanlatot eredményezett, az eredetileg vartnal jobb
vélaszokkal. A kozbeszerzési palydzat eredményeként csokkent azok szdma, akiknek a lakohelyiikt6l tavol es@ helyre
kellett utazniuk az ellatdsi szolgéltatdsokhoz torténd hozzaférés érdekében, és a kozbeszerzési modell révén 6t év alatt
200 000 GBP 6sszegii hatékonysdgnovekedést értek el. A szerz6dés azt is meghatdrozta, hogy a véllalkozok kotelesek a
szolgaltatdsokat minden végfelhasznaléra érvényes médon nydjtani, biztositva azt, hogy mind az egyéni igényeik,
mind pedig a tandcs elvdrdsai teljesiiljenek.

() Lasd a 2014/24/EU irdnyelv 1. fejezetét (és kiilondsen annak 26-31. cikkét), a 2014/25/EU irdnyelv I fejezetét (kiilondsen annak
44-49. cikkét).

() A 2014/24[EU irdnyelv 26. cikkének (4) bekezdése. A 2014/25[EU irdnyelv értelmében a versenypdrbeszéd és a hirdetmény
kozzétételével induld tdrgyaldsos eljdras kiilonos indokolds nélkiil is alkalmazhato.
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Tanulsigok

A szolgdltatok, az érdekelt felek és a tandcs kollektiv bevondsa a varakozdsokat meghalad6 el6nyokkel jart. Ez
kiilonosen a tanuldsi nehézségekkel kiizd8 személyeknek és gondozéiknak segitett az egész folyamat sordn, és igy
azok magukénak érezték az 1j szolgdltatdst. A rugalmas egyiittmikodési folyamat kivélo lehetSségeket nydjtott a
harmadik szektorbeli szdllitonak arra, hogy kapcsolatba lépjen a szolgdltatdst igénybe vevs emberekkel, és segitette az
ajanlat benytjtasdval kapcsolatos tdjékoztatast. A széllité szavaival: , A csalddokkal és a megbizottakkal val6 taldlkozds
lehetdsége a korai szakaszban lehet6vé tette szamunkra, hogy jobban megfeleljiink az azonositott iigyfélcsoport sajatos
igényeinek”.

A térsadalmilag felelds megolddsokat kinald érintett piac mérete, a tervezett kozbeszerzés egyedi tirgya és hatdkore,
valamint annak bonyolultsiga szintén segit az eljdrds megvdlasztdsdban. Ha viszonylag egyszerti és szokdsos
kozbeszerzésrdl van sz6, és csak kevés beszdllit6 tudja biztositani a terméket | szolgdltatdst, akkor hatékony lehet a nyilt
eljards. Ezzel szemben célszertibb lehet a meghivdsos eljdrds abban az esetben, ha a termék/szolgéltatds fontos pénziigyi és
technikai kapacitdsokat igényel, és azt sok beszdllitd tudja biztositani, mivel ezutin meghatdrozhatja a részvételre
meghivandé jelentkez6k maximdlis szamat (**). Ha a szerz6dés egyedi hatdlya Osszetettebb és a miszaki el6irdsok nem
hatdrozhat6k meg a kell§ pontossiggal, vagy innovativ megolddsokra van sziikség, akkor inkdbb tdrgyaldsos vagy
versenyparbeszédes eljardst alkalmazzon, feltéve, hogy azok hozzaférési feltételei teljesiilnek. Az egyes eljardsok minimalis
hatdridejét az irdnyelvek hatdrozzdk meg. Ezekre az az dltalinos kovetelmény vonatkozik, hogy a szerz8dés
osszetettségének megfelel@en elegendd id6t kell biztositani rajuk (*'). A hatdrid6k meghatdrozasakor vegye figyelembe a
vart valaszok minGségét és Osszetettségét — a rovid palydzati hatdrid6k néha kontraproduktivak lehetnek, ha azzal jarnak,
hogy tobb id6t kell forditani a benyujtott dokumentumok tisztdzdsara.

Egyes kozbeszerzdk attdl tarthatnak, hogy a TFK megneheziti az ajdnlattevék szdmdra a pélyédzati felhivdsok kritériumainak
valé megfelelést, és félnek, hogy nem kapnak érvényes ajanlatokat. Erre az aggodalomra az egyik lehetséges vélasz a
fentiekben tdrgyalt piaci konzultdcié. Egyes eljardsok tobb lehet6séget kindlnak az ajanlattevSkkel valé kommunikdciora,
és ezek felhaszndlhatok a tdrsadalmi szempontoknak torténd jobb megfelelésre is. Példdul a tdrgyaldsos eljdrds sordn
lehet8ség van a tdrsadalmi teljesitmény szempontjainak és az alkalmazando jelentéstételi szabdlyoknak a megtargyaldsdra
is (a meghatdrozott minimumkovetelmények felett). A versenyparbeszéd és az innovacios partnerségi eljardsok segithetnek
az Osszetett tdrsadalmi problémdk kezelésében aziltal, hogy lehet6vé teszik az ajdnlattevék szdmdra 4j megolddsok
kidolgozasit és azok finomitasat.

A 2014/24/[EU irdnyelv értelmében a versenypdrbeszéd vagy a tdrgyaldsos eljards akkor alkalmazhaté, ha a piac a mdr
elérheté megolddsok adaptdldsa nélkiil nem tudja kielégiteni a kozbeszerz8 igényeit, illetve ha tovdbbi tervezésre vagy
innovatfv megolddsokra van sziikség (*2). Ezeket az eljardsokat az enyhébb szabalyozds hatélya ald tartozé szerzédéseknél
is lehet hasznalni, ami nagyobb eljarasi rugalmassagot tehet lehet6vé (lasd a 4.2. szakaszt).

Ezek az eljdrdsok tarsadalmi innovaciét eredményezhetnek és a tarsadalmi érték novelése lehetSségeinek jobb megértésével
jarhatnak, de eréforrasok raforditasat igénylik és kezelésiikhoz szakértelemre van sziikség. Egyszertibb megoldds lehet egy
elzetes piaci konzultdcié lefolytatdsa a nyilt vagy meghivasos eljards eldtt.

Végiil pedig a kereskedelmi hasznositdst megel6z8 kozbeszerzés (vagy PCP) () azokban az esetekben lehet hasznos, amikor
innovativ megolddsokat kell kidolgoznia az igényeinek kielégitésére, ideértve a tdrsadalmi célokat is (*). A PCP lehet6vé
teszi a kozbeszerz8k szdmdra, hogy Osszehasonlitsdk a potencidlis alternativ megolddsi megkozelitéseket, és kivalasszak
azt, amelyik a legalkalmasabb egy adott kozosségi igény kielégitésére. A kozszférabeli szervezetek felhaszndlhatjdk a PCP-t
arra, hogy parhuzamosan vésdrolhassanak kutatast és fejlesztést tobb versenytars szllit6tol, osszehasonlitva az alternativ
megolddsi megkozelitéseket és meghatdrozva a legjobb dr-érték ardnyt megolddsokat.

(*) A 2014/24/EU irdnyelv 65. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 46. cikke.

(*') A 2014/24[EU irdnyelv 47. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 66. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 39. cikke.

(*) A 2014/24[EU irdnyelv 26. cikkének (4) bekezdése. A koziizemi irdnyelv értelmében a versenyparbeszéd és a hirdetmény
kozzétételével induld tdrgyaldsos eljards kiilonos indokolds nélkiil is alkalmazhato.

(*)) A PCP nem tartozik a kozbeszerzési irdnyelvek hatdlya ald (ldsd a 2014/24/EU irdnyelv 14. cikkét és a 2014/25/EU irdnyelv 32.
cikkét). A PCP nem terjed ki végtermékek kereskedelmi volument nagyiizemi gyirtdsinak beszerzésére, amely a kozbeszerzési
irdnyelvek hatdlya ald tartozik. A PCP-vel, annak el6nyeivel és korldtaival kapcsolatos tovdbbi informdciokért 1dsd: https://ec.europa.
eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement

(*) TItt taldlhat konkrét példat arra, hogyan hasznalhat6 a PCP tobb felhasznalé részére nydjtand6 gondozdsi szolgdltatdsokra: https:/[ec.
europa.cu/digital-single-market/en/news bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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Bevilt gyakorlatok

— Az eljaras kivélasztdsakor vegye figyelembe a TFK tényez6it, ideértve a tarsadalmi kovetelményeknek valé megfelelés
jelenlegi piaci kapacitdsat, valamint az ajénlatok virhaté minéségét és mennyiségét.

— A rugalmas eljdrdsok hozzdjdrulhatnak a tdrsadalmi szempontok megfelel6 megvdlaszoldsdhoz azdltal, hogy lehet6vé
teszik az ajanlattev8kkel val6 kolcsonos kommunikdciot.

3.5 Az elGirdsok meghatirozisa és feliilbirilata

Mivel az elSirdsok dontden befolydsolhatjak a TFK alkalmazdsi korét egy adott szerz6désben, valamint hatdssal vannak a
verseny teriiletére, létfontossdgli ezek megfelel6 meghatdrozdsa. Ennek egyik moédja az, ha az érdekelt felek a piaci
konzulticié részeként véleményezik a tervezett elGirdsokat. Az el6irdsok feliilbiralatdnak belsg folyamata szintén hasznos
lehet.

A 4.4. szakasz a teljesitmény- vagy kimenet-alapu el6irdsok TFK érdekében torténd hasznalatdt vizsgdlja. A termékre vagy
szolgaltatdsra vonatkozd szdik mszaki el6irdson vald tallépés és az elvardsok funkciondlis médon valé kifejezése
tarsadalmi innovdciokat és 0j 6tleteket eredményezhet a piacrél. Példdul a kovetkezd el6irdsok:

- a kerekesszékkel megkozelithetS buszok helyett teljesen akaddlymentes kozlekedés minden személy szdmara, beleértve
a fogyatékkal élGket is,

— akadalymentes épitészeti megolddsok a fogyatékossdggal €16 személyek igényeinek kielégitésére ahelyett, hogy csak
egyetlen tipusra sszpontositana, példdul pl. Braille vagy audiorendszerek hasznalatdval torténd jelzések az épiiletben,

vagy

— az elldtasi lancok dtlathat6sdga és az ajanlott termék munkajogi ellenérzésének folyamata ahelyett, hogy csak az ILO
egyezmények betartdsdt kovetelné.

Javithatja a szerz6dés tdrsadalmi eredményeit, ha mdr idejekordn az el8irdsok megtervezésére oOsszpontositanak. A
szitkségletek felmérésének, a piaci konzultdcionak, valamint a szerz6dés formdja és eljardsa fent emlitett megvélasztdsinak
folyamatai relevansabb és redlisabb tarsadalmi eredmények megvalésitasat biztositjdk.

Bevilt gyakorlat

- A tarsadalmilag felel6s kozbeszerzés megtervezése ugyanolyan fontos, mint a pélydzati el6irdsok és feltételek
megvalasztasa. Ahol csak lehetséges és indokolt, egyeztessen az alkalmazottakkal és a végfelhaszndlokkal a tdrsadalmi
igényekrdl, vegye fel a kapcsolatot a piaccal céljainak bemutatdsa és a beszdllitok visszajelzéseinek beszerzése
érdekében, és vélassza ki azt a beszerzési megkozelitést, amely a lehet§ legpozitivabb tdrsadalmi eredményekhez
vezethet.

3.6  .Opciondlis mezGk haszndlata a szabvinyos dirlapokban

2023. oktbber 25-t8l a kozbeszerzéknek 1j és frissitett szabvanyos drlapokat kell kitolteniiik (*) (e-tirlapok), amelyek
lehetdvé teszik szdmukra, hogy tdjékoztatdst nydjtsanak a tdrsadalmi szempontok és az akadalymentességi feltételek
hasznélatdrdl beszerzéseik sordn (az akaddlymentesség szempontjaival kapcsolatban, ideértve a szabvényos frlapokat is,
ldsd a 4.4.1. szakaszt). A frissitett szabvanyos (rlapok tartalmazni fognak egy vélaszthaté mezdt, ahol jelezheti, hogy
tarsadalmi célt kovet a kozbeszerzési eljards sordn. E lehetSség alkalmazdséval hozzdjarulhat a TFK-nak az On orszdgdban
és az EU-ban torténd haszndlatira vonatkozo pontosabb adatgyfjtéshez és elemzéshez.

Az e-hirdetmények koriiltekintd bevezetése j6 befektetés. Elegendd id6t és erdforrast igényel, de a megtakaritott id8
tekintetében jelentds lesz a megtérillése az Osszes bevezet§ és felhaszndlé szdmdra. A kordbbi hirdetménymintdkkal
szemben az e-hirdetményeket nagy mértékben e-kozbeszerzési rendszerek toltik ki automatikusan, ami jelentGsen
csokkenti az adminisztrativ terheket. Az e-hirdetmények az egyes tagdllamok igényeihez igazithaték. A folyamat és a
lehetdségek jobb megértése érdekében kérjikk, olvassa el az e-hirdetményekrdl sz6lé szakpolitikai végrehajtdsi
kézikonyvet (*¢).

(**) A Bizottsdg (EU) 2019/1780 végrehajtisi rendelete (2019. szeptember 23.) a kozbeszerzési hirdetmények kozzétételére haszndlandd
hirdetménymintdk (e-hirdetmények) 1étrehozasardl és az (EU) 2015/1986 végrehajtdsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L
272.,2019.10.25., 7. 0.).

(*) Ldsd: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_en


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_en

C 237/36 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2021.6.18.

4. FEJEZET

A kozbeszerzési eljdrds

Ez a fejezet azt vizsgdlja kozelebbrdl, hogyan valdsithatja meg a TFK-t a szerz6dés odaitélési folyamata sordn. A kozbeszerzési
irdnyelvek dltal kinalt lehetGségekre Osszpontosit, és a péalydzatok szakaszait koveti a tirgy meghatdrozasatdl a sikeres ajanlat
azonositasdig. A 3. fejezetben targyalt igényfelmérés és tervezés alapjan a szervezete kivalaszthatja, hogy az itt meghatdrozott
megkozelitések koziil melyik felel meg a szerz6désének. Ez a vélasztds gyakran tobb TFK-intézkedés hasznélatdt is magdban
foglalja, példdul a kizardsi és az odaitélési kritériumok 6tvozését.

Mindegyik szakasz tartalmaz példdkat valodi kozbeszerzoktdl, csakiigy mint a teendSkre vonatkozd ajanldsokat.

4.1. A tdrgy meghatdrozdsa és a vonatkoz6 szabdlyok azonositdsa

A kozbeszerzési irdnyelvek nem irnak el8 egy ,mindenki szdmdra megfelel6” megkozelitést a kozbeszerzési szerz6dések
esetében. A kozbeszerzék szdmos eljards és technika koziil vélaszthatnak, és bizonyos szerzédésekre vagy pénziigyi
megallapoddsokra egydltalin nem vonatkoznak a kozbeszerzési szabdlyok — példdul munkaszerz8désekre vagy a nem
gazdasagi jellegti dltaldnos érdekdi szolgdltatdsokra (V). A kozbeszerzési irdnyelvek hatdlya ald tartozd beszerzéseknél
alapvetd fontossdgi a szerz8dés targydnak meghatdrozdsa.

A tirgyhoz val6 kapcsolédis

A 2014/24/[EU irdnyelv 67. cikkének (3) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 82. cikkének (3) bekezdése magyardzza el,
mit kell érteni a ,tdrgyhoz valé kapcsoléddson”. A szempontokat a targyhoz kapcsolodonak kell tekinteni, ha azokra az
épitési beruhdzdsokra, az drukra vagy a szolgéltatdsokra vonatkoznak, amelyeket a szerzdés alapjan kell nydjtani barmely
szempontbdl és életciklusuk barmely szakaszaban, ideértve az aldbbiakkal kapcsolatos tényezSket:

a) az épitési beruhdzdsok, druk vagy szolgdltatdsok elddllitdsdnak, nyujtdsinak vagy kereskedelmének egyedi
folyamata; vagy

b) az életciklusuk egy mésik szakaszdnak sajatos folyamata,
még akkor is, ha az emlitett tényezSk érdemben nem tartoznak a szerzédés targydhoz.

Az egyik gondolkoddsméd szerint ha csak almdt vdsdrol, akkor nem kovetelheti meg az ajdnlattevSktdl, hogy
narancsot is termeljenek. Azonban feltehet kérdéseket az alma el6éllitdsinak koriilményeivel kapcsolatban, ideértve
azokat a tényezdket is, amelyek a végtermékbdl nem nyilvanvaldak (pl. munkakoriilmények).

Ebben a fejezetben tovdbbi példdk szemléltetik, hogy a tdrgyhoz valé kapcsolédds hogyan vonatkozik a TFK-
szempontokra az ajanlatok minden szakaszdban, és mely megkozelitések nem felelnek meg ennek a kovetelménynek.

A beszerzés targya altaldban a megvésarolni kivant druk, szolgaltatdsok vagy épitési szolgdltatdsok rovid leirdsa. Az unids
értékhatdrt meghaladé eljardsok esetében ez a hirdetményben jelenik meg, a vonatkoz kozos kozbeszerzési szojegyzék
(CPV) kbdokkal egyiitt. Ezek lehet6vé teszik a piac szdmadra, hogy pontosan tudja, mit szeretne vésdrolni, és biztositjak,
hogy az érdeklddd piaci szerepl6k tudomdst szerezzenek a palydzati kifrdsdrol. A CPV-kddok azért is fontosak, mert
meghatdrozzdk, hogy az irdnyelvek dltal megéllapitott mely jogi szabdlyozdst kell alkalmazni a szerzédésre. A
kozbeszerzési szerz6dés formdjaban vdsarolt tirsadalmi és egyéb egyedi szolgdltatdsok esetében a kozbeszerzési irdnyelvek
L,enyhébb szabalyozdst” biztositanak, amely nagyobb rugalmassdgot enged meg a szerz8dés odaitélési folyamatdban (). A
CPV-kéd hatdrozza meg, hogy az enyhébb szabélyozas kiterjed-e a szerzédésre, és az fenntarthaté-e kozszolgdlati feladatot
ellatod szervezetek szdmadra (lasd a 4.3. szakaszt).

A szerz8dés tirgydnak meghatirozdsa a pdlydzati eljards sordn alkalmazhaté tdrsadalmi kritériumok relevans
lehetSségeinek azonositdsa tekintetében is dont§ fontossdgt. Valdjaban a kozbeszerzési irdnyelvek egyértelmiivé teszik,
hogy a kozbeszerz6k mindaddig alkalmazhatnak tdrsadalmi feltételeket a kozbeszerzési folyamat sordn, amig ezek a
feltételek a szerz8dés targydhoz kapcsolédnak (tovabbi informaciokért lasd a fenti keretes irdst). Az alabbi tdblazat néhany
példat ad a kilonféle tipusa szerz8désekre, az alkalmazand6 szabalyokra és a lehetséges TFK-megkozelitésekre.

() Az olyan szolgéltatisokra, mint a renddrség, az igazsdgszolgdltatds és a torvényben el6irt tdrsadalombiztositdsi rendszerek, nem
vonatkoznak sem kiilon eurdpai jogszabalyok, sem a bels6 piaci vagy a versenyszabélyok.

(*) A 2014/24/EU iranyelv III. cime (74-77. cikkek), a 2014/25/EU irdnyelv 91-94. cikke, a 2014/23/EU irdnyelv 19. cikke. Lisd az
alabbi 4.2. szakaszt
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4.1 tdbldzat

Példik a szerz8dés tirgydhoz kapcsol6dé TFK-megkozelitésekre

Targy

Alkalmazand¢ szabilyok

Példa a TFK-megkozelitésre

Korhdzi egyenruhdk szllitdsa
(becsiilt érték: 300 000 EUR)

A 2014/24[EU irdnyelv (teljes
mértékben kiterjed ré)

.....

kaiigyi gyakorlatok biztositdsa érdekében az elldtdsi
lincban

Az odaitélési kritériumok tartalmazzdk az etikus
gyartast igazold, harmadik felek adott cimkékre
val6 hivatkozast

A szerzddéses kikotések megerdsitik a kotelezett-
ségvéllaldsokat és lehet6vé teszik az elldtdsi lanc
nyomon kovetését

A miiszaki el6irdsok akaddlymentességet és a fogya-
tékossdgokkal kapcsolatos befogadé hozzddlldst
igényelnek

Kiszolgaltatott helyzetben 1évé
fiatalok gondozési
szolgaltatdsai (becsiilt érték:
1 millié EUR)

A 2014/24[/EU  irdnyelv
(konnyitett szabélyozas)

ElGzetes piaci konzultdcié a szolgéltatds nyujtdsa-
nak leghatékonyabb maédjardl

Konzultdcié a felhaszndldkkal és a szakértékkel a
felhasznalok igényeinek azonositdsa érdekében,
ideértve az akaddlymentességet is

A szerz6dés fenntarthat6 kozszolgalati céla szerve-
zetek szdmadra (szocidlis szolgaltatdsokra fenntar-
tott szerzGdések)

Az odaitélési kritériumok a min@ségre és a tdrsa-
dalmi befogaddsra sszpontositanak (pl. a fogyaté-
kosségot befogad¢ jellemzgk és az akadalymentes-
ségi elemek elényben részesitése)

A szerzGdéses kikotések a kifizetést eredményekkel,
pl. a fiatalok szdmdra meghatdrozott pozitiv ered-
ményekkel, kapcsolhatjak ossze

K6z- és magdnszféra kozotti
partnerség (PPP) egy vdrosi
teriilet fejlesztésére, ideértve a
szocidlis  lakdsokat és a
kozosségi szolgaltatdsokat
(becsiilt értéke 25 millié EUR)

A 2014/23EU
(koncesszids iranyelv)

irdnyelv

A kivalasztdsi szempontok magukban foglaljdk a
tirsadalmilag befogad6 mddon megvalésitott
kordbbi projektekben szerzett tapasztalatokat

A miszaki el8irdsoknak tartalmazniuk kell az aka-
dalymentességi feltételeket az osszes épiilet, koz-
teriilet és létesitmény szdmdra

A szerzédéses kikotések tartalmazzak bizonyos
szadmu hdtrdnyos helyzeti munkavillalé felvételét
és képzését

Bar a fenti tdbldzat csak egy csekély vélasztékot mutat be azon szerz8dések tipusaibdl, amelyekben el6térbe keriilhetnek a
tarsadalmi szempontok, viszont bemutatja az unids jog alapjin rendelkezésre all6 lehetséges megkozelitéseket. A fent
vazolt valamennyi TFK-megkozelités a szerz8dés targyahoz kapcsolodik. Néhany példa olyan megkozelitésekre, amelyek
nem kapcsolédndnak a szerz8dés targydhoz:

— az a kovetelmény, hogy az ajanlattevék harmadik félt6l szdrmazé cimkével/tantsitvannyal rendelkezzenek minden
termékitk esetében (ideértve azokat is, amelyeket nem vésdrolnak meg), vagy hétrdnyos helyzet munkavéllalokat
alkalmazzanak a tevékenységiik sordn (és nem csak az adott szerz6dés vonatkozdsiban),

— tobbletpontok odaitélése azoknak az ajanlattevSknek, akik vdllaljdk, hogy jotékonysdgi adomdnyt adnak, vagy
tdmogatnak egy, a szerz6dés odaitélésével dssze nem fiiggd projektet,

— az az elvards, hogy az ajdnlattevéknek dltaldnos véllalati tirsadalmi felelGsségvallaldsi politikdval kell rendelkezniiik,
nem pedig a szerz6dés teljesitésére vonatkozé egyedi kovetelményeknek kell megfelelniiik.

A harmadik példat megerésiti a 2014/24/EU irdnyelv (97) preambulumbekezdése, valamint a 2014/25/EU irdnyelv
(102) preambulumbekezdése. Ahelyett, hogy vallalati szint(i politikdt kovetelne meg, a tarsadalmi felelgsségvallalds azon
sajtos szempontjaira kell 6sszpontositania, amelyekkel a szerz6désben foglalkozni kivan. Bizonyos esetekben a vallalati
térsadalmi felel§sségvallaldsi politika szolgdlhat (részleges) bizonyitékként egy adott elvards tekintetében. Példdul, ha az On
szerzGdése kikotéseket tartalmaz az elldtdsi lancban tapasztalt visszaélések bejelentSinek védelmére, az ajanlattevk
hivatkozhatnak a visszaélések bejelentésére vonatkozd dltaldnos politikdjukra, valamint a szerzédésre vonatkozdan
bevezetendd barmilyen egyedi intézkedésekre.

C 237/37
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4.2. Az enyhébb szabélyozis

A kozbeszerzési irdnyelvek 2014. évi reformja sordn felismerték, hogy bizonyos szolgdltatdsok esetében — kiilonos
tekintettel a szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi és kozosségi tevékenységekre — killon szabdlyokat kell alkalmazni.
Természetiiknél fogva ezeknek a szolgdltatdsoknak dltaldban korldtozott a hatdrokon é&tnyald érintettségiik, és a
killonb6z6 kulturdlis hagyomanyoknak megfelelGen az EU-ban is killonboz6 mddokon szervezik ezeket. E miatt kiilon
senyhitett szabdlyozast” hoztak 1étre, amely egyediilall6 lehetGségeket teremt a TFK szdméra.

A szociilis szolgiltatdsok onkéntes eurépai mindségi keretrendszere

2010-ben fogadtdk el a szocidlis szolgdltatdsok oOnkéntes eurdpai mindségi keretrendszerét. A keretrendszer
meghatdrozza a szocidlis szolgaltatdsok mindségi elveit, valamint a végrehajtds és a figyelemmel kisérés segitését
szolgdlé mikodési feltételeket. A szocidlis szolgaltatdsokért felelds kozbeszerz6k valamint a szolgéltatok és ezek
alkalmazottai egyardnt cimzettjei a keretrendszernek.

Az éatfogd mindségi elvek szerint a szocidlis szolgéltatdsoknak elérhetdnek, hozzaférhetdnek, megfizethetdnek,
személykozpontinak, atfogénak, folyamatosnak és eredményorientdltnak kell lenniitk. Ezen elvek tovdbbi
magyardzatit a keretrendszer tartalmazza.

Az elvek és feltételek kiilondsen relevansak az enyhébb szabdlyozds hatdlya ald tartozd szolgdltatdsok esetében.
Segithetnek példaul a felhasznalokkal val egyeztetés és bevondsuk strukturdldsaban a szolgaltatdsok tervezése és azok
odaitélése soran. A teljes keretrendszer megtaldlhato itt.

A szocilis és egyéb kiilonleges szolgaltatdsokra vonatkozé enyhitett rendszer (*) magasabb kiiszobértéket hatdroz meg az
uniés szabdlyok ilyen szolgdltatdsokra torténd alkalmazdsdra, és lehetdvé teszi a tagdllamok szdmadra, hogy nemzeti
szabélyokat vezessenek be ezek odaitélésére vonatkozban. Az e téren a tagillamok szdmadra biztositott széles mérlegelési
mozgéastér miatt a szocidlis és egyéb kiilonleges szolgaltatdsokra vonatkozé eljdrdsi szabdlyok az EU szerte jelentSsen
eltérhetnek. Az unids jog szerint csak az dtlithatdsigot és az egyenlé bandsmddot, mint a Szerz8dés szerinti alapelveket,
valamint a pélydzatrdl és a szerz6dés odaitélésérsl szol6 hirdetmény kozzétételének kovetelményét kell tovdbbra is
alkalmazni.

Ezen alapelveken belill van lehetéség odaitélési eljardsok alkalmazdsdra az enyhitett szabédlyozds ald es6 szerz8dések
esetében, amelyek rugalmasabbak, mint a teljes kortien az irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8déseknél hasznéltak. Példdul a
felhasznalokat és a lehetséges szolgaltatokat szorosabban be lehet vonni a szolgiltatas tervezésébe, és targyalasokat lehet
folytatni killonféle olyan szempontokrdl, mint a mindéség, a lefedettség és az alkalmazottakra vonatkozé szabdlyozdsok.
Lehetdség van a kozbeszerzési irdnyelvekben meghatdrozott szabélyokon alapulé eljardsok alkalmazdsdra is, de csak olyan
kiilonleges kiigazitdsokkal, amelyek alkalmasabbakkd teszik azokat az On 4ltal vasdrolt szolgaltatdsokra (*). Példdul
parbeszédet folytathat az ajanlattevSkkel az ajanlati felhivas[leiré dokumentum kozzététele el6tt, vagy modosithatja a
hatdrid6ket vagy az ajanlattételre meghivandé ajanlattevdk szamat.

Az enyhébb szabélyozds nemzeti gyakorlatban torténd alkalmazdsdnak médjara vonatkozé tovabbi példék az e szakaszhoz
kapcsolddd keretes {rdsokban taldlhatok.

Példik az enyhébb szabilyozisra vonatkozé nemzeti jogszabélyokra/irinymutatdsokra: Franciaorszag és
Skécia

2019-ben hdrom francia minisztérium kozosen kozzétett egy frissitett Gtmutatét a kozbeszerzés tdrsadalmi
vonatkozdsairdl. Ez titkrozi a 2016. mdrcius 25-i 2016-360. sz. rendelet dltal a francia jogba bevezetett kozbeszerzési
irdnyelveket.

Az irdnymutaté szdmos mds téma mellett a szocidlis és egyéb kiilonleges szolgaltatdsokhoz haszndlhat6 ,adaptalt
eljards” alkalmazdsat vizsgdlja, amint azt a rendelet 27. és 28. cikke meghatdrozza. Olyan médszereket javasol,
amelyekkel ez az eljdrds olyan tdrsadalmi célok elérésére haszndlhat6, mint példaul a munkanélkiliek munkaerd-
piacra torténd beillesztése. Az ajanlattevSk példdul kiilonboz6 médszereket javasolhatnak a tdrsadalmi célok elérésére.

Az irdnymutaté azt is hangstilyozza, hogy bdr az adaptalt eljards nem teszi lehetévé a szerz8dések elkiilonitését egy
adott véllalkozds szdmadra, de adott esetben alkalmazhatok fenntartdsok.

(*) A 2014/24/EU iranyelv III. cime (74-77. cikk), a 2014/25/EU irdnyelv 91-94. cikke. A 2014/23/EU irdnyelv 19. cikke el6irja, hogy a
szocidlis és egyéb kiilonleges szolgéltatdsok koncesszidira csak az elGzetes tdjékoztatd és a szerz8dés odaitélésérdl szol6 tdjékoztatd
kozzétételére, valamint a jogorvoslatokra vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

(*) Fontos, hogy az eljardst megindit6 hirdetményben jelezze, ha valamelyik szokdsos eljdrdst alkalmazza, vagy ha azt egy enyhébb
szabdlyozds ald es6 szerzGdés odaitélése céljabol modositotta.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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A francia Direction des Affaires Juridiques szintén kozzétett az adaptalt eljards alkalmazdsira vonatkozé
irdnymutatdsokat, hangstlyozva, hogy ennek lehet6vé kell tennie a kkv-k és mds ,nem hagyomanyos” ajinlattevék
szélesebb kort részvételét.

Skécidban kiilon irdnymutatds késziilt az ellatdsi és timogatdsi szolgaltatdsok beszerzésérdl az enyhébb szabdlyozds
keretében. Ez felvazolja a bevélt gyakorlatot a szolgaltatdst igénybe vevSk és az ellatdst nytjtok bevondsa, a
kozbeszerzés megtervezése — ideértve adott esetben a kozosségi elénydkre vonatkozé elvardsokat is —, és az odaitélést
kovetSen torténd szerz8déskezelés terén. Példdkat hoz arra, hogyan lehet a kozbeszerzési folyamat minden egyes
1épésében megvédeni a szolgéltatdsok folyamatossdgat és mingségét.

Az enyhébb szabilyozds keretében szabélyozott szolgdltatdsok jelent8s része személynek nydjtott szolgdltatds. Mint
ilyenek, relevansan befolydsoljdk a szolgdltatdst kapé személyek jollétét, és munkaigényes tevékenységek elvégzését
igénylik. A kozbeszerzésre vonatkozd unids szabalyok elismerik annak fontossagat, hogy e szolgaltatdsok beszerzése sordn
szdmos mindségi szempont és meggondolds vehetd figyelembe. Ezért az enyhitett szabalyozds ald tartozd szerzGdésekre
vonatkozé nemzeti szabdlyoknak biztositaniuk kell, hogy a kozbeszerzék figyelembe vegyék: a mingséget; a
folyamatossdgot; az akaddlymentességet; a megfizethetGséget; a szolgaltatisok elérhetGségének és atfogdsaganak
biztositdsdval kapcsolatos igényt; az igénybevevsk kiilonbozd kategoridi — koztiik a hdtrdnyos helyzetti és veszélyeztetett
csoportok — sajatos igényeit; az igénybevevSk bevondsat és szerephez juttatdsat; és az innovaciot. A nemzeti szabélyok azt
is meghatdrozhatjak, hogy az ilyen szerz8dések odaitélési szempontjai kiterjedhetnek a szolgdltatdsok min@ségére és
fenntarthatdsdgdra.

Emlékeztetni kell arra, hogy a szolgéltatasnytjtds megszervezésének kiilonb6z6 modjai lehetnek, ideértve a szocidlis
szolgdltatasokat is. Ezek koziil egyesekre egyaltalin nem vonatkoznak a beszerzési szabalyok. Példaul:

— Odaitélhet timogatast egy vagy tobb kozosségi szervezetnek (*!),
- Szervezete donthet tgy is, hogy a szolgdltatdst sajat er6forrdsai felhasznéldsaval nytjtja, vagy

- Szervezete hdzon beliili szolgaltatot is igénybe vehet, vagy egyiittmiikodhet mds kozbeszerzékkel a szolgéltatds nydjtdsa
érdekében (*?).

Figyelembe kell venni az dllami tdmogatdsokra vonatkozé, a Szerz6dés 107. és 108. cikkében meghatarozott szabdlyokat,
ha fenndll annak a veszélye, hogy barmely vallalkozds szdmdra szelektiv el6nyt biztositanak (*%).

Az enyhébb szabélyozds hatdlya ald tartozo szolgdltatdsok teljes listdjat a kozbeszerzési irdnyelvek (**) tartalmazzék; a TFK
szempontjabdl legfontosabbak felsorolasa a kovetkezd oldalon talalhat6. A félkovér betiikkel szedetteket fenn lehet tartani
a kozszolgdlati céla szervezetek szdmadra (ldsd a 4.3. szakaszt).

Bevilt gyakorlatok

— A szerz8dése targydnak meghatdrozdsakor vegye figyelembe, ez hogyan hat arra, hogy mely jogi szabalyokat kell
alkalmazni, példdul hogy az enyhébb szabdlyozds hatdlya ald tartozik-e.

— A szerz6désének targya a vonatkozé CPV-kbdokkal egyiitt meghatdrozza az alkalmazhaté TFK-feltételek korét is, ezért
feltétleniil vegye fel az Osszes relevans szempontot (pl. egy varosi teriilet fejlesztése, ideértve a szocidlis lakasokat és a
kozosségi szolgaltatdsokat).

— Ha az enyhébb szabdlyozast kell alkalmazni, meg kell vizsgdlnia a nemzeti szabdlyokat és irdnyelveket, és meg kell
vizsgdlnia, hogyan lehet megszervezni az eljdrast a tdrsadalmi érték maximalizdldsa érdekében, példaul a
felhaszndloknak a kozbeszerzési eljarasba torténd bevondsaval.

Példdk az enyhébb szabilyozds alapjin torténd szerz6dések odaitélésére
A Hivatalos Lapban kozzétett hirdetmények bemutatnak néhdny olyan médszert, amelyekkel az enyhébb szabdlyozds
felhasznalhaté a tarsadalmi célok elérésére. Példdul a ,kozosségi prevencios és wellness szolgaltatdsokra” vonatkozd
szerzGdésben a kozbeszerzg tigy dontott, hogy targyaldsos eljdrdst alkalmaz. A cél az volt, hogy részt vegyenek a
szolgaltatasok hal6zatdnak egyiittmiikodésben torténd kozos megtervezésében és kés6bbi megvaldsitdsaban.

(") A 2014/24/[EU iranyelv (4) preambulumbekezdésének rendelkezésével osszhangban: ,....egy tevékenységnek pusztdn a finanszirozdsa,
killonosen tdmogatds formdjdban — amihez gyakran kapcsolddik a kapott 6sszegek visszatéritésének kotelezettsége, ha azokat nem
hasznéltdk fel a tervezett célokra — dltaldban nem tartozik a kozbeszerzési szabélyok hatdlya ald”. Lisd még a 2014/24/EU irdnyelv
114. cikkét, valamint a 2014/25/EU irdnyelv (120) preambulumbekezdését.

(*) Ebben az esetben a kozszféraban m(ikodd szervezetek kozotti kozbeszerzési szerzGdésekre és koncesszidkra a 2014/24/EU irdnyelv
12. cikkében és a 2014/23[EU irdnyelv 17. cikkében meghatirozott szabdlyokat kell alkalmazni. A 2014/25/EU irdnyelv 28-30.
cikke hatdrozza meg a kozilizemi beszerzésekre vonatkozé kiilonleges kapcsolatokra alkalmazandé szabalyokat.

(*®) Tovébbi informdcidkért ldsd: http:/[ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(*) A 2014/24/EU irdnyelv XIV. melléklete, a 2014/25/EU iranyelv XVII. melléklete, valamint a 2014/23/EU iranyelv IV. melléklete.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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A hirdetmény meghatdrozta a beszerzés varhat6 eredményeit, tobbek kozott:

— jobb életmindség az egyének és a kozosségek szdmadra,

— javul az emberek egészségi dllapota és a jollétiik a sziiletéstd] kezdve az egész életitkben, és tdmogatdst kapnak
fuggetlenségiik megdrzéséhez,

— az embereknek van valasztasi és ellendrzési lehetéségiik az altaluk elérhetd szolgaltatdsokkal és tdmogatdssal
kapcsolatban.

Az odaitélési szempontok a tarsadalmi értékre és a szolgéltatds egyéb minéségi szempontjaira Gsszpontositanak.

Egy misik példa egy, az idGs emberek részére torténd joléti szolgaltatdsok nytjtasardl szolo keretmegallapodas. Ezt

szintén tdrgyaldsos eljdrds alapjin itélték oda. Az érdekldds szolgdltatokat arra kérték, hogy nyijtsanak be

koncepcidkat az otthon él§ sériilékeny emberek tdmogatdsra, ideértve a tdvoli segitségnydjtishoz szitkséges

felszerelések biztositasat is.

Az odaitélési szempontok elsGsorban a nytjtott szolgaltatds mindségére dsszpontositottak, ideértve az elkotelezett

szakértelmet és er6forrdsokat, valamint azokat a mddszereket, amelyek lehetdvé tették, hogy a szolgéltatds hasznal6i

otthon maradjanak. Osszesen négy ajénlat érkezett, a nyertes ajanlattevé pedig egy kkv volt.

4.2. tdbldzat

Kivonat a 2014/24/EU irdnyelv XIV. mellékletébGl — Az enyhébb szabilyozis hatilya ald tartozé kivdlasztott
szolgdltatisok és a 2014/24/EU irdnyelv 77. cikke vagy a 2014/25[EU irdnyelv 94. cikke szerinti fenntartds
(félkovér betiivel szedve)

Leiras CPV-kdd

Egészségiigyi,  szocidlis  és  ezekhez | 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
kapcsol6dé szolgaltatdsok [Hiztartdsi kisegit6 személyzettel valé ellitdsi szolgiltatdsok];
79624000-4 [Apolészemélyzet ellitisi szolgdltatdsai] és 79625000-1
[Egészségiigyi személyzet ellitdsi szolgiltatdsai], 85000000-9-t5l
85323000-9-ig [Egészségiigyi és szocidlis ellitds]; 98133100-5,
98133000-4 [Tarsadalombiztositisi szervezetek dltal nyujtott
szolgiltatdsok]; 98200000-5; 98500000-8 [Magédnhdztartds
alkalmazottakkal] valamint 98513000-2-t61 98514000-9-ig
[Haztartdsoknak  nydjtott  munkaeré-szolgdltatisok,  tigynokségi
alkalmazottak dltal hdztartdsoknak nydjtott szolgdltatdsok, irodai
alkalmazottak altal hdztartdsoknak nyuijtott szolgéltatdsok, ideiglenes
alkalmazottak dltal haztartdsoknak nyujtott szolgaltatdsok, bejar6ndi
szolgaltatdsok és haztartasi szolgaltatdsok]

Kozigazgatasi, szocidlis, oktatdsi, | 85321000-5 és 85322000-2, 75000000-6 [Igazgatdsi, védelmi és
egészségiigyi és  kultiirdval kapcsolatos | tdrsadalombiztositdsi ~ szolgdltatdsok], 75121000-0 [Kozigazgatdsi
szolgdltatasok oktatdsi szolgdltatdsok], 75122000-7 [Kozigazgatisi egészségiigyi

szolgdltatdsok],  75124000-1;  79995000-5-t61  79995200-7-ig;
80000000-4-t8] az oktatdsi és képzési szolgaltatisokig 80660000-8,
beleértve  80110000-8 [Iskola elftti  oktatdsi szolgdltatdsok],
a 80300000-7 [FelsGoktatdsi szolgaltatisok], a 80420000-4
[E-tanuldsi szolgiltatdsok], a 80430000-7 [Egyetemi szintii
felnGttoktatdsi szolgdltatdsok], a 80511000-9 [Személyzetképzési
szolgdltatisok], a 80520000-5 [Képzési létesitmények] és
a  80590000-6  [Oktatisi  szolgiltatisok];  92000000-1-t6l
92700000-8-ig, beleértve 92500000-6 [Konyvtdri, levéltiri, mizeumi
és egyéb kulturilis szolgdltatisok], 92600000-7 [Sport szolgdltatdsok]
79950000-8 [Kiallitds-, vasar- és kongresszusszervezési szolgéltatasok],
79951000-5 [Szemindriumszervezési — szolgaltatdsok], 79952000-2
[Rendezvényszervezési  szolgdltatdsok],  79952100-3  [Kulturdlis
rendezvényszervezési szolgaltatdsok], 79953000-9 [Fesztivdlszervezési
szolgéltatdsok], 79954000-6 [Partiszervezési szolgaltatdsok], 79955000-3
[Divatbemutaté-rendezési  szolgéltatasok], 79956000-0 [Vasdr- ¢és
kiallitdsszervezési szolgaltatdsok]

Kotelezd  tarsadalombiztositdshoz  kot6ds | 75300000-9
szolgaltatdsok ()

Segélyekkel, timogatdsokkal és juttatdsokkal | 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
kapcsolatos szolgaltatasok 75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Leirds CPV-kdd

Egyéb kozosségi, szocidlis és személyi | 98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8 [Ifjisagi
szolgdltatdsok, ideértve a szakszervezetek | szervezetek dltal nyijtott szolgdltatdsok] és 98130000-3

altal nytjtott szolgdltatdsokat, a politikai
szervezetek altal nydjtott szolgdltatdsokat, a
fiatalok  szovetségei  dltal  nydjtott
szolgaltatdsokat és a tagsaggal rendelkezd

kiilonféle szervezettel kapcsolatos

szolgaltatdsokat

Valldsi szolgdltatasok 98131000-0

Egyéb  kozigazgatdsi és  kormdnyzati | 75100000-7-t61 75120000-3-ig; 75123000-4 [Kozigazgatdsi lakhatasi
szolgdltatasok szolgiltatdsok]; 75125000-8-t6l 75131000-3-ig

Kozosségi szolgdltatdsok nyujtdsa 75200000-8-t61 75231000-4-ig

Biintetés-végrehajtasi szolgdltatasok, | 75231210-9-t61 75231230-5-ig; 75240000-0-t6]  75252000-7-ig;

kozbiztonsiggal kapcsolatos szolgdltatdsok, | 794300000-7; 98113100-9
mentési szolgaltatdsok, amennyiben a 10.
cikk h) pontja nem zarja ki Gket az irdnyelv
hatalya al6l

Nemzetkozi szolgaltatdsok 98900000-2 [Teriileten kiviili szervezetek és testiiletek dltal nydjtott
szolgaltatdsok] és 98910000-5 [Nemzetkozi szervezetek és testiiletek dltal
nyujtott szakszolgaltatds]

(") Az irdnyelv hatdlya nem terjed ki e szolgdltatdsokra, amennyiben azokat nem gazdasdgi jellegti dltaldnos érdekii szolgéltatasként
szervezik. A tagdllamok sajat beldtdsuk szerint donthetnek arrdl, hogy a kotelezs tirsadalombiztositdshoz kot8dS szolgaltatdsokat
vagy mds szolgéltatdsokat dltaldnos érdekdi szolgdltatdsként vagy nem gazdasdgi jellegdi dltaldnos érdekd szolgdltatdsként szervezik-e
meg.

4.3. Fenntartdsok

Szdmos unids tagéllamban a védett mihelyek és a foglalkoztatdsi programok fontos szerepet jitszanak a fogyatékossiggal
él6 vagy mas hatranyos helyzeti emberek munkaerGpiaci beilleszkedésének elGsegitésében. Ezek a mthelyek gyakran
olyan szolgdltatdsokat nyujtanak, amelyekre a kozbeszerzGknek szitkségitk van, példdul karbantartist és javitdst,
raktdrozast vagy gydrtdst és Osszeszerelést. Ezenkivill védett foglalkoztatdsi programok léteznek egy sor kiilonféle
tevékenységet folytatd vallalkozasokon beliil, példaul a turizmus vagy az informatikai szolgaltatasok teriiletén. Ezek a
mithelyek és programok a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra kindlnak munkdt, és mds hétranyos helyzetii
munkavallalokat is alkalmazhatnak.

A kozbeszerzési irdnyelvek () értelmében a tagdllamok fenntarthatjdk azt a jogot, hogy részt vegyenek olyan védett
mhelyek és gazdasiagi szerepl6k kozbeszerzési eljardsaiban, amelyek f6 célja a fogyatékossiggal él6 vagy hatrdnyos
helyzetii személyek tdrsadalmi és szakmai integracidja. A tagdllamok strukturalt és stabil védett foglalkoztatdsi programok
keretében teljesitendd szerzédésekrdl is rendelkezhetnek. A fenntartisbol valé részesiiléshez az emlitett mdhelyek,
gazdasagi szerepl6k vagy védett foglalkoztatdsi programok alkalmazottai legaldbb 30 %-dnak fogyatékossdggal él6 vagy

7

hétranyos helyzet( személynek kell lennie. Lehet8ség van csak bizonyos szerz8dési tételek fenntartdsara is.

Mit jelent a fogyatékossdggal €16 vagy hdtranyos helyzetli személy? Mig a pontos meghatdrozds attdl a tagdllamtol
(tagdllamoktol) fugg, amely gy dontott, hogy a fenntartott szerz8désekre vonatkozé unids rendelkezések alapjdn jar el —
és igy ez a nemzeti jogban titkroz8dik —, az alabbi keretes irds a személyek azon tipikus csoportjait sorolja fel, akik e
meghatdrozds ald tartozhatnak (). Vegye figyelembe, hogy a fogyatékossdggal €16 személyek és a hétranyos helyzetd
munkavillalok csoportjai nem zdrjdk ki egymdst.

i

Kik a fogyatékossdggal é16 és a hdtrinyos helyzetii emberek?

Az UNCRPD-egyezmény szerint fogyatékossiggal él6 személy minden olyan személy, aki olyan, hosszan tartd
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosoddssal vagy karosoddsokkal él, amely szdmos egyéb akadallyal egytitt
korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallaldsat.

El6fordulhat, hogy a fogyatékossaggal é16 személy hivatalos elismerést kap, ha:

a) anemzeti jogi keret alapjdn fogyatékossaggal él6ként ismerik el; vagy

() A 2014/24/EU irdnyelv 20. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 38. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 24. cikke.
(*) Az alabbi felsoroldsok tdjékoztaté jellegiiek, és a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény (UNCRPD) 1. cikke
és (néhdny kiegészitéssel) a 2014. évi 651/EU bizottsagi rendelet (dltalanos csoportmentességi rendelet) 2. cikke alapjdn késziiltek.
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b) eurdpai fogyatékossdgi igazolvannyal rendelkezik.

A hétrdnyos helyzetii személyek kozé tartozhat barmely olyan személy, aki az aldbbi kategéridk egyikébe vagy tobbe
tartozik:

27 %

a) tartésan munkanélkiliek (az idgszak véltozhat, pl. olyan személyek, akik az el6z6 6-24 hénapban nem voltak
rendszeres fizetett foglalkoztatdsban);

b) fiatalok (pl. a 15 és 24 év kozotti életkordak);

¢) nem szereztek kozépfoki végzettséget vagy szakmai képesitést (az oktatds egységes nemzetkozi osztdlyozdsi
rendszerének 3. szintje), vagy a nappali tagozatos tanulmdnyaikat legfeljebb két éve fejezték be, és még nem dlltak
rendszeres, fizetett alkalmazéasban;

d) 50 éven felili személyek;
e) egy vagy tobb eltartottal egyediil é16 felndttek;

f) valamely tagillam olyan dgazatdban vagy szakmdjiban dolgozik, amelyben nagyobb a nemi egyensiilyhidny, mint e
tagdllam valamennyi gazdasdgi dgazatdra jellemzd atlagos egyenstlyhidny (pl. 25 %), és ezen alulreprezentalt nemi
csoportba tartozik;

g) egy tagdllam etnikai kisebbségéhez tartozik, és/vagy akinek szakmai, nyelvi képzésre vagy szakmai tapasztalat-
szerzésre van sziiksége ahhoz, hogy javuljon a tart6s foglalkoztatdsra valé esélye;

h) a szegénység kockdzatdnak kitett vagy sulyosan raszoruld személyek (pl. anyagi nélkiilozésben él6k, nagyon
alacsony munkaintenzitdst haztartdsban €l6k, hajléktalanok stb.); vagy

i) egyéb, kiszolgdltatott helyzetet okozé koriilményeknek kitett személyek (pl. csalddon beliili erdszak, fiiggGségben
szenveddk stb.)

A fenntartdsokrol sz6l6 fent kifejtett dltaldnos rendelkezés mellett a tagdllamok kiilon fenntartast tehetnek az enyhébb
szabalyozds hatdlya ald tartozé egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan (”). Ez azokra a szervezetekre 9sszpontosit, amelyek
kozszolgdlati feladatot latnak el az odaitélt szerz8déssel kapcsolatban, példdul egy olyan nonprofit alapitviny, amely az
frastudatlansdg felszamoldsdval foglalkozik, és amely felnGttek részére inditandé irdstudds-osztdlyok biztositdsdra kivan
palydzni. A palydzaton valo részvétel akkor tarthaté fenn az ilyen szervezetek szdmdra, ha azok megfelelnek a
célkittizéseikkel, a nyereség ujrabefektetésével, valamint a munkavéllaléi tulajdonjoggal vagy a részvételen alapuld
irdnyitdssal kapcsolatos feltételeknek (**). A fenntartds hatdlya ald tartozé szervezetek lehetnek szocidlis vallalkozasok,
munkavillaléi vezetést kolcsonds tarsasagok és jotékonysagi szervezetek.

Azon szolgdltatdsok felsoroldsa, amelyekre ez a fenntartds alkalmazhaté kimerits, vagyis nem alkalmazhaté mds
szolgdltatdsokra. Ezen tdlmenden az e fenntartds alapjan szerz8dést elnyert szervezet az el6z8 hdrom évben nem
nyerhetett el ugyanazon kozbeszerz6tdl a fenntartds hatdlya alatti ugyanazon szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédést. Ez a
korldtozdst nem érinti azt a szervezetet, amellyel a hdroméves id6tartam alatt nem fenntartott kozbeszerzés sordn kotottek
szerzGdést ugyanazon ajdnlatkérd dltal érintett szolgdltatasokra. Végiil pedig a fenntartdssal odaitélt szerz6dések maximalis
id6tartama hdrom év.

E szabdlyok célja annak biztositdsa, hogy a fenntartds ne torzitsa indokolatlanul a versenyt. Fontos szem el6tt tartani, hogy
a fenntartdsok alkalmazdsa csak egy lehetGség. Az a tény, hogy egy adott szolgdltatds fel van sorolva azok kozott, amelyekre
fenntartds tehet§, nem jelent akadalyt abban, hogy a szolgdltatdsra nem fenntartott eljards keretében kosson szerz8dést az
enyhébb szabélyozasnak megfelelGen.

Elelmiszer-feldolgozasra vonatkozo fenntartott palydzat Vendée-ben (Franciaorszag)
Kozbeszerzési célkitiizés

2011-ben a Vendée megye szerz8dést kotott egy fogyatékossiggal €16 személyeket foglalkoztatd szocidlis véllalkozdssal
az Okoldgiai mez@gazdasagi termékek konszoliddciés kozpontjdnak mikodtetésére. A kozpont az élelem taroldsat,
feldolgozdsit, csomagoldsdt és kozépiskoldkba torténd eljuttatdsdt tdmogatja. A cél az volt, hogy fenntarthato,
mindségi termékeket vdsiroljanak olcsobban, és megkonnyitsék a helyi termelSk termékeihez valé hozzaférést.

() A 2014/24/EU irdnyelv 77. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 94. cikke. A relevans szolgaltatasokat a 4.2. tabldzat sorolja fel.
(**) Ezeket a feltételeket a 2014/24/EU irdnyelv 77. cikkének (2) bekezdése és 2014/25[EU irdnyelv 94. cikkének (2) bekezdése hatdrozza
meg.
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Megkozelités

A szerz8dést fenntartott palydzatként jelolték ki. A nyertes ajdnlattevé az ADAPEI-ARIA 85 szervezet volt. Ez a
szocidlis véllalkozds fogyatékossdggal él6 személyekkel dolgozik, és nemcsak munkahelyet kindl szdmukra, hanem
orvosi és szocidlis tdmogatdst is. A szervezet osszesen tobb mint 1 400 személyt foglalkoztat. Vevécsoportot hoztak
létre az élelmiszerek kozos beszerzésére, 6sztondzve a konszoliddcids kozpont haszndlatt. A konszoliddciés kozpont
izemeltetésére vonatkozd szerzédés 201 5-ben megtjult.

Eredmények

Azaltal, hogy fenntartott szerz8dést kotott egy fogyatékossaggal é16 személyeket foglalkoztatd szocidlis vallalkozassal,

a megye pozitfy tdrsadalmi hatdst véltott ki, egydttal pedig biztositotta a helyben elddllitott dkolégiai élelmiszerek
felhasznaldsat. Evente tobb mint 1 800 000 adag ételt széllitanak 31 kozépiskoldba.

Tanulsigok

Ez egy sikeres modell az élelmiszer- és vendéglatoipar megosztott és globdlis vasdrldsi megkozelitésének kialakitdsaban,
amely lefedte a fenntarthat6 fejlédés hdrom — kornyezeti, tirsadalmi és gazdasdgi — pillérét. Ez a megkozelités
hatékonyan osszekapcsolta az agrar-élelmiszeripari szolgaltatok igényeit a killonb6z6 vasarlok ellatdsi igényeivel, azdltal,
hogy egy fenntartott szerzédést itélt oda egy szocidlis véllalkozds szdmdra. A megye most vizsgdlja a program
kiterjesztésének lehet6ségét mds vevék (nyugdijasotthonok, iskoldk, onkormdanyzatok) bevondsdval, és esetlegesen
hasonlé megkozelitést alkalmazna a halak beszerzésére, mely teriileten jelenleg a piaci szerepl6k bevonasit célzd
tevékenységek folynak.

Bevilt gyakorlatok

— A szerz6dés tdrsadalmi célu szervezetek vagy programok részvételével torténd versenyre valé fenntartdsa hatékony
modja lehet a tarsadalmi érték kozbeszerzés Gtjan torténd nyujtdsanak.

- A piaci konzultdcié segithet azonositani azokat az érintett szervezeteket, amelyek megfelelnek a fenntartott
szerzGdésekre vonatkozé rendelkezésekben meghatdrozott feltételeknek, valamint aldtdmaszthatjia a szerzédések
teljesitésére vald képességiiket (ldsd a 2.3. szakaszt — Az érdekelt felekkel folytatott konzultdcio).

- Ha a szociilis villalkozdsok nem képesek ondlléan palydzni a fenntartott szerz8désekre, fontolja meg a szerzédés
részekre bontdsdt, vagy azt, hogy alakithatok-e partnerségek vagy konzorciumok a kovetelmények teljesitése
érdekében. Ne feledje, hogy egy nagyobb szerz8désen beliil fenntarthatok meghatdrozott tételek a szocidlis
vallalkozdsok dltali teljesitésre.

4.4. Mfiszaki elGirdsok

Miutdn meghatdrozta a szerzGdés targydt, ezt részletesebb kovetelményekké kell alakitani. A mdszaki el6irdsok pontosan jelzik a
piacnak, mit szeretne vasdrolni, és tdrsadalmi szempontokat is tartalmazhatnak, ha ez a szdllitandok elengedhetetlen része.
Azokat az ajanlatokat, amelyek nem felelnek meg a mdiszaki el6irdsoknak, el kell utasitani (*°), ezért fontos, hogy csak az alapvetd
kovetelményeket (') hatdrozzon meg. A 4.7. szakaszban kifejtettek szerint, az elsGdleges elvirdsoknak meg kell jelenniiik az
odaitélési kritériumokban.

A tdrgyhoz valo kapcsolddds és a miiszaki el§irdsok

s 2

A kozbeszerzési iranyelvek kimondjak, hogy a miiszaki el6irdsok hivatkozhatnak a kért épitési beruhdzasok, aruk vagy
szolgaltatdsok eldallitdsanak vagy nyujtdsinak egyedi folyamatdra vagy mddszerére, vagy az adott termék illetve
szolgdltatds életciklusa egy madsik szakaszdnak egyedi folyamatdra. Ez akkor is érvényes, ha ezek az elemek nem képezik
részét a kozbeszerzés targyi tartalmanak, amennyiben kapcsolédnak a szerz8dés tdrgyahoz, és ardnyosak a szerzdés
értékével és céljaival.

Ez azt jelenti, hogy nem sziikséges minden elSirdsnak olyan tényez6khoz kapcsolddnia, amelyek a végtermékben vagy
szolgdltatisban lathatéak vagy észreveheték. Példaul el6fordulhat, hogy a mérgezd szinezékek felhasznéldsdval

eldallitott textilek (amelyek komoly egészségiigyi kockdzatot jelentenek a munkavéllalok szdmdra) megegyeznek
azokkal, amelyeket biztonsdgosabb médon allitottak eld.

(") Az EUB hangstilyozta az el6irdsoknak meg nem felel§ ajanlatok elutasitdsanak kotelezettségét a C-243/89. szdmd, Bizottsdg kontra Ddn
Kirdlysdg (Storebaelt), valamint a C-561/12. szdmui, Nordecon AS és Ramboll Eesti AS kontra Rahandusministeerium (Nordecon) tigyben.

(") Az el6irdsok nagyobb rugalmassiganak lehet6vé tétele érdekében, ahol szitkséges, felhaszndlhatok véltozatok. A valtozatok
hasznalatdra vonatkozd szabélyokat a 2014/24EU irdnyelv 45. cikke és a 2014/25[EU irdnyelv 64. cikke tartalmazza.
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A miszaki leirdsban megkovetelheti azt, hogy a megvésdrolt termékek gyartdsa sordn nem mérgezd festékeket
haszndljanak. A munkavéllalok biztonsdgdra vonatkozé dltalinosabb kovetelmények a kivdlasztdsi szempontok
és[vagy a szerz8dés teljesitési zaradéka részét képezhetik.

Az el6irdsok killonb6z6 mbdokon fogalmazhaték meg: elismert eurdpai, nemzetkdzi vagy nemzeti szabvanyok
haszndlatdval, teljesitmény- vagy funkciondlis kovetelmények, vagy e megkozelitések valamilyen 6sszekapcsoldsanak
alkalmazdsaval. A teljesitményalapt elSirdsok kiilondsen alkalmasak lehetnek a szolgdltatdsok esetében, ideértve azokat is,
amelyeknek tdrsadalmi elemmel rendelkeznek. Példdul, ha otthoni gondozdsi szolgédltatdsokat vasdrol idGs emberek
szamdra, az el6irdsok meghatdrozott eredményeket kovetelhetnek meg a szolgdltatds igénybe vevdinek fuggetlensége és
jOlléte terén. Ezeket objektiven és atldthatéan kell megfogalmaznia, hogy minden ajinlattevd értse Sket. Azt is gondolja ét,
miként értékelhetd a megfelelés, példdul az ajanlattevSknek az otthoni ldtogatdsokra, a személyzet képzésére és a minGség-
ellendrzésre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan.

A miszaki el6irdsok dtfogd kovetelménye, hogy minden ajanlattevd szdmadra egyenlS hozzaférést kell biztositani, ezért
vizsgélja meg, hogy az On elvdrdsai hogyan befolydsoljék a kiilonbozé szolgaltatok (ideértve példaul a szocidlis gazdasdg
szervezeteit és a szocidlis vallalkozadsokat) versenyképességét. Ennek egyik médja az, hogy a kozbeszerzés eltti szakaszban
elkésziti elGirdsainak tervezetét, és piaci konzultacid keretében visszajelzést kér az Osszes érdekelt szerepl6tél. Ez segithet
abban, hogy ne alkalmazzon olyan elemeket, amelyek akaddlyozhatjdk a részvételt, vagy amelyek indokolatlanul
kedveznek barmelyik gazdasdgi szereplnek vagy azt hdtranyos helyzetbe hozzak.

A felhasznalokkal folytatott egyeztetés segithet abban is, hogy az elSirdsok titkrozzék a valds igényeket és ne
tartalmazzanak felesleges elemeket. A konyvtirhaszndlok példaul tandcsot adhatnak a szolgdltatandé anyagok
véltozatossagaval és formdtumaéval, valamint a kivant létesitményekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatban. A 3. fejezet
részletesen megvizsgdlja az igényfelmérés és a felhaszndlokkal valé egyeztetés szerepét a TFK-ban.

4.4.1. Akaddlymentességi kivetelmények és miiszaki elGirdsok
A 2014/24/EU irdnyelv 42. cikkének (1) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 60. cikkének (1) bekezdése szerint:

Minden olyan kozbeszerzés esetében, amelyet természetes személyek — akar a lakossdg, akar az ajanlatkérd alkalmazottai —
altali felhasznéldsra szdnnak, a megfelelGen indokolt esetektd] eltekintve a mdszaki leirdst Ggy kell megallapitani, hogy az
figyelembe vegye a fogyatékossaggal €16 személyek szdmadra valé akadalymentesség és az egyetemes tervezés szempontjait
is (10).

Ez azt jelenti, hogy a kozbeszerz6k (vagy koziizemi szervezetek) szdmdra nem opciondlis lehetség, hanem jogi
kotelezettség olyan termékeket, szolgaltatisokat és épitési szolgdltatasokat nydjtani, amelyek minden felhaszndl6 szdmara
akaddlymentesek. A frissitett szabvanyos tirlapokon egyedi vélaszthaté mezdket hasznélhat (az Gj szabvédnyos Grlapokkal
kapcsolatos tovébbi informdacidkért ldsd a 3.6. szakaszt) annak jelzésére, hogy alkalmaz-e akaddlymentességi
szempontokat a kozbeszerzésben, és megindokolhatja, ha nem igy jér el.

Ha unids jogszabalyok hatdrozzak meg a kotelezd akaddlymentességi kovetelményeket, azokra hivatkozni kell a mdszaki
elirasokban.

Ez a helyzet a termékek és szolgdltatdsok akaddlymentességi kovetelményeirdl sz6l6 (EU) 2019/882 irdnyelv — az tgynevezett
eur6pai akaddlymentesitési irdnyelv — esetében, amely kozos akaddlymentességi kovetelményeket hatdroz meg annak
biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek és az id8sebb emberek madsokkal egyenld mddon
férhessenek hozzd a termékekhez és szolgéltatisokhoz. Az irdnyelv titkrozi a fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl szold
ENSZ-egyezmény (UNCRPD) szerinti azon kotelezettséget is, hogy a részes dllamok kotelesek akaddlymentes termékeket,
szolgaltatdsokat és infrastruktirdt nydjtani.

.....

tekintettel a 2014/24/EU irdnyelv és a 2014/25(EU irdnyelv alapjan alkalmazandé kotelezettségre, a fenti id6pont eldtt
kozzétett kozbeszerzési dokumentumokban is erésen indokolt hivatkozni rdjuk. Ez segithet a miiszaki elSirdsokra
vonatkoz6 uniés szabdlyok betartdsdban, és biztosithatja, hogy a piac felkésziiljon a teljes akaddlymentesség biztositdsara
2025-t4l.

Az irdnyelv a kovetkezd termékekre és szolgaltatasokra terjed ki:
- szamitogépek és operdciods rendszerek

— fizetési termindlok és ATM-ek

(") A fentieknek megfelel8 rendelkezés a 2014/23/EU irdnyelv 4ltal szabalyozott koncessziok tekintetében nem taldlhaté.

(1) Az irdnyelv mentességet biztosit a varosi, el6vérosi és regiondlis kozlekedési szolgaltatdsok, valamint a mikrovéllalkozdsok (10-nél
kevesebb személyt foglalkoztaté véllalkozds, amelynek éves forgalma nem haladja meg a 2 milli6 EUR-t, vagy az éves
mérlegf6osszege nem haladja meg a 2 millié EUR-t) dltal nydjtott szolgaltatdsokra.
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- jegyértékesitd és utasfelvételi automatak

- Onkiszolgdld informdaci6s termindlok

- okostelefonok

- digitdlis televizids szolgaltatdsokhoz kapcsolddd TV késziilékek
- telefénia szolgaltatdsok és az ehhez kapcsolddd berendezések

- audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz, példdul televizids misorszolgaltatdshoz valé hozzaférés és az ehhez kapcsol6do
fogyasztoi berendezések

- légi, autdbusz-, vasati és vizi személyszallitishoz kapcsolddé bizonyos szolgaltatasok
- lakossagi banki szolgéltatdsok

- e-konyvek

- e-kereskedelem

- az egységes eurdpai segélyhivo 112-es szamra adott vélasz

Az online tandcsadé szolgiltatdsok akaddlymentességi kovetelményei Espooban, Finnorszig
Ko6zbeszerzési célkitiizés
Espoo virosa akaddlymentességi kovetelményt alkalmazott az online tandcsadési szolgaltatdsokra vonatkozé palyazati
felhivas mszaki leirdsaiban annak érdekében, hogy a tartalmat hozzaférhetdvé tegye a fogyatékossaggal é16 vagy sériilt
személyek szdmara.
Megkozelités
Az ajdnlott szolgdltatdsnak akaddlymentesnek kell lennie, és meg kell felelnie a WCAG 2.0 Web Akaddlymentesitési
Utmutaté A és AA szintjeinek. Ide tartoznak példaul vaksdg és latdsromlds, siketség és halldskdrosodds, tanuldsi
nehézségek, kognitiv korlatok, csokkent mozgdsképesség, beszédzavarok, fényérzékenység és a fentiek kombindcidi. A
WCAG 2.0 a sikerességi feltételt olyan nyilatkozatként hatdrozza meg, amely tesztelhetd, és igy az nem fiigg egy adott
technol6gidtol.
Eredmények
Az igy kialakitott weboldal javitotta a varos online tandcsadé szolgdltatdsainak akaddlymentességét, segitve Espoot
abban, hogy jobban tdmogassa a fogyatékkal €16 vagy sériilt é16 polgdrait.
Tanulsigok
Az akadalymentesitési kovetelmények ajanlattételi felhivasokba torténd felvétele noveli a nydjtott szolgaltatdsok
hasznalhatésdgat, és lehetGvé teszi az dllampolgarok szdmadra a kozszolgéltatdsok optimalis kihasznaldsat.

Forrds: Finnorszdg gazdasigi és foglalkoztatdsi minisztériuma, Utmutaté a tdrsadalmilag felelss kozbeszerzéshez
(2017).

A kotelezd akadalymentességi kovetelmények biztositjdk azt, hogy a termékeket és szolgaltatdsokat gy tervezzék és éllitsdk
el8, hogy azokat a fogyatékossaggal é16 személyek varhatdan a lehetd legnagyobb mértékben tudjak hasznalni, és lehet8ség
szerint a termékben vagy a terméken legyenek hozzdférhet informdcidk a mikodésiikrsl és az akaddlymentességi
jellemzGikrGl. Ezen tilmenGen az EAA III. melléklete meghatirozza az épitett kornyezetre vonatkozd, a
tagdllamok dltal alkalmazhat6 akaddlymentességi kovetelményeket. Mivel az akadilymentességi kovetelmények
miiszaki elGirdsokba torténd beépitésének kotelezettsége az épitési beruhdzdsra irdnyuld szerz6désekre is vonatkozik, a
melléklet hasznos kiindul6pontot jelenthet a tervezési és épitési szerzédésekhez.

A kozbeszerzési dokumentumokban kozvetleniil lehet hivatkozni a termékek vagy szolgdltatdsok akadalymentességi
kovetelményeinek az eurdpai szabvanyiigyi szervezetek dltal kidolgozott harmonizdlt szabvinyaira vagy mdszaki
el6irdsaira, beleértve az EAA keretében kidolgozott szabvanyokat is. Példaul az EN 301 549 (1) szabvany tartalmazza az
IKT-termékek és -szolgdltatdsok akaddlymentességi kovetelményeit, az EN 17210 (') pedig az épiiletek és infrastruktirdk
széles korének akaddlymentességi kovetelményeit.

(1% Ldsd: https:|[www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("4 Ldsd: https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 és https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Mis unids jogszabalyok is meghatdrozhatnak akaddlymentességi kovetelményeket a termékek vagy szolgéltatdsok szdmadra,
és az EAA betartdsa segithet az e jogszabalyoknak valé megfelelés megéllapitdsdban.

Bevilt gyakorlatok

— A miszaki el6irdsokat gondosan kell megfogalmazni, annak érdekében, hogy azok sziikségtelen versenykorldtozasok
bevezetése nélkiil tartalmazzdk a sziikséges tarsadalmi szempontokat.

— A funkciondlis vagy teljesitményalapt elSirdsok kiilonosen hasznosak lehetnek az olyan szolgaltatdsi szerzédések
esetében, amelyek tdrsadalmi szempontokat tartalmaznak, pl. meghatdrozzik a szolgéltatds kivant eredményeit.

— A miiszaki el6irdsok vonatkozhatnak a gyértdsi folyamatra, ami nem feltétleniil lesz nyilvanvalé a végtermékben.
Mindazondltal az el6irdsoknak kapcsolédniuk kell a szerzédés tirgydhoz, és ardnyosnak kell lenniiik a szerzédés
értékével és céljaival.

— Kotelez az akadalymentesitési kovetelmények beépitése a miiszaki el8irdsokba minden olyan beszerzésnél, amelyek

targyat emberek haszndljdk. Az eurdpai akaddlymentesitési irdnyelv szdmos gyakran vdsarolt termék és szolgaltatds
tekintetében meghatdrozza e kovetelmények egy részét.

— Amint elérhet§vé vélnak, haszndlja az Gj szabvédnyos tirlapokban taldlhat6 specidlis opcionalis mez8ket annak jelzésére,
hogy hasznélta-e az akaddlymentességi feltételeket, megfelelGen indokolt esetekben pedig magyardzza el, hogy ez miért
nem volt lehetséges.

4.5. A szocidlis és munkajogi elGirdsoknak, valamint a kollektiv megallapoddsoknak valé megfelelés

A kozbeszerzési irdnyelvek tartalmaznak egy szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékot (1), amely kimondja, hogy a
tagdllamoknak megfelel§ intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy a gazdasigi szerepl6k a kozbeszerzési
szerzGdések teljesitése sordn betartsdk ,a vonatkozé kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi kovetelményeket, amelyeket
az unids jog, a nemzeti jog, a kollektiv szerz8dések, illetve a nemzetkozi kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi
rendelkezések irnak eld”.

Az e rendelkezésben emlitett nemzetkozi megéllapodasokat egy melléklet sorolja fel (1%), és az tartalmazza a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO) 8 alapvet§ egyezményét:

— 87.szdmu Egyezmény az egyesiilési szabadsdg és a szervezkedési jog védelmérdl

- 98.szamu Egyezmény a szervezkedési jog és a kollektiv targyaldsi jog elveinek alkalmazdsardl

- 29.szamu Egyezmény a kényszer- vagy kotelez6 munkdrdl

— 105. szami Egyezmény a kényszermunka felszdmoldsarol

- 138. szamu Egyezmény a foglalkoztatds als6 korhatarardl

— 111. szdmt Egyezmény a megkiilonboztetésrél (foglakoztatds és munkavégzés)

- 100. szdmt egyezmény a férfi és a n6i munkaerének egyenld értékii munka esetén egyenld dijazdsarol

— 182. szamu egyezmény a gyermekmunka legrosszabb formdinak betiltdsardl és felszdmoldsdra irdnyulé azonnali
1épésekrsl

A tagillamok azon dltaldnos kotelezettségén tdl, hogy biztositsdk e rendelkezések betartdsdt a kozbeszerzési szerz8dések
teljesitése sordn, ennek a ,szocidlis és kornyezetvédelmi zdradéknak” szdmos konkrétabb alkalmazdsa van. Ha
bebizonyosodik, hogy az ajanlattevé nem tartotta be az alkalmazandé szocidlis vagy munkajogi szabalyokat vagy kollektiv
szerzGdéseket, az sulyos kovetkezményekkel jarhat, példdul:

— agazdasdgilag legel6nyosebb ajanlat elutasitdsa ('),
- kizdréds a kozbeszerzési eljardsbol (%),
- kirfvéan alacsony 0sszeg(i ajanlat elutasitdsa (%), és/vagy

— az alvallalkozok és a févillalkozok egyetemleges felel@ssége a vonatkozé kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi
kotelezettségek megsértéséért (119).

(") A 2014/24/EU irdnyelv 18. cikkének (2) bekezdése, a 2014/25/EU iranyelv 36. cikkének (2) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 30. cikkének (3) bekezdése.

(") A 2014/24[EU irdnyelv X. melléklete, a 2014/25/EU irdnyelv XIV. melléklete, valamint a 2014/23/EU irdnyelv X. melléklete.

(") A 2014/24/EU irdnyelv 56. cikkének (1) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 76. cikkének (6) bekezdése.

(%) A 2014/24[EU iranyelv 57. cikk (4) bekezdésének a) pontja, a 2014/25/EU irdnyelv 80. cikkének (1) bekezdése, valamint
a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikk (7) bekezdésének a) pontja.

(1) A 2014/24/EU iranyelv 69. cikkének (3) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 84. cikkének (3) bekezdése.

("% A 2014/24[EU irdnyelv 71. cikkének (6) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 88. cikkének (6) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 42. cikkének (4) bekezdése.
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A szocidlis és kornyezetvédelmi zdradék a TFK tdmogatdsanak erds eszkoze. A nemzeti hatésdgok egyedi intézkedéseket
hozhatnak a szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékban emlitett kotelezettségek teljesitésének biztositdsa érdekében, vagy
tdmaszkodhatnak a kozbeszerzGkre a megfelelés eseti alapon torténd ellendrzése érdekében. A hatékony érvényesiilés
biztositdsdnak egyik médja az, ha a kozbeszerzési dokumentumokban hivatkoznak a szocidlis és munkajog, valamint a
szerz6désre vonatkozé kollektiv szerz8dések szerinti egyedi kotelezettségekre, és az azoknak torténd megfelelés
megerdsitését kérik az ajanlattev6ktsl. Ennek érdekében a kozbeszerzék a megfelelGség igazoldsit vagy az arra vonatkozé
sajat nyilatkozatot kérhetnek az ajinlattevSktdl. Ezt késébb olyan szerzddéses feltételekkel kell megerdsiteni, amelyek a
szerzGdés teljesitése sordn megkovetelik a vonatkozé kotelezettségek betartdsat, és hatékony ellendrzési intézkedéseket
tartalmaznak (lasd az 5.2. és az 5.4. szakaszt).

A szocidlis és munkajog teriiletén a nemzeti kotelezettségeket mindig az unids joggal, valamint az atlithatésig, a
megkiilonboztetésmentesség és az egyenld bandsmdd elveivel Osszhangban kell alkalmazni. Ezért az ajanlattevékre a
nemzeti szocidlis és munkajog vagy a kollektiv szerz6dések alapjdn el6irt kovetelmények nem vezethetnek kozvetlen vagy
kozvetett hatrdnyos megkiilonboztetéshez mds tagdllamokbdl érkezd ajanlattevSkkel vagy munkavallalokkal szemben.
Hasonloképpen, a nemzeti szocidlis és munkajogon vagy kollektiv szerz6déseken alapulé pélydzati el6irdsok nem
vezethetnek a GPA-megallapoddsban részes orszagok vagy az EU-val a kozbeszerzési fejezetet magaban foglald kétoldala
megéllapodast kotott orszdgok épitési beruhdzdsainak, drubeszerzésének, szolgdltatdsainak és gazdasigi szereplGinek
megkiillonboztetéséhez, amennyiben ezekre az emlitett megallapodasok vonatkoznak.

Példdul nem lehet alkalmazni a sajat dllamdnak munkafeltételeit, ha a szerz8dést tavolrdl teljesitik egy masik tagdllamban, a
GPA-megallapodasban részes orszdgokban vagy olyan orszdgokban, amelyek kozbeszerzési fejezetet tartalmazé kétoldala
megéllapodassal rendelkeznek az EU-val.

Az 5.2 szakasz tovabbi informdcidkat tartalmaz a szocidlis és munkaiigyi torvények és a kollektiv szerzédések
kozbeszerzési szerz6désekben torténd alkalmazdsarol.

)

A kozbeszerzés felhasznaldsa Katalonidban (Spanyolorszig) a munkavillalok jogainak megerdsitésére az
elektronikai elldtisi lincokban

77

Kozbeszerzési célkitiizés

A Kataldn Helyi Onkorményzatok Szovetsége (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) tébb mint 1 000 helyi
testilletet, vagyis a régié telepiléseinek 95 %-dt képviseli. Egyik feladata az, hogy a kozbeszerzési igényeket
Osszekapcsolva és tagjai szdmdra adminisztrativ megtakaritasokat biztositva kozponti beszerz6ként jar el. 2018-ban
az ACM csatlakozott az Electronics Watchhoz és most maér kiegésziilnek az Electronics Watch szocidlis zdradékaival a
kozbeszerzési felhivasai, koztik egy, a kozelmdltban meghirdetett nyomtatd-keretbeszerzés, amelyben 80
onkormdnyzat vesz részt.

Megkozelités

Az Electronics Watch zdradékai azt irjak el8, hogy a vallalkozok kell6 gondossdggal jdrjanak el az elldtdsi lanc
atlathat6sdganak elérése érdekében, mikodjenek egyiitt fiiggetlen ellenérokkel, és orvosoljdk a munkajogi és a
biztonsdgi el6irdsok megsértését. Ezek a zdradékok Osszhangban vannak a kozbeszerzésekrdl sz6lé 2014/24/EU
irdnyelvvel, és titkrozik az iizleti véllalkozdsok emberi jogi felelGsségére vonatkozé ENSZ-irdnyelveket, valamint az
OECD multinaciondlis véllalkozasokrdl sz6l6 irdinymutatdsait. A zdradékok a nemzeti jogszabélyokra, valamint az ILO
alapvet§ egyezményeire hivatkoz6é munka torvénykonyvi el6irdsokat tartalmaznak.

Eredmények

A nyilvdnossdgra hozatalra vonatkozé eredeti kérelemre a vallalkozok pozitivan reagiltak. A vallalkozok részletes
ellatasilinc-informaciokat szolgaltattak a szerz6dés alapjan hasznalt egyedi termékmodellekrdl és gyartasi helyekrdl. E
modellek és helyszinek meglévé megfigyelési eredményei alapjdn az Electronics Watch képes volt kockdzatértékelést
késziteni az ACM szdmadra. Az egyik beszallit6 altal nyilvanossdgra hozott adatok megerdsitettek egy folyamatban 1évg
elkotelez6dési  folyamatot egy dél-dzsiai nyomtatdgydrban. A termelési hely részletes adatai alapjan egy
nyomonkovetési tervet fognak végrehajtani, amelyben helyi szakért6k segitségével kisérik figyelemmel munkajogi
el6irasok betartdsat. Az ACM mar két tovabbi keretmegdllapodasba tervezi beépiteni az Electronics Watch szerz8déses
feltételeit az IKT-beszerzések és a plendris iilések videokozvetitése teriiletén.

Tanulsigok

Az iparnak — mind a viszonteladoknak, mind pedig a markdknak és beszallitéiknak — sziikségiik van az elltasi linc
atlathatosdgdnak tovabbfejlesztésére. Az alkatrészszintli informdciok kozzététele ma még kihivdst jelent az ipar
szdméra, de ez alapvetd fontossdga az elldtdsi ldnc beszerzés targydhoz kapcsolodé atlithatdsdganak lehetévé tétele
érdekében, a kozbeszerzési irdnyelvek el6irdsa szerint. Ha tobb kozbeszerz6 kéri a gyartdsi helyek nyilvanossdgra
hozataldt, az hozzdjérul ahhoz, hogy ez szokdsos gyakorlatként honosodjon meg az dgazatban.
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4.6.  Kizdrasi és kivdlasztdsi szempontok

4.6.1. Kizdrdsi okok

A kozbeszerzési irdnyelvek értelmében stilyos biincselekmények vagy etikdtlan gyakorlatok miatt egyes piaci szerepl6k nem
lehetnek jogosultak a kozbeszerzési szerz8dések elnyerésére. Az irdnyelvek szerint tovabbd a véllalati tarsadalmi felel@sség-
véllalds dokumentdlt megsértése vagy egy kordbbi gyenge teljesitmény szintén kizdré ok lehet. A kizdrdsi okok két
csoportba sorolhaték: kotelezd okok (amelyeket minden palydzatndl alkalmazni kell) és diszkreciondlis okok (melyeket a
kozbeszerz6k meghatdrozhatnak, vagy amelyeket a nemzeti jog kotelez6vé tehet). Az aldbbi tablazat azokat a kotelezd és
diszkreciondlis kizdr6 okokat mutatja be, amelyek a TFK szempontjabdl a legfontosabbak — tovabbi okokat a kozbeszerzési
irdnyelvek tartalmaznak (')

4.3. tdbldzat

A TFK-hoz kapcsol6do kizarasi okok

Kotelezs kizdrdsi okok (') Diszkreciondlis kizdrdsi okok (?)

Jogers itélet gyermekmunka vagy az | Adok vagy tdrsadalombiztositdsi jarulékok fizetésére vonatkozd
emberkereskedelem egyéb formdi miatt. kotelezettségek megszegése — barmilyen megfelel eszkozzel bizonyitva

A szocidlis és kornyezetvédelmi rendelkezések alapjan alkalmazandé
kotelezettségek, azaz az uniés jogban, a nemzeti jogban, a kollektiv
szerz8désekben vagy az ILO alapvet§ egyezményeiben meghatdrozott
kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi kotelezettségek megsértése

Az adok és a tarsadalombiztositdsi jarulékok | A tisztességességet megkérddjelezd stilyos szakmai kotelességszegés
megfizetésére vonatkozé kotelezettségeknek
— joger@s és kotelez8 erejli birdsagi vagy
kozigazgatdsi hatdrozattal megallapitott —
megszegése.

Egy korabbi szerzGdés szerinti lényeges kovetelmény teljesitésének jelentGs
vagy tartds hidnyossdgai

Sdlyos megtévesztés vagy az igazolé dokumentumok benyujtdsdnak
lehetetlensége

(') A 2014/24[EU irdnyelv 57. cikkének (1) és (2) bekezdése. Ldsd még a 2014/25/EU irdnyelv 80. cikkének (1) bekezdését és a
koncessziok tekintetében a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikkének (4) és (5) bekezdését.

() A 2014/24/EU irdnyelv 57. cikkének (2) bekezdése és 57. cikkének (4) bekezdése, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikkének (7)
bekezdése. A koziizemi szerzédések esetében a diszkreciondlis okok alkalmazhat6sdga a nemzeti szabdlyoknak megfelelden valtozhat
(ldsd a 2014/25/EU irdnyelv 80. cikkének (1) bekezdését).

Valamennyi ajnlattevét fel kell kérni annak megerdsitésére, hogy a kotelezd kizdrdsi okok és az eljdrdsra vonatkozd
diszkreciondlis okok egyike sem érinti 6t. A megfelelés elGzetes bizonyitéka az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentumon (ESPD) keresztiil vagy mds formdban tett 6ndllé nyilatkozattétellel nydjthaté be, az érintett egyedi
szerz6déstél fiiggden; On azonban barmikor kérhet igazolé dokumentumokat, ha ez az eljards megfelels lefolytatdsihoz
szitkséges ('?).

A kotelezd kizdrdsi okok esetén a kizdrds maximdlis idGtartama a jogerGs itélet napjat6l szdmitott 6t év, kivéve, ha az
itéletben hosszabb hatdrid6t hatdroztak meg. Diszkreciondlis okok esetén a kizdrds maximaélis id6tartama az adott
eseménytdl szdmitott hdrom év ('P°). Mindkét esetben az ajdnlattevdk egy vagy tobb kizdrd ok ellenére megprobalhatjak
bizonyitani megbizhat6sdgukat (ez az tgynevezett ,megbizhatdsdg igazoldsa”). Ehhez bizonyitékot kell szolgaltatniuk a
tovabbi biincselekmények és kotelességszegések kezelése és megel6zése érdekében tett konkrét intézkedésekrdl, példdul az
esetlegesen okozott kdrokért folyositott kdrtéritésrdl, a nyomozd hatésdgokkal val6 aktiv egyiittmiikodésrdl, valamint
konkrét technikai, szervezési és személyzeti intézkedésekrdl (1*4).

(") A 2014/24[EU irdnyelv 57. cikke, a 2014/25/EU iranyelv 80. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikke.

(") A 2014/24/EU irdnyelv 59. cikkének (4) bekezdése. A szerzGdés megsziintetése akkor is lehetséges, ha a nyertes ajanlattevé a
szerz6dés odaitélésekor a kotelezd kizdrasi helyzetek egyikében volt (a 2014/24/EU irdnyelv 73. cikkének b) pontja, a 2014/25/EU
irdnyelv 90. cikkének b) pontja, a 201423 [EU irdnyelv 44. cikkének b) pontja).

(") A 2014/24[EU irdnyelv 57. cikkének (7) bekezdése, amely a kozmtivekre is vonatkozhat (ldsd a 2014/25/EU irdnyelv 80. cikkét),
valamint a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikkének (10) bekezdése. A nemzeti jog rovidebb kizdrdsi idGszakokat is meghatdrozhat.

(" A 2014/24[EU irdnyelv 57. cikkének (6) bekezdése, a 2014/25/EU iranyelv 80. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 38.
cikkének (9) bekezdése.
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A kozbeszerz§ feladata ezen intézkedések értékelése és annak eldontése, hogy ezek elegendGek-e ahhoz, hogy az ajanlattevd
részt vehessen az eljrdsban. Ha nem, akkor a dontés indokdrol tdjékoztatni kell az ajnlattevét.

A gyermekmunka elleni kiizdelem az ellatisi lincokban - francia és holland térvények

A gyermekmunkdval vagy emberkereskedelemmel kapcsolatos btincselekmények miatt elitélt vallalatokat kotelezd
kizarni a kozbeszerzési eljarasokbdl. Mivel az ilyen jogsértések gyakran osszetett elltdsi lincokon beliil fordulnak elg,
nehéz lehet megbizhaté informdcidkat szerezni réluk. Franciaorszdg és Hollandia egyardnt a kell6 gondossdgrol sz616
jogszabdlyokat fogadott el, amelyek arra kotelezik a vallalatokat, hogy dllapitsdk meg, fenndllnak-e a gyermekmunka
kockdzatai az ellatdsi ldncaikban, tegyenek lépéseket ez ellen, és nyilvinosan szdmoljanak be ezekrdl az
intézkedésekrdl.

Amennyiben ilyen jogszabdlyok vonatkoznak a szerzédésre palyazé ajanlattevékre, a kell§ gondossdgra vonatkozé
kotelezettségek be nem tartdsa a 2014/24/EU irdnyelv 57. cikke (4) bekezdésének a) pontja szerinti kizdrast idézhet
el6 (a szocidlis és kornyezetvédelmi zdradék szerint alkalmazandé kotelezettségek megsértése). Nem ez a helyzet, ha a
kell6 gondossdgrél szolé jogszabdly nem vonatkozik az ajdnlattevdre, példdul a székhelyének helye vagy
alkalmazottainak szdma miatt.

4.6.2. Kivdlasztdsi szempontok (*'*)

Mig a kizdrasi szempontok az olyan negativ tényezSkre Gsszpontositanak, amelyek megakadalyozhatjék, hogy szerzédést
kossenek egy ajdnlattevével, a kivdlasztdsi szempontok segithetnek azonositani azokat, akik a legalkalmasabbak a
szerz6dés tdrsadalmi vonatkozdsainak megvaldsitdsdra. Kilonosen a gazdasdgi és pénziigyi helyzeten, a technikai és
emberi erdforrasokon, valamint a tapasztalatokon alapulé megfelel§ kivélasztdsi szempontok meghatdrozasa segithet a
TFK megval6sitdsiban, mikdzben biztositja azt, hogy a szervezetek széles kore képes legyen ajanlatot adni az On
szerzGdésére.

Néhdny példa olyan kivélasztdsi szempontokra, amelyek hozzdjarulhatnak TFK-hoz:

— Pénziigyi helyzetre vonatkozd kovetelmények (pl. forgalom, jovedelmezdség), arra korldtozva, ami annak
biztositdsidhoz szitkséges, hogy az ajdnlattevé képes legyen teljesiteni a szerz6dést, és nem korldtozzdk a szocidlis
gazdasagi szervezetek, a szocidlis vdllalkozdsok, a nonprofit szervezetek és a kozosségi szervezetek részvételét;

— A szervezeteknek és|vagy ezek csapatainak az On szerz6désével kapcsolatos tdrsadalmi kérdések kezelésében — pl.
akadalymentesség, nemek kozotti egyenldség és megkiilonboztetésmentesség — szerzett bizonyithaté killonleges
tapasztalatdt és szakértelmét igényl8 szempontok;

— Technikai kapacitds a munkaiigyi gyakorlatok nyomon kovetésére az ellatdsi lancban ('), ideértve az irdnyitdsi
rendszereket és a mds szervezetekkel folytatott partnerségeket; és/vagy

— Bizonyiték a korabbi, hasonlé tdrsadalmi kovetelményekkel jaré szerz8dések sikeres teljesitésérdl, pl. gyakornokok vagy
hétranyos helyzeti munkavallalok toborzdsa és tovabbképzési lehetGségei.

A tirgyhoz valé kapcsolédds és a kivdlasztdsi szempontok ardnyossiga

Valamennyi kivélasztdsi szempontnak kapcsolatban kell dllnia és ardnyosnak kell lennie a szerzGdés targyaval. Ez azt
jelenti, hogy nem szabad dltalinos megkozelitést alkalmaznia a kivdlasztasi szempontok meghatdrozasakor, hanem
ellendriznie kell, hogy azok megfelelnek-e az On céljainak (ideértve a TFK célkitiizéseit is), és nem lépik-e til a
sziikséges mértéket.

Ha példaul az elltdsi lanc irdnyitdsi intézkedéseirdl kér bizonyitékot, akkor nem kovetelheti meg, hogy ezek tullépjenek
a beszerzés targykorén (pl. hogy a véllalat osszes tevékenységére terjedjenek ki). Keriilnie kell a tdlsdgosan széles korti
vagy tul korldtoz6 kovetelményeket a kordbbi tapasztalatokra vonatkozdan — ne feledje, hogy egyes ajanlattevék mas
dgazatokban vagy tevékenységi terilleteken szerzett relevdns tapasztalatokkal rendelkezhetnek. A kivélasztdsi
szempontok ilyen megkozelitése el@segiti azt is, hogy a szocialis gazdasagi szervezetek, a szocidlis vallalkozasok és a
nonprofit szervezetek is versenybe léphessenek az On szerzédéséért.

(") A 2014/24/EU irdnyelv 58. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 80. cikke, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 38. cikkének (1) és (2)
bekezdése.
(") A 2014/24/EU irnyelv XII melléklete II. részének d) pontja szerint.
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A kivélasztdsi szempontokkal kapcsolatos bizonyitékok elsGsorban a TFK-bdl szarmaznak, vagy egyes esetekben mds
formdju sajat nyilatkozatbdl is beszerezheték. A kizardsi szempontokhoz hasonléan az eljards barmely pontjan kérhetd
aldtdmaszté6 dokumentum. A kizdrdsi szempontokkal ellentétben a kivalasztasi szempontoknak kifejezetten az egyes
szerzGdésekre kell vonatkozniuk annak érdekében, hogy biztositott legyen ezek ardnyossiga és a targyhoz vald
kapcsolddésa.

Az akadalymentesitéssel kapcsolatban az egyetemes tervezésrdl sz6l6 EN 17161:2019 (') a termékek, az druk és a
szolgdltatdsok akaddlymentességet biztositd tervezésének megkozelitését hatdrozza meg, amelynek célja a felhaszndlok
korének kibGvitése. Erre a szabvéanyra hivatkozhat a kivalasztasi szempontok kézott, az On éltal meghatérozott technikai
kapacitdsi kovetelmények részeként, annak megallapitdsa érdekében, hogy az ajanlattevék rendelkeznek-e megfelel§
eljdrdsokkal az akaddlymentes termékek és szolgdltatdsok szdllitdsira. Ebben az esetben figyelembe kell venni az
egyenértékd szabvanyoknak valé megfelelés igazoldsdt is.

Bevilt gyakorlatok

— Hasznaljon kotelezd és opciondlis kizardsi feltételeket annak biztositdsara, hogy az ajanlattevk nem sértették meg az
alkalmazand6 szocidlis vagy munkajogi szabalyokat vagy kollektiv szerz8déseket.

— Alkalmazzon olyan kivélasztasi feltételeket, amelyek kifejezetten a szerz6désére vonatkoznak, és amelyek a technikai és
emberi erGforrasokat, valamint a kordbbi tapasztalatokhoz kapcsolddd relevans tirsadalmi szempontokat célozzdk
meg. Keriilje el az olyan pénziigyi vagy egyéb feltételeket, amelyek megakadalyozhatjdk a szocidlis gazdasagi
szervezetek és a szocidlis vallalkozdsok részvételét.

— El8zetesen gondolja at, hogy milyen tipust bizonyitékot kell kérnie az ajanlattevktdl a szerzGdés odaitélése el6tt, és
azt, hogy ezeket az informécidkat naprakészen tartjak-e a szerz8dés megvaldsitdsa sordn.

— Amikor egy masik EU-tagdllambdl kap ajanlatokat, forduljon az eCertis ('*) szolgéltatashoz, amely segiti annak
megértésében, hogy a masik fél milyen bizonyitékokat szolgaltat.

Az ILO-egyezmények alkalmazdsa egy cseh minisztérium textilbeszerzésében
Kozbeszerzési célkitiizé
2015-ben a cseh Munkatigyi és Szocidlis Minisztérium (MoLSA) kidolgozta a sajat tdrsadalmilag felel6s kozbeszerzési
stratégidjat, amely irdnymutatdsként szolgédl a pélydzatok kidolgozdsa sordn. Ezt egy olyan kozbeszerzési eljdrdsban
alkalmaztdk, amelyet jotékonysdgi szervezetek éltal a rdszoruloknak kiosztand6 ruhdzatokra irtak ki. A beszerzés az
eurépai alapok térsfinanszirozdsdval valdsult meg.

Megkozelités

A munkajogi el6irdsok és szocidlis jogok textilgydrtds sordn torténd megsértésének megakadalyozdsa érdekében a
MOoLSA elé6irta az ajanlattevéknek, hogy rendelkezzenek olyan rendszerrel, amely garantdlja, hogy az ILO egyezményei
(gyermekmunka, kényszermunka stb.) altal védett munkajogi szabdlyokat ne sértsék meg a beszerzett druk gyartdsa
sordn. Ez egy kivalasztdsi szempont volt. Ebben a szakaszban a MoLSA csak a tényleges textilgydrtdsi folyamatok
koriilményeire koncentrélt, és nem a nyersanyagok eléllitdsara. Az ajdnlattevék a Fair Wear Alapitvany tagsdgdval
bizonyithattdk az e kovetelménynek valé megfelelést, vagy 6ndllé nyilatkozatot nydjthattak be. A masodik esetben az
ajanlattev6knek meg kellett hatdrozniuk az egyes terméktipusok gyartdjat, a markdt és a gyartds helyét. Ez lehet6vé
teszi a vevé szdmadra, hogy valamilyen szinten ellendrizhesse az elldtdsi linc munkakériilményeit.

Eredmények

Csokkentették a munkaiigyi és szocialis normdk megsértésének kockdzatit a textilgydrtds sordn azaltal, hogy a
kivélasztdsi szakaszban tdrsadalmi kovetelményeket alkalmaztak, biztositva az ajdnlattevék elldtdsi lincainak
atlathatobba véldsat. A nyertes ajanlattevé dltal benydjtott informdciok szerint a termelés jelents része az EU-n beliil
taldlhaté. Ezen tGlmenden a gydrtds egy részét fogvatartottak készitik, akik ekozben fejlesztik a munkavégzési
készségeiket és referencidt szereznek, ami elGsegiti a tirsadalomba valé visszailleszkedésiiket a szabadon bocsdtds utdn.

("7) Lasd https:|/standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

("'®) Az eCertis informdci6s rendszer azon kiilonféle tantsitvinyok és igazoldsok azonositdsdban segit, amelyeket az EU orszdgaiban
haszndlnak a kozbeszerzési eljarasok sordn. A keresémotorja mindegyik unids nyelven igénybe vehetd. Az aldbbi cimen elérhetd:
https:|[ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Tanulsigok

Az ellitdsi linc atlathatosdgdra vonatkozd egyszerdi kovetelmények a szerz6dés elvdrdsait meghalad6 varatlan
elényokhoz vezethetnek. Ez a kozbeszerzési eljards megalapozta azt, hogy az ellatdsi lanc atlathatosdga a részvétel
feltételeként legyen alkalmazhat6. A feltételek figyelemmel kisérése a szerzGdés teljesitése sordn tovédbbra is kihivdst
jelent.

Az emberi jogok figyelembevétele a kozbeszerzés titjin Stavanger virosiban (Norvégia)

Kozbeszerzési célkitiizés

A norvég Stavanger onkormdnyzata €élen jar az etikai szempontok kozbeszerzés sordn torténd alkalmazasiban —
ideértve a célzott kivalasztasi feltételek alkalmazdsat is. 2010 6ta megkoveteli az ajanlattevéktdl, hogy dokumentaljak
ellatdsi lancukat, kiilonos tekintettel azokra a szerz8désekre, amelyek az emberi jogok megsértésének legnagyobb
kockdzatat jelentik.

Megkozelités

Evenként kockazatértékelést végeznek minden jovébeni szerzGdésre vonatkozéan. A magas kockdzatl szerzGdések,
mint példdul a textilek, az IKT-berendezések és az orvosi felszerelések esetében az etikus kereskedelemmel kapcsolatos
atfogd kivalasztdsi szempontokat alkalmaznak. Igy a beszillitoknak rendelkezniitk kell az ellitdsi linc nyomon
kovethetéségére szolgdlé rendszerekkel, kockdzatértékelési eljardssal és beszdlliti magatartdsi kodexszel. A
magatartasi kodexnek osszhangban kell lennie Stavanger etikus szerz6dési feltételeivel (amelyek az ENSZ és az ILO
legfontosabb egyezményein és a gyartds helyén érvényes nemzeti jogszabalyokon alapulnak). A piac felkészitése
érdekében beszdllitéi szemindriumokat tartanak. A szerz6dés megvaldsitidsdnak szakaszdban harmadik félt6l
szarmazé rendszerek, példdul az Ethical Trading Initiative informadci6it haszndljdk fel, valamint egyedi beszallit6i
értekezleteket tartanak és kérdGiveket haszndlnak.

Eredmények

Az etikai kritériumok alkalmazdsa és a célzott szerz8désekben rogzitett feltételek betartasdnak biztositdsa érdekében
tett eréfeszitések lassti, de biztos hatdst gyakorolnak. A kozbeszerzések sordn az emberi jogokra, a fenntarthatdsigra
és a tdrsadalmi felel6sségvéllaldsra irdnyuld folyamatos figyelem kovetkeztében ezek a kérdések érzékelhetGen a
beszallitok, valamint a koz- és a maganszektor mds szereplGinek napirendjére keriiltek. A beszallitokkal és a kirlonféle
hélézatokkal folytatott parbeszéd, a dokumentumok ellenérzése, a gydrellenSrzések stb. révén Stavanger noveli a
hézon beliili szakértelmét ezen a teriileten. Az 6nkormdnyzat bizik abban, hogy hamarosan készen dll majd arra, hogy
még mélyrehatébb mddszereket probéljon ki, példdul a kivélasztdsi szempontokat Gj odaitélési szempontokkal
egészitse ki az emberi jogok és a fenntarthatsdg kozbeszerzésben torténs biztositdsa érdekében. A jelenleg
alkalmazott szempontok a mindsitési folyamathoz kapcsolodnak. A kovetkezd nyilvanvald 1épés tehat az odaitélési
szempontok hasznélata.

Tanulsdgok

Korszertibb eljdrdsokra van szitkség az etikus szerz6dési feltételek betartdsdnak biztositdsa érdekében. Az
onkormadnyzat ezért Norvégia mas dnkormdanyzataival, kormdanyzati szerveivel és egyetemeivel egyiitt részt vesz egy
szakért6i bizottsdgban. Stavanger egy, a textiliparra Gsszpontositd csoportot vezet, és részt vesz az épitSiparral és az
épitdanyagokkal foglalkozé csoportokban is. Ezenkiviil Stavanger részt vesz a Procura+ TFK Erdekcsoportban az IKT
teriilletén. Ezek a halézatok informdcidkkal szolgdlnak az Onkormdnyzat szdmdra a relevans esetekrdl, tovabba
hozzéjarulnak a palydzati dokumentumokhoz elkészitéséhez és a megfelel§ség terén végzett munkdhoz.

4.7.  Odaitélési szempontok

Az unids kozbeszerzési irdnyelvek hatélya ald tartozé szerz6dések odaitélése a ,gazdasdgilag legel6nydsebb ajinlat” (MEAT)
alapjan torténik, melynek sordn a kozbeszerzék a mindségi és a koltségekkel kapcsolatos szempontok széles skdldjat
alkalmazhatjdk. Az irdnyelvek az akaddlymentesség, az egyetemes tervezés, valamint a kereskedés és annak feltételei
mellett kifejezetten a szocidlis szempontokat emlitik, mint olyan tényezSket, amelyek beépithet6k az odaitélési
szempontokba ('%). A szocidlis odaitélési szempontok er8s iizenetet kozvetithetnek a piac szdméra a szerzG6dés ezen
szempontjainak fontossdgarol. Néhany példa a szociélis odaitélési szempontokra:

(") A 2014/24/EU irdnyelv 67. cikke (2) bekezdésének a) pontja, a 2014/25/EU irdnyelv 82. cikke (2) bekezdésének a) pontja, valamint
a 2014/23[EU irdnyelv 41. cikkének (2) bekezdése. A ,kereskedés és annak feltételei” magukban foglalhatjdk a tisztességes
kereskedelem szempontjait, amint azt a Birésdg a C-368/10. szdmi iigyben megdllapitotta (ldsd a keretes irdst).
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— A tdrsadalmi befogadds szolgdltatds nytijtdsa sordn torténd biztositdsdnak mddszertana. Az ajinlattevGknek részletes tervet kell
benyujtaniuk arr6l, hogyan érik el a kozbeszerzési dokumentumokban meghatérozott valamennyi célcsoportot.

— A szerzGdés teljesitése sordn létrehozott gyakornoki/képzési lehetGségek szdma és mindsége. Az ajanlattevSknek részletezniiik kell a
toborzdsra és a képzésre vonatkozé megkozelitésiiket, be kell nydjtaniuk a gyakornoki helyek munkakori lefrdsdnak
mintdjat és be kell mutatniuk a létrehozandé tdmogaté struktardkat.

— Harmadik fél dltali tanisitds a szerz6dés alapjdn szdllitott termékek etikus beszerzéséhez. A Fair Trade vagy azzal egyenértékd
tanusitvannyal rendelkez8 termékek szdzalékos ardnya alapjan pontokat adnak. Ha nem rendelkezik harmadik félt6l
szdrmaz6 tantsitdssal, akkor adja meg ennek okat, és ismertesse a termékek etikus beszerzésének biztositdsdra hozott
esetleges bels§ intézkedéseket (129).

—  Intézkedésck a nemek kozotti egyenldség biztositdsdra. A pontokat megkiilonboztetések lekiizdésére és a nemek kozotti
egyenlség tdmogatdsdra irdnyulé egyedi intézkedések alapjdn itélik oda (pl. a személyzet képzése, a munka és a
magéanélet egyenstlya, rugalmas munkarend stb.).

— Tovdbbi akaddlymentességi kovetelmények. A mdszaki elSirdsokban meghatdrozott kovetelményeket meghalado
akaddlymentesség javitdsdt célz6 egyedi intézkedések alapjan adnak pontokat (*?!)

A tirgyhoz valé kapcsolédds és az odaitélési szempontok

Az odaitélési szempontoknak a megvdsirolt egyedi drukra, szolgiltatisokra vagy épitési szolgaltatdsokra kell
vonatkozniuk. Ez azt jelenti, hogy nem adhatdk (és nem vonhatdk le) pontok pusztan a véllalati tarsadalmi felelGsség-
véllalasi politikdjanak megléte (vagy hidnya) miatt. Ez a politika azonban bizonyitékként szolgdlhat arra, hogy
ajanlattevdk az odaitélési szempontok alapjan valamilyen egyedi kotelezettségvallaldst tettek.

Példdul, ha az odaitélési szempont arra dsszpontosit, hogy egy szerz6dés alapjan hogyan lehet javitani az id8s emberek
jollétét, az ajanlattevék részben timaszkodhatnak egy olyan politikdra, amely meghatdrozza milyen megkozelités
alapjan kell kapcsolatot kialakitaniuk a szolgéltatds igénybevevéivel és a képzést végzé dolgozékkal. Nem lenne
célszer(i azonban az ajdnlattevdk dltal mds szerz8dések alapjin végzett tevékenységekre pontokat adni.

A szocidlis odaitélési szempontok hatékony alkalmazdsihoz meg kell vizsgalnia, hogyan lehet ezeket megfogalmazni,
stlyozni és hogyan fogja értékelni Sket.

A szocidlis odaitélési szempontok megfogalmazdsa tekintetében ugyanazok az dtlathat6sdgi kovetelmények érvényesek,
mint a tobbi odaitélési szempont esetében. Ezeket az eljdrdst megindité hirdetményben vagy a kozbeszerzési
dokumentumokban meg kell adni, stlyozdsukkal és esetleges alszempontokkal egyiitt. Elég viligosnak kell lenniiik ahhoz,
hogy minden ,észszertien tdjékozott és szokdsos mértékben gondos” ajanlattevé megérthesse Gket ('2%). Biztositaniuk kell a
hatékony verseny lehetSségét, és lehetévé kell tennitik az ajanlattevék dltal benydjtott informdcidk ellenérzését (1). Végiil
pedig kapcsolodniuk kell a szerzédés tirgydhoz, ahogyan azt a keretes irdsban bemutatjuk.

A silyozds szempontjdbdl nincs maximélis vagy minimdlis szdzalékos pontszdm, amelyet a szocidlis odaitélési
kritériumokhoz rendelhet. Azoknal a szerz6déseknél, ahol vagy a tarsadalmi kockdzatok (pl. az emberi jogok sérelme),
vagy a lehetséges tdrsadalmi el6nyok (pl. a kiszolgaltatott csoport j6llétének mérhets javuldsa vagy a fogyatékossaggal é16
személyek részvétele) magasak, érdemes lehet a szocidlis odaitélési szempontoknak nagy stlyozdst adni. Ez attdl is fiigg,
hogy a szocidlis szempontokra kitér-e a miszaki el8irds vagy a kiirds mds része.

Példik a mis szempontokkal 6sszekapcsolt szocidlis odaitélési szempontokra
1. példa

Foglalkoztatdsi lehet§ségek megteremtése hitrinyos helyzetdi munkavillalok sziméra

Kivdlasztdsi szempontok: Az ajinlattevéknek igazolniuk kell, hogy képesek-e egy vagy tobb meghatirozott
hatrdnyos helyzeti csoportb6l munkavallalokat toborozni, képezni és azokat megtartani. Ez a tapasztalat
kapcsolédhat barmely dgazatban kordbban kotott szerzSdésekhez. Bizonyitani kell, hogy az ajdnlattevd ésjvagy
alvdllalkoz6i képesek ilyen munkavillalokat toborozni, képezni és megtartani a szerz8déses idGszakhoz hasonld
idgszakban.

(") A cimkékkel/harmadik felek dltali tantisitdssal kapcsolatos kovetelményekrdl ldsd a 4.8. szakaszt.

() Péld4ul, ha a miiszaki elirasok megkovetelik, hogy a webtartalom megfeleljen a Web Akadalymentesitési Utmutatd (WCAG) 2.1. AA
megfelelGségi szintjének, akkor tovabbi pontok adhaték minden olyan ajanlatnak, amely AAA megfelelGségi szintet kindl.

(') C-19/00 szdmd, SIAC Construction Ltd kontra County Council of the County of Mayo iigy, 42. pont

(") A 2014/24[EU irdnyelv 67. cikkének (4) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 82. cikkének (4) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 41. cikkének (2) bekezdése.
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Odaitélési szempontok: Az elérhetd pontszdmok legfeljebb 15 %-dt itélik oda az ajdnlatoknak a hétrdnyos helyzetd
munkaviéllalok szdmadra kindlt foglalkoztatdsi lehetségek szdma és minésége alapjan. Ezeket a pontokat a hatranyos
helyzeti munkavéllalok felvételére, képzésére és megtartdsdra benyujtott egyedi tervek alapjan itélik oda.

2. példa

A tisztességes kereskedelmi feltételeknek val6 megfelelést igazol6 tandsitvannyal rendelkez§ élelmiszerek

Odaitélési szempontok: A rendelkezésre dll6 pontszdmok legfeljebb 10 %-at itélik oda azoknak az ajinlatoknak,
amelyek egy vagy tobb, a Fairtrade International vagy egy azzal egyenérték(i cimke dltal hitelesitett terméket
tartalmaznak. Az ajinlatok Osszehasonlitdsa céljabdl figyelembe veszik a szerz8dés alapjan széllitandd, e
tantsitvannyal rendelkezd termék(ek) értékét és mennyiségét. Amennyiben az ajdnlattevék nekik fel nem réhat6 okok
miatt nem rendelkeznek a tisztességes kereskedelmet igazold tanusitvannyal, az ajanlatban erre magyarazatot kell adni.

A szerz8dés teljesitésének feltételei: A szerz6dés idGtartama alatt a szallitd arra torekszik, hogy tovabbi, Fair Trade
tandsitvannyal vagy azzal egyenértékd tandsitvannyal rendelkezd termékeket épitsen be az ajanlatdba. A szerz8déses ar
egy részét e feltétel teljesiilésétdl fiigg8en tartjdk fenn tgy, hogy a tisztességes kereskedelemben beszerzett termékek
szllitdsa tovabbi nagykereskedelmi koltségével megegyez§ kifizetést biztositanak miutdn e termékeket beépitették az
ajanlatba.

Végiil az értékelésre vonatkozd megkozelités azt hatdrozza meg, mennyire lehetnek hatékonyak a szocidlis odaitélési
kritériumok. Még ha nem is rendelkeznek a szocidlis odaitélési szempontok kiilondsebben nagy stilyozassal, bedllithat egy
olyan kiiszobértéket (példdul az adott szemponthoz tartozd pontszdmok 60 %-a), amelyet az ajanlattevdnek el kell érnie
ahhoz, hogy az ajnlat tovdbbi értékelésre keriilhessen ('%). Fontos tovdbbd, hogy a szemponthoz rendelkezésre dllo
pontok teljes skaldjat felhasznaljuk az egyes ajanlatok szocidlis teljesitménye kozotti megfeleld kiilonbségtétel érdekében.

A C-368/10. szam, Bizottsig kontra Holland Kiralysdg iigy

Ez az iigy egy szdmos kornyezeti és tdrsadalmi felelGsségvallaldsi szempontot tartalmazd tea- és kavébeszerzési
szerz8dés holland kozbeszerzg altali odaitélésére vonatkozott. A Birdsag részletesen feliilvizsgdlta ezeket a
szempontokat és megallapitotta, hogy némelyikitk nem rendelkezik a sziikséges atlathatdsdggal (példdul tovabbi
részletek nélkiil el6irja, hogy az ajanlattevék folytassanak ,fenntarthaté beszerzést és tarsadalmilag felelGs tizleti
tevékenységet”).

Ugyanakkor tgy itélte meg, hogy a tisztességes kereskedelem szempontjaival foglalkozé cimkéket a szerzédés
targyahoz kapcsoldddnak lehet tekinteni. A 2014/24[EU irdnyelv 43. cikke és a 2014/25/EU irdnyelv 61. cikke
kodifikdlta és pontositotta az ebben az itéletben megfogalmazott elveket. A cimkék haszndlatdr6l a 4.8. szakasz
tartalmaz tovabbi informacidkat.

Az odaitélési szempontok akkor lehetnek a leghatékonyabbak, ha a kivalasztasi szempontokra, a miszaki elirdsokra és a
szerz6dés teljesitési feltételeire vonatkozé mds TFK-intézkedésekkel kapcsoljak ket Gssze, amint azt az aldbbi példdk
szemléltetik.

Bevilt gyakorlatok

— A szocidlis odaitélési szempontok arra osztonozhetik a piacot, hogy tdrsadalmilag felelGsségteljesebb eredményeket
érjen el, és ezeket gondosan kell megfogalmazni és stlyozni a hatdsuk maximalizéldsa érdekében.

— Gondolja 4t, hogyan fogja értékelni és ellendrizni az ajanlattev8k dltal az odaitélési szempontokra adott valaszokat —
ideértve adott esetben a harmadik félt6l szdrmazé tandsitvanyokat és cimkéket is.

— A tdrsadalmi kockdzatok kezelése és a tdrsadalmi eredmények javitdsa érdekében kapcsolja Ossze az odaitélési

szempontokat a mdszaki el8irdsokkal, a kivalasztasi szempontokkal és a szerz8dés teljesitési zaradékaival.

(") Az EUB a C-546/16. szamu, Montte SL kontra Musikene tigyben hagyta jéva ezt a megkozelitést.
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Térsadalmi odaitélési szempontok kidolgozdsa az informatikai hardverek és szolgiltatisok beszerzéséhez
Németorszigban

Kozbeszerzési célkitiizés

A Dataport informatikai hardvereket és informatikai szolgéltatdsokat szerez be kozbeszerz6k szdmdra Schleswig-
Holstein, Hamburg és Bréma szovetségi tartomdnyokban, valamint addigazgatdsi informatikai szolgaltatdsokat
Mecklenburg-Nyugat-Pomerdnia és Als6-Szdszorszag szovetségi tartomanyokban. A szerzGdés informatikai hardverek
(PC-k és notebookok, monitorok, billentytizetek, PC-egerek és alkatrészek) szllitdsdt tartalmazza 60 000 munkahelyre
és az informatikai szolgéltatdsok nyujtasat 30 000 munkahelyre. A cél kizdr6lag a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet
szabvanyainak megfelelGen eldéllitott és szallitott informatikai hardverek és szolgdltatdsok megvésarldsa volt.

Megkozelités

A szerz&dést 2013-ban itélték oda. Az ajanlatteviket arra kérték, hogy nytjtsanak be egy, a tarsadalmi szempontokra
vonatkozd koncepcidt, ideértve azokat az intézkedéseket is, amelyek biztositjidk a beszdllitoik és azok beszllitoi
megfelelését az ILO nyolc alapvet§ egyezményének. A globdlis informatikai gyartds egyedi tdrsadalmi kérdéseinek
kezelése érdekében az odaitélési szempontok az ILO tovdbbi 1., 30., 102, 115, 131,, 135, 155, 158, 169., és 170.
egyezményére is hivatkoztak. A pontokat a koncepcié hdrom szempontja alapjin osztottdk ki:

- alefedett munkatigyi és a szocidlis normdk kore,
— mennyire hiteles, hogy a koncepcié megfelel a tarsadalmi normaknak,
- aszolgdltatott bizonyitékok.

Mivel az ajanlattevék széles vdlasztékot kindltak, két 1épést tettek az ellen6rzési mechanizmus mingségének
biztositdsara. ElGszor is, a kozbeszerzési dokumentdcio felvazolt egy lehetséges ellenGrzési rendszert, az ajanlattevék
altal megtehetd intézkedések példdinak sordt, valamint egy beszdmoldban megvalaszolhat6 lehetséges kérdéseket.
Mésodszor, a koncepci6 hitelessége (amely a pontszdm 50 %-at tette ki) és az ajdnlott ellendérzés (a pontszdm 40 %-a)
kiilonosen nagy prioritdst kaptak az odaitélési szempontokban. Az ajinlattevéknek meg kellett dllapodniuk a
koncepcidjukban bemutatott intézkedések rendszeres feliilvizsgalatdrdl a szerz8dés idGtartama alatt. A koncepci6 és
az abban foglalt kotelezettségek az 4j keretmegallapodds részévé valtak.

Eredmények

Valamennyi ajinlattevé bemutatott egy koncepciot arrél, hogyan lehet biztositani a tisztességes munkakoriilményeket
az ellatdsi lancban. Ez azt a célt szolgdlta, hogy az informatikai dgazatban felhivjdk a figyelmet a tisztességes
munkakoriilményekre az elldtdsi lincban (ideértve a nyersanyagok kitermelését is). Egy kijelolt szakember annak
alapjan értékelte a tarsadalmilag felel@s kozbeszerzési koncepcidkat, hogy az ajinlattevé milyen mértékben tudta
bizonyitani, hogy eljarasaik széleskorten lefedik-e a fenti ILO-egyezményeket, és hogy médszeriik a kivint mingség.
A tarsadalmi koncepcié szempontjai befolydsoltdk a szerzédés odaitélését, mivel a mindségre elkiilonitett pontok
10 %-at tették ki. A nyertes ajanlattevé magatartdsi kodexet dolgozott ki a beszdllitok szdmadra, és megdllapodott
abban, hogy évente kétszer beszdmol egy munkacsoportnak az ILO-egyezmények betartdsarol.

Tanulsigok

A nehéz piaci helyzet és az Osszetett globdlis ellatdsi ldncok ellenére az ajanlattevék reakcibja pozitiv volt. A
fenntarthatdsdgi szempontok egyre fontosabbé vilnak a versenyeljdrdsokban az ajénlattevék szdmdra, a termékeik
hasonlé dra és teljesitménye miatt. Novekszik az atlithatdsag az ellatdsi lanc munkakoriilményei, a gyartdsi helyeken
elvégzett ellendrzések, a feltdrt hidnyossigok és a megtett korrekcids intézkedések terén. A mai napig nem dll
rendelkezésre olyan informatikai eszkoz, amelyet teljes egészében tisztességes kereskedelmi feltételek mellett dllitanak
eld. A Dataport az tigyfelek, a szolgaltatok és a gyartok kozotti parbeszédre Gsszpontosit a kozbeszerzési eljards sordn
és azt kovetden. Ehhez a téma irdnti intenziv elkotelez8désre van sziikség.

4.8. Az ajinlatok értékelése és a kotelezettségvillalisok ellenrzése

A TEK kotelezettségvallaldsok értékelésére és ellendrzésére alkalmazott megkozelités ugyanolyan fontos, mint az On 4ltal
kivélasztott szempontok. Alaposan 4t kell gondolnia, hogyan mindsiti az ajinlattevék dltal benyujtott allitdsokat, és
hogyan értékeli az ajdnlatokat. A kozbeszerzési irdnyelvek nem irnak el6 egy adott értékelési méodszert, bar az dtldthatosag
és az egyenld bandsmod elvét alkalmazni kell. Kiilonleges tarsadalmi kockdzattal jard vagy tervezett tarsadalmi elényoket
igér6 szerzGdések esetében érdemes lehet az értékelésnél mds megkozelitést alkalmazni, mint a ,szokdsosabb”
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szerzGdésekre. Példdul bevonhat szocidlis partnereket, a felhaszndlok képviselSit vagy mds szakértSket az értékels
bizottsdgba (feltéve, hogy nem dll fenn 6sszeférhetetlenség).

Cork (frorszdg) versenypérbeszéd ttjin biztosit megfizethetd szocidlis lakdsokat
Kozbeszerzési célkitiizés

A megfizethetd szocidlis lakdsok kinalatinak novelése érdekében Cork vdrosi tandcsa (frorszdg) versenyparbeszédes
eljarast alkalmazott, amely innovéciét eredményezett, és szélesitette a Tandcs lehetGségeit a lakhatdsi helyszinek és a
tervezés terilletén.

Megkozelités

A versenyparbeszédes eljdrast szdmos fazis el6zte meg. El@szor arra kérték a lakdsfejlesztSket, hogy nyujtsanak be
projektjavaslatokat, amelyeket példdul a helyszin, a létesitményekhez vald hozzéférés, a tomegkozlekedés, a meglévs
bérleti Osszetétel és a tervezési engedély megszerzésének valdszintisége alapjan értékeltek. Cork a versenyparbeszédet
haszndlta a véros szocidlis lakhatdsi igényeinek legjobban megfeleld megolddsok kifejlesztése és kozos megvaldsitdsa
érdekében. Tobb koros, egyre részletesebb megbeszélések utdn a pdrbeszéd lezdrult, és a kivdlasztott projekteket
felkérték, hogy nytjtsanak be ajanlatot értékelésre.

Eredmények

o 2

A versenypdrbeszéd eljrdsa 11 vegyes stirtiségii és bérleti Osszetételdi szocidlis lakdsépitési rendszer beszerzését
eredményezte, amelyek 215 4j otthont biztositottak. A barnamezds terilletek felolddsaval az @j rendszerek
hozzéjarulnak a varosok wjjaépiiléséhez, és megfelels lakdst biztositottak a lakhatdsi vardlistdn szereplS csaldidoknak
és egyéneknek.

Tanulsigok

Bar tobb el6zetes erdforrast igényel, a versenyparbeszédet alkalmazo egytittmiikodési megkozelités segitett a fejlesztk
jobb tdjékoztatdsdban a varos igényeirdl, biztosabba tette a megolddsokat és elkeriilte a vitdkat, tovabba nagyobb teret
biztositott a jobb dr-érték ardny elérésének és a kockdzatelosztdsnak.

Az olyan eljardsok alkalmazdsa, amelyek kozvetlenebb kolesonos kapesolatokat tesznek lehetévé az ajanlattevkkel, ha az
alkalmazdsuk feltételei teljesiilnek (%), szintén hozzdjdrulhatnak a TFK eléréséhez. Példdul a versenypdrbeszéd lehet6vé
teszi az ajdnlattevSkkel val6 taldlkozdst és a megolddsok fokozatos finomitdsit, ami javithatja az ajanlatok tdrsadalmi
tartalmdt. Egy teljesen j termék vagy szolgaltatds szdllitdsat célzd szerz8dések esetében az innovdcids partnerség lehet a
megfelel6 megoldds. Ne feledje, hogy ezeknek az eljardsoknak a kezeléséhez iddre és erdforrdsokra van szitkség, és az
ajanlattevknek részt kell venniitk azokban. Ez akkor lehet hasznosan eltoltott id6, ha olyan szerzédést eredményez, amely
mérhet6 tarsadalmi el6nyoket nydijt.

Minden olyan eljdrdsndl, amelyben tdrsadalmi szempontokat alkalmazott, at kell gondolnia, hogyan ellenérzi az
ajanlattevdk dllitdsait. Ennek egyik modja a harmadik fél altali tandsitds vagy a cimkék alkalmazdsa. A 2014/24[EU és
a 2014/25(EU irdnyelv értelmében ezekre hivatkozhatnak a mdszaki el6irdsok, az odaitélési kritériumok és a szerz8dés
teljesitési zdradékai (). Példak harmadik felek tdrsadalmi szempontokat figyelembe vevd cimkéire:

— A Fairtrade International tantsitisok

— TCO-tanusitas

- SA 8000

- Fair for Life

—  World Fair Trade Szervezet

- WAIWCAG 2.1 AAA cimke, és/vagy egyéb fogyatékossagiigyi szervezetek cimkéi

— DALCO akaddlymentesitési kovetelmények az épitett kornyezetrdl sz616 UNE 170001-1:2007 szabvanyhoz

Ahhoz, hogy a kozbeszerzési dokumentumokban kiillon cimkéket irjon eld, tobb feltételnek kell megfelelnie annak
biztositdsa érdekében, hogy ezek objektivek és minden érdekelt szerepl§ szdmdra hozzaférhetGek legyenek. A cimkékkel
szembeni elvardsok:

('¥) Ldsd a 3.4. szakaszt.
(") A 2014/24[EU irdnyelv 43. és 44. cikke és a 2014/25/EU irdnyelv 61. és 62. cikke.
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1. csak a szerz8dés targyahoz kapcsolodé szempontokra vonatkozzon;
2. objektiven ellendrizhetd és megkiilonboztetésmentes szempontokon kell alapulnia;

3. olyan nyilt és 4tlathaté eljdrds keretében fogadjék el, amelyben valamennyi érdekelt fél — ideértve a kormanyzati
szerveket, a fogyasztokat, a szocidlis partnereket, a gydrtokat, a forgalmazokat és a nem kormdanyzati szervezeteket —
részt vehet;

4. az Osszes érdekelt fél szdmara hozzaférhetd legyen; és
5. olyan harmadik fél bocsdthatja ki, amely felett a cimkét kérg gazdasdgi szereplé nem gyakorolhat donté befolydst (7).

Ha az osszes cimkefeltétel megfelel ezeknek a kovetelményeknek, és gy dont, hogy a teljes cimkére hivatkozik a
kozbeszerzésben, akkor a teljes dtlathatdsdg garantdldsa érdekében a kozbeszerzési dokumentdciénak tartalmaznia kell annak
pontos és egyértelmd hivatkozasat (példaul a cimkét elfogadé vonatkozé jogszabélyra vagy a kapcsolodé dokumentaciora
hivatkozva). Még akkor is, ha olyan cimkére hivatkozik, amely megfelel ezeknek a kovetelményeknek, figyelembe kell vennie
az egyenértéki szempontokkal rendelkez§ cimkéket. Az egyenértékiiséget eseti alapon kell értékelnie, de altaldban akkor
tekintheti egyenértékiinek a kovetelményeket, ha azok legaldbb olyan célokat fogalmaznak meg, mint a kozbeszerzési
dokumentumban emlitettek. Azokban az esetekben, amikor az ajdnlattevék nekik fel nem réhaté okokbdl nem tudnak
cimkét szerezni a vonatkozd hatdridén beliil, figyelembe kell venniiik a mds megfelel6 bizonyitékokat (azaz a mdiszaki
dokumentdciot). Azon cimkék esetén, amelyek nem felelnek meg a fenti kovetelmények koziil egynek vagy tbbnek,
hivatkozhat olyan egyedi cimkefeltételekre, amelyek kapcsolédnak a szerz8dés targyahoz, de nem igénylik magdt a cimkét.

Ha egy cimke tartalmaz olyan kovetelményeket, amelyek relevinsak a szerz8désére nézve, de vannak olyanok is, amelyek
nem kapcsolédnak annak tdrgydhoz, példdul az dltaldnos irdnyitdsi gyakorlatokra vonatkoznak, akkor csak azokra az
egyedi cimkefeltételekre hivatkozhat, amelyek a targyhoz kapcsolddnak és nem igénylik magat a cimkét (*%). A vonatkozé
cimkefeltételek egyértelmdi megjelolése a kozbeszerzési dokumentumokban (példdul gy, hogy bemdsoljuk oda azokat)
segiti a lehetséges ajanlattevdket, és megkonnyiti a palydzati kovetelmények megértését és atlathatosagat.

Méltinyos kereskedelembdl szirmaz6 élelmiszerek a miincheni iskoldk szimdra (Németorszig)
Kozbeszerzési célkitiizés

2017-ben Miinchen kozbeszerzési palydzatot irt ki egy olyan keretszerz8désre, amely tobb mint 300 iskola étkeztetését
biztositja. Miinchenben nagy hagyomdnya van a tdrsadalmilag felel6s kozbeszerzésnek. A viros méar 2002-ben tgy
dontott, hogy nem vdsdrol olyan termékeket, amelyek gyermekmunka alkalmazdsaval jirtak (vagy megsértették a
Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 182. egyezményét), és a varos azéta intézkedéseket tett a méltanyos kereskedelem
el6mozditdsa érdekében a textil- és élelmiszer-beszerzései sordn.

Megkozelités

A palyazatot négy tételre bontottdk, és az tartalmazta a szdllitandé okoldgiai élelmiszerek szdzalékos ardnyat és a
konyhai alkalmazottak képzési kovetelményeit érint6 kovetelményeket. Ezen tdlmenden az odaitélési szempontok
5 %-at tovabbi szocidlis és kornyezetvédelmi szempontoknak tartottdk fenn, példdul, hogy jelen legyenek a Fairtrade
International, a Fairtrade Vildgszervezet vagy azzal egyenértékd szervezet dltal tandsitott alapanyagok.

Eredmények

Mindegyik tételre harom ajdnlat érkezett — valamennyi kkv-k részér6l. A négy tételben sszesen hirom beszéllitoval
kotottek szerzddéssel. Ezek a szerzédések osszesen tobb mint 300 létesitményre vonatkoznak, és tobb mint 490 000
iskolds gyermek szdmdra nyujtanak majd szolgdltatdst.

Tanulsigok

Fontos, hogy biztositsuk az Osszes érintett fél (azaz a vezet8ség, az alkalmazottak, a sziil6k, a gyermekek stb.)
elkotelezettségét, hogy a siker biztositdsa érdekében magukénak érezzék a projektet, tovdbbd a j6 otletek osszegytijtése
céljabol.

Bevilt gyakorlatok

— Gondolja dt, hogyan fogja értékelni az ajanlattev6k TFK-igényeit tigy, hogy hozzdértd szakértSket von be az értékel§
bizottsagba, és harmadik felekt6l szdrmazé cimkéket vagy igazoldst kér.

(') A 2014/24/[EU irdnyelv 43. cikkének (1) bekezdése; 2014/25[EU irdnyelv 61. cikkének (1) bekezdése.
(%) A 2014/24/EU iranyelv 43. cikkének (2) bekezdése; 2014/25/EU irdanyelv 61. cikkének (2) bekezdése.
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— Amennyiben fenndllnak az alkalmazasuk feltételei, az ajanlattev8kkel valé kozvetlen kolesonos kapcsolatot lehet6vé
tevé eljardsok, példdul a versenypdrbeszéd segithetnek a tirsadalmi célok hatékony megkozelitésének kidolgozdsiban
és finomitdsdban.

— Tekintse at az ajanlattételi dokumentumokban hivatkozni kivant cimke alapjaul szolgdlé szempontokat és
kovetelményeket annak biztositdsa érdekében, hogy azok a szerz8dés tirgydhoz kapcsolddjanak, objektivek és
megkiilonboztetésmentesek legyenek.

— H kell fogadnia az ugyanazon szempontokra hivatkozé egyenértékii cimkéket vagy igazoldsokat, és el kell fogadnia mds
megfelel§ igazolasi formdkat azokban az esetekben, amikor az ajanlattevd egy neki fel nem réhaté okbdl a vonatkozé
hataridén beliil nem tud cimkét vagy igazoldst szerezni.

4.9. Kirivéan alacsony dsszegii ajanlatok

Bizonyos esetekben az ajdnlat drazdsa aggodalomra ad okot azzal kapcsolatban, hogy az ajénlattevé nem lesz képes
teljesiteni a tarsadalmi kovetelményeket, példaul biztositani a vonatkozé munkahelyi biztonsdgi szabdlyok betartdsit. Az
ilyen helyzetekkel a kirivoan alacsony 0sszeg(i ajanlatokra vonatkozé szabalyok foglalkoznak ('%°). Ezek azt irjak el6, hogy
vizsgélja meg az esetleges kirivoan alacsony Osszeg(i ajanlatokat és kérjen magyardzatot az ajanlattevétdl az arképzésével
kapcsolatban. Néhdny olyan tényezd példdja, amelyek azt jelezhetik, hogy az ajdnlatot meg kell vizsgalni:

— akozbeszerzési kovetelmények teljesitésének alapvetd koltségeit feltehetGen nem fedezd arképzés,

— jelentdsen a mas ajanlatok atlagkoltségei alatti drképzés, vagy
— jelentdsen a kovetkezd legalacsonyabb ara ajanlat alatti arképzés.

Az ajanlattevd dltal nytjtott magyardzatok vonatkozhatnak a sajitos gydrtdsi vagy szolgdltatdsi eljdrasukra vagy a
rendelkezésiikre 4ll6 kedvez§ feltételekre — ebben az esetben az ajanlatot nem szabad elutasitani, ha az megfelel minden jogi
kovetelménynek. Ugyanakkor fel kell kérni az ajdnlattevét arra, hogy erGsitse meg a vonatkozd szocidlis és munkatigyi
jogszabalyoknak és a ,szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékban” meghatdrozott kollektiv szerzédéseknek vald
megfelelést (*%). Meg nem felelés esetén az ajanlatot el kell utasitani (**'). Ha azt allapitja meg, hogy az ajdnlat azért kirfvoan
alacsony Osszeg(, mert az ajanlattevd dllami tdmogatdst kapott, az ajanlat pusztin ebbdl az okbdl elutasithatd. Ezt csak az
ajanlattevével folytatott egyeztetést kovetGen teheti meg, ha az nem tudja a kell§ idén beliil bizonyitani, hogy a kérdéses
tdmogatds Osszeegyeztethetd volt a belsd piaccal ().

Kirivéan alacsony drak jelenhetnek meg azokban a kozbeszerzési eljdrasokban is, ahol az EU-n kiviili orszdgoktdl érkeznek
ajanlatok. Az egyenld bandsmaod alapelvét kell alkalmazni. El6fordulhat, hogy a harmadik orszdgokbdl érkezd ajanlattevék
jogosan tudnak alacsonyabb drakat ajénlani, de fontos ellendrizni az Osszes alkalmazandé szocidlis és munkatigyi
jogszabaly betartdsat (a szocidlis és munkaiigyi jogszabalyok és a kollektiv szerz6dések kozbeszerzési szerzGdésekben
torténd alkalmazdsaval kapcsolatos tovabbi informdciokért lasd a 4.5. és 5.2. szakaszt). A harmadik orszagokbdl érkezd
ajanlatok értékelésérél sz6l6 tovabbi informaciok, ideértve a kirivéan alacsony 0sszeg(i ajanlatok lehetségét is, az Eurdpai
Bizottsdg altal kozzétett killon irdnymutatdsban talalhatok ('%).

Gondosan kell eljarni a kirfvéan alacsony sszegii ajanlatok vizsgalata sordn — elengedhetetlen a kovetkezetes és objektiv
megkozelités alkalmazdsa és vdlaszaddsi jog biztositdsa az ajanlattevSk részére. Azt azonban a kozbeszerzének kell
eldontenie, hogy a megadott magyardzatok kell6en megalapozzdk-e az ajanlat irdnti bizalmat, vagy azt el kell utasitani. Ne
feledje, hogy mads, a tdrsadalmi kovetelményeket tiszteletben tarté ajanlattevék hétranyos helyzetbe keriilhetnek, ha
megengedik, hogy egy kirfvoan alacsony Osszeg(i ajanlat kivizsgdlatlanul maradjon.

(') A 2014/24/[EU irdnyelv 69. cikke; A 2014/25/EU irdnyelv 84. cikke.

(") A 2014/24[EU irdnyelv 18. cikkének (2) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 36. cikkének (2) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 30. cikkének (3) bekezdése. Tovdbbi informdcié a 4.5. szakaszban taldlhat6.

(") A 2014/24/EU iranyelv 69. cikkének (3) bekezdése; 2014/25/EU irdnyelv 84. cikkének (3) bekezdése.

(") A 2014/24[EU irdnyelv 69. cikkének (4) bekezdése és a 2014/25[EU irdnyelv 84. cikkének (4) bekezdése. Az dllami tdmogatdsi
szabalyok alkalmazdsaval kapcsolatos tovabbi informéciok a kovetkezd cimen érhetdk el: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/
overview/index_en.html

(") Az Eurdpai Bizottsdg dltal 2019. jilius 24-én kiadott Irdnymutatds a harmadik orszdgbeli ajdnlattevék és druk unids kozbeszerzési piacon
vald részvételérél C(2019) 5494 a kovetkezS cimen érhetd el: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-
country-bidders-eu-procurement-market_en
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Kirivéan alacsony osszegii ajinlatok elemzése Vallonidban

A vallon kozbeszerzési bizottsag a felelds kozbeszerzésre vonatkozé cselekvési terve keretében munkacsoportot hozott
létre a kirfvéan alacsony Gsszegii ajanlatok kérdésének kivizsgdldsira. A munkacsoport a regiondlis kozigazgatds, a
helyi hatésagok, az épitSipari véllalatok vallon szévetsége, a szakszervezetek, valamint kiilsG ellenérzé szervek,
példaul a SzamvevGszék és a pénziigyi ellendr kozbeszerzésre szakosodott képvisel§it tomoriti.

A vonatkoz6 jogszabdlyok és az itélkezési gyakorlat elemzését kovetSen a munkacsoport javasolt egy mddszertant a
kirfvoan alacsony 0sszeg( ajanlatok kivizsgdldsdra. A mddszertan 6t 1épésbdl all:

1. aszamitdsi hibak kijavitdsa;

2. az drképzés vizsgdlata és ellendrzése;

3. indoklds kérése a kirivéan alacsonynak tting drképzésrél;

4. dontés arrdl, hogy az drképzés szokasosnak tekinthetd-e;

5. az ajanlattevd tajékoztatdsa.

A kirfvéan alacsony osszegii ajanlatok azonositdsa érdekében olyan informacidkat kell figyelembe kell venni, mint a
kozbeszerz§ sajat koltségbecslése, mds szervezeti egységek vagy szervek dltal fizetett drak, a piacrdl szdrmazé
statisztikai informdciok, az ajanlatok mindségi kiilonbségei és az ajanlattevd dltal nydjtott magyardzatok. Az épitési

beruhdzdsra és a csaldsra hajlamos szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések esetében az irdnymutatds konkrétabb
modszertant hatiroz meg, amely a tobbi ajnlat kiigazitott dtlagaratdl valo eltérésen alapul.

Bevilt gyakorlatok

— A kirfvéan alacsony Osszegii ajanlatok felderitése és kivizsgdldsa a TFK elengedhetetlen része. Segithet az dgazatban
alkalmazott bérek, tarsadalombiztositdsi jarulékok és egyéb koltségek ismerete.

— Az ajanlattev6knek meg kell engedni, hogy megmagyarazzak a latszolag kirivéan alacsony sszeg( arképzést — a kizaras
nem lehet automatikus.

- Kotelez§ az ajanlatot elutasitani, ha a kirfvoan alacsony 6sszegi drazds az alkalmazando szocidlis, munkajogi szabdlyok
vagy a kollektiv szerz6dések be nem tartdsdnak a kovetkezménye.

5. FEJ[EZET

A szerzddéses feltételek meghatdrozdsa és azok érvényesitése

A szerz6dés teljesitése sordn teszik igazdn probdra a TFK kotelezettségvallaldsait. Megfelel szerzédéses feltételek, tovabba
azok ellendrzésének és érvényesitésének eszkozei nélkill a TFK nem lesz hatékony. Ez a fejezet azt vizsgdlja meg
részletesen, hogyan lehet a szerzédéseket gy megtervezni és megvaldsitani, hogy az a lehetd legnagyobb tdrsadalmi
értéket nyujtsa. A kozbeszerzési irdnyelvek vonatkozd rendelkezéseinek kifejtése mellett szdmos olyan kiilonbozd
megkozelitést mutat be, amelyet Eurdpa-szerte alkalmaznak az ajinlatkérék.

5.1. A TFK-kételezettségvillaldsok valéra véltdsa

A TFK alapjan kiilonos figyelmet kell forditani a szerz6déses feltételekre, mert ezek altaldban azt irjék el8, hogy a felek a
,szokdsos tizletmenettdl” eltérGen jérjanak el. Ezért fontos felhivni az ajdnlattevék figyelmét a szerzédésben szerepld
tarsadalmi feltételekre, a szitkséges nyomon kovetésre és a meg nem felelés kovetkezményeire. Az dltaldnos szerzGdési
feltételek kiilon szocidlis zdradékok hozzdaddsa nélkili alkalmazasa ritkin megfelel6 a TFK szdmdra. A szerzGdéses
feltételek utélagos modositdsa aldashatja a TFK megvaldsitasat, mert az a tervezett eljdrds kezdetétdl fogva megkoveteli a
szerzGdéses feltételek mérlegelését.
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A kozbeszerzési eljaras sordn felveheti a javasolt szerzédéses feltételeket a kozbeszerzési dokumentumokba. Ez torténhet
tervezet formdjéban, ahol az ajinlatteviket felkérik, hogy észrevételezzék vagy jeloljék meg a feltételeket. Mindenesetre a
szerz6désnek tartalmaznia kell a sikeres ajanlat megfelel szempontjait, példdul az drat és az odaitélési szempontok alapjn
tett kotelezettségvallaldsokat — ideértve a TFK-hoz kapcsol6ddkat is. Ha az ajdnlatban vallalt kotelezettségek meghaladjik a
szerzGdésben meghatdrozott alapfeltételeket, akkor ki kell igazitania a szerz6dés rendelkezéseit. Példdul, ha a szerzédés
tervezete azt irja el8, hogy a szerz6dés elsé évében legaldbb 6t gyakornoki helyet kell létrehozni, és a nyertes ajanlattevd
nyolc gyakornoki hely teljesitését vallalja, akkor az utdbbi szamot be kell illesztenie a szerz8désbe.

A miiszaki el6irdsoktol, a kivdlasztasi és az odaitélési szempontoktdl eltérden a kozbeszerzési eljards sordn dltaldban nem
értékelik kifejezetten a szerzédéses feltételek betartdsat. Mig a gyakorlatok orszdgonként és szervezetenként eltéréek, az
ajanlattevk altaldban kijelentik, hogy elfogadjik a szerz8dés feltételeit, vagy jelzik az esetleges olyan egyedi
fenntartdsaikat, amelyek (az eljdrdstol fuggden) targyaldsok tdrgyat képezhetik. A TFK ismét csak mds megkozelitést tehet
szitkségessé, mivel On biztos szeretne lenni abban, hogy az ajénlattevék a szerz6dés barmely egyedi tdrsadalmi
vonatkozdsat teljesiteni tudjak, és hogy ezeket a feltételeket szitkség esetén az alvillalkozok felé is érvényesitik. Példdul, ha
az On szerzddéstervezete tartalmaz egy arra vonatkozé kotelezettségvallaldst, hogy az ILO alapvet§ egyezményeit
betartjak az ellatdsi lancban, akkor tudnia kell, hogy a nyertes ajanlattevd rendelkezik az alvéllalkozdi feliigyeletére
szolgdlé megfelel§ rendszerekkel. Az ajanlattevSk kapacitdsdnak és elkotelezettségének teljes korti értékelése érdekében,
valamint az dtlithatosdg és az egyenld bandsmod biztositdsa céljdbol ezeket a szempontokat megfelelGen meg kell
jeleniteni a kivalasztdsi vagy az odaitélési szempontok kozott, valamint a szerz8dés feltételeiben. Ha az ajanlattevd egy
bizonyos mddszert javasol az alvéllalkozoinak figyelemmel kisérésére, akkor gondoskodnia kell arrdl, hogy ezt beépitse a
szerzGdésbe. ElGirhatja azt is, hogy az ILO-egyezmények betartdsat el6ird kikotés minden alvéllalkozoi szerz8dés részét
képezze, mikozben fenntartja a f6vallalkozo felel@sségét az ellatdsi lanc teljes megfelelésének biztositdsaért.

A TFK-kotelezettségvallalasok valora véltasdnak utolsé 1épése annak biztositdsa, hogy a szerz6dés teljesitésében kozvetleniil
érintettek mindkét oldalon tisztdban legyenek a tdrsadalmi kikotésekkel. Az On szervezetén beliil a szerzédést kezelheti egy
olyan személy, aki kozvetleniil nem vesz részt a kozbeszerzésben. Elengedhetetlen, hogy ennek a személynek legyen ideje,
informdci6ja és motivécidja a szocidlis zdradékok betartdsanak hatékony feliigyeletére. Alternativ megolddsként feldllithatd
egy bizottsdg, amely az On szervezetének és barmely olyan harmadik félnek a képviselsibél 4ll, amelynek kozvetlen érdeke
ftz8dik a tarsadalmi kotelezettségvallaldsok érvényesitéséhez, mint példdul szakszervezetek, fogyatékossiggal él6k
szervezetei, akaddlymentesitési szakért6k, nem kormdnyzati szervezetek vagy dllampolgarok/felhaszndlok. A véllalkozdi
oldal tekintetében, megkovetelheti t6lik, hogy jeloljenek ki egy olyan személyt, aki kozvetlen felelGsséggel tartozik a
tarsadalmi kotelezettségek teljesitéséért, és gondoskodjanak arrdl, hogy ez a személy részt vegyen a szerzdés-
feliilvizsgélati értekezleteken.

Bevilt gyakorlatok

— A tdrsadalmi feltételeket bele kell foglalni a szerz6dési feltételek tervezetébe, és azokat a kozbeszerzési eljdrds elején
kozzé kell tenni, felhivva az ajinlattevSk figyelmét ezekre a feltételekre.

— El6fordulhat, hogy a szokdsos szerz8dések nem alkalmasak a TFK-re, és minden feltételt gondosan felil kell vizsgdlni
annak biztositdsa érdekében, hogy azok ne legyenek ellentétesek a kozbeszerzési kovetelményekkel.

— Az ajanlattevSket fel lehet hivni arra, hogy az eljdrds részeként tegyenek észrevételeket vagy megjegyzéseket a szerzédés
tervezetére. A végleges véltozatnak titkroznie kell a nyertes ajanlatban tett valamennyi kotelezettségvallaldst.

— Gondoskodjon arrdl, hogy a szerz8dés kezeléséért felelds személy vagy személyek ismerjék a TFK rendelkezéseit, és
képesek legyenek biztositani azok alkalmazdsat.

— A szerz8déseknek és dokumentumoknak akaddlymentes formdtumban rendelkezésre kell allniuk.

5.2. A szerz8dés teljesitésének feltételei

A szerzGdés teljesitésének feltételei hatdrozzdk meg a szerz6dés teljesitésének modjat. A kozbeszerzési irdnyelvek szerint a
szerzGdési feltételek tartalmazhatnak gazdasdgi, innovdcids, kornyezeti, trsadalmi vagy foglalkoztatdssal kapcsolatos
szempontokat (*4). A kivdlasztdsi és odaitélési szempontokhoz hasonléan az az elvdrds, hogy ezek a feltételek
kapcsolddjanak a szerz8dés tdrgydhoz, és szerepeljenek a hirdetményben vagy a kozbeszerzési dokumentumokban. A
targyhoz val6 kapcsolddds kovetelménye jelentésének magyardzatdt a keretes irdsban taldlja (jobbra). A szerz8dés-teljesitési
zdradékoknak meg kell felelniiik az unids jogszabélyoknak, ideértve az 1. fejezetben emlitett szocidlis pillérre vonatkozé
jogszabalyokat is.

(") A 2014/24[EU irdnyelv 70. cikke, a 2014/25/EU irdnyelv 87. cikke, valamint ldsd a 2014/23/EU irdnyelv 64—66. cikkét is.
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A szerz8dés teljesitésére vonatkoz6 feltételek akkor hatékonyak, ha:

- amegfogalmazasuk vildgos és mentes a szitkségtelen jogi szakkifejezésektd],
- amegfeleld médon egyediek, meghatarozva a hatdridSket és a széllitanddkat,
— egy adott félre vagy személyre vonatkoznak,

— a nem teljesités esetére olyan megfelel§ jogorvoslatokkal rendelkeznek, mint példaul a pénziigyi szankciok vagy a
korrekci6s intézkedések.

A szerzGdési feltételek és a targyhoz vald kapcsolodis kovetelménye

A szerz8dési feltételeket a szerzGdés tdrgydhoz kapcsolédénak kell tekinteni, ha azokra az épitési beruhdzdsokra, az
drukra vagy a szolgéltatdsokra vonatkoznak, amelyeket a szerz8dés alapjan kell nydjtani barmely szempontbdl és
életciklusuk barmely szakaszdban, ideértve az alabbiakkal kapcsolatos tényezdket:

a) az épitési beruhdzdsok, druk vagy szolgaltatisok eldallitdsdnak, nydjtdsinak vagy kereskedelmének egyedi
folyamata; vagy

b) az életciklusuk egy mésik szakaszdnak sajatos folyamata,

még akkor is, ha az emlitett tényez6k érdemben nem tartoznak a szerz8dés targyahoz (a 67. cikk (3) bekezdése). Ez azt
jelenti, hogy el8irhat olyan feltételeket, mint az emberi jogok betartdsa az ellatdsi lancban, a tisztességes kereskedelem
vagy a szerz8dés meghatarozott tirsadalmi eredményei. Nem irhat el6 dltaldnos véllalati tdrsadalmi felel§sségvallalasi
kovetelményeket, kivéve, ha ezek a véllalkozéra vonatkoz6 jogi kotelezettségek. A targyhoz nem k6t6d6 szerz8déses
feltételekre példa az a kovetelmény, hogy a tdrsasig évente nyereségének bizonyos szdzalékdt jotékonysagi
adomdnyokra forditsa.

Az 5.6. szakasz részletesebben elemzi a biintetések és az 9sztonzék szerepét a TFK megvaldsitdsdban. Az 5.1. tabldzat olyan
tarsadalmi feltételeket tartalmaz, amelyek megfelelnek a fenti kritériumoknak, és amelyek a TFK kiilonb6z6 szempontjait
érintik. Ezek a feltételek 6nmagukban nem teljesek; megkovetelik azt is, hogy a fogalommeghatdrozdsok, valamint a
nyomonkovetési és végrehajtasi zaradékok hatékonyak legyenek.

5.1. tdbldzat

TFK szerz6déses mintaklauzuldk

Téma Példa a szerzGdési feltétel tervezetére ()

Akaddlymentesség  (irodai  IKT- | A véllalkozé koteles a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra konfigurdlt,
berendezések szerz8désében) akadalymentes berendezéseket biztositani. A fogyatékossaggal ¢él6 felhasznalok
szdmdra elérhet§ képzések az ajanlatkérGvel egyeztetett id6pontokban lesznek
elérhet8ek, és a szerz8dés idGtartama alatt egy kiilon tigyfélszolgalaton keresztiil
nyomonkovetési segitséget nytjtanak.

Tarsadalmi  befogadds  (dllami | A nyertes ajdnlattevé feladata az el6irdsokban meghatdrozott valamennyi
szolgaltatdsok reklamozdsardl szol6 | célesoport elérése és az ajanlatdban szerepld kiilonleges intézkedések végrehajtasa
szerzGdésben) annak érdekében, hogy elérje az idGsebb felhaszndlokat, a tdrsadalmi
elszigeteltségben szenveddket és az internethez hozzd nem fér§ személyeket.
Hérom hénap elteltével feliilvizsgdljak ezen intézkedések hatékonysdgit, és a
véllalkoz6 koteles végrehajtani a kozbeszerz$ dltal meghatdrozott esetleges
korrekcios intézkedéseket.

Foglalkoztatds (épitési beruhdzdsi | A nyertes ajdnlattevd felel6s azért, hogy jelen szerz6dés sordn legalabb X [az
szolgaltatdsban) ajanlatban megadott szdm] olyan személyt toborozzon, képezzen és
foglalkoztasson, aki a hdtranyos helyzetli munkavéllalok egy vagy tobb
meghatdrozott csoportjdba tartozik. E munkaviszony feltételeit a szerzd8dés
melléklete hatdrozza meg. Havi jelentéseket kell benytjtani, meghatdrozva a
hétrdnyos helyzetdi munkavallalok szdmat, a képzést, a ledolgozott drdkat és a
bérkifizetéseket.
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Téma Példa a szerzGdési feltétel tervezetére ()
Nemek kozotti egyenl8ség A villalkozé biztositia, hogy a szerzGdést teljesitd személyzet valamennyi

kozvetlen felettese elvégezze a toborzds és a foglalkoztatds teriiletén a nemek
kozotti egyenldség olyan szempontjait érint§ képzést, mint a terhesség és az
anyasdg; a valtozo kor; a szexudlis zaklatds; a csaldddal kapcsolatos szabadsdgok,
példaul sziil6i szabadsdg, valamint a munka és maganélet egyensulya stb.

Minimdlis bérszint A villalkozd és az olyan osszes alvillalkozd, amely annak a joghat6signak a
teriilletén mtkodik, ahol a szerzédést teljesitik, meg kell hogy feleljen a
[vonatkozé jogszabdlyban vagy kollektiv szerz6désben] meghatdrozott minimalis
bérszintnek, és nyilvantartdst kell vezetnie az Osszes ledolgozott 6rdrdl és a
kifizetett bérekr6l. A kozbeszerz6 barmikor hozzaférést kérhet ezen
nyilvantartdsokhoz és a kifizetett bérek igazoldsahoz.

Emberi jogok és munkajogi elirdsok | A vallalkozé biztositja, hogy a szerz6dés teljesitése sordn ne kovetkezzen be az

(egyenruhdkra vonatkozé | emberi jogok és a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet nyolc alapvetd
szerzGdésben) egyezményének megsértése. A jelen szerz8dés szerinti 6sszes alvallalkoz6 és azok

alvdllalkozdinak nevét és telephelyét a szerz8dés melléklete hatdrozza meg, és a
véllalkozé megerdsiti, hogy fiiggetlen harmadik fél altal auditdlt megfelel§
rendszert hozott létre annak biztositdsdra, hogy a szerz6dés teljes idGtartama alatt
pontos informdacidk édlljanak rendelkezésre a szerzédés teljesitésében részt vevs
valamennyi személy munkakorilményeirgl.

Etikus  kereskedelem  (étkeztetési | Az éves szerz8déses ar legalabb 5 %-anak megfelel ételeket és italokat Fair Trade
szerzGdésben) tandsitvannyal vagy azzal egyenértékd tantsitvannyal kell ellitni. A negyedéves
meniitervezési ciklus részeként a villalkozé meghatdrozza, hogy mely fair trade
termékeket javasolja a meniibe felvenni, és azok becsilt értékét. Minden
szerzGdéses év végén felillvizsgdljdk a tisztességes kereskedelem keretében
beszerzett termékek értékét, és tovabbi tandsitott termékeket hatdroznak meg a
kovetkezd szerzGdéses évre.

(") Ezek a szerzGdési feltétel tervezetek csupdn tdjékoztatd jellegtiek, és azokat az egyedi koriilményekhez igazitva kell figyelembe venni.

A kizérdsi okoknak valé folyamatos megfelelés

Bizonyos kotelezd és diszkreciondlis kizdré okok (példdul a gyermekmunka/emberkereskedelem, valamint a szocidlis
és munkajogi szabalyok betartdsa) szerepét a TFK-ban a 4.6. szakasz ismerteti. Az ezen alapvet§ kotelezettségeknek
valé megfelelés nem korldtozodhat a kozbeszerzési eljards soran készitett pillanatfelvételre.

A szerz8déses feltételeknek meg kell kovetelniiik, hogy a szerz8dés teljesitése sordn folyamatosan feleljenek meg az
Osszes kotelezd kizdrasi oknak és a kozbeszerzésben esetlegesen alkalmazott diszkrecionalis okoknak, a vallalkozdk és
az alvéllalkozok pedig felelGsek a nyilatkozatok rendszeres frissitéséért. Az 5.6. szakaszban tdrgyaltak szerint lehet6vé
kell tenni a szerz6dés felmonddsit, ha tij informacidkra deriil fény a kotelezd kizdrdsi okok betartdsdval kapcsolatban.

A szerz8dés teljesitésének feltételeit a szerz8dés idGtartama alatt feliil lehet vizsgdlni, és ez magaban foglalja a célkittizések
szintje meghatdrozott id6n beliili novelésének lehetségét is (***). Amint a véllalkozé tapasztalatot és magabiztossdgot
szerez a tarsadalmi feltételek teljesitésében, az erre vonatkozd képességitknek is novekednie kell. Gondolja dt, hogyan lehet
a vallalkozo6t 6szt6nozni a még nagyobb tirsadalmi érték elérésére — akar ugy, hogy ezt osszekapcesolja ezt a szerzddés
szerinti kiegészitd kifizetésekkel ("), véllalva a pozitiv eredmények nyilvdnossdgra hozataldt, akdr pedig tgy, hogy a
tarsadalmi teljesitményt a pdlydzati felhivisban meghatdrozottak szerint a szerz8dés megujitdsdhoz vagy meghosszab-
bitdsdhoz kapcsolja.

(") A szerz6dés odaitélését kovetGen barmely médositisnak meg kell felelnie a szerzdések médositdsara vonatkozo rendelkezéseknek (a
2014/24/[EU iranyelv 72. cikke, a 2014/25EU irdnyelv 89. cikke, valamint a 201423 EU irdnyelv 43. cikke.

(%) Ezt a lehet8séget természetesen mdr az eredeti kozbeszerzési dokumentumokban fel kell tiintetni; ellenkezd esetben bdrmilyen
hasonl6 szerz8déses valtozdsnak meg kell felelnie a szerzédések modositdsira vonatkozd szabdlyok feltételeinek (ldsd a 144.
labjegyzetet).
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Bevilt gyakorlatok

— Olyan szerz8déses teljesitési feltételeket alkalmazzon, amelyek tdrsadalmi és foglalkoztatdsi szempontokat vesznek
figyelembe, és amelyek a szerzédés targydhoz kapcsolédnak.

— Gondosan tervezze meg a szerz3dési feltételeket, hogy elkeriilje a felesleges szakkifejezések hasznalatat, hatdrozza meg
az itemterveket és a teljesitéseket, jelolje ki a felelgsséget, és biztositson megfelel§ jogorvoslatoknak a teljesités
elmulasztdsa esetén.

— Gondolja it, hogy a tdrsadalmi kotelezettségvallaldsokra vonatkozd célkittizések szintjének novekedniiik kell-e a
szerzGdés sordn, és hogyan lehet 6sztondzni a vallalkozot a célkitiizések szintjének novelésére.

Vallonia régié: Szakmai integraciés szerzédéses kikotések hasznalata
Kozbeszerzési célkitiizések

Vallénia régié célja, hogy 2020-ra 100 %-ban tirsadalmilag felelds kozbeszerzést valdsitson meg. Ennek érdekében
szdmos olyan beszerzési akcidt hajtott végre, amelyek célja a szakmai integracié elGsegitése, a szocidlis domping
elkeriilése, a kkv-k tdmogatdsa, az er6forras-hatékonysag javitdsa és a kornyezeti hatdsok csokkentése.

Megkozelités

A szakmai integricié tdmogatdsa érdekében Vallonia a kozbeszerzési palydzatokba beépitends olyan szabvianyos
szocidlis zdradékokat dolgozott ki, amelyek arra kotelezik a vallalatokat, hogy timogassdk a munkanélkiiliek képzési
lehet6ségeit a kozmunka sordn. A zdradékot dgy alakitottdk ki, hogy az rugalmas legyen, ami azt jelenti, hogy a
véllalat eldontheti, hogy a gyakornokokat kozvetleniil a sajat munkavallaléi kozott helyezi-e el, vagy pedig bizonyos
munkdkat (példdul asztalosmunkat, festést, bontast stb.) olyan szocidlis véllalkozdsoknak ad alvallalkozasba, ahol az
alkalmazottak legaldbb 50 %-a fogyatékkal él6nek vagy hétrdnyos helyzettinek (példdul tartésan munkanélkiili)
mindsiil6 személy. Ennek eredményeként partnerségi megkozelités valosul meg a kozbeszerzd, a véllalatok, a szocidlis
véllalkozasok és a képzési szervezetek kozotti szakmai integrdcio terén. Vallonia egy tigyfélszolgdlatot is létrehozott a
kozbeszerz6k abban torténd tdmogatdsa érdekében, hogy a zdradékokat beépitsék a kozbeszerzési pélydzatokba, a
véllalatokat pedig azok végrehajtdsdban segiti. Szdmos ttmutatds és eszkoz online is elérhetd.

Eredmények

2018 decemberéig a szocidlis zdradékok 442 szerzGdésbe keriiltek bele (melyek 6sszértéke kozel 400 millié EUR).
Ennek eredményeként 410 gyakornokot helyeztek el és 70 szerz6dés kotottek szocidlis vllalkozds alvéllalkozékkal. A
szocidlis zdradékot tartalmazé 129 szerz6désbdl 78 %-ot teljes mértékben, 9 %-ot részben és 13 %-ot pedig nem
teljesitettek. A létrehozott gyakornoki helyek 83 %-a olyan szakmakban tortént, amelyekben munkaeréhidny van
(beleértve az elektrotechnikét, az asztalosmunkdt és az épitSipart). Képzés utdn a tartésan alkalmazott gyakornokok
60 %-a kapott dlland6 vagy hatdrozott idejli szerz8dést (29 %, illetve 31 %). Végiil pedig 30 szocidlis véllalkozds
alvéllalkoz6 tobb mint 3,5 millié EUR-t kapott alvéllalkozdi szolgéltatasokért.

Tanulsigok

Ot évvel az els6 szocilis zdradékkal rendelkezd szerzédések kozzététele utdn az eredmények pozitivak: a kozbeszerzés
jo eszkoznek bizonyult a szakmai képzés 0sztonzéséhez, valamint a véllalatok és a szocidlis véllalkozdsok kozotti
partnerség kiépitéséhez. A sikerhez kulcsfontossagu volt az erds politikai elkotelezettség és az oOsszes érdekelt fél
bevondsa a projektbe. A tovdbbiakban Vallonia tobb 1épést fog tenni az eljardsok egyszertisitése érdekében, a szocialis
zdradékok végrehajtdsaval és nyomon kovetésével kapcsolatos adminisztrativ terhek csokkentése céljabol.
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5.3. A tarsadalmi eredményekre irdnyul6 szerz8déskotés

A hagyomdnyos szerz6désekben a fizetés alapja az, hogy a véllalkoz6 elvégez egy meghatarozott tevékenységet. Figgetleniil
att6l, hogy a tevékenység irodaszerek szallitdsdt, utak épitését vagy szocidlis gondozdsi szolgaltatdsokat jelent-e, a
meghatdrozott tevékenység teljesitése alapjin kapnak fizetséget. Szdmos kozbeszerzési tipus esetében azonban a
kozbeszerz6t jobban érdekli a tevékenység eredménye, mint maga a tevékenység. Kiilonosen igaz ez a szocidlis
dimenziéval rendelkez8 szerz8désekre. Példdul, ha a szolgdltatok részére olyan padlydzatot ir ki, hogy kordbbi
btinelkdvetSkkel kell dolgozniuk, akkor fontos lehet az On szdmdra az ismételt biinelkovetések ardnydnak csokkenése. Egy
tarsadalmi eredményeket meghatdrozé szerz8dés kijel6lheti az ismételt binelkovetés aranyanak célértékét (az alapszintnél
alacsonyabban), és a szerz8déses kifizetés egy részét e cél sikeres teljesitéséhez kotheti.

A szolgaltatdsnyujtas nagyobb hatékonysdgdnak és az ar-érték ardny bizonyitdsdnak szitkségességére adott valaszként
kialakult ,eredmény szerinti dijazds” kiilonféle formai Eurdpa-szerte és vildgszerte megjelennek a kozbeszerzési
szerzGdésekben. Ezeket néha amiatt birdljak, hogy a szolgaltatokat talzott kockdzatnak teszik ki, kitlonosen ott, ahol a
szolgdltatdst olyan kisvdllalkozdsok, jotékonysdgi szervezetek vagy szocidlis véllalkozdsok nyujtjdk, amelyek csak
korlatozottan képesek vallalni a pénziigyi kockdzatokat. Emiatt szdmos olyan tirsadalmi eredményii szerzédésmodellt
dolgoztak ki, amelyek csokkentik a szolgdltaté kockdzatdt. Az egyik modell feldrat fizet a szolgéltatonak azokért a
tarsadalmi eredményekért, amelyek meghaladjdk a kozbeszerz§ alapelvardsait, példaul ha a vartnal nagyobb szdmi
kordbbi munkanélkiili személyt foglalkoztatnak. Az ilyen tipusii szerzédésekben koriiltekintGen kell meghatdrozni a
megfelel§ kifizetésekhez megkivant eredményeket, a kiinduldsi alapot és a tovabbi kifizetések szintjét, azonban ez
hatékony moédja lehet a teljesitmény osztonzésének. A tirsadalmi eredményeket meghatdrozé sikeres szerz8dések gyakran
magukban foglaljdk a szocidlis véllalkozdsokkal torténd partnerséget és a szolgdltatdsok kozos tervezését ().

Egy mdsik modell a szocidlis beruhdzdsi kotvény (SIB), mds néven fejlesztési beruhdzdsi kotvény (DIB), ha fejléds
orszdgokban alkalmazzdk. A szocidlis beruhazdsi kotvényhez legaldbb hdrom fél sziikséges: egy kozbeszerz§ (néha
seredményfizetdnek” is nevezik), egy szolgaltatd és egy magdnbefektets (kockdzatvillald). A kozbeszerz8 meghatiroz egy,
a szocidlis beruhdzdsi kotvény szdmdra megfelel§ teriiletet (példaul kozegészségiigyi kampanyok, képzés, aktiv
munkaerépiaci intézkedések), és meghatdrozza azokat az eredményeket, amelyeket szeretne elérni (példdul a
foglalkoztatdsba kerill§ kiszolgaltatott helyzetben 1évé vagy fogyatékossiggal €16 személyek szdma, egészségiigyi
eredmények, oktatdsban maradds). A magdnbefektetS biztositja a tSkefinanszirozdst a szolgédltatd részére torténd
fizetéshez, és azt a kozbeszerz$ csak akkor fizeti vissza, ha a meghatdrozott eredményeket elérik. A szolgaltatd nydjtja a
szolgaltatdst, és az eredmények alapjin tovabbi kifizetéseket kaphat. A szocidlis beruhdzdsi kotvények szdmadra
kulcsfontossagu kérdés az eredmények értékelésének maédja, és ezt néha fiiggetlen harmadik fél hajtja végre. A szerz6dések
szerkezetét6l és a szolgdltatd kivalasztasi folyamatatdl fiigg, hogy a szocidlis beruhdzasi kotvény a kozbeszerzési irdnyelvek
hatélya ald tartozik-e, vagy sem.

Szocidlis beruhdzisi kotvények haszndlata a tanuldsi eredmények javitdsa érdekében Lisszabonban
Kozbeszerzési célkitiizés

2015-ben Lisszabon 6nkormadnyzata létrehozott egy junior kddakadémia szocidlis beruhdzési kotvényt, amelynek célja
az volt, hogy csokkentse a tanéveket ismétlS vagy az iskoldbdl kimaradé gyermekek szamat. Tovabbi célja az volt, hogy
a kozpolitika tdjékoztatdsa érdekében bizonyitékokat gytjtsenek a szdmitégépes programozds kognitiv képességekre
gyakorolt hatdsardl, ideértve az iskolai teljesitményt és a problémamegoldé képességet is.

Megkozelités

A szocidlis beruhdzasi kotvény hdrom lisszaboni dllami iskoldra dsszpontositott. Mindegyik iskoldban egy osztélyt
valasztottak ki, ahol egy éven keresztiil heti kétords szamitogépes programozdsi 6rdkat tartottak. Ezenkiviil mindegyik
iskoldban létrehoztak egy kontrollcsoportot, amellyel osszehasonlitottdk a szdmit6gépes programozdsi osztilyban
tanuld gyermekek teljesitményét a portugdl nyelv, a matematika, a logikai gondolkodds és a problémamegoldas terén
elért fejl6dés terén. A kisérleti projekt kockdzatdnak csokkentése érdekében Lisszabon szocidlis beruhdzasi kotvényt
hozott létre a Calouste Gulbenkian Alapitvannyal, amely 120 000 EUR 06sszeg( el6finanszirozdst biztositott, azzal a
feltétellel, hogy azt a vdros megtériti, ha és amikor (egy fuggetlen értékel6 megéllapitdsa szerint) a projekt eléri a
meghatarozott eredményeket.

(") A tdrsadalmi eredményekrdl sz6l6 szerzGdésekrdl és a szocidlis beruhdzdsi kotvényekrdl tovabbi informdcidkat ldsd: https://golab.
bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Eredmények

A kisérlet végén kiderilt, hogy azon hallgatéknak, akik részt vettek a szamitégépes programozési érdkon, jobbak lettek
a matematikai és logikai érvelési képességei. Mivel azonban a szocidlis beruhdzasi kotvény nem mindegyik elfogadott
mutatdjat sikertilt elérni, ennek kovetkeztében Lisszabon az eredeti befektetésitk mintegy 25 %-dt téritette meg a
Calouste Gulbenkian Alapitvanynak.

Tanulsdgok

A szocidlis beruhdzasi kotvények hasznalhatdk az innovativ kisérletek finanszirozasi kockdzatanak csokkentésére. Az
eredmények Osszegy(jtése azonban idSt vehet igénybe, és a kisérleti projekteknek elég hosszdaknak kell lenniiik
ahhoz, hogy a befektet6k elérhessék a kivant hatdst. Ebben az esetben a nyomon koévetés azt mutatta, hogy a

teljesitmény idvel javult, ami arra utal, hogy hosszabb id§ alatt el lehetett volna érni a kivant hatdsokat.

Forrdsok:http:|[www.oecd.org/cfe[leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf és  https://maze-impact.com/
report-sib-junior-code-academy/

A kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos szerzédéskotésre és azok finanszirozdsdra vonatkozd innovativ megkozelitéseket
folyamatosan fejlesztik, és érdemes a tervezési szakaszban mérlegelni azok elényeit és hatrdnyait. A fenti modellek
el@segithetik a tirsadalmi eredmények megvaldsitasanak 0sztonzését, a kozszféran beliili, valamint a mds érdekeltekkel,
koztiik a szocidlis véllalkozdsokkal és a civil tdrsadalommal kialakitott egytittm(ikodés fokozdsat, tovdbbd az j forrdsok
magdnfinanszirozas révén torténd bevondsat. Mindezek azonban koltségekkel és kockdzatokkal jarnak. Ha egyeztet mds
kozbeszerzékkel, akik hasznaltdk ezeket a modelleket, az segithet meghatdrozni, hogy ezek megfelelnek-e az On
igényeinek.

Bevilt gyakorlatok

— Gondolja 4t, hogy a szerz8désnek tartalmaznia kell-e meghatdrozott tdrsadalmi eredményekhez kapcsol6dd
kifizetéseket, és miikodjon egyiitt a szolgdltatokkal a megfelel§ célok, mérések és tdmogatd fizetési feltételek
meghatdrozdsdban.

-  Gy6z6djon meg arrdl, hogy a rendszerét tigy alakitotta ki, hogy az az ésszes célecsoportot ardnyosan elérje. Keriilje el
azokat a helyzeteket, amikor a konnyebben megoldhaté tdrsadalmi problémdk kedvezményezettjeinek kezelése

pénziigyileg bedrnyékolhatja a legkiszolgaltatottabb csoportokkal valé foglalkozast.

- Ha a kockazat és a t6kefinanszirozds hidnya korldtozza Ont abban, hogy képes legyen tdrsadalmi hatdsokat elérni,
érdemes megfontolnia a szocidlis beruhdzdsi kotvény haszndlatdt a maganbefektetések bevondsdnak eszkozeként.

— Gondosan mérlegelje e megkozelitések el@nyeit és hatrdnyait, és a bevezetésiik el6tt lehetség szerint egyeztessen mds
olyan kozbeszerzdkkel, akik hasonlé modelleket vezettek be. Vegye figyelembe a lehetséges porzitiv és negativ

kovetkezményeket, példdul a tdrsadalmi eredményekkel jard szerz6dések és a szocidlis beruhdzdsi kotvény inditdsdhoz
szitkséges potencidlisan magas indul6 koltségeket és azok koltséghatékonysdgat.

5.4. A megfelelés nyomon kovetése

A szocidlis zdradékok kihivdst jelenthetnek a véllalkozé szdmara, kiilonosen akkor, ha azok djak. Szdmithat arra, hogy
mindkét félnek tovabbi iddre és erSforrdsokra lesz szitksége a szerz8dés kezeléséhez, ezért hasznos lehet a felek kozotti
nyilt kommunikdcié fenntartdsa az esetleges problémdk azonositdsa és megolddsa érdekében. A szerzédésének a
megfelelés nyomon kovetését szolgalé formalisabb mechanizmusokat is tartalmaznia kell. A nyomon kovetés megfelel§
formadja tobb tényez4tdl fugg:

- aszocidlis zdradékok jellege, pl. az elldtdsi linchoz vagy a végfelhaszndl6khoz kapcsolédnak-e,

- mindkét fé] tapasztalata e zdradékok alkalmazdsban,

- afelek kozotti bizalom és kommunikacié szintje,

- ateljesités hatékony nyomon kovetésére szolgal6 er6forrasok és kapacitds, és

- megfelel§ harmadik felek rendelkezésre dlldsa a nyomon kévetésben vald segitségnydjtishoz.

Altalinossigban elmondhaté, hogy a szerz6dés nyomon kovetését négy szerepld végezheti: az tigyfél, a vallalkozo, kozosen
vagy harmadik fél 4ltal. Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja e négy megkozelités mindegyikének legfontosabb jellemzdit.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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A nyomon kovetés tipusa Legf6bb jellemzsk
Ugyfél A kozbeszerz§ felelSs a szocidlis zaradékok betartdsinak nyomon kovetéséért, és

szankcidkat alkalmazhat a be nem tartdsuk esetén.

Villalkozé A villalkozé felelGs az informdcidk osszegytjtéséért és a szocidlis zaradékok sajat
maga éltali betartdsdval kapcsolatos beszdmoldsért (6nbeszdmolo).

Koz6s A villalkoz6 felel6s az informdciok osszegytijtéséért és az azokrdl torténd
beszdmoldsért, a nyilvinos vevs pedig ezen informdcidk feliilvizsgdlatdért vagy
ellenérzéséért. Alternativ megolddsként a villalkozé lehet felel6s egyes
szempontok nyomon kovetéséért, a kozbeszerzs pedig mdsokért.

Harmadik fél Harmadik fél, példaul konyvvizsgalé vagy tanisité testillet felelds a szocialis
zaradékok betartdsanak nyomon kovetéséért és a jelentések elkészitéséért.

A vilasztott modelltd] fiiggetleniil fontos, hogy a szerz8dés delegdlja a nyomon kovetésre vonatkozd felelGsséget,
meghatdrozza az elvégzendd tevékenységeket (pl. kérdGivek, megbeszélések, ellendrzések, beszdmolok, auditok) és azok
gyakorisdgat, valamint megjel6lje azokat az eszkaldcids és kozvetitési intézkedéseket, amelyek problémak felmeriilése
esetén kell alkalmazni. Az olyan nyomonkovetési mechanizmusok meghatdrozdsa sordn, amelyek az ajinlattev6tsl
informdcids beszdmolok készitését varjak el, vegye figyelembe a szerzédés teljesitésének megfelel6 nyomon kovetéséhez
sziikséges bizonyitékok jellegét, azok részletességét és tipusit. At kell gondolnia, mely informaciok valéban fontosak és
ardnyosak a szerz8dés jellegével és kockdzataival, valamint a szervezetének az informdacidk értékelésére és ellenSrzésére
vonatkozé képességével. Példaul egy szolgaltatds elérhetdségének nyomon kovetésében hasznos lehet a nyomon kovetést
végz$ személyek profiljdnak azonositdsa az olyan megfelel§ tanusitvanyok igénylése utjan, amelyek bizonyitjdk a
szaktuddsukat. Az 5.6. szakasz a szocidlis zdradékok megsértése esetén rendelkezésre 4ll6 jogorvoslatokat tekinti at. Az
osszes nyomonkovetési tevékenység pontos nyilvdntartdsa kiilonosen fontos a jogorvoslatok alkalmazdsinak
tdmogatasahoz.

Bevilt gyakorlatok
— Szdmitson arra, hogy tovabbi id8re és forrdsokra van szikség a szocidlis zdradékok betartdsinak nyomon kovetéséhez.
— Az informdlis, nyilt kommunikdcié és a formdlisabb nyomon kovetés keveréke rendkiviil hatékony lehet.

— A szocidlis zdradékok és egyéb tényezdk jellege alapjan mérlegelie, hogy az On szerzédéséhez az iigyfél vagy a
véllalkoz6 dltali, esetleg a k6z0s vagy a harmadik fél dltal végzett nyomon kovetés lenne-e a legalkalmasabb.

— Delegdlja a nyomonkévetési felel@sséget, és hatdrozza meg azokat a tevékenységeket, gyakorisdgot, eszkaldcids és
kozvetitési intézkedéseket, amelyek egyértelmten alkalmazni kell a szerz8désben.

5.5. Alviéllalkozds

Az alvéllalkozdsba adds szdmos kozbeszerzési szerz8dés részét képezi, és ezt figyelembe kell venni a TFK-rendelkezések
kidolgozasa és végrehajtdsa sordn. A kozbeszerzési irdnyelvek alapjan megkovetelheti az ajanlattevéktél, hogy az
ajanlataikban tiintessék fel a szerz6dés barmely olyan részét, amelyet alvallalkozasba kivinnak adni, és az esetleges javasolt
alvallalkozokat (). Ezenkiviil ellendrizheti, vagy a nemzeti jog elSirhatja, hogy ellendrizze, van-e oka kizdrni valamelyik
ismert alvallalkozét (***). Ilyen esetben el6fordulhat, hogy a lecserélésiiket kell kérnie az ajanlattevéktdl.

(%) A 2014/24[EU irdnyelv 71. cikkének (2) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 88. cikkének (2) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 42. cikkének (2) bekezdése.

(%) A 2014/24[EU irdnyelv 71. cikkének (5) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 88. cikkének (5) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 42. cikkének (3) bekezdése.
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A szerz8dés odaitélésekor fel kell kérnie a véllalkozot, hogy adja meg alvillalkozéinak nevét, elérhetségét és azok jogi
képvisel6it, amennyiben az adott id6pontban ismertek. Ha ezek az informdciék megviltoznak, vagy 4j alvallalkozot
neveznek ki, akkor a szerz&désnek el§ kell irnia, hogy a véllalkozé értesitse Ont. Ezek az informdacios el6irdsok a
kozbeszerzési irdnyelvek értelmében kotelezGek az épitési beruhdzdsra irdnyuld szerz8désekre és egy létesitményben a
kozbeszerz§ kozvetlen feliigyelete alatt nytjtott szolgdltatdsokra (*°). Mds szerzGdések, példdul széllitdsi szerzédések
esetében ezek a feltételek onkéntesek (*1), de kifejezetten ajanlottak a TFK szempontjabdl. Az alvéllalkozok személyére és
elérhetéségére vonatkozd alapvetd informéciok hidnydban nagyon nehéz lehet a szocidlis zdradékok érvényesitése. Ezeket
a tdjékoztatdsi elGirasokat ki kell terjeszteni az alvéllalkozdkra és az ellatdsi lanc tobbi szereplGjére is.

Az alvéllalkozdk személyére vonatkozd informdciok mellett a szerzédésének biztositania kell az irdnyelvekben
meghatdrozott alapvetd tirsadalmi kotelezettségek alkalmazdsit is. Ez magdban foglalja a kotelezs és a diszkreciondlis
kizérasi okokat (ideértve a gyermekmunka és az emberkereskedelem tilalmat, az add- és tarsadalombiztositds-fizetési
kovetelményeket stb.), valamint a szerz6dés teljesitése sordn alkalmazandé kornyezeti, szocidlis és munkaiigyi
jogszabalyoknak valé megfelelés kotelezettségét, a ,szocidlis és kornyezetvédelmi zdradékban” (**?) meghatdrozottak
szerint (lasd 4.5. szakaszt). Amint azt az 5.2. szakasz kifejti, a szerz6déses feltételeknek meg kell kovetelniiik az Gsszes
kotelezs kizdré oknak és minden alkalmazott diszkreciondlis kizdré oknak torténd folyamatos megfelelést. Meg kell
kovetelnie az osszes alvallalkoz6tdl, hogy nytjtson be nyilatkozatot a megfelelGségérdl, és azt rendszeresen frissitse.

A szocidlis és kornyezetvédelmi zdradék megsértése esetén a villalkozé és az alvallalkozok felelGssége egyiittes (vagy
egyetemleges) lehet, amennyiben a nemzeti jogszabalyok ezt el8irjdk. A fGszerzGdés elGirhatja azt is, hogy a szocidlis
zdradékokat minden alvallalkozdi szerz6désben fel kell tiintetni, de a f6vallalkozé a gydrtds vagy a szolgdltatas folyamata
alatt teljes felelGsséggel tartozik az el8irdsok betartdsinak biztositasaért. Ne feledje, hogy a szocidlis és kornyezetvédelmi
zdradékban meghatdrozott ,alkalmazand6” jogszabalyok és kollektiv szerz6dések az alvéllalkozo helyétdl fuggGen eltérGek
lehetnek. Az alvéllalkozdk telephelyeire vonatkoz6 informdcidk alapjdn célszerti meghatdrozni, hogy mely jogszabalyokat
kell alkalmazni.

Az alvillalkozdssal kapcsolatos, gazdasdgi és tdrsadalmi kovetkezményekkel is jir6 szempont az, hogy a févillalkozo
id8ben fizesse ki az alvéllalkozoéit. Az alvallalkoz6k késedelmes kifizetése olyan veszélyes tovabbgytir(iz6 hatdsokat valthat
ki, amelyek veszélyeztetik az egész elldtdsi lanc reziliencidjat, mivel a fizetési késedelmeket az egyik beszallit6 tovabbadja a
masiknak. On hozzdjdrulhat e hatdsok megel6zéséhez, és timogathatja az azonnali fizetést. Példdul szerz6déses zdradékok
haszndlatdval megkovetelheti a f6vdllalkoz6tdl, hogy szdmoljon be az alvillalkozok id6ben torténd kifizetésérdl,
killonosen, ha ezek kkv-k. Késedelmes fizetés esetén, a févillalkozonak igazolnia kell, hogy megfizette a torvényes
kamatlabat. A 2014/24EU és a 2014[25/EU irdnyelv lehetGséget biztosit az alvallalkozdé kozvetlen kifizetésére is,
amennyiben ezt kéri (). Ne feledje, hogy a kozbeszerzési dokumentumokban meg kell hatdroznia e fizetési mod
szabdlyait.

Bevilt gyakorlatok

— A szerz8dése alapjan vezessen nyilvantartast az Osszes alvallalkozorél és ezek alvallalkozdirdl; barmely valtozds esetén a
f6vallalkoz tartozik felelGsséggel a fenti adatok naprakészen tartdsaért.

~ Irja el§ a févéllalkozé szdmdra, hogy az Gsszes alvéllalkozoi szerzédésben ,érvényesitse tovabb” az alapvetd tarsadalmi
kotelezettségeket, ideértve a kotelez8 és diszkreciondlis kizardsi okokat, valamint a szocidlis és kornyezetvédelmi
zdradékban meghatdrozott alkalmazandé jogszabalyok betartdsat.

— Ha egy alvallalkoz6é megszeg barmilyen tdrsadalmi kotelezettséget, akkor a fGvallalkozénak kell le kell 6t cserélnie.

— Vizsgdlja meg, hogyan lehetne a nemzeti jogszablyi el8irdsok tiszteletben tartdsa mellett a legjobban alkalmazni az
egyiittes vagy az egyetemleges felelGsséget a szerz8dés szerinti tarsadalmi kotelezettségek megsértése esetén.

(") A 2014/24[EU irdnyelv 71. cikkének (5) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 88. cikkének (5) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 42. cikkének (3) bekezdése.

(**) Ha a nemzeti jog nem teszi kotelez6vé, akkor a 2014/24/EU irdnyelv 71. cikkének (5) bekezdése, valamint a 2014/25/EU irdnyelv 88.
cikkének (5) bekezdése szerint.

(") A 2014/24[EU irdnyelv 18. cikkének (2) bekezdése, a 2014/25/EU irdnyelv 36. cikkének (2) bekezdése, valamint a 2014/23/EU
irdnyelv 30. cikkének (3) bekezdése.

() A 2014/24/EU iranyelv 71. cikkének (3) bekezdése és a 2014/25/EU irdnyelv 88. cikkének (3) bekezdése.
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Ko6zbeszerzés és emberi jogok — a kell§ gondossig alkalmazdsa az alvéllalkozokra Svédorszdgban

Kozbeszerzési célkitiizés

Stockholm régi6 (hivatalosan Stockholm Megyei Tandcs) 2010 szeptembere 6ta 1ittord szerepet jatszik a kornyezeti és
tarsadalmi szempontok IKT-be torténd beépitésében, ugyanis ekkor szerz8dott el@szor a Dell-lel asztali szamitogépek
és laptopok szallitdsardl a kozalkalmazottjai részére. 2014 szeptemberében a régid 4j négyéves keretszerzddést irt ald
szamitogépek szdllitdsar6l 156 milli6 SEK (17 milli6 EUR) értékben az Atea viszonteladéval, amely szintén Dell
szamitogépeket szdllit. A szerzédés alapjan a Dell alvdllalkozé volt.

Megkozelités

2013 novemberében a DanWatch, egy ddn civil szervezet, jelentést tett kozzé arrdl, hogy megsértik a munkajogi és
biztonsagi szabalyokat négy kinai elektronikai gydrban, amelyek szdmos elektronikai marka, koztiik a Dell, beszallit6i.
A jelentés a munkajogi és biztonsdgi elSirdsok stlyos megsértésérél mutatott be bizonyitékokat, tobbek kozott:
talzottan hosszti munkaid6 (akdr heti 74 6ra); kényszertalorak és a helyi torvényes minimdlbér alatti bérek; valamint
nem megfelel§ munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feltételek. Amikor a svéd megyei tandcsok kozbeszerzési
tarsadalmi felelGsségvallalasi halézata 2014 elején értesiilt a jelentésrdl, felvették a kapcsolatot a Dell-lel, és hossza
tava elkotelez8dési folyamatot kezdeményeztek annak biztositdsa érdekében, hogy a véllalat minden téle telhet6t
megtegyen a munkajogi jogsértések orvosldsa és megismétlédésitk megelGzése érdekében.

Eredmények

Az Atea és a Dell, mint alvallalkoz6 atvildgitisdnak megerdsitése érdekében, annak biztositdsa céljabol, hogy a megyei
tandcs munkaiigyi normdit tartalmazé kodexet betartsak az adott szerzédéshez kapcsolédd elldtdsi lancban,
Stockholm a kovetkez8 négy megfelel@ségi feltételt vezette be. Ezek eldirtdk, hogy az Atea, mint véllalkozé: javitsa a
kockdzatok azonositdsat és a kockdzatok mérséklését; novelje az elldtdsi lanc 4tlathatdsdgdt; javitsa a tdrsadalmi audit
mindségét, és; dolgozzon ki egy rovid és hosszii tavii megfelelési tervet. A svéd megyei tandcsok jelentSs mértékben
hozzéjarultak az emberi jogi gondossig biztositisdhoz a globdlis elldtdsi ldincokban, és el@segitették mind a
f6vallalkozo, az informatikai viszonteladd, mind pedig a globdlis szamitégépes marka kapacitdsdnak novelését az
ellatdsi lancok felelGsségteljes kezelése terén.

Tanulsdgok

Jogilag kotelezs erejii zdradékokra van sziikség ahhoz, hogy a villalkozdkat és az alvallalkozokat felelGsségre
vonhassdk a tényleges emberi jogi kell§ gondossdg elmulasztdsa miatt. A zdradékok hatékonysdga javithaté a
véllalkozéi és az alvéllalkozok hosszi tava elkotelezédésével, valamint a mds kozbeszerzdkkel vald egyiittmikodés
révén elért kozos fellépéssel. Stockholm tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a viszonteladdk és a forgalmazok képesek
hatékonyan és a kell§ gondossdggal eljarni, és a kozbeszerz8knek ki kell épiteniiik a vallalkozok elszdmoltatdsdra
irdnyul6 bels6 kapacitdsukat. Az atlithatdsdg egy szitkséges lépés az emberi jogok terén elvart kell6 gondossdg
javitdsa érdekében, és a kozbeszerz8knek arra kell torekedniiik, hogy fiiggetleniil ellendrizzék az emberi jogok és a
munkajogok betartasat, példdul a munkavéllalokkal val6 kapcsolattartds révén (amelyet ebben az esetben egy nem
kormadnyzati szervezet partner segitett).

Forrds: Kozbeszerzés és emberi jogi kell6 gondossdg a munkajogi normdk tiszteletben tartdsdnak elérése érdekében az
elektronikai gydrakban: A svéd megyei tandcsok és a Dell Computer Corporation esettanulmanya.

5.6. A problémik kezelése

Még a legjobban menedzselt szerz8dés is néha problémdkba titkozhet a teljesitési szakaszban. Ha ezek a TFK-kikotésekkel
kapcsolatosak, célszerd, ha rendelkezésre dll néhdny eszkoz a probléma megolddsdra. Mig a szerz8déses szankcidkra és a
jogorvoslatokra vonatkozé pontos szabalyok joghatdsidgonként eltérnek, az alapelvek hasonléak. El§szor is biztositson
lehetdséget arra, hogy kérdéseket tegyen fel a véllalkozénak, és hogy 6 meghatdrozott id6n beliil vdlaszolhasson ezekre. Ez
a hatdrid6 a probléma sulyossigdtdl fiiggéen véltozhat, példdul a szerzédés teljesitése sordn alkalmazott illegalis
munkaerével kapcsolatos bejelentés esetén egy vagy két napon beliili vélaszra lehet sziikség, mig az alvallalkozok
telephelyeit tartalmazé online adatbazissal kapcsolatos problémdk megolddsa tovébb tarthat. Bir nem tud el6re jelezni
minden lehetséges problémat, prébalja meg végiggondolni az elképzelhetS f6bb forgatokonyveket és ennek megfelelGen
dolgozzon ki zdradékokat.
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Ha egy probléma nem oldédik meg a meghatdrozott hatdriddn beliil, akkor azt tovabb kell vinni vagy a vezetés magasabb
szintjére, a szerz6dést irdnyit testiilethez vagy egy objektiv harmadik fél, példdul egy kozvetit§ elé. A problémék ilyen
szintd megoldasdnak elmulasztdsa konkrét szankciokhoz vezethet, példdul pénziigyi biintetésekhez, a szerzédés
leroviditéséhez vagy akdr felmonddshoz. A kozbeszerzési irdnyelvek el6irjak, hogy a kozbeszerzék szamdra lehet6vé kell
tenni a kozbeszerzési szerz6dés felmondasat, ha kiderill, hogy a szerz6dés odaitélésekor a villalkozé valamelyik kotelezd
kizaré ok hatalya alatt allt (**#). Ezt kiterjesztheti mas tarsadalmi kikotések megsértésére is, és lehet6vé teheti a szerzédés
dtruhdzdsdt egy mdsik mindsitett ajanlattevére vagy felhatalmazhatja a kozbeszerz6t arra, hogy ,beugorjon”, és
kozvetleniil kezelje az alvallalkozdsokat (). Az ilyen zdradékok nem akadalyozhatjdk meg Ont abban, hogy a nemzeti jog
szerint rendelkezésre dll6 mds jogorvoslati lehetségekkel éljen.

Bevilt gyakorlatok

— A szerz6déseknek szamos eszkozt és eljardst kell tartalmazniuk a tdrsadalmi zaradékok végrehajtasdval kapcsolatos

problémadk kezelésére.

— Be kell épitenie egy olyan zdradékot, amely lehet6vé teszi a szerz6dés felmonddsat abban az esetben, ha a nyertes
ajanlattevd a szerz8dés odaitélésekor az egyik kotelezs kizardsi ok hatalya alatt allt.

Oslo viérosi tandcsdnak gyermekmunka elleni szabdlyzata (Norvégia)

Kozbeszerzési célkitiizés

Oslo viérosi tandcsanak gyermekmunka elleni szabdlyzatdt 1996 6ta korldtozott szdmu szerz8désekre alkalmazzdk,
2005-ben pedig kiterjesztették az Osszes szokdsos szerz8désre. A szabdlyzatot Oslo vérosi tandcsa dolgozta ki a
szervezet kozbeszerzési részlegével egyiitt. A vérosi tandcs azdta Uj irdnymutatdsokat és szerzGdéses zaradékokat
fogadott el a TFK-rél az emberi jogok és kiillonosen a gyermekmunka tekintetében, amelyek Oslo-modell néven
ismertek.

Megkozelités

A szdllitoknak garantélniuk kell, hogy az osszes szallitott terméket az ENSZ gyermekjogi egyezményének és az ILO
minimalis életkorrdl sz6lé 138. egyezményének, valamint az ILO egyéb alapvetS egyezményeinek megfelelGen
gyartjak.

Eredmények

A gyartd orszdgok nemzeti és helyl hatdsdgait arra Osztonzik, hogy a vdrosi tandcs gyermekmunka elleni
szabdlyzatdnak végrehajtdsdval vallaljanak aktiv szerepet a gyermekmunka elleni kiizdelemben. A gyermekmunka
elleni szabalyzatnak a szerz8dés idStartama alatt nyilvanvalova valé megsértése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil,
és a szerz8dés felmonddsahoz vezethet.

Tanulsigok

A kordbbi szerzédési feltételek alapjin a vdrosvezetés két alkalommal adott ki figyelmeztetést a szerz8dés
felmondésardl. Az elsé esetben akkor keriilt erre sor, miutdn egy harmadik fél ellenSrzést végzett egy munkaruha
gyartasi helyszinen Kindban. A mdsodik esetben a figyelmeztetést egy harmadik fél dltal egy volt norvég orvosifel-
szerelés-beszallité kozponti iroddjdban végzett ellen6rzés utdn adtdk ki. Ugyanakkor a beszéllitok mindkét esetben j6l
dokumentilt korrekcids intézkedéseket hoztak, amelyeket az onkorményzat elfogadott. Igy szerzédést még nem
kellett felbontani kizdrélag a globalis ellatasi lanchoz fiz6d6 szocidlis szerz8déses zdradékok megsértése miatt. Ennek
ellenére a tarsadalmi szerzddéses zaradékok lehet6vé teszik a varosvezetés szamadra, hogy a gyermekmunka tilalma
vagy mds alapvetS munkaiigyi és emberi jogi jogszabdlyok megsértése miatt felmondja a szerz6dést, még akkor is, ha
a beszdllitok korrekci6s intézkedéseket alkalmaznak.

5.7. A jovdbeni szerzddésekre vonatkozé tanulsigok levondsa

Ahhoz, hogy a TFK sikeres legyen, a kozbeszerzéknek a sajit és masok tapasztalataibdl kell tanulniuk. Ezt csak akkor
lehetséges, ha a TFK eredményeit — ideértve a problémadkat is — dokumentdljék és kozlik. Ez az irinymutatds szdmos példat
tartalmaz, és mindegyik kitér a kozbeszerz§ dltal levont tanulsigokra. Gondolja 4t, hogyan lehet a szervezetén beliil

informdcitkat gydjteni a TFK-intézkedések végrehajtdsdval kapcsolatban, és hogyan lehet ezeket megosztani. Ilyen
lehetdségek lehet rendezvények szervezése mas vevék és beszallitok szdmara, részvétel nemzeti vagy eurdpai hédlézatokban

(**) A 2014/24/[EU irdnyelv 73. cikkének b) pontja a 2014/25(EU iranyelv 90. cikkének b) pontja, valamint a 2014/23/EU irdnyelv 44.
cikkének b) pontja.

(**) A szerz6dés dtruhdzdsa egy masik mindsitett ajanlattevdre vagy az alvéllalkozok kozvetlen irdnyitdsa érdekében belépd kozbeszerzd
olyan szerzédéses viltoztatdsnak mindsiil, amelynek tiszteletben kell tartania a szerz8dések médositdsdra vonatkozé szabdlyokban
meghatdrozott feltételeket (a 2014/24/EU irdnyelv 72. cikke (1) bekezdésének d) pontja), a 2014/25[EU irdnyelv 89. cikke (1)
bekezdésének d) pontja, a 2014/23[EU irdnyelv 43. cikke (1) bekezdésének d) pontja).
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és projektekben, illetve jelentések vagy esettanulmanyok kozzététele. Visszajelzést is kérhet a felhaszndloktdl és a
felhaszndléi szervezetektSl, hogy tobb ismeretet szerezzen arrél, hogy a szerz6dés mennyire felel meg altaldban az
igényeiknek, és hogy az ezek érdekében hozott intézkedések elegendSek-e. Amellett, hogy ezzel segitséget nyujtanak
mésoknak, e tevékenységek elGsegitik az erdfeszitéseinek eredményeinek belsg tudatositdsat és annak jobb megértését,
hogy mi mikodott és mi nem. Ahol csak lehetséges, aktivan be kell vonni a vallalkozét ebbe az erdfeszitésbe, hogy
elismerjék szerepiiket a TFK megvaldsitdsdban

Takaritési szolgiltatisok szdllitGinak ellenGrzése a tirsadalmi szempontok betartdsa érdekében Katalénidban
(Spanyolorszag)
Kozbeszerzési célkitiizések

2018-ban a kataldn regionalis kormdny egy 75 milli6 EUR Osszeg(i keretmegdllapodast itélt oda az Osszes épiilet,
helyiség és létesitmény takaritdsi szolgdltatdsaira. A pdlydzat szocidlis és kornyezetvédelmi szempontokat és
zdradékokat tartalmazott. Annak érdekében, hogy a kkv-k és a szocidlis véllalkozdsok konnyebben hozzaférhessenek a
kozbeszerzéshez, a kataldn regiondlis kormdany kilenc tételre osztotta fel a szerz8dést, amelyek koziil az egyik tételt
kilonleges foglalkoztatdsi kozpontoknak és reintegricids vdllalatoknak tartottdk fenn, akik a tobbi tételre is
palyazhattak.

Megkozelités

Egy széles kord piaci kapcsolatépitési folyamatot kovetGen a kataldn regiondlis kormdny a kozbeszerzési felhivasban
szamos tarsadalmi szempontot fogalmazott meg, ideértve a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsdgot, a nemek
kozotti egyenl@ségre vonatkozé intézkedéseket, a személyes és a csalddi élet Osszeegyeztetésére irdnyuld
intézkedéseket, egy vitarendezési eljirdst és az egyenruhdk szovetében taldlhaté veszélyes anyagokra vonatkozd
korlatozasokat. Felkérték az ajanlattevdket, hogy nytjtsanak be nyomonkovetési tervet annak biztositdsa érdekében,
hogy megfeleljenek a fenntarthat6sagi kovetelményeknek.

Eredmények

A keretmegéllapoddsba bejutott 39 villalat koziil 16 véllalatot (vagyis az Osszes jelenleg €16 szerzédéssel rendelkezd
céget) auditdltak, hogy azok megfelelnek-e a tirsadalmi szempontoknak. Az auditdlé csoport, amely a Munkatigyi
Kapcsolatok és Munkamindségi FSigazgatdsag (Foglalkoztatdsi, Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium) szakembereibdl
allt, a szempontok teljesiilésének ellenérzése érdekében elemezte a munkavallalok dllispontjat és véleményét, a
bérszamfejtést, a munkaszerzédéseket és a munkaidg-nyilvdntartdsokat. Néhdny esetben meg nem felelést dllapitottak
meg, és a kataldn regiondlis kormdny egyiitt tudott mitikodni a széllitokkal a szolgdltatdsok tdrsadalmi
teljesitményének javitdsa érdekében. Ennek az auditdldsnak az eredményeit, valamint a piaci konzulticié egy uj
forduléjat hasznaltdk fel a kovetkezd keretrendszer inditdsdr6l sz616 hirdetmény kidolgozdsara, amely a 2018 janudrja
és 2020 janudrja kozott idGszakra vonatkozik.

Tanulsigok

Az atfogd piackutatdsnak és az el6zetes piaci konzulticiénak elsébbséget kell élveznie. Szocidlis és kornyezetvédelmi
zdradékok alkalmazdsa esetén a véllalkozokat elGzetesen figyelmeztetni kell azok megvaldsithatésdganak biztositdsara,
és egy, a végrehajtishoz szitkséges személyzeti és gazdasagi erforrasokkal rendelkez8 nyomonkovetési tervet kell
kidolgozni. Ezenkiviil a szerz8dés be nem tartdsa esetére megfeleld szankcidkat is be kell épiteni a szerz6désbe.

A TFK értékelése, torténjen akdr formdlisan, akdr informalisan, megalapozza a jovébeli szerz6déseket. Az id6 maldsaval

képesnek kell lenni a célkittizések szintjének novelésére és inspirald eredmények elérésére.

Bevilt gyakorlatok

— Dokumentdlja a TFK eredményeit, és haszndlja ezeket az informdacidkat kiinduldsi alapként a célkit(izések szintjének
fokozatos noveléséhez.

— ATEK eredményei értékes betekintést nyujthatnak mas szervezetek szdmdra, még akkor is, ha nem érte el minden céljat.
Megkozelitésének és eredményeinek rendezvények, esettanulmanyok és a kozosségi média segitségével valé megosztisa
eldsegiti a TFK elismertségét, megértését és elterjedését.
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