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Causa C- Domanda di pronuncia pregiudiziale proposta dall’Oberlandesgericht Düsseldorf (Germania) il 15 maggio 
2019 — Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände — Verbraucherzentrale 

Bundesverband e.V./Deutsche Apotheker- und Ärztebank eG

(Causa C-380/19)

(2019/C 288/28)

Lingua processuale: il tedesco

Giudice del rinvio

Oberlandesgericht Düsseldorf

Parti nel procedimento principale

Ricorrente: Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Convenuta: Deutsche Apotheker- und Ärztebank eG

Questioni pregiudiziali

1) Se l’obbligo di informazione di cui all’articolo 13, paragrafo 2, della direttiva (1), che impone di includere le informazioni di cui 
all’articolo 13, paragrafo 1, nelle condizioni generali di contratto, sorga già nel momento in cui il professionista rende possibile 
scaricare le condizioni generali disponibili sul suo sito web, sul quale non vengono conclusi contratti.

2) In caso di soluzione affermativa della prima questione: se il professionista adempia in tal caso all’obbligo di includere le infor-
mazioni nelle condizioni generali di contratto, anche qualora non fornisca l’informazione nel file disponibile per essere scari-
cato, bensì altrove sul sito web del professionista.

3) Se il professionista adempia all’obbligo di includere le informazioni nelle condizioni generali di contratto, qualora fornisca al 
consumatore, oltre ad un documento con le condizioni generali di contratto, una distinta dei prezzi e dei servizi in un docu-
mento separato da esso predisposto, contenente le informazioni di cui all’articolo 13, paragrafo 1, della direttiva.

(1) Direttiva 2013/11/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 21 maggio 2013, sulla risoluzione alternativa delle controversie dei consuma-
tori, che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 e la direttiva 2009/22/CE (GU 2013, L 165, pag. 63).

Causa C- Domanda di pronuncia pregiudiziale proposta dalla Curtea de Apel Cluj (Romania) il 15 maggio 2019 — SC 
Banca E S.A./G.D.

(Causa C-381/19)

(2019/C 288/29)

Lingua processuale: il rumeno

Giudice del rinvio

Curtea de Apel Cluj
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