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1. Sommarju

1.1.  Il-Presidenza Germaniza tal-Kunsill tal-UE talbet lill-KESE jaghti I-opinjoni tieghu dwar il-prin¢ipji li jridu japplikaw
ghas-servizzi pubblici tal-Istati Membri tal-UE biex jigu garantiti l-valuri fundamentali ewlenin tad-demokrazija u tal-istat

tad-dritt, kif ukoll dwar il-kundizzjonijiet li tahthom dawn il-principji jagdu rwol ta’ stabbilizzaturi awtomatici
ghad-demokrazija u l-istat tad-dritt fi Zminijiet ta’ krizi.

1.2.  Ghal aktar minn ghaxar snin, -UE ffac¢jat krizijiet severi, inkluzi l-glieda kontra t-terrorizmu, il-krizi tad-dejn
finanzjarju globali u dik ekonomika, il-krizi fis-Sistema Ewropea Komuni tal-Asil, il-krizi ambjentali u klimatika, kif ukoll
il-pandemija tal-COVID-19. Servizzi pubblici effettivi ghandhom rwol krugjali fil-kontroll tal-krizijiet: huma jiggarantixxu
s-sikurezza pubblika u s-sigurta tal-provvista billi jipprovdu access ghas-servizzi taghhom abbazi tal-principju tal-access
ugwali u tal-universalita garantita.

1.3.  Fid-dawl tal-istat ta’ emergenza, kien temporanjament mehtieg li jitrazznu d-drittijiet fundamentali £xi whud minn
dawn is-sitwazzjonijiet eccezzjonali ta’ krizi. Biex jiggarantixxu li tali mizuri jkunu gustifikati u proporzjonati, is-servizzi
pubblici jiffac¢jaw l-istida li jibbilan¢jaw l-interferenza fid-drittijiet fundamentali u l-infurzar tal-istat tad-dritt u li jizguraw
il-legalita ta’ kull azzjoni amministrattiva.

1.4.  Firrigward tat-theddid ghad-demokrazija u l-istat tad-dritt fid-dinja kollha kif ukoll fl-UE, is-servizzi pubblici
ghandhom funzjoni protettiva, fis-sens li jistghu jirrifjutaw li jobdu struzzjonijiet illegittimi u jirrispettaw il-valuri Ewropej
u l-istat tad-dritt. Is-servizzi pubblici li jirrispettaw il-principji bazici tal-oggettivita, l-integrita u t-trasparenza, ir-rispett
ghall-ohrajn u l-impenn lejn -Unjoni Ewropea u ¢-¢ittadini taghha, jikkostitwixxu pilastri tad-demokrazija u difensuri
kontra l-populizmu.

1.5.  Biex jigi garantit li s-servizzi pubblici fl-Ewropa jagixxu bhala stabbilizzatur awtomatiku fis-sitwazzjonijiet kollha ta’
krizi, il-valuri Ewropej minquxa fit-Trattati tal-UE, il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE, il-Konvenzjoni Ewropea
ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem, il-garanziji tal-Istati Membri tad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem
fil-kostituzzjonijiet nazzjonali kif ukoll il-valuri kondivizi tal-Unjoni fir-rigward tas-servizzi ta’ interess ekonomiku
generali, skont it-tifsira tal-Artikolu 14 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE, kif stabbilit fil-Protokoll
Nru 26 dwar is-servizzi ta’ interess generali tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea (TUE), ghandhom jikkostitwixxu linji gwida
ghall-amministrazzjoni fil-livell Ewropew u fl-Istati Membri kollha tal-UE, skont il-kostituzzjonijiet taghhom.



C 56/30 Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 16.2.2021

1.6.  Barra minn hekk, il-KESE jenfasizza li s-servizzi pubblici li jiffunzjonaw tajjeb fil-livelli kollha tal-UE jirrikjedu
l-hiliet u r-rizorsi umani, teknici, materjali u finanzjarji mehtiega, kif ukoll kundizzjonijiet tax-xoghol adatti,
u remunerazzjoni sufficjenti, u djalogu so¢jali ghall-uffi¢jali pubblici, biex iwettqu l-kompiti assenjati lilhom u biex
jiffunzjonaw bhala stabbilizzaturi awtomatici.

1.7.  L-Istati Membri biss huma responsabbli ghas-servizzi pubbli¢ci taghhom u huma jorganizzawhom abbazi
tal-principji tradizzjonali taghhom u skont il-ligi kostituzzjonali taghhom. Minghajr pregudizzju ghal dan, il-KESE
jirrakkomanda qafas legali Ewropew effettiv (kif ukoll sanzjonijiet) li jiggarantixxi l-konformita shiha tal-Istati Membri
kollha mad-demokrazija u l-istat tad-dritt skont il-“Kriterji ta’ Copenhagen”, li huma bazi mehtiega ghall-kondotta tajba
tal-amministrazzjonijiet fI-UE u l-Istati Membri taghha.

2. Kwistjonijiet, definizzjonijiet u ghanijiet tal-Opinjoni

2.1.  Fl-Unjoni Ewropea, mhemmx definizzjoni wahda ta’ “servizz pubbliku”. Ghall-finijiet ta’ din I-Opinjoni, il-KESE jqis
bhala servizzi pubblici d-diversi servizzi pubbli¢i amministrattivi u sovrani, inkluzi dawk ta’ natura industrijali
u kummer¢jali, li jservu l-interess generali fil-livell nazzjonali, regjonali u municipali.

2.2, Is-servizzi pubbli¢i jizguraw il-valuri demokratici ewlenin, inkluzi r-rispett tad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem,
is-setgha kostitwenti tac¢-cittadini, is-separazzjoni tas-setghat, l-indipendenza gudizzjarja, ir-responsabbilta tal-gvern,
il-pluralizmu tal-partiti politici u d-dritt ghall-espressjoni u l-oppozizzjoni, il-liberta tal-mezzi ta’ komunikazzjoni,
il-projbizzjoni tad-diskriminazzjoni, id-drittijiet tal-minoranzi u I-legalita tal-amministrazzjoni. Ghall-UE, dawn il-valuri
fundamentali huma minquxa bhala valuri Ewropej, b'mod partikolari fl-Artikolu 2 (TUE, u |-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali).

2.3, Il-kuncett ta’ “stabbilizzaturi awtomatic¢i” gej mit-teorija ekonomika. B'analogija mad-definizzjoni ta’ dan il-kuncett,
il-principji tas-servizzi pubblici jitqiesu bhala stabbilizzaturi awtomatic¢i li jipprotegu l-valuri ewlenin tad-demokrazija,
b'mod partikolari fi zminijiet ta’ krizi.

2.4, L-ghan ta’ din I-Opinjoni huwa li jigu identifikati kriterji u jitfasslu rakkomandazzjonijiet Ewropej sabiex is-servizzi
pubblici soggetti ghal-legizlazzjoni nazzjonali jiffunzjonaw bhala element stabbilizzanti tad-demokrazija u tal-istat tad-dritt.
Dan jittratta r-rikonoxximent tal-valur essenzjali ta’ servizzi pubblici li jiffunzjonaw bla xkiel ghad-difiza tal-valuri
fundamentali tad-demokrazija u tal-istat tad-dritt fl-Ewropa.

2.5, Il-persuni fizi¢i kif ukoll dawk guridi¢i jiddependu minn servizzi pubbli¢i li jiffunzjonaw bla xkiel, li jaghmlu
kontribut importanti ghal so¢jeta vibranti, ekonomija produttiva u kollaborazzjoni bbazata fuq il-fidu¢ja bejn l-imsiehba
socjali. Fdan il-process, is-servizzi pubbli¢i ghandhom jittrattaw lill-persuni b’mod ugwali, minghajr diskriminazzjoni, waqt
li jigi garantit ac¢ess minghajr xkiel lic-¢ittadini kollha, perezempju, ghal edukazzjoni ta’ kwalita, is-servizzi so¢jali, il-kura
tas-sahha, l-akkomodazzjoni, il-provvista tal-ilma u l-energija, u s-servizzi postali, irrispettivament mill-generu, l-origini
etnika, ir-religjon, il-perspettiva dinjija, id-dizabbilta, l-eta jew l-orjentazzjoni sesswali.

2.6.  Is-servizzi pubbli¢i ghandhom rwol ewlieni fiz-zamma tal-ordni demokratiku izda ma jistghux jaghmlu dan
minghajr il-pluralizmu politiku, il-liberta tal-espressjoni, id-demokrazija, id-drittijiet ghas-so¢jeta civili u l-korpi
intermedjarji bhat-trade unions. Dawn huma parti integrali mid-demokraziji. Flimkien ma’ atturi demokratici ohra, huma
jiggarantixxu l-progress so¢jali.

3. Iz-zminijiet ta’ krizi — sfida ghad-demokrazija u l-istat tad-dritt

3.1. Demokrazija u politika ta’ krizi

3.1.1.  Partikolarment fi zminijiet ta’ krizi huwa essenzjali, perezempju, li tigi zgurata ghajnuna ghall-persuni, kemm

l-individwi u l-gruppi Zvantaggati jkunu jistghu jaccessaw l-appogg ukoll.

3.1.2.  Kwalunkwe restrizzjoni possibbli tad-drittijiet fundamentali abbazi ta’ stat ta’ emergenza minhabba sitwazzjoni ta’
krizi eccezzjonali ghandha tkun iggustifikata, temporanja u proporzjonata, u awtorizzata fcirkostanzi specifici minn
Parlament elett demokratikament. Filwaqt li gudikatura indipendenti tipprovdi protezzjoni kontra atti ta’ amministrazzjoni
mhux gustifikati, id-demokrazija ma tistax tiffunzjona fit-tul minghajr ma ¢-cittadini jgawdu bis-shih id-drittijiet taghhom.
Il-legizlaturi, il-gvernijiet u s-servizzi pubbli¢i mhux biss ghandhom jagixxu fkonformita mad-drittijiet fundamentali, izda
jridu jkunu wkoll dawk li jizgurawhom.
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3.1.3.  L-obbligu tal-imparzjalita tal-ufficjali pubblici huwa wiched mill-prerekwiziti ghat-trattament ugwali tal-utenti
kollha u ghall-prevenzjoni tad-diskriminazzjoni. Dan irid jigi garantit fl-Istati Membri kollha biex l-uffi¢jali pubblici jigu
protetti mill-populizmu.

3.2. Terrorizmu u mizuri governattivi kontra t-terrorizmu

3.2.1. Mill-11 ta’ Settembru 2001 'l hawn, jekk mhux qabel, inkiseb bilan¢ difficli bejn, minn naha, is-salvagwardja
tal-libertajiet u, min-naha l-ohra, is-sigurta effettiva. Din hija sfida partikolari anke ghas-servizzi pubblic¢i, minhabba li jista’
jkun hemm kunflitt bejn, minn naha, il-protezzjoni tal-libertajiet fundamentali u l-istat tad-dritt u, min-naha l-ohra, setghat
ezekuttivi godda.

3.2.2.  Huwa precizament fl-infurzar effettiv tal-monopolju tal-Istat dwar l-uzu tal-forza li l-ezercizzju ta’ bilan¢ bejn
l-interferenza fid-drittijiet fundamentali u s-sigurta johrog fid-dieher, mhux biss ftermini astratti, izda wkoll fil-prattika
attwali ta’ kuljum. Dan jirrikjedi servizzi pubbli¢ci b’persunal imharreg kif imiss u r-rizorsi mehtiega biex iwettqu
l-operazzjonijiet taghhom filwaqt li jirrispettaw id-dritt ghal-liberta. Ghandu jkun hemm salvagwardji biex jigi evitat
kwalunkwe abbuz tal-awtorita pubblika u jigi zgurat id-dritt li jitressaq rikors kontra atti li jmorru lil hinn mill-mandat
tas-servizz pubbliku, kemm jekk permezz ta’ att legizlattiv, jew minn individwi.

3.2.3.  Is-servizzi pubbli¢i jizguraw l-ordni pubbliku. Biex jaghmlu dan, dawn ghandhom isibu bilan¢ bejn is-sigurta
u l-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali, fil-qafas moghti lilhom permezz tal-principju tal-ezercitar adatt tas-setgha
diskrezzjonali.

3.2.4.  Flimkien mal-organizzazzjonijiet tas-soc¢jeta ¢ivili u diversi servizzi so¢jali indipendenti, is-servizzi pubbli¢i huma
pilastru krugjali ghall-prevenzjoni tar-radikalizzazzjoni estremista, il-vjolenza u l-intolleranza, fil-promozzjoni tad-de-
mokrazija u I-koezjoni so¢jali, u d-difiza tal-valuri Ewropej. Dan japplika fost l-ohrajn ghas-sistema edukattiva statali.

3.3. Il-krizi finanzjarja globali u I-krizi tad-dejn

3.3.1.  Il-mizuri ta’ awsterita applikati tul bosta snin wara l-krizi finanzjarja globali u l-krizi tad-dejn affettwaw is-servizzi
pubblic¢i u dghajfu l-impatt ta” hidmithom.

3.3.2.  Dan il-perjodu ghallimna li t-tnaqqis tad-dejn fuq perjodu qasir ta’ Zmien mhux necessarjament jinkiseb
bil-privatizzazzjoni tas-servizzi ta’ interess generali.

3.3.3.  L-izgurar kontinwu u affidabbli ta’ access hieles ghal servizzi ta’ interess generali ta’ kwalita gholja ghandu jkun
garantit fil-livell tal-UE; huwa partikolarment fi zminijiet ta’ krizi li dawn is-servizzi juru, bis-sahha ta’ din il-kontinwita,
ir-rwol taghhom bhala ammortizzaturi so¢jali b’sahhithom.

3.3.4.  Servizzi pubblici effi¢jenti u li jiffunzjonaw bla xkiel jikkontribwixxu b'mod sinifikanti ghaz-zamma ta’ livell adatt
ta’ nfiq pubbliku. L-efficjenza ma tfissirx “tnaqqis fir-rwol tal-Istat”, ghaliex prestazzjoni hazina tirrizulta fzieda generali
fl-ispejjez socjali u ekonomici.

3.3.5.  Permezz ta’ infurzar effettiv tar-regoli, servizzi pubblici li jkollhom persunal imharreg u rizorsi adegwati jghinu
fil-prevenzjoni ta’ krizijiet futuri. Dan huwa l-kaz, perezempju, meta amministrazzjoni tiggieled b’success l-evitar
u l-evazjoni tat-taxxa u b’hekk tizgura 1-gbir tad-dhul tal-gvern, jew meta tkun Zgurata supervizjoni effettiva tas-settur
finanzjarju.

3.4. Il-krizi tas-Sistema Ewropea Komuni tal-Asil

3.4.1.  Mill-2015 'l hawn l-Ewropa rat zieda gawwija fl-ghadd ta’ refugjati. Servizzi pubbli¢i effettivi, flimkien
mal-impenn tas-so¢jeta ¢ivili, huma kru¢jali biex tigi ffac¢jata din l-isfida. 1I-KESE jinsisti li d-dritt ghall-asil u d-dritt
internazzjonali relatat ghandhom jigu ggarantiti fl-Istati Membri kollha tal-UE u li s-Sistema Ewropea Komuni tal-Asil
ghandha tigi kkompletata.

3.4.2.  Fejn il-kapacita tas-servizzi pubblici ta’ Stat Membru wiehed jew aktar ma tkunx bizzejjed biex tigi zgurata
protezzjoni adegwata tad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem ghar-refugjati, perezempju fil-punti tad-dhul tal-UE, tinhtieg
soluzzjoni pan-Ewropea. Is-servizzi pubblici fI-UE kollha ghandhom ikunu fpozizzjoni fejn ikunu jistghu jirrispettaw
il-valuri Ewropej fit-twettiq tal-kompiti taghhom.
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3.4.3.  Jekk is-servizzi pubblici ta’ Stat Membru jagixxu fisem I-Istati Membri kollha, jehtieg li l-pizijiet li jirrizultaw jigu
kondivizi b’'mod gust. Fl-istess hin, huwa essenzjali fdan ir-rigward li jigu zgurati l-oghla livell ta’ protezzjoni tad-drittijiet
fundamentali u tal-bniedem u ta’ rispett ghall-valuri Ewropej.

3.4.4. L-interoperabbilta digitali tas-sistemi ta’ kontroll tal-fruntieri ghandha tkun konformi mar-regoli dwar
il-protezzjoni tad-data personali. L-UE trid tiggarantixxi r-rispett ghall-protezzjoni tad-data personali mill-amministraz-
zjonijiet kollha fl-Istati Membri kollha.

3.5. Il-krizi ambjentali u klimatika

3.5.1.  Is-servizzi pubbli¢i huma importanti biex jintlahqu l-ghanijiet tal-izvilupp sostenibbli (SDGs) u biex jigi
implimentat il-Patt Ekologiku. Is-servizzi pubblici jistghu jagixxu bhala xpruni ghall-bidla permezz ta’ inizjattivi u politiki
favur l-ambjent fl-akkwist pubbliku u fil-prattiki tax-xoghol.

3.5.2.  It-trasformazzjoni ekologika ged issir ukoll kwistjoni ta’ gustizzja socjali. Sabiex il-kondivizjoni tal-pizijiet tkun
accettabbli, huwa essenzjali li jkun hemm distribuzzjoni gusta u infurzar mhux diskriminatorju tal-obbligi.

3.5.3.  Is-servizzi pubblici jistghu japplikaw skemi ta’ incentivi u joffru servizzi godda, b'mod partikolari fl-ogsma
tal-mobbilta, u tal-provvista u s-sigurta tal-energija. Is-sostenibbilta u n-newtralita karbonika huma wkoll principji
fundamentali u 1-UE ghandha tizgura li s-servizzi pubblic¢i kollha fl-Ewropa jirrispettawhom.

3.6. Il-pandemija tal-COVID-19

3.6.1.  It-tensjoni bejn il-liberta u s-sigurta, bejn id-drittijiet u l-istat ta’ emergenza, regghet harget fid-dieher matul il-krizi
tal-COVID-19. Ir-riskji u r-restrizzjonijiet tad-drittijiet fundamentali jolqtu lil kulhadd b'mod ugwali.

3.6.2.  Is-servizzi pubbli¢i u l-membri tal-persunal taghhom jinsabu fuq quddiem nett fil-glieda kontra l-virus. Dawn
ghandhom jizguraw is-sahha pubblika, il-prevenzjoni tar-riskji u s-sigurta tal-provvista fkull ¢irkostanza.

3.6.3.  Il-krizi tal-COVID-19 turi kemm I-Istati Membri u ¢-¢ittadini taghhom jehtiegu servizzi pubblici reattivi, effi¢jenti,
iffinanzjati sew u moderni. Krizi serja tista’ tirrikjedi tehid malajr ta’ decizjonijiet. Dawn id-decizjonijiet iridu jkunu
debitament iggustifikati u soggetti ghall-kontroll demokratiku. Inkella, jistghu jaghmlu hsara lid-demokrazija. Ir-rieda li
wiched isegwi r-regoli tiddghajjef meta jkun hemm nuqqas ta’ legittimita. Biex jagixxu malajr fi krizi, il-gvernijiet jehtiegu
livell tajjeb ta’ fiducja pubblika u jserrhu fuq l-effettivita tas-servizzi pubbli¢i. Bhala I-fergha amministrattiva tas-setgha
ezekuttiva, is-servizzi pubbli¢i nnifishom jehtiegu I-fiduc¢ja biex jimplimentaw id-decizjonijiet b'mod effettiv.

3.6.4. Il-pandemija wriet il-htiega li s-servizzi pubbli¢i jkollhom livell suffi¢jenti ta’ persunal imharreg u kapadi, rizorsi
u rizervi. Ir-rikonoxximent tan-natura fundamentali tal-missjonijiet tas-servizz pubbliku jiggustifika li l-uffi¢jali pubblici
jithallsu kif imiss u li jigu applikati standards soc¢jali minimi fir-rigward taghhom fl-Ewropa kollha. Hafna pajjizi tal-UE
ghandhom problemi demograf¢i li jridu jigu kkunsidrati sabiex jigi zgurat li s-servizzi pubbli¢i jibqghu jew isiru
finanzjarjament attraenti fil-kompetizzjoni ghall-aqwa mhuh.

3.6.5. Il-kwalita tal-principji tas-servizzi pubbli¢i u kundizzjonijiet tax-xoghol adatti ghall-impjegati tac-¢ivil, inkluzi
djalogu so¢jali tajjeb u klima demokratika, izidu I-fidu¢ja tac-cittadini fil-gvernijiet taghhom.

3.6.6.  Biex jibbilan¢jaw il-kapacita taghhom li jissalvagwardjaw id-dritt ghall-hajja u ghall-integrita fizika, il-pajjizi kollha
tal-UE dawn l-ahhar zminijiet illimitaw drittijiet fundamentali ohra fi proporzjonijiet li qatt ma gew osservati
fid-demokraziji. Dawn il-mizuri minghajr precedent jehtieg li jkunu temporanji biss u soggetti ghal revizjoni regolari
mill-parlamenti eletti.

3.6.7.  Is-servizzi pubbli¢i jiddependu minn decizjonijiet governattivi ¢ari, kif ukoll ¢arezza guridika u certezza tad-dritt.
I-principju tat-trasparenza u l-amministrazzjoni tajba li I-UE tapplika ghaliha nnifisha jwassal lill-UE biex tizgura li
s-servizzi pubbli¢i kollha fl-Ewropa jirrispettaw dawn il-principji.

3.6.8.  Bosta servizzi pubblici qed jindirizzaw il-konsegwenzi ekonomici u so¢jali tal-krizi. Flimkien, dawn juru b'mod
konkret il-valur essenzjali ta’ gestjoni effettiva fi zminijiet ta’ krizi.
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4. Is-servizzi pubbli¢i bhala stabbilizzaturi awtomatici

4.1.  Sabiex ikun hemm stabbilizzatur awtomatiku, irid ikun hemm amministrazzjoni li tiffunzjona tajjeb fI-UE, fil-livell
Ewropew, centrali, regjonali u lokali, u moghnija bil-hiliet u r-rizorsi umani, teknici, materjali u finanzjarji li huma mehtiega
biex twettaq il-kompiti allokati lilha.

4.2.  Bl-eccezzjoni tal-livell Ewropew, mhemmx bzonn li l-allokazzjoni tal-kompiti lil-livelli differenti tkun regolata
b'mod uniformi fl-UE kollha, izda din ghandha takkomoda ¢-¢irkostanzi specifici tal-Istati Membri sabiex tigi zgurata
amministrazzjoni effettiva.

4.3, Huma l-Istati Membri stess li jiddeciedu liema servizzi ghandhom jigu provduti mis-settur pubbliku u liema minn
dak privat. Huma u jiehdu din id-decizjoni, dawn ghandhom jizguraw li kwalunkwe nuqqas tal-fornituri ta’ servizzi privati
jew pubblici fi Zminijiet ta’ krizi ma jkunx ta’ theddida ghas-sikurezza pubblika jew is-sigurta tal-provvista.

4.4, Jekk is-servizzi pubbli¢i kollha jikkonformaw b'mod konsistenti mal-principji tal-legalita, tal-proporzjonalita
u tat-trattament ugwali u jimplimentaw id-dritt ghal amministrazzjoni tajba, dawn igawwu I-fidu¢ja fl-istat tad-dritt
u d-demokrazija u r-rezistenza ghall-weghdiet populisti.

4.5.  Servizzi pubbli¢i trasparenti huma essenzjali ghall-glieda kontra l-korruzzjoni u ghaldagstant ghall-provvista ta’
servizzi affidabbli u kosteffettivi. Il-fidu¢ja tissahhah permezz tal-konformita mal-principji fundamentali tas-servizz
pubbliku fl-Ewropa, u d-disponibbilta, il-kompetenza u t-trasparenza tieghu ghal korpi indipendenti ta’ sorveljanza.

4.6.  B'mod partikolari, fir-rigward tar-rispett ghad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem mill-gvernijiet u l-legizlaturi
fil-livelli kollha, jekk is-servizzi pubbli¢i japplikaw il-principji taghhom b'mod adegwat, dawn jizguraw funzjoni
ridistributtiva u protettiva, peress li jkunu jistghu jirrifjutaw li jobdu struzzjonijiet illegittimi, u b’hekk jipprotegu
d-demokrazija u l-istat tad-dritt.

4.7.  L-edukazzjoni pubblika trid taghti kontribut kbir billi tghallem il-valuri Ewropej u trawwem kultura civika
demokratika. L-edukazzjoni formali hija servizz pubbliku ewlieni fih innifsu, spe¢jalment ghat-thejjija tac-cittadini
tal-gejjieni.

4.8.  Il-pandemija attwali turi kif taghbija zejda fuq is-sistema tas-sahha tista’ twassal ghall-ksur tad-dinjita tal-bniedem
u kemm huwa importanti li jkun hemm bizzejjed persunal u kapacita ta’ kura adegwata.

4.9.  Awtoritajiet tal-benesseri li jiffunzjonaw tajjeb u li jipprovdu access hieles u mhux diskriminatorju ghas-servizzi
tas-sigurta socjali jsahhu l-fiducja fl-istat tad-dritt. Is-servizzi pubbli¢i huma, fdan il-kuntest, l-espressjoni tas-solidarjeta
socjali.

5. Prin¢ipji tas-servizzi pubbli¢i fl-Unjoni Ewropea

5.1.  L-Istati Membri biss huma, u ser jibqghu, responsabbli ghas-servizzi pubblici rispettivi taghhom u huma
jorganizzawhom abbazi tal-principji tradizzjonali taghhom u skont il-ligi kostituzzjonali taghhom. Minghajr pregudizzju
ghal dan, minhabba t-theddid ghad-demokrazija u l-istat tad-dritt fid-dinja, u sfortunatament anke fl-Ewropa, jinhtiegu
principji u garanziji komuni Ewropej biex jigi zgurat li s-servizz civili u s-servizzi pubblici jibqghu jiggarantixxu
d-demokrazija u l-istat tad-dritt.

5.2.  II-KESE jirrakkomanda gafas legali Ewropew effettiv li jiggarantixxi konformita shiha mal-“Kriterji ta’ Copenhagen”,
il-kriterji ghall-adezjoni mal-UE ghall-Istati Membri kollha mill-1993 "il hawn. Il-qafas ghandu jipprovdi ghall-possibbilta ta’
sanzjonijiet.

5.3.  Ghas-servizzi pubbli¢i kollha tal-UE u tal-Istati Membri taghha, il-valuri Ewropej stabbiliti fit-Trattati tal-UE, il-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali, il-Konvenzjoni Ewropea ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem u l-garanziji tal-Istati
Membri fir-rigward tad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem minquxa fil-kostituzzjonijiet nazzjonali jikkostitwixxu linji
gwida ghall-prattiki amministrattivi.

5.4.  Il-valuri kondivizi tal-Unjoni fir-rigward tas-servizzi ta’ interess ekonomiku generali, skont it-tifsira tal-Artikolu 14
tat-TFUE, kif stabbilit fil-Protokoll Nru 26 dwar is-servizzi ta’ interess generali tat-TUE, jipprovdu I-linji gwida
ghall-attivazzjoni tal-principji tas-servizz pubbliku fl-Istati Membri kollha.

5.5. Is-servizzi pubblici fl-Istati Membri tal-UE, fid-diversita kollha taghhom, iridu jirrispettaw tliet principji:
in-newtralita, l-applikazzjoni tal-ligi u l-ordni, u t-trasparenza. In-nuqqasijiet fl-indipendenza tal-gudikatura kif ukoll
emendi kostituzzjonali li jdghajfu l-principji tas-servizzi pubbli¢i msemmija hawn fuq, u b’hekk idghajfu wkoll il-principji
tradizzjonali tas-servizzi pubblici, iridu jwasslu ghal sanzjonijiet effettivi.
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5.6.  Skont il-princ¢ipju tan-newtralita, is-servizzi pubbli¢i ghandhom jiggarantixxu access ghas-servizzi taghhom abbazi
tal-principju tal-access ugwali u tal-universalita garantita. L-accessibbilta ta’ dawn is-servizzi trid tigi zgurata bis-shih ukoll
ghall-gruppi so¢jali li jiffac¢jaw ostakli fl-access, bhall-persuni b'dizabbilta, il-minoranzi u dawk li jghixu fiz-zoni rurali.

5.7.  Il-legalita tal-prattiki amministrattivi kollha hija essenzjali; il-ligijiet u l-istruzzjonijiet ma jistghux imorru kontra
l-ordni kostituzzjonali jew il-valuri Ewropej. Dawn ghandhom ikunu konformi wkoll mal-principji tal-proporzjonalita,
tat-trattament ugwali u tal-ezercitar adatt tas-setgha diskrezzjonali.

5.8.  Is-servizzi pubblici jpoggu fil-prattika d-dritt ghal amministrazzjoni tajba u jagixxu b'mod trasparenti fhidmithom
biex jizguraw il-kontroll pubbliku tas-setgha ezekuttiva. Dawn jiggarantixxu access hieles ghall-informazzjoni
amministrattiva u jirrispondu minghajr rizervi ghat-talbiet ghall-informazzjoni. L-e¢¢ezzjonijiet ghandhom jigu interpretati
b'mod ristrett.

5.9.  Is-servizzi pubbli¢i huma marbuta bil-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti kontra l-korruzzjoni u jadottaw il-mizuri
kollha mehtiega ghall-glieda kontriha. Dawn jimplimentaw ukoll ir-rakkomandazzjonijiet tar-rapporti tal-Unjoni Ewropea
kontra I-korruzzjoni.

5.10.  Is-servizzi pubbli¢i huma ggwidati eskluzivament minn principju ¢iviku demokratiku. Ir-rwol ta’ so¢jeta ¢ivili u ta’
oppozizzjoni politika effettivi u strutturati huwa ta’ importanza kbira biex jigi rispettat dan il-principju.

5.11.  Il-membri tal-persunal tas-servizzi pubblic¢i ghandu jkollhom il-protezzjoni moghtija mil-ligi u s-sigurta fit-termini
tal-impjieg taghhom biex ikunu jistghu jirrifjutaw li jobdu struzzjonijiet illegittimi u jressqu Imenti fforma adatta. Dan
jikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-servizzi pubbli¢i u jikkostitwixxi garanzija ghad-demokrazija u d-difiza
tal-interess generali kontra l-korruzzjoni, il-frodi jew l-abbuz.

5.12.  Id-Direttiva tal-UE dwar il-protezzjoni tal-informaturi tapplika ghall-persunal tas-servizzi pubblici. Kif enfasizzat
fl-Opinjoni tal-KESE SOC/593 dwar it-Tishih tal-protezzjoni tal-informaturi fil-livell tal-UE ('), il-possibbilta li l-awtoritajiet
kompetenti (li mhumiex il-midja jew il-pubbliku) jigu avzati internament jew esternament hija kwistjoni tal-ghazla
tal-ufficjal.

5.13. Huwa importanti li jigi zgurat li l-possibbiltajiet ta’ kuntatt dirett mal-amministrazzjoni jinzammu fil-futur
minkejja d-digitalizzazzjoni tas-servizzi: dan jikkoncerna s-servizzi pubbli¢i — lokali, regjonali u nazzjonali — kollha sabiex
jinghata appogg individwali lill-persuni vulnerabbli (l-anzjani, il-foqra, il-migranti, ec¢.) u sabiex id-digitalizzazzjoni ma
tkunx fattur addizzjonali ta’ eskluzjoni ghal din il-parti tal-popolazzjoni.

5.14.  Is-servizzi pubbli¢i jridu jlahhqu mal-livell attwali tad-digitalizzazzjoni, izda minghajr ma jiddghajfu d-drittijiet
fundamentali, inkluzi d-drittijiet tal-haddiema. Fil-kuntest tal-amministrazzjoni digitali dan japplika b'mod partikolari
ghall-protezzjoni tad-data u d-dritt i wiehed jikkontrolla d-data tieghu stess.

5.15.  Is-servizzi pubblici jridu jkunu moghnija bil-hiliet u bir-rizorsi umani, teknici, materjali u finanzjarji mehtiega biex
iwettqu l-kompiti allokati lilhom. Sabiex dawn jiffunzjonaw tajjeb anke fkaz ta’ sitwazzjonijiet eccezzjonali ta’ krizi,
jinhtiegu rizervi adegwati fkull wieched minn dawn l-ogsma.

5.16.  L-organizzazzjoni tas-servizzi pubbli¢i nazzjonali hija r-responsabbilta eskluziva tal-Istati Membri, billi dawn
is-servizzi huma essenzjali ghall-identita nazzjonali taghhom. Madankollu, dawn iridu jkunu interoperabbli fis-sistema
Ewropea tal-governanza fdiversi livelli.

5.17.  Il-kooperazzjoni Ewropea u l-applikazzjoni prattika tal-principji tas-servizzi pubblici fl-UE jridu jkunu parti
mit-tahrig ghall-membri kollha tal-persunal li jwettqu kompiti pubblici.

5.18.  Hemm bzonn ta’ zieda fl-ghadd ta’ skambji tal-persunal bejn 1-UE u l-Istati Membri taghha, kif ukoll bejn I-Istati
Membri, sabiex jigu integrati ahjar il-livelli amministrattivi fis-sistema fdiversi livelli tal-UE. Ir-rotazzjoni tax-xoghol
fis-servizzi pubbli¢i ghandha tkun possibbli fi hdan I-Istati Membri minghajr ma tipprezenta zvantaggi ghal dawk
ikkoncernati.

() GUC62,15.2.2019, p. 155.
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5.19.  L-istituzzjonijiet Ewropej li joffru tahrig intern ghandhom jipprovdu lill-persunal tas-servizz pubbliku fil-livelli
kollha btahrig dwar l-implimentazzjoni tal-principji tas-servizz pubbliku u dwar l-izgurar tal-effett ta’ stabilizzazzjoni

awtomatika.
5.20.  Is-servizzi pubbli¢i kollha involuti fl-ghoti tal-fondi Ewropej iridu jirrispettaw u jimplimentaw il-principji
tas-servizzi pubblici.

Brussell, it-2 ta’ Dicembru 2020.
Christa SCHWENG

1I-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
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