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It-tieni edizzjoni tal-Gwida giet ikkumpilata skont il-Kuntratt Nru SI12.801176 — 728/PP/GRO/SME/18/D[021a bejn
il-Kummissjoni Ewropea u I-ICLEI — Gvernijiet Lokali ghas-Sostenibbilta, appoggati minn Analizi tal-Akkwist
Pubbliku (PPA).

La l-Kummissjoni Ewropea u lanqas xi persuna li tagixxi fisem il-Kummissjoni ma tista’ tinzamm responsabbli ghall-
uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li tinsab f'din il-pubblikazzjoni.

Avviz importanti

Din il-Gwida hija mahsuba sabiex tghin lix-xerrejja pubblici u theggeg il-prattika tajba. Mhix dokument vinkolanti u ma
taffettwax id-drittijiet u l-obbligi stabbiliti fil-legizlazzjoni tal-UE. Hija soggetta ghall-evoluzzjoni tal-prattika tal-
akkwist u tal-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea, li tibqa’ l-uniku korp kompetenti sabiex
jinterpreta b’'mod awtorevoli d-dritt tal-Unjoni.

Il-kuncetti, l-ideat u s-soluzzjonijiet proposti fil-gwida huma minghajr pregudizzju ghal-legizlazzjoni nazzjonali u jista’
jkollhom bzonn jigu adattati sabiex jiehdu kont tal-qafas legali nazzjonali.

Ghalkemm l-informazzjoni fdin il-Gwida giet ivverifikata bir-reqqa, il-Kummissjoni Ewropea ma taccetta l-ebda
responsabbilta rigward il-kazijiet specifici msemmija fiha.

Aktar informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea hija disponibbli fuq I-Internet (http://europa.eu).



http://europa.eu

C 237/4 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea 18.6.2021

INTRODUZZJONI

L-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli (SRPP) jikkoncerna l-kisba ta’ eziti soc¢jali pozittivi fil-kuntratti ta’ akkwist
pubblici. L-akkwist jaffettwa numru kbir ta’ nies: utenti tas-servizzi pubbli¢i, dawk involuti fil-produzzjoni u
fl-ezekuzzjoni, jew persunal tal-organizzazzjoni akkwirenti. Lil hinn minn dawk affettwati direttament, 1-SRPP ghandu
l-potenzjal li jinfluwenza s-suq usa’ kemm fuq in-naha tad-domanda kif ukoll fuq in-naha tal-provvista.

Billi jixtru bil-ghagal, l-akkwirenti pubbli¢i jistghu jippromwovu l-opportunitajiet ta” impjieg, it-titjib tal-hiliet u t-tahrig
mill-¢gdid tal-forza tax-xoghol, ix-xoghol decenti, l-inkluzjoni socjali, l-ugwaljanza bejn il-generi u n-nondiskriminazzjoni,
l-accessibbilta, id-disinn ghal kulhadd, il-kummerc¢ etiku, u jfittxu li jiksbu konformita usa’ mal-istandards so¢jali. Ghal xi
prodotti, xoghlijiet u servizzi, l-impatt jista’ jkun partikolarment sinifikanti, peress li l-akkwirenti pubbli¢i ghandhom
sehem kbir mis-suq f'setturi bhall-inginerija ¢ivili, il-kura tas-sahha u t-trasport.

Sabiex jigu indirizzati l-isfidi tas-so¢jeta, l-awtoritajiet pubblici jehtieg li jzidu l-isforzi sabiex jilhqu l-ghanijiet kollha relatati
mas-sostenibbilta (so¢jalifetici, ambjentali u ekonomici). L-akkwirenti pubbli¢i huma investituri ewlenin fl-Ewropa, u
bhalissa jonfqu aktar minn 14 % tal-prodott domestiku gross tal-UE. Billi juzaw il-kapacita tal-akkwist taghhom sabiex
jaghzlu oggetti u servizzi li jwasslu eziti so¢jali pozittivi, huma jistghu jaghtu kontribut importanti ghall-izvilupp
sostenibbli. Din il-Gwida toffrilhom appogg sabiex ikopru d-dimensjoni so¢jali tal-akkwist pubbliku sostenibbli.

I-pandemija attwali tal-COVID-19 xaktarx li taffettwa Il-impjiegi, izzid l-inugwaljanzi, taggrava l-prekarjeta u
l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-haddiema globalment, tixhet pressjoni ulterjuri fuq it-twassil ta’ certi servizzi lill-persuna, u
thalli impatt fuq in-negozji izghar. Fl-istrategiji ta’ rkupru taghhom, l-Istati Membri tal-UE se jkollhom bzonn itejbu
l-inkluzjoni socjali u l-gustizzja permezz tal-edukazzjoni u l-hiliet, tal-impjiegi, u tal-koezjoni so¢jali u territorjali, u
jizguraw li t-tranzizzjonijiet ekologi¢i u digitali joholqu impjiegi, tkabbir sostenibbli u reziljenza so¢joekonomika.
Il-prattiki tal-akkwist soc¢jalment responsabbli huma strument b’sahhtu fis-sett ta’ ghodod tal-amministrazzjonijiet
nazzjonali tal-UE biex jintlahqu dawn l-ghanijiet.

L-iskop ta’ dan id-dokument huwa li jzid l-gharfien tax-xerrejja pubbli¢i dwar il-benefic¢ji potenzjali tal-SRPP u li jispjega
b'mod prattiku l-opportunitajiet offruti mill-qafas legali tal-UE. Meta abbozzat din il-Gwida, il-Kummissjoni kkonsultat
b’'mod wiesa’ mal-akkwirenti pubblici sabiex tidentifika prattiki tajbin u ezempji ta’ Xjista’ jinkiseb. Dawn l-ezempji huma
murija f'partijiet differenti tat-test kollu.

fornituri jew inkella bhala fornituri ta’ servizzi, akkwirenti privati, atturi tal-ekonomija so¢jali inkluzi intraprizi so¢jali, jew
NGOs.

Il-kapitoli ta’ din il-gwida jindirizzaw l-aspetti kollha tal-process tal-akkwist, lil hinn mill-pro¢edura tal-offerti nnifisha.
Dawn jispjegaw kif jistghu jigu introdotti kunsiderazzjonijiet soc¢jali matul il-process kollu, u jipprovdu diversi ezempji
minn prattiki attwali tal-akkwirenti pubbli¢ci madwar 1-UE. Fil-kapitoli 2 sa 5, il-bicca l-kbira tat-taqsimiet huma segwiti
minn lista ta’ “prattiki tajbin”. Dawn huma mahsuba sabiex jiffacilitaw aktar il-fehim tat-test, billi jigbru fil-qosor f'termini
konkreti l-punti essenzjali koperti fkull tagsima u xjistghu jaghmlu fil-prattika l-akkwirenti pubblici jekk jixtiequ jiehdu
approcc so¢jalment responsabbli ghall-process tal-akkwist.

KAPITOLU 1
Definizzjoni, skop u beneficéji tal-akkwist pubbliku socjalment responsabbli

1.1  Akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli u definizzjoni tieghu

L-akkwist pubbliku socjalment responsabbli (SRPP) ghandu l-ghan li jindirizza l-impatt fuq is-socjeta tal-oggetti, tas-servizzi u tax-
xoghlijiet akkwistati mis-settur pubbliku. Dan jirrikonoxxi li l-akkwirenti pubbli¢i mhumiex biss interessati li jakkwistaw bl-anqas
prezz jew bl-ahjar valur ghall-flus, izda wkoll li jizguraw li l-akkwist jikseb beneficcji sogjali () u jipprevjeni jew itaffi impatti
sodjali avversi matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Bhala akkwirent pubbliku, int tista’ tikkunsidra objettivi so¢jali matul il-process

() Inkluza l-kisba tal-konformita mal-obbligi u mal-principji stabbiliti fit-Trattat u fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea, bhall-ugwaljanza quddiem il-ligi u n-nondiskriminazzjoni.



18.6.2021 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea C 237/5

kollu tal-akkwist, dment li dawn ma jkunux diskriminatorji u jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt (). Fl-Unjoni Ewropea,
I-SRPP irid jitwettaq fkonformita mad-Direttivi tal-2014 dwar l-Akkwist Pubbliku () u mal-princ¢ipji mnaqqxa fit-Trattat tal-UE (%)
u fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, kif ukoll fi ftehimiet internazzjonali, bhall-Ftehim tad-WTO dwar l-Akkwisti Pubbli¢i mill-
Gvernijiet (GPA) u I-Ftehimiet bilaterali ta’ Kummer¢ Hieles fkonformita mal-kapitoli dwar l-akkwist (), u mal-Konvenzjoni dwar
id-Drittijiet ta’ Persuni b'Dizabilita (UNCRPD) (9.

L-SRPP jista’ jkun ghodda b’sahhitha kemm ghall-avvanz tal-izvilupp sostenibbli kif ukoll ghall-kisba ta’ objettivi so¢jali
internazzjonali, nazzjonali, regjonali jew lokali. Dan igis l-akkwist pubbliku bhala strument strategiku sabiex il-flus
pubbli¢i jintefqu b'mod efficjenti u sostenibbli. Il-kunsiderazzjonijiet so¢jali jistghu jigu kkombinati ma’ kriterji
ekologici () u cirkolari (!) u mal-akkwist ta’ innovazzjoni (°) ghal approc¢ aktar komprensiv ghas-sostenibbilta fl-akkwist
pubbliku (*°). It-titjib tal-professjonalizmu u tal-appogg ghall-akkwirenti pubblici jista’ jiffacilita hafna l-uzu b’success ta’
kunsiderazzjonijiet so¢jali u l-integrazzjoni taghhom ma’ kunsiderazzjonijiet ohra relatati mas-sostenibbilta u mal-
kwalita ().

L-akkwist pubbliku so¢jalment responsabbli jghin lill-awtoritajiet pubblici jipprovdu servizzi u prodotti ta’ kwalita lill-
komunitajiet taghhom, sabiex jiksbu benefic¢ji socjali u eti¢i addizzjonali anki meta l-bagits ikunu limitati, u ghalhekk
ikunu jistghu jikkontribwixxu sabiex jigi miggieled l-impatt negattiv tal-krizi tal-COVID-19. L-irkupru mill-pandemija
jirrikjedi li l-awtoritajiet pubblici tal-UE juzaw l-ghodod u l-istrumenti kollha disponibbli sabiex jindirizzaw l-effetti
so¢joeckonomici negattivi. Ir-rizorsi finanzjarji minghajr precedent, li se jkunu disponibbli taht il-Facilita ghall-Irkupru u
r-Reziljenza, ta’ spiss se jintuzaw permezz tal-akkwist pubbliku. Ghalhekk, huwa krugjali li I-akkwirenti pubbli¢i jkunu
jistghu jisfruttaw bis-shih il-flessibbilta tar-regoli dwar l-akkwist pubbliku sabiex jizguraw li dawn ir-rizorsi jintuzaw
bl-ghan li jiksbu l-oghla impatt so¢jali u ekonomiku pozittiv possibbli ghall-komunitajiet taghhom. Il-bidla minn logika
tal-prezzijiet l-aktar baxxi u l-introduzzjoni ta’ kunsiderazzjonijiet relatati mal-integrazzjoni so¢jali, mal-ugwaljanza, mal-
impjiegi gusti u inkluzivi u mal-provvisti etici hija essenzjali sabiex jigi mmassimizzat l-effett ta’ rkupru ta’ dawn ir-rizorsi.

(%) Dan ir-rekwizit fundamentali ghall-SRPP huwa spjegat fit-Tagsima 4.1, b’ezempiji specifici fil-Gwida kollha.

() I1d-Direttiva 2014/23|UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-ghoti ta’ kuntratti ta’ koncessjoni (GU L 94,
28.3.2014, p. 1); Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-akkwist pubbliku u li
thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65); Id-Direttiva 2014/25/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
26 ta’ Frar 2014 dwar l-akkwist minn entitajiet li joperaw fis-setturi tas-servizzi tal-ilma, l-energija, it-trasport u postali u li thassar
id-Direttiva 2004/17/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 243). Minn hawn il quddiem jissejhu “d-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku”.

(*) It-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE).

() L-UE impenjat ruhha skont diversi ftehimiet internazzjonali sabiex taghti access ghas-suq tal-akkwist pubbliku taghha ghal certi xoghlijiet,
prowvisti, servizzi u operaturi ekonomici ta’ diversi pajjizi terzi. [l-ftehim internazzjonali plurilaterali uniku fid-WTO huwa I-GPA, li jiftah is-suq
tal-akkwist tal-UE ghall-partijiet l-ohra ghall-ftehim. Barra minn hekk, diversi Ftehimiet ta' Kummerc Hieles (FTA) tal-UE fihom kapitoli dwar
l-akkwist. Kif enfasizzat mill-Artikolu 25 tad-Direttiva 2014/24/UE u mill-Artikolu 43 tad-Direttiva 2014/25UE, l-akkwirenti pubblici fl-UE jridu
jaghtu lix-xoghlijiet, lill-provvisti, lis-servizzi u lill-operaturi ekonomici tal-firmatarji ghal dawk il-ftehimiet trattament li ma jkunx anqas favorevoli
mit-trattament moghti lix-xoghlijiet, lill-provvisti, lis-servizzi u lill-operaturi ekonomici tal-UE, sa fejn ikunu koperti minn dawn il-ftehimiet. Lil
hinn minn dak l-obbligu, l-operaturi ekonomici minn pajjizi terzi li ma ghandhom l-ebda ftehim li jipprevedi I-ftuh tas-suq tal-akkwist tal-UE jew
li l-oggetti, is-servizzi u x-xoghlijiet taghhom mhumiex koperti minn tali ftehim ma ghandhomx access iggarantit ghall-proceduri ta’ akkwist fl-UE
u jistghu jigu eskluzi. Ghal aktar informazzjoni dwar il-partecipazzjoni ta’ pajjizi terzi fil-proceduri ta’ akkwist imnedija mill-akkwirenti pubblici
tal-UE, ara [-Gwida tal-Kummissjoni Ewropea (2019) dwar il-partecipazzjoni ta’ offerenti u ta’ oggetti ta’ pajjizi terzi fis-suq tal-akkwist tal-UE
C(2019) 5494 of 24.7.2019 (https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_mt).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() Ghal gwida dwar l-akkwist pubbliku ekologiku, ara I-Manwal tal-2016 Buying Green! Manwal (http:|[/ec.europa.eu/environment/gpp/
buying_handbook_en.htm).

() Ghal gwida dwar l-akkwist cirkolari, ara “Public Procurement for a Circular Economy” (http://ec.europa.cu/environment/gpp/
circular_procurement_en.htm).

() Ghal gwida dwar l-akkwist ta’ innovazzjoni, ara I-Awiz tal-Kummissjoni Gwida dwar I-Akkwist ta’ Innovazzjoni (https:/[ec.europa.eu/
transparency/regdoc/rep/3/2018/MT/C-2018-3051-F1-MT-MAIN-PART-1.PDF).

(") I-Komunikazzjoni ta-Kummissjoni lill-Istituzzjonijiet: Naghmlu [-Akkwist Pubbliku jahdem fl-Ewropa u ghaliha tenfasizza

“l-possibbiltajiet kollha li joffri l-akkwist pubbliku bhala ghodda strategika favur ghanijiet u innovazzjoni sostenibbli fil-gasam tal-

politika so¢jali.” Ghal aktar informazzjoni, ara I-komunikazzjoni fuq: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612[attachments/

1/translations/en/renditions/native

Ghal aktar informazzjoni dwar il-professjonalizzazzjoni tal-akkwist pubbliku, ara r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE)

2017/1805 tat-3 ta’ Ottubru 2017 dwar il-professjonalizzazzjoni tal-akkwist pubbliku - Il-bini ta’ struttura ghall-professjonaliz-

zazzjoni tal-akkwist pubbliku u l-ProcurComp EU, il-Qafas Ewropew ghall-Professjonisti tal-Akkwist Pubbliku: https:/[ec.europa.euf

growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-—european-competency-framework-public-procurement_mt

(11


https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_mt
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/MT/C-2018-3051-F1-MT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/MT/C-2018-3051-F1-MT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-
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Din il-Gwida turi firxa ta’ ezempji tal-SRPP fil-prattika minn madwar [-UE, filwaqt li turi approc¢i differenti u I-kisba ta’
impatti reali, li jistghu jintuzaw bhala sors ta’ ispirazzjoni. Tista’ ssib aktar ezempji ta’ prattiki tajbin mill-UE u minn Pajjizi
Terzi fiz-zewg rapporti “Making socially responsible procurement work - 71 good practice cases” ('¥) u “Buying for social
impact - Good practice from around the EU” (%), disponibbli fuq il-pagna web tal-Kummissjoni dwar ghodod ta’ appogg
ghax-xerrejja pubblici (*4).

1.2 Identifikazzjoni u applikazzjoni tal-objettivi so¢jali fl-akkwist pubbliku

L-akkwirenti pubbli¢ci ghandhom hafna modi kif jinkludu kunsiderazzjonijiet so¢jali specifici fid-decizjonijiet dwar
l-akkwist. Hawn taht hawn lista mhux ezawrjenti ta’ ezempiji ta’ objettivi socjali li inti tista’ ssegwi permezz tal-akkwist
pubbliku. Madankollu, ftakar li I-konformita mar-regoli so¢jali u tax-xoghol obbligatorji fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt mhijiex
ghazla, izda obbligu skont id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku (**). [I-Kapitoli 4 u 5 ta’ din il-Gwida jezaminaw kif int tista’
tindirizza dawn il-kwistjonijiet fi stadji differenti tal-process tal-akkwist. Jenhtieg li tiddeciedi liema mill-kunsiderazzjonijiet
so¢jali ta’ hawn taht huma rilevanti ghall-akkwist tieghek, skont l-objettivi tieghek u s-suggett tal-kuntratt.

Il-promozzjoni tal-opportunitajiet ta’ impjieg gusti u tal-inkluzjoni so¢jali
L-SRPP jista’ jkun mutur ghal dawn:
— Opportunitajiet ta’ impjieg ghaz-zghazagh u ghall-haddiema akbar fl-eta;

— L-ugwaljanza bejn is-sessi (ez. l-iffacilitar tal-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata, it-tnaqqjs tas-segregazzjoni settorjali
u okkupazzjonali (*°), l-izgurar ta’ trattament ugwali fuq il-post tax-xoghol).

— Opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni li jesperjenzaw eskluzjoni soc¢jali minhabba qghad fit-tul, problema ta’ persuni
minghajr dar, diskriminazzjoni jew vulnerabbiltajiet ohra;

— Il-partecipazzjoni so¢jetali u l-opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni b'dizabilita, inkluz permezz ta’ ambjenti tax-
xoghol inkluzivi u accessibbli;

— Politiki ta’ diversita mtejba, inkluzjoni socjali u opportunitajiet ta’ impjieg ghal persuni minn gruppi Zvantaggati (ez.

milhuq baxx u dawk friskju ta’ faqar u ta’ eskluzjoni so¢jali); u

— Opportunitajiet ta’ titjib tal-hiliet u ta’ tahrig mill-gdid ghall-haddiema kollha.

L-ghoti ta’ opportunitajiet ghall-intraprizi so¢jali u tal-ekonomija so¢jali

L-organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali u Il-intraprizi so¢jali (V) jistghu jghinu sabiex jinkisbu l-opportunitajiet ta’
impjieg u l-inkluzjoni so¢jali msemmija hawn fugq, billi jipprovdu redditi so¢jali min-nefqa tieghek. Perezempiju, id-Direttivi
dwar l-Akkwist Pubbliku jipprovdu I-kamp ta’ applikazzjoni sabiex jippromwovu l-inkluzjoni sog¢jali billi I-kuntratti jigu
rrizervati ghall-intraprizi so¢jali ghall-integrazzjoni fix-xoghol jew ghal dawk l-operaturi li jkollhom tal-anqas 30 % fost
l-impjegati taghhom b'dizabilita jew b’haddiema Zvantaggati (*). Huma jheggu wkoll lill-akkwirenti pubbli¢i jikkunsidraw
li jagsmu l-kuntratti flottijiet, li jistghu jkunu aktar accessibbli ghall-organizzazzjonijiet tal-ekonomija socjali u ghall-
intraprizi socjali (*%).

(") https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_mt

() https:/[op.europa.eu/mt/publication-detail/-[publication/349803 5{-5137-11ea-aece-01aa75ed7 1al

(" https://ec.europa.eufinfo/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_mt

(") L-Artikolu 18(2) tad-Direttiva 2014/24UE, I-Artikolu 36(2) tad-Direttiva 2014/25/UE u I-Artikolu 30(3) tad-Direttiva 2014/23/UE.

Dan is-sett ta’ dispozizzjonijiet minn hawn 'il quddiem se jissejjah “il-klawzola so¢jali u ambjentali”. Ara 4.5 ghal aktar dettalji dwar

dan il-punt.

(") L-ugwaljanza bejn is-sessi hija valur fundamentali tal-UE, dritt fundamentali u principju ewlieni tal-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet
Sogjali. [l-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel hija kompitu tal-Unjoni, fl-attivitajiet kollha taghha mehtiega mit-Trattati.
Dan jinkludi, perezempju, il-kuncett ta’ bilan¢ bejn il-generi, li jkopri mhux biss is-sottorapprezentazzjoni tan-nisa f'setturi ddominati
mill-irgiel bhax-Xjenza, it-Teknologija, l-Inginerija u -Matematika (STEM), izda wkoll is-sottorapprezentazzjoni tal-irgiel fsetturi bhall-
kura tas-sahha, socjali u l-indukrar tat-tfal u l-edukazzjoni primarja.

(") L-ekonomija so¢jali tinkludi assoc¢jazzjonijiet, fondazzjonijiet, kooperattivi, asso¢jazzjonijiet reciproci u intraprizi so¢jali. L-intraprizi
soc¢jali huma organizzazzjonijiet li, irrispettivament mill-forma guridika taghhom, jikkombinaw l-attivita intraprenditorjali ma’ ghan
so¢jali. L-ghan ewlieni taghhom huwa li jkollhom impatt socjali, aktar milli jimmassimizzaw il-profitt ghas-sidien jew ghall-
azzjonisti. Sir af aktar fuq https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_mt

(") L-Artikoli 20 u 77 tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikoli 38 u 94 tad-Direttiva 2014/25|UE, 1-Artikolu 34 tad-Direttiva 2014/23/UE.
Ara t-Tagsima 4.3 ghal aktar diskussjoni dwar ir-rizervi.

(") Artikolu 46 tad-Direttiva 2014/24/UE u I-Artikolu 65 tad-Direttiva 2014/25/UE.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_mt
https://op.europa.eu/mt/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_mt
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_mt
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Promozzjoni tax-xoghol decenti
L-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO) tiddefinixxi x-xoghol decenti (*) bhala:

“Xoghol li huwa produttiv u li jipprovdi introjtu gust, sigurta fuq il-post tax-xoghol u protezzjoni so¢jali ghall-familji,
prospetti ahjar ghall-izvilupp personali u ghall-integrazzjoni so¢jali, liberta ghan-nies li jesprimu t-thassib taghhom,
jorganizzaw u jippartecipaw fid-decizjonijiet li jaffettwawlhom hajjithom, u l-ugwaljanza tal-opportunitajiet u tat-
trattament ghan-nisa u ghall-irgiel kollha.”

Skont din id-definizzjoni u fkonformita mal-Agenda 2030 ghall-Izvilupp Sostenibbli (*!), I-UE tippromwovi, fi hdan I-UE u
fil-ktajjen tal-provvista globali (*3):

— Impjieg sigur;

— Pagi gusti;

— Kundizzjonijiet tax-xoghol sikuri;

— Protezzjoni socjali;

— Ugwaljanza tal-opportunitajiet u tat-trattament ghan-nisa u ghall-irgiel kollha;
— Ugwaljanza bejn il-generi u n-nondiskriminazzjoni fl-access ghall-impjieg;

— Djalogu sogjali; u

— Salvagwardja tad-drittijiet fuq ix-xoghol.

Zgurar tal-konformita mad-drittijiet so¢jali u tax-xoghol

L-UE ghandha l-ghan li tippromwovi l-progress so¢jali u ttejjeb il-kundizzjonijiet tal-ghajxien u tax-xoghol tac-cittadini
Ewropej (). L-akkwist pubbliku jikkontribwixxi ghal dawn I-ghanijiet billi jizgura li I-fornituri:

— Jikkonformaw mal-obbligi applikabbli fl-ogsma tal-ligi soc¢jali u tax-xoghol stabbiliti mid-dritt tal-Unjoni, mid-dritt
nazzjonali, minn ftehimiet kollettivi fkonformita mad-dritt tal-UE;

— Jikkonformaw mal-konvenzjonijiet fundamentali tal-1LO;

— Jikkonformaw mal-principju ta’ trattament ugwali bejn in-nisa u l-irgiel, inkluz il-principju ta’ paga ugwali ghal xoghol
ta’ valur ugwali (%), u l-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi (¥);

— Jikkonformaw mal-ligijiet dwar is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali; u

— Jiggieldu d-diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’, perezempju, il-generu, l-eta, id-dizabilita, l-origini razzjali jew etnika,
ir-religjon jew it-twemmin, l-orjentazzjoni sesswali u jinholqu opportunitajiet indags.

Accessibbilta u disinn ghal kulhadd

L-akkwist ta’ oggetti, ta’ servizzi u ta’ xoghlijiet li huma accessibbli ghal kulhadd, inkluzi persuni b'dizabilita, huwa aspett
fundamentali tal-SRPP u huwa obbligatorju fil-kuntratti pubblici. L-Artikolu 42 tad-Direttiva 2014/24/UE u l-Artikolu
60(1) tad-Direttiva 2014/25/UE jiddikjaraw: “l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ghandhom jitfasslu b'mod 1i jikkunsidraw
il-kriterji ta” accessibbilta ghall-persuni b’dizabilita jew ta’ disinn ghall-utenti kollha.”

Din id-dispozizzjoni tappogga l-konformita tal-awtoritajiet nazzjonali mal-UNCRPD (*), li ghaliha huma parti 1-UE u
I-Istati Membri kollha taghha. II-UNCRPD tistabbilixxi obbligi dwar l-accessibbilta u 1-Kumitat tal-UNCRPD relatat
identifika x-xiri accessibbli bhala kwistjoni ewlenija ghall-gvernijiet (/).

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

(*") https://ec.curopa.cufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_en

(**) https:/[ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en

(*") https:/[ec.europa.eu/social/main jsp?catld=157 &langld=mt

(*) Aral-Artikolu 157 tat-TFUE u d-Direttiva 2006/54KE.

(*) L-importanza tal-ugwaljanza bejn il-generi hija enfasizzata fil-linji gwida politici tal-President tal-Kummissjoni Ewropea u fl-ittri ta’

missjoni  kollha lill-Kummissarji tal-Kummissjoni Ewropea, https:|[ec.europa.cufinfo/sites/default/files/political-guidelines-next-

commission_en_0.pdf

(*) I-Kumment Generali 2 tal-UNCRPD jiddikjara li “Bhala parti mir-riezami taghhom tal-legizlazzjoni dwar l-accessibbilta, 1-Istati
partijiet iridu jikkunsidraw ukoll il-ligijiet taghhom dwar l-akkwist pubbliku sabiex jizguraw li l-proceduri ta’ akkwist pubbliku
taghhom jinkorporaw rekwiziti ta’ accessibbiltd. Mhuwiex accettabbli li jintuzaw fondi pubbli¢i sabiex tinholoq jew biex tigi
pperpetwata l-inugwaljanza li inevitabbilment tirrizulta minn servizzi u minn facilitajiet inaccessibbli. L-akkwisti pubblici jenhtieg li
jintuzaw sabiex tigi implimentata azzjoni affermattiva fkonformita mad-dispozizzjonijiet tal-paragrafu 4 tal-Artikolu 5 tal-UNCRPD
sabiex jigu Zgurati l-accessibbilta u l-ugwaljanza de facto ghall-persuni b'dizabilita.”

(*) Ara, rispettivament, l-Artikolu 9 u l-Kumment Generali 2 tal-UNCRPD.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157&langId=mt
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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[I-UNCRPD (¥) tirrikonoxxi wkoll “ l-importanza ghall-persuni b'dizabbilta li jkollhom l-awtonomija u indipendenza
individwali taghhom, inkluza liberta biex jaghmlu l-ghazliet taghhom stess”, u “ jkollhom l-opportunita biex ikunu
involuti b'mod attiv fil-processi ta’ tehid ta’ decizjonijiet dwar linji ta’ politika u programmi, inkluzi dwak li
jikkon¢ernawhom direttament”. Fi kliem ichor, l-akkwirenti pubblici:

— Ghandhom jistinkaw sabiex jaghmlu akkwisti filwaqt li jirrikonoxxu l-htigijiet tal-persuni b’dizabilita u jinvolvuhom fil-
process tal-akkwist. Il-valutazzjoni tal-htigijiet u l-involviment tal-fornituri sabiex jigu zgurati servizzi pubblici effettivi
li jgisu l-objettivi tal-inkluzjoni so¢jali u professjonali, u l-htigijiet specifici tal-utenti tieghek huma koperti fil-
KAPITOLU 3 ta’ din il-gwida;

— Iridu jqisu l-accessibbilta fl-ispecifikazzjonijiet teknici (**) sabiex jizguraw l-access ghall-persuni b’dizabilita ghal,
perezempiju, servizzi pubblici, binjiet pubblici, trasport pubbliku, informazzjoni pubblika u oggetti u servizzi tal-ICT,
inkluzi applikazzjonijiet ibbazati fuq il-web; u

— Jistghu juzaw kriterji ghall-ghoti sabiex jippremjaw offerti li jipproponu standards oghla ta’ ac¢essibbilta minn dawk
stabbiliti fl-ispecifikazzjonijiet teknici.

— Jistghu jinkludu wkoll klawzoli ta’ prestazzjoni sabiex jizguraw li s-servizzi akkwistati jigu ezegwiti b’'mod li jizgura li
r-rizultat ikun accessibbli, fuq il-bazi ta’ approcc ta’ disinn ghal kulhadd.

Rispett tad-drittijiet tal-bniedem u indirizzar ta’ kwistjonijiet relatati mal-kummer¢ etiku

L-akkwist pubbliku jista’ jintuza sabiex jigu indirizzati kwistjonijiet so¢jali fi hdan il-ktajjen tal-provvista, bhad-drittijiet tal-
bniedem (*) jew il-principji tal-kummerc¢ gust. Ir-rispett ghad-drittijiet bazici tal-bniedem huwa parti essenzjali minn
kwalunkwe relazzjoni kummercjali li jidhol fiha Stat, kif stabbilit fil-Principji Gwida tan-NU dwar in-Negozju u d-Drittijiet
tal-Bniedem (*'). Barra minn hekk, fl-2012 il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (QGUE) sostniet li I-kunsideraz-
zjonijiet tal-kummer¢ gust jistghu jifformaw parti mid-decizjonijiet dwar l-akkwist (*?), u d-Direttivi dwar 1-Akkwist
Pubbliku jirriflettu dan (*3).

Il-kamp ta’ applikazzjoni wiesa’ tal-kuntratti tal-akkwist pubbliku (*%), kif ukoll in-natura globali ta’ certi ktajjen tal-
provvista, jinvolvi riskju li -abbuzi tad-drittijiet tal-bniedem jistghu jintrabtu mal-akkwist tieghek. Kazijiet bhan-nirien ta’
Rana Plaza fil-Bangladesh huma maghrufa sew, izda fl-Ewropa jezistu wkoll kundizzjonijiet tax-xoghol perikoluzi u
inumani. Id-Direttivi dwar I-Akkwist Pubbliku jehtiegu l-eskluzjoni ta’ operaturi ekonomici kkundannati b’sentenza finali
dwar thaddim tat-tfal u dwar forom ohra ta’ traffikar tal-bniedem, u l-konformita mal-Konvenzjonijiet Fundamentali tal-
ILO (*) jenhtieg li tigi vverifikata mill-akkwirenti pubblici kollha. Din il-Gwida thares ukoll lejn kif id-drittijiet tal-bniedem
jistghu jigu protetti fl-akkwist permezz ta’:

— Zieda fit-trasparenza fil-ktajjen tal-provvista inkluz permezz tal-monitoragg tas-sottokuntratturi u tas-sottosottokun-
tratturi;

— Analizi ta’ riskji specifici fil-ktajjen tal-provvista;

— Htiega li l-kuntratturi u s-sottokuntratturi jiehdu mizuri sabiex itejbu l-kundizzjonijiet tal-haddiema fil-katina tal-
provvista u jindirizzaw ksur potenzjali jew identifikat tad-drittijiet tal-bniedem fil-process tal-produzzjoni; u

— Theggig ta’ kodicijiet ta’ kondotta stretti tal-fornituri ghar-responsabbilta socjali.

(*) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) Ghal kuntratti pubblici u ghal utilitajiet: ara, rispettivament, l-Artikolu 42(1) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 60(1) tad-
Direttiva 2014/25/UE.

(**) Dan jinkludi I-konformita mal-obbligi u mal-prin¢ipji stabbiliti fit-Trattat u fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, u
mad-Dikjarazzjoni tal-ILO dwar il-Principji u d-Drittijiet Fundamentali fuq il-Post tax-Xoghol, il-Karta Internazzjonali tad-Drittijiet tal-
Bniedem u d-Dikjarazzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Popli Indigeni.

(") 1l-Principji Gwida tan-NU dwar in-Negozju u d-Drittijiet tal-Bniedemhuma sett ta’ linji gwida ghall-Istati u ghall-kumpaniji sabiex
jipprevjenu, jindirizzaw u jirrimedjaw abbuzi tad-drittijiet tal-bniedem li jsiru foperazzjonijiet kummer¢jali. Dawn inghataw appogg
mill-Kunsill tad-Drittijiet tal-Bniedem tan-NU fGunju 2011 u jistghu jigu accessati fuq: www.business-humanrights.orgfen/un-
guiding-principles

() I-Kawza C-368/10 II-Kummissjoni vs Ir-Renju tan-Netherlands, il-punti 91 u 92.

() 1-Premessa 97 u l-Artikolu 67(3)(a) tad-Direttiva 2014/24/UE, il-Premessa 102 u l-Artikolu 82(3)(a) tad-Direttiva 2014/25/UE,
il-Premessa 64 u 1-Artikolu 41 tad-Direttiva 2014/23/UE.

(*Y) L-espressjoni “kuntratt(i) ta’ akkwist pubbliku/pubbli¢i” tintuza f'dan id-dokument sabiex jigu ddezinjati kuntratti u koncessjonijiet
pubbli¢i b’'mod distint.

(*) L-Artikolu 7 tal-Patt Internazzjonali dwar id-Drittijiet Ekonomici, So¢jali u Kulturali.


www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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Forniment ta’ servizzi so¢jali, tas-sahha, tal-edukazzjoni u kulturali ta’ kwalita gholja

Id-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku jistabbilixxu “regim anqas strett” ghas-servizzi so¢jali, tas-sahha, tal-edukazzjoni u
kulturali specifici, flimkien ma’ diversi kategoriji ohra (*). L-akkwirenti pubbli¢i huma mhegga jikkunsidraw “il-kwalita,
kategoriji differenti ta’ utenti, inkluzi l-gruppi Zvantaggati u vulnerabbli, l-involviment u s-setgha tal-utenti u
l-innovazzjoni” (¥’). Standards tal-kwalita jistghu jigu applikati wkoll meta jigu akkwistati servizzi so¢jali, bhall-Qafas
Ewropew Volontarju tal-2010 ghall-Kwalita ghas-Servizzi So¢jali (*¥). It-Tagsima 4.2 thares lejn kif l-akkwirenti pubblici
ghazlu li japplikaw ir-regim anqas strett sabiex jiksbu beneficéji so¢jali.

Stabbiliment u kisba tal-miri intelligenti tal-SRPP f'Nantes (Franza)
Objettiv tal-akkwist

[2-Zona Metropolitana ta’ Nantes ilha timplimenta 1-Akkwist Pubbliku Responsabbli (RPP) sa mill-2001. FI-2017, giet
adottata Skema ghall-Promozzjoni tal-Akkwist Responsabbli (SPAR) sabiex tissahhah il-koerenza tad-diversi inizjattivi
zviluppati matul il-15-il sena precedenti, u sabiex jissahhu r-rabtiet bejn l-attivitajiet tal-akkwist u l-inizjattivi sabiex
jigu appoggati I-SMEs.

Approcc

SPAR holqot gwida interna ghall-implimentazzjoni tal-akkwist responsabbli, li enfasizzat metodi pratti¢i u l-appogg
disponibbli fiz-zona lokali, u fasslet Struttura ta’ governanza tal-SPAR sabiex tissorvelja l-izvilupp, l-implimentazzjoni
u l-monitoragg ta’ azzjonijiet tal-akkwist responsabbli:

— Fillivell politiku, il-membri eletti rilevanti kollha tal-kunsill metropolitan jigu informati dwar l-investimenti pendenti
sabiex jiddeciedu b'mod kollettiv dwar il-klawzoli so¢jali u ambjentali fkull wiched minnhom. Dawn il-membri jevalwaw
ukoll b'mod regolari l-impatt tal-SPAR.

— Fil-livell tekniku, it-tim tal-akkwist pubbliku jahdem flimkien ma’ network ta’ ambaxxaturi tas-CSR fkull direttorat.
L-akkwirenti jappoggaw lid-direttorati operazzjonali sabiex jintegraw klawzoli so¢jali u ambjentali fl-akkwisti
taghhom u sabiex jevalwaw il-kwalita tal-offerti ricevuti.

Rizultati

Il-kisbiet ewlenin tal-SRPP matul l-ahhar sentejn fNantes jinkludu:

— Klawzoli ta’ inkluzjoni £'143 kuntratt ta’ xoghol u f'1 918 kuntratt ta’ servizzi, li jirrapprezentaw 326 448 siegha ta’
xoghol ghal persuni li jiffaccaw xkiel biex jaccessaw is-suq tax-xoghol;

— Fokus fuq id-diversifikazzjoni tal-kuntratti bi klawzola ta’ inkluzjoni sabiex jitwessa’ l-ambitu tan-nies ikkoncernati
(ez. il-kuntratti ta’ xoghlijiet jilhqu aktar irgiel milli nisa gieghda);

— Klawzoli relatati mal-glieda kontra d-diskriminazzjoni fdiversi kuntratti ta’ prova, rikonoxxuti mill-ghoti ta’
tikketta tad-Diversita lil Nantes;

— L-uzu ta’ kuntratti rizervati, li jippermettu lil Nantes tillimita sejha ghal offerti ghal workshops protetti, fejn xieraq.

Taghlimiet mehuda

Id-definizzjoni, il-monitoragg u l-aggornament tal-kriterji so¢jali u ambjentali inkluzi fil-politika dwar l-akkwist
pubbliku fi shubija mal-partijiet ikkoncernati kollha huma ta’ importanza centrali ghas-success tal-akkwist
responsabbli. Dawn jehtiegu l-identifikazzjoni ta’ rizorsi ddedikati u l-implimentazzjoni ta’ ghodod ta’ verifika xierqga.

1.3  Skop u benefic¢ji tal-SRPP

Fl-aktar livell baziku tieghu, I-SRPP ghandu I-ghan li jizgura konformita mal-obbligi legali fil-qasam socjali. Id-Direttivi dwar
l-Akkwist Pubbliku jirrikjedu li I-Istati Membri tal-UE jiehdu “mizuri xierqa” sabiex jizguraw li l-operaturi ekonomici
jikkonformaw mad-dritt tal-Unjoni Ewropea applikabbli, mad-dritt nazzjonali, mal-ftehimiet kollettivi u mad-
dispozizzjonijiet tal-ligi internazzjonali dwar l-ambjent, l-aspetti socjali u x-xoghol fl-ezekuzzjoni ta’ kuntratti ta’ akkwist

(*%) It-Titolu III (Artikoli 74-77) tad-Direttiva 2014/24/UE, it-Titolu Il (Artikoli 91-94) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 19 tad-
Direttiva 2014/23/UE.

(") L-Artikolu 76 tad-Direttiva 2014/24|UE, l-Artikolu 93 tad-Direttiva 2014/25/UE.

(**) A Voluntary European Quality Framework for Social Services, SPC/2010/10/8 final
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pubbliku (**). Filwaqt li l-Istati Membri implimentaw din id-dispozizzjoni b’'modi differenti, huwa car li -obbligi so¢jali ma
jistghux jigu injorati fl-akkwist, mhux l-angas sabiex jipprotegu kontra kompetizzjoni ingusta minn operaturi li ma
jikkonformawx ma’ dawn ir-regoli.

Id-Dikjarazzjoni 22 dwar persuni b'dizabilita tat-Trattat ta’ Amsterdam diga indikat li fit-tfassil ta’ mizuri bl-ghan li jigi
stabbilit b'mod progressiv is-suq intern, l-istituzzjonijiet tal-Komunita jehtieg li jqisu I-htigijiet ta’ persuni b'dizabilita (*°).
It-Trattat ta’ Lisbona jimpenja lill-Ewropa sabiex tikseb “ekonomija so¢jali tas-suq kompetittiva hafna, intiza li twassal ghal
livell massimu ta’ impjieg u progress socjali” u sabiex “tiggieled kontra l-eskluzjoni so¢jali u d-diskriminazzjoni, [...]
tippromwovi l-gustizzja u l-protezzjoni so¢jali, l-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel, is-solidarjeta bejn il-generazzjonijiet u
l-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal” (*!). Id-daqs tal-akkwist pubbliku u l-importanza tieghu ghas-suq intern jaghmluh
ghodda siewja sabiex jintlahqu dawn l-ambizzjonijiet. L-SRPP jista’ jikkontribwixxi wkoll ghal impenji internazzjonali,
bhall-Ghanijiet ta’ Zvilupp Sostenibbli tan-NU (*?). L-izvilupp sostenibbli jehtieg li l-operaturi ekonomici jisimghu u jqisu
I-fehmiet u d-drittijiet tal-individwi, tal-komunitajiet u tal-gruppi tas-so¢jeta ¢ivili () — suggett li jkompli jigi esplorat fil-
Kapitoli 2 u 3.

Minbarra l-obbligi stabbiliti fid-Direttivi dwar -Akkwist Pubbliku u flegizlazzjoni ohra, l-applikazzjoni tal-SRPP tghin lill-
akkwirenti pubblici:

Jidentifikaw ir-riskji ta’ konformita ghal-ligi so¢jali u tax-xoghol

Organizzazzjonijiet li jimplimentaw b’'mod attiv I-SRPP huma aktar probabbli i jidentifikaw riskji ta’ konformita ghal-
legizlazzjoni li tapplika ghalihom direttament jew ghall-fornituri. L-ebda korp pubbliku ma jrid ikun imxandar ghal
prattiki tax-xoghol illegali jew mhux eti¢i fxi stadju fil-ktajjen tal-provvista tieghu. Il-politika u l-azzjonijiet tal-SRPP
jghinuk tidentifika r-riskiji tal-katina tal-provvista u timminimizzahom matul l-akkwist u l-gestjoni tal-kuntratti.

Jistimolaw swieq so¢jalment konxji

L-SRPP jista’ johloq domanda u incentivi ghal produzzjoni aktar responsabbli u sostenibbli. L-akkwirenti pubblici jistghu
jistimolaw l-innovazzjoni u z-zieda fil-kompetizzjoni billi jisfidaw is-suq bl-ghan li johloq soluzzjonijiet godda u aktar
sostenibbli mil-lat so¢jali. Barra minn hekk, dan jista’ jaghti spinta lill-izvilupp ta’ negozji li, lil hinn mill-prestazzjoni
ekonomika, ifittxu li jkollhom impatt pozittiv fuq is-so¢jeta b'mod generali, bhall-intraprizi soc¢jali. Perezempiju,
l-ispecifikazzjoni ta’ prodotti tal-ICT li huma accessibbli ghal persuni b’dizabilita tista’ tghin sabiex jiddahhlu prodotti ahjar
u aktar affordabbli fis-sug.

Juru governanza soc¢jalment risponsiva

Int tista’ tuza 1-SRPP sabiex tizgura li qed twiegeb ghall-valuri u ghall-htigijiet tal-komunita kif ukoll sabiex tissodisfa
d-domanda pubblika dejjem akbar sabiex il-gvernijiet ikunu so¢jalment responsabbli fl-azzjonijiet taghhom. Ghalhekk,
dan jista’ jghin sabiex jizdiedu llivelli ta’ fidu¢ja tal-pubbliku fil-gvern. L-SRPP jista’ jkollu wkoll effett pozittiv fuq
il-persunal li jezegwixxi l-kuntratt, li ged johloq benefi¢¢ju mizjud ghall-komunitajiet tieghu.

Appogg ghall-integrazzjoni u ghall-inkluzjoni

L-SRPP iheggeg l-integrazzjoni u l-inkluzjoni ta’ gruppi spiss emarginati fis-socjeta (perezempju, persuni b’dizabilita,
persuni friskji ta’ fagar u ta’ eskluzjoni socjali, minoranzi) fattivitajiet tas-suq. L-SRPP jista’ johloq opportunitajiet ghal
negozji li huma proprjeta ta’ tali gruppi, kif ukoll ghal tahrig u ghal impjieg. L-SRPP juri wkoll kif il-kunsiderazzjonijiet
so¢jali u ekonomici jistghu jsahhu lil xulxin b'mod rec¢iproku, perezempju intraprizi socjali li jipprovdu servizzi pubblici
b'mod li johloq valur addizzjonali permezz ta’ eziti u ta’ impatti socjali.

(**) L-Artikolu 18(2) tad-Direttiva 2014/24/UE; L-Artikolu 36(2) tad-Direttiva 2014/25/UE; L-Artikolu 30(3) tad-Direttiva 2014/23/UE.

(*) It-Trattat ta’ Amsterdam li jemenda it-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea, it-Trattati li jistabbilixxu -Komunitajiet Ewropej u certi atti
relatati, id-Dikjarazzjoni 22.

(" L-Artikolu 3(3) tat-Trattat dwar l-Unjoni Ewropea (TUE).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html u kif enfasizzat fid-Dokument ta’ Riflessjoni tal-
Kummissjoni “Lejn Ewropa Sostenibbli sal-2030” COM(2019)22 tat-30 ta’ Jannar 2019.

() ld-Dikjarazzjoni 22 tat-Trattat ta’ Amsterdam dwar persuni b'dizabilita diga indikat li “L-Konferenza tagbel li, fit-tfassil tal-mizuri
skont l-Artikolu 100a (issa l-Artikolu 95) tat-Trattat li jistabbilixxi -Komunita Ewropea, l-istituzzjonijiet tal-Komunita ghandhom
iqisu l-htigijiet ta’ persuni b'dizabilita”.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Jizguraw nefqa pubblika effettiva

Il-volum tal-akkwist pubbliku u l-limiti mqieghda fuq l-intervent so¢jali dirett mir-restrizzjonijiet bagitariji jistghu jaghmlu
l-akkwist qasam attraenti ghall-promozzjoni tal-objettivi so¢jali. L-akkwist pubbliku strategiku jipprovdi opportunitajiet
sabiex jintuzaw bagits ezistenti u ppjanati bl-ghan li jinghataw kontributi pozittivi u innovattivi ghall-isfidi tas-socjeta.

1.4  Rabtiet mal-Politiki u mal-Legizlazzjoni tal-UE u Internazzjonali

Din il-Gwida tiffoka fuq ir-rekwiziti u fuq l-opportunitajiet ghall-SRPP, li jirrizultaw skont id-Direttivi dwar l-Akkwist
Pubbliku. Madankollu, hafna strumenti ohra fil-livell tal-UE u dak nazzjonali huma rilevanti u jaffettwaw kif int
timplimenta I-SRPP. Din it-tagsima tenfasizza xi whud mill-aktar ligijiet u politiki importanti li jaffettwaw 1-SRPP.

[I-ligi tal-UE dwar ix-xoghol u n-nondiskriminazzjoni giet zviluppata sabiex tipprotegi lill-haddiema madwar l-Ewropa. Tali
legizlazzjoni tipprovdi lill-haddiema bi drittijiet relatati mat-trattament ugwali u man-nondiskriminazzjoni (*),
informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom, rikon¢iljazzjoni bejn il-hajja privata u professjonali (*),
drittijiet relatati ma’ kuntratti tax-xoghol mhux standard (*), regolamentazzjoni tal-hin tax-xoghol, protezzjoni tas-sahha u
tas-sikurezza, u informazzjoni u konsultazzjoni tal-haddiema (*).

Din il-legizlazzjoni torbot lill-kuntratturi u lis-sottokuntratturi fl-UE, u l-akkwirenti pubbli¢i jridu jizguraw li dawn
id-dispozizzjonijiet jigu implimentati fil-postijiet tax-xoghol kollha. Aktar informazzjoni dettaljata dwar il-legizlazzjoni
rilevanti tinghata hawn taht u fil-Kapitoli 4 u 5.

II-Kummissjoni Ewropea tiddiskuti u tikkoopera ma’ partijiet ikkoncernati differenti madwar l-Istati Membri tal-UE dwar
il-promozzjoni ta’ prattiki ta’ xoghol ta’ kwalita u dicenti fl-akkwist pubbliku. Fdawn l-ahhar snin, is-shab so¢jali Ewrope;j,
jigifieri t-trade unions u l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi pproducew diversi gwidi settorjali dwar l-akkwist tal-ahjar valur,
spiss bl-appogg finanzjarju tal-Kummissjoni. Dawn il-gwidi jikkoncernaw is-servizzi tal-catering b’kuntratt (*), is-servizzi tas-
sigurta privata (*) u s-servizzi tat-tindif industrijali (*"). Dawn il-gwidi ta’ referenza jenfasizzaw il-beneficcji tas-servizzi tal-
akkwist ibbazati fuq kriterji tal-kwalita u l-ahjar valur ghall-flus. l-gwidi jipprovdu wkoll ezempji specifi¢i fil-qasam tal-
kuntratti tas-servizzi tas-sigurta, tat-tindif u tal-catering li juru kif approc¢ ibbazat fuq il-kwalita jehtieg kundizzjonijiet tax-
xoghol gusti ghall-impjegati. Tezisti wkoll gwida dwar l-akkwist pubbliku fil-qasam tas-servizzi tal-inginerija, li tinkludi
indikazzjonijiet dwar it-tehid ta’ kont ta’ kunsiderazzjonijiet socjali (*').

Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali

Fl-2017, il-Parlament Ewropew, il-Kunsill, u I-Kummissjoni habbru I-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali li jistabbilixxi
principji ghal Unjoni Ewropea aktar gusta u inkluziva, li tqieghed il-prijoritajiet socjali fic-Centru tal-agenda Ewropea (*2).

(*) Flogsma tal-impjiegi, ara, fost l-ohrajn, id-Direttiva 2006/54/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar
l-implimentazzjoni tal-principju ta’ opportunitajiet indags u ta’ trattament ugwali tal-irgiel u n-nisa fi kwistjonijiet ta’ impjiegi u
xoghol (GU L 204, 26.7.2006, p. 23); Ir-Regolament (UE) Nru 492/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ April 2011
dwar il-moviment liberu tal-haddiema fi hdan 1-Unjoni (GU L 141, 27.5.2011, p. 1); Id-Direttiva tal-Kunsill 2000/43/KE tad-
29 ta’ Gunju 2000 li timplimenta l-prinéipju tat-trattament ugwali bejn il-persuni irrispettivament mill-origini tar-razza jew l-etni¢ita
(GU L 180, 19.7.2000, p. 22); Id-Direttiva tal-Kunsill 2000/78/KE tas-27 ta’ Novembru 2000 li tistabbilixxi qafas generali ghall-
ugwaljanza fit-trattament fl-impjieg u fix-xoghol (GU L 303, 2.12.2000, p. 16).

(*) Ara fost l-ohrajn id-Direttiva 92/85/KEE tad-19 ta’ Ottubru 1992 dwar l-introduzzjoni ta’ mizuri biex jinkoraggixxu t-titjib fis-sahha u
s-sigurtd fuq il-post tax-xoghol ghall-haddiema nisa tqal u haddiema li welldu recentement, jew li qed ireddghu (GU L 348,
28.11.1992, p. 1), id-Direttiva 2010/41/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Lulju 2010 dwar l-applikazzjoni tal-
principju ta’ trattament ugwali bejn l-irgiel u n-nisa li jeZercitaw attivita li fiha jahdmu ghal rashom u li jhassar id-Direttiva tal-Kunsill
(GUL 180, 15.7.2010, p. 1).

(*) Ara inter alia id-Direttiva 2008/104/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta’ Novembru 2008 dwar xoghol temporanju
permezz ta’ agenzija (GU L 327, 5.12.2008, p. 9); Id-Direttiva tal-Kunsill 1999/70/KE tat-28 ta’ Gunju 1999 dwar il-ftehim qafas
dwar xoghol ghal Zmien fiss konkluz mill-ETUC, mill-UNICE u mis-CEEP (GU L 175, 10.7.1999, p. 43).

(*) Harsa generali lejn l-acquis so¢jali tal-UE hija pprezentata fid-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni SWD(2016)50 final
tat-8.3.2016. Inizjattivi addizzjonali zviluppati wara din id-data huma pprezentati fil-paragrafi li gejjin.

(*) “Choosing best value in contracting food services”https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-
Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf

(*) “Buying quality private security services"http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11Best-Value-Manual_Final.pdf

() “Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning services” http:/[www.
cleaningbestvalue.eu/the-guide.html

(") “How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement” https:|/fwww.efcanet.org/sites/default/files/2020-
01/MEAT%20booklet_final.pdf

() https://ec.europa.eufinfo/european-pillar-social-rights_mt


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights_mt
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FJannar 2020, il-Kummissjoni Ewropea pprezentat il-Komunikazzjoni “Ewropa socjali b’sahhitha ghal tranzizzjonijiet
gusti” (%), li tistabbilixxi l-ewwel riflessjonijiet ghal pjan ta’ Azzjoni sabiex jigi implimentat il-Pilastru Ewropew tad-
Drittijiet So¢jali. Din issemmi wkoll l-akkwist pubbliku soc¢jalment responsabbli bhala ghodda sabiex jintuzaw il-fondi
ezistenti b'mod li jappogga l-inkluzjoni u l-opportunitajiet ta’ impjieg.

Giet adottata wkoll legizlazzjoni konkreta fil-livell tal-UE, li tpoggi din l-ambizzjoni ghal Unjoni Ewropea aktar gusta u
inkluziva fil-prattika u taffettwa l-proceduri ta’ akkwist. Id-Direttiva (UE) 2019/1152 dwar kondizzjonijiet tax-xoghol
trasparenti u prevedibbli ghandha l-ghan li tizgura li l-haddiema kollha, inkluzi dawk farrangamenti tax-xoghol “mhux
standard”, ikollhom access ghal informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom u ma jkunux soggetti ghal
termini ingusti. B'mod specifiku, dan jehtieg li sal-2022 il-haddiema kollha fI-UE:

— Ikollhom access ghal informazzjoni bil-miktub dwar l-aspetti essenzjali tax-xoghol taghhom, mill-bidu tar-relazzjoni
tax-xoghol;

— Ma jkunux soggetti ghal perjodi ta’ prova itwal minn sitt xhur sakemm ma japplikawx cirkostanzi eccezzjonali;

— Jistghu jfittxu impjieg addizzjonali, bi projbizzjoni fuq klawzoli ta’ eskluzivitda u minghajr ma jkunu soggetti ghal
trattament avvers, u b’limiti fuq klawzoli ta’ inkompatibbilta;

— Tkunu jafu b’perjodu ragonevoli minn gabel meta jkun se jsir ix-xoghol;
— Jirc¢ievu twegiba bil-miktub ghal talba ghal trasferiment ghal impjieg ichor aktar sikur; u
— Jircievu tahrig obbligatorju minghajr spejjez li -impjegatur ghandu d-dmir li jipprovdi.

Barra minn hekk, 1-Istati Membri jehtieg li jippromulgaw regoli sabiex jevitaw l-abbuz ta’ kuntratti fuq talba bhal
arrangamenti li fihom il-haddiema ma jkunux iggarantiti xoghol mill-impjegaturi taghhom (spiss imsejha “kuntratti ta’
zero sighat”). Sett b'sahhtu ta’ dispozizzjonijiet ta’ infurzar huwa wkoll ghad-dispozizzjoni tal-haddiema fkaz ta’ nuqqas ta’
konformita mill-impjegatur taghhom.

Il-kuntratti ta’ akkwist pubblici jistghu jinkludu termini li jizguraw li l-impjegaturi jirrispettaw dawn il-kundizzjonijiet
(kemm il-kuntratturi kif ukoll is-sottokuntratturi), u li jipprevedu sanzjonijiet xierqa jekk jinkisru.

Id-Direttiva (UE) 2019/1158 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Gunju 2019 dwar il-bilan¢ bejn ix-xoghol u
I-hajja privata ghall-genituri u ghall-persuni li jindukraw u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 2010/18/UE, li l-Istati Membri
jehtieg li jittrasponu sat-2 ta’ Awwissu 2022, tintroduci diversi intitolamenti minimi godda fil-qasam tal-liv relatat mal-
familja u tal-arrangamenti tax-xoghol flessibbli, inkluzi:

— Liv tal-paternita: il-missirijiet/it-tieni genituri ekwivalenti jistghu jiehdu tal-anqas ghaxart ijiem ta’ xoghol ta’ liv tal-
paternita madwar iz-zmien tat-twelid tal-wild, ikkumpensati tal-anqas bil-livell ta’ paga fi zmien ta’ mard;

— It-tishih tad-dritt ezistenti ghal erba’ xhur liv tal-genituri, billi tnejn mill-erba’ xhur isiru mhux trasferibbli minn genitur
ghal iehor,u kkumpensat flivell adegwat. Il-genituri ghandhom ukoll id-dritt li jitolbu li jiehdu I-liv b'mod flessibbli;

— L-introduzzjoni tal-liv tal-persuni li jindokraw ghall-haddiema li jipprovdu kura jew appogg personali lil qarib jew lil
persuna li tghix fl-istess unita domestika bhall-haddiem. Il-persuni li jindokraw li jahdmu jistghu jiehdu hamest ijiem
fis-sena;

— Estensjoni tad-dritt eZistenti li jintalbu arrangamenti tax-xoghol flessibbli (sighat tax-xoghol imnaqqsa, sighat tax-
xoghol flessibbli u flessibbilta fil-post tax-xoghol) ghall-genituri kollha li jahdmu tat-tfal li ghandhom sa tal-anqas
tmien snin, u ghall-persuni kollha li jindokraw.

Ghal darb’ohra, il-kuntratti ta’ akkwist pubblici jista’ jkun fihom termini li jizguraw li dawn il-kundizzjonijiet jigu rrispettati
mill-impjegaturi, inkluzi kemm il-kuntratturi kif ukoll is-sottokuntratturi.

Inizjattivi futuri ohra tal-Kummissjoni fil-qasam tas-sostenibbilta u tad-drittijiet tax-xoghol (ez. il-proposta ghal Direttiva
dwar pagi minimi adegwati fl-Unjoni Ewropea (*¥) jista’ jkollhom ukoll impatt, fil-futur qrib, fuq kif ghandhom jigu
ezegwiti I-kuntratti ta’ akkwist pubblici.

(**) Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni “Ewropa so¢jali b’sahhitha ghal tranzizzjonijiet gusti” tal-14 ta’ Jannar 2020, COM(2020) 14 final.

(**) Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-28 ta’ Ottubru 2020 dwar pagi minimi adegwati fl-Unjoni Ewropea,
COM(2020) 682 final. Din il-proposta legizlattiva tehtieg l-adozzjoni mill-kolegizlaturi tal-UE u t-traspozizzjoni fil-livell nazzjonali.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Att Ewropew dwar I-Aécessibilita

Id-Direttiva (UE) 2019/882 dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (**) — maghrufa bhala 1-Att
Ewropew dwar l-Accessibbilta (EAA) — tistabbilixxi standards u obbligi komuni sabiex jigu armonizzati r-rekwiziti ta’
accessibbilta ta’ certi prodotti u servizzi. B'rizultat ta’ dan, se tizgura li l-persuni b'dizabilita u l-adulti anzjani jkunu jistghu
jaccessaw prodotti u servizzi. Dan jirrifletti wkoll I-obbligu skont il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b’Dizabilita (UNCRPD) sabiex tigi ffacilitata l-konformita mal-obbligi ta’ ac¢cessibbilta ghall-Istati Partijiet. Dan jiffacilita
wkoll l-izgurar li l-persuni b'dizabilita jkollhom l-opportunita li jkunu involuti b’mod attiv fil-processi tat-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-politiki u l-programmi, inkluzi dawk li jikkoncernawhom direttament. Id-Direttiva tkopri I-prodotti u
s-servizzi li gejjin (*%):

— Kompjuters u sistemi operattivi

— Terminals tal-pagamenti u ATMs

— Magni tal-biljetti u tac-check-in

— Terminals interattivi self-service li jipprovdu informazzjoni

— Smartphones

— Taghmir tat-TV relatat mas-servizzi tat-televizjoni digitali

— Servizzi tat-telefonija u taghmir relatat

— Access ghal servizzi tal-midja awdjoviziva bhax-xandir tat-televizjoni u taghmir relatat ghall-konsumatur
— Certi servizzi relatati mat-trasport tal-passiggieri bl-ajru, bix-xarabanks, bil-ferrovija u fuq I-ilma
— Servizzi bankarji ghall-konsumatur

— Kotba elettronici

— Kummerc elettroniku

— It-twegib ghan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112”

Ir-rekwiziti obbligatorji ta” accessibbilta ghal dawn il-prodotti u s-servizzi se japplikaw mill-2025 (*7).

Titjib tal-accessibbilta tal-funtani tal-ilma fil-Pajjiz Bask (Spanja)
Introduzzjoni/objettiv tal-akkwist

Sabiex jigu indirizzati kwistjonijiet ta’ skart tal-plastik u sabiex jitnaqqas l-infiq fuq l-ilma bbottiljat, Mutualia, fornitur
ta’ servizzi so¢jali u ta’ kura medika, li topera 17-il ¢entru ta’ servizz fil-Pajjiz Bask, iddecidiet li tinstalla funtani tal-ilma
mgqabbda man-network pubbliku tal-ilma, li joffru ilma tal-vit bhala alternattiva ghax-xiri ta’ ilma bbottiljat. L-ghan
kien li jigi offrut ilma tax-xorb ta’ kwalita gholja ftemperaturi li jvarjaw.

Approcc

Il-kuntratt, li kien taht il-limitu tal-UE, inghata lill-aktar offerta ekonomikament vantagguza, ponderata skont il-prezz
(50 %) u l-kwalita (50 %). I-kriterji tal-kwalita kienu jinkludu kunsiderazzjonijiet ta’ accessibbilta, bhall-gholi tal-
funtani u l-facilita tal-uzu ghal persuni b’'mobilita mnaqgsa.

Mutualia tat aktar punti lill-kumpanija li offriet magni tal-ilma li kienu facli sabiex jintuzaw minn persuni b'diffikultajiet
fil-vista taghhom jew minn persuni b’'mobilita mnaqqsa fdirghajhom jew fidejhom.

Rizultati

FJannar 2019, Mutualia introduciet 40 funtana tal-ilma godda fis-17-il ¢entru ta’ servizz taghha, u pprovdiet lill-
persunal taghha bi fliexken tal-ilma li jistghu jergghu jintuzaw. Huwa stmat li Mutualia qed tiffranka EUR 17 000 fis-
sena filma ghall-pazjenti, ghall-impjegati u ghall-viZitaturi taghha. Minhabba l-inkluzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta,
ir-rebbieh offra buttuni akbar ghall-identifikazzjoni tat-tip ta’ ilma. Barra minn hekk, il-pozizzjoni li fiha jinsabu t-tazzi

(**) 1d-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti
u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019, p. 70).

(%) L-Artikolu 2 tad-Direttiva 2019/882UE.

() ld-Direttiva tipprovdi ezenzjoni ghas-servizzi tat-trasport urban, suburban u regjonali kif ukoll ghas-servizzi pprovduti minn
mikrointraprizi (intrapriza li timpjega anqas minn 10 persuni u li ghandha fatturat annwali li ma jagbizx iz-EUR 2 miljun jew total
tal-karta bilan¢jali annwali li ma jagbizx iz-EUR 2 miljun).
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taghmilha aktar facli ghan-nies fis-siggijiet tar-roti sabiex jagbduhom u jimlewhom. Minbarra l-pozizzjoni tat-tazzi,
Mutualia giset ukoll l-gholi tal-post fejn jimtlew it-tazzi, filwaqt li tat aktar punti lil dawk il-magni bi slot aktar baxxa.

Taghlimiet mehuda

Bl-inkluzjoni tal-kriterji ta’ acessibbilta, Mutualia setghet tizgura li I-funtani tal-ilma mixtrija jahdmu ghall-pazjenti u
ghall-vizitaturi kollha fic-centru tas-sahha. Billi tippermetti lil kulhadd jaccessa stazzjonijiet ta’ mili mill-gdid tal-ilma,
hija mhux biss qed tghin lin-nies jibqghu idratati u fsahhithom, izda qed tiffranka wkoll madwar EUR 17 000 fi
spejjez u tnaqqas b'mod sinifikanti l-iskart tal-plastik.

Sors:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

Skont l-Artikoli 42(1) tad-Direttiva 2014/24/UE u 60(1) tad-Direttiva 2014/25/UE, ir-rekwiziti ta’ acCessibbilta stabbiliti
fl-atti legali tal-UE jridu jigu inkluzi fl-ispecifikazzjonijiet teknici fejn l-akkwist huwa mahsub li jintuza minn persuni fizici,
kemm jekk ikunu membri tal-pubbliku kif ukoll jekk ikunu persunal tal-akkwirent pubbliku. Barra minn hekk, id-Direttivi
2014/24/UE u 2014/25(UE jirrikjedu li, fejn ir-rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta jkunu adottati permezz ta’ att legali
tal-Unjoni, l-ispecifikazzjonijiet teknici, fdak li jkollu xjaqsam mal-accessibilita ghal persuni b’dizabilita jew id-disinn
ghall-utenti kollha, iridu jigu stabbiliti breferenza ghalihom. L-EAA jistabbilixxi rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta bhal
dawn ghall-prodotti u ghas-servizzi koperti minnu. Dawn ir-rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta jizguraw li I-prodotti u
s-servizzi jigu ddisinjati u prodotti b'tali mod li jimmassimizzaw l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni b'dizabilita.
Dawn jenhtieg li jkunu akkumpanjati wkoll, fejn possibbli fil-prodott jew fuqu, minn informazzjoni accessibbli dwar
il-karatteristici tal-funzjonament u tal-accessibbilta taghhom. Fid-dokumenti tal-akkwist, int tista’ tirreferi ghal standards
armonizzati jew ghal specifikazzjonijiet teknici ghar-rekwiziti ta’ accessibbilta tal-prodott jew tal-ezekuzzjoni tas-servizz
zviluppati minn organizzazzjonijiet Ewropej tal-istandardizzazzjoni, perezempju EN 17161:2019 dwar l-Accessibbilta.

Ghal prodotti u ghal servizzi li ma jaqghux fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Att Ewropew dwar l-Accessibbilta (EEA), ir-rekwiziti ta’
accessibbilta tal-EEA mhumiex vinkolanti. Madankollu, meta I-Att dwar l-Accessibbilta jew legizlazzjoni ohra tal-UE tistabbilixxi
regoli u obbligi dwar l-accessibbilta ghal kwalunkwe prodott jew servizz, jekk il-karatteristici, l-elementi jew il-funzjonijiet
jikkonformaw mar-rekwiziti korrispondenti tal-EEA, dawn jistghu jigu prezunti li jikkonformaw ukoll mal-legizlazzjoni l-ohra,
sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor. L-akkwirenti pubblici jistghu fi kwalunkwe kaz jiddeciedu li japplikaw rekwiziti ta’
accessibbilta li jmorru lil hinn mir-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fid-dritt tal-UE. L-EEA tinkludi wkoll rekwiziti ta’
accessibbilta volontarji dwar l-ambjent mibni uzat mill-klijenti ta’ servizzi koperti bid-Direttiva tal-EEA stess. L-Istati Membri
jistghu jiddeciedu li jesigu konformita ma’ dawn ir-rekwiziti (*%).

Direttiva Riveduta dwar l-Istazzjonar ta’ Haddiema

Haddiem stazzjonat tfisser persuna li, ghal perjodu limitat ta’ zmien, twettaq ix-xoghol taghha fi Stat Membru iehor li ma
jkunx l-Istat li normalment tahdem fih (**). Hemm madwar 3 miljun haddiem ippostjat (*) fi hdan I-UE, li hafna minnhom
huma involuti fil-forniment ta’ servizzi jew ta’ xoghlijiet pubbli¢i. Id-Direttiva dwar il-Haddiema Stazzjonati (PWD) (*!) giet
adottata ghall-ewwel darba fI-1996 u giet emendata b'mod sinifikanti fI-2018. Din ghandha l-ghan li tibbilan¢ja I-liberta ta’
forniment ta’ servizzi bejn il-fruntieri mal-protezzjonijiet ghall-haddiema. Ir-revizjoni tal-2018 sahhet il-prin¢ipju tal-
ugwaljanza bejn il-haddiema stazzjonati u dawk fl-Istat ospitanti, inkluza remunerazzjoni ugwali. Skont il-PWD riveduta ()
haddiema ppostjati huma intitolati ghat-termini u ghall-kundizzjonijiet tal-impjieg obbligatorji (%) kollha fl-Istat ospitanti li
huma relatati ma’:

a) Il-perjodi massimi ta’ xoghol u l-perjodi minimi ta’ mistrieh;
b) Il-liv annwali minimu mhallas;

(*) I-Premessa 49, I-Artikolu 4(4) u l-Anness III tad-Direttiva 2019/882.

(") L-Artikolu 2 tad-Direttiva 96/71/KE.

(") Sors: Posting of workers - Report on A1 Portable Documents mahrug fl-2018, id-Direttorat Generali tal-Kummissjoni Ewropea tal-
Impjiegi, l-Affarijiet Soc¢jali u I-Inkluzjoni, Novembru 2019, disponibbli fuq: https:/[ec.europa.eufsocial/BlobServlet?
docld=22302&langld=en

(*") Id-Direttiva 96/71/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Dicembru 1996 dwar l-impjieg ta’ haddiema fil-qafas ta’
prestazzjoni ta’ servizzi (GU L 18, 21.1.1997, p. 1), kif emendata bid-Direttiva (UE) 2018/957.

(*) 1d-Direttiva (UE) 2018/957 trid tigi trasposta fil-ligijiet nazzjonali sat-30 ta’ Lulju 2020 u ma tistax tigi applikata qabel dik id-data.
Ghas-settur tat-trasport bit-triq, ir-regoli tal-PWD tal-1996 ghadhom applikabbli sakemm tigi adottata direttiva ta’ infurzar gdida li
temenda d-Direttiva 2006/22[UE. Ghal aktar informazzjoni, ara 1-Practical Guide on Posting of Workers (2019) tal-Kummissjoni
Ewropea: https:/[ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en

(*) Dawk stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew b’dispozizzjoni amministrattiva ufjew bi ftehimiet kollettivi applikabbli b'mod universali jew
generali u b’decizjonijiet ta’ arbitragg.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
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¢) Ir-remunerazzjoni , inkluzi r-rati tas-sahra; dan il-punt ma japplikax ghal skemi supplimentari ta’ pensjoni
okkupazzjonali tal-irtirar;

d) Il-kondizzjonijiet ghall-forniment ta’ haddiema, b'mod partikolari I-forniment ta’ haddiema minn imprizi tal-impjieg
temporanju;

e) Is-sahha, is-sikurezza u l-igjene fuq ix-xoghol;

f) Il-mizuri ta’ protezzjoni rigward it-termini u l-kundizzjonijiet tal-impjieg ta’ nisa tqal jew ta’ nisa li welldu recentement,
tat-tfal u taz-zghazagh;

g) L-ugwaljanza tat-trattament bejn l-irgiel u n-nisa u dispozizzjonijiet ohrajn dwar in-nondiskriminazzjoni;

h) Il-kundizzjonijiet tal-akkomodazzjoni tal-haddiema fejn ipprovduti mill-impjegatur lill-haddiema li jkunu l-boghod
mill-post tax-xoghol regolari taghhom;

i) L-allowances jew ir-rimborz ta’ nefqa sabiex jigu koperti l-ispejjez ta’ vjaggar, tal-ikel u tal-allogg ghal haddiema
mbieghda minn djarhom ghal ragunijiet professjonali.

Wara 12-il xahar — jew, fejn iggustifikat mill-impjegatur, 18-il xahar — it-termini u I-kundizzjonijiet obbligatorji kollha skont
il-ligi tal-impjieg tal-Istat ospitanti jsiru applikabbli ghall-haddiem ippostjat, bl-e¢c¢ezzjoni ta’ (a) certi termini rigward
il-konkluzjoni u t-terminazzjoni tal-kuntratt tal-impjieg, inkluzi klawzoli ta’ nonkompetizzjoni; u (b) skemi supplimentari
ta’ pensjoni okkupazzjonali tal-irtirar.

L-akkwirenti pubblici jenhtieg li jkunu konxji ta” dawn ir-rekwiziti meta jevalwaw l-offerti u jimmonitorjaw il-konformita
mal-ligi tax-xoghol.

Konvenzjonijiet tal-ILO

Il-konvenzjonijiet fundamentali tal-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO) huma msemmija b'mod esplic¢itu fid-
Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku (*4), u l-ligijiet u r-regolamenti nazzjonali dwar l-akkwist pubbliku wkoll ta’ spiss
jirrikjedu konformita mal-konvenzjonijiet tal-ILO. It-8 konvenzjonijiet fundamentali jindirizzaw:

1. Il-Liberta ta’ Assocjazzjoni u l-Protezzjoni tad-Dritt ghall-Organizzazzjoni
2. 1d-Dritt ghall-Organizzazzjoni u ghan-Negozjar Kollettiv

3. Ix-Xoghol Furzat

4. L-Abolizzjoni tax-Xoghol Furzat

5. L-Eta Minima

6. L-Aghar Forom ta’ Thaddim tat-Tfal

7. Ir-Remunerazzjoni Indaqs

8. 1d-Diskriminazzjoni (fl-Impjiegi u fix-Xoghol)

Holgien ta’ task force ghall-monitoragg tal-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-fornituri fil-Belt ta’ Copenhagen
(id-Danimarka)

Objettiv tal-akkwist

Il-belt ta’ Copenhagen tichu azzjoni kontra d-dumping so¢jali billi tinkludi klawzoli tax-xoghol fkuntratti sabiex
tizgura kundizzjonijiet tax-xoghol gusti ghall-impjegati kollha li jahdmu ghall-fornituri u ghas-sottofornituri taghha.

Approce

1) Paga gusta u kundizzjonijiet tax-xoghol

2) Kompetizzjoni gusta ghan-negozji kollha

3) Aktar postijiet ta’ apprendistat u ta’ esperjenza ta’ xoghol ghaz-zghazagh

L-impjegati tal-fornituri tal-Belt ta’ Copenhagen u s-sottokuntratturi taghhom li jahdmu fid-Danimarka huma intitolati
ghal rata minima ta’ hlas, li jinkludu r-rati tas-sahra, il-perjodi massimi ta’ xoghol u l-perjodi minimi ta’ mistrieh, u
l-vaganzi annwali mhallsa minimi fkonformita kemm mal-klawzola dwar il-haddiema kif ukoll mad-Direttiva.

(* L-Anness X tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Anness XIV tad-Direttiva 2014/25/UE, I-Anness X tad-Direttiva 2014/23/UE.
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Rizultati

Copenhagen stabbilixxiet task force li tikkonsisti fdisa’ persuni sabiex timmonitorja I-konformita mal-klawzoli dwar
il-haddiema mill-fornituri kollha taghha, inkluzi s-sottokuntratturi. It-task force hija intitolata zzur it-tipi kollha ta’
postijiet tax-xoghol fid-Danimarka fkull hin. Il-kundizzjonijiet tal-paga u tax-xoghol tal-fornituri li joperaw fdiversi
ogsma bhall-kostruzzjoni, it-tindif u t-trasport huma mmonitorjati mill-qrib. Kull sena jsiru madwar 600 kontroll tal-
konformita. Madwar terz huma spezzjonijiet fuq il-post filwaqt li l-bgija huma investigazzjonijiet dwar
il-kundizzjonijiet ta’ impjegati specifici bbazati fuq dokumentazzjoni tal-paga, fuq is-sighat tax-xoghol, fuq it-taxxa ecc.

It-task force ghandha approcc¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-ispezzjonijiet taghha li jiffoka l-isforzi primarji taghha fogsma
fejn ir-riskju ta’ skorrettezza jitqies bhala l-oghla. Fkaz ta’ ksur, jinbeda djalogu mal-impjegatur. Jekk ma jkun jista’ jigi
osservat l-ebda titjib, l-impjegatur irid ihallas penali u, fl-ahhar, il-belt ikollha d-dritt li tikkancella l-kuntratt.

Taghlimiet mehuda

Irrizulta li approce ibbazat fuq iz-zjarat implimentat minn agenti interni huwa aktar effettiv minn esternalizzazzjoni
tal-monitoragg tal-kundizzjonijiet tax-xoghol. B'mod generali, il-kuntrattur ewlieni jinzamm responsabbli ghal kull
ksur tul il-katina tal-provvista. Il-bicca l-kbira tal-ksur isehh tul il-katina tal-provvista minn sottokuntratturi u minn
l-identita tal-haddiema impjegati fis-sit u s-sighat tax-xoghol ezatti taghhom. Kultant, dan jista’ jkun kompitu difficli.
II-Belt ta’ Copenhagen bdiet progett pilota li permezz tieghu l-haddiema jridu jirregistraw lilhom infushom billi juzaw
karta tal-identita meta jacc¢essaw u jhallu s-sit tax-xoghol. Din is-sistema taghmilha aktar facli sabiex jigu mmirati
kuntratti briskju akbar ta” dumping so¢jali billi tigi pprovduta informazzjoni dwar in-numru ta’ haddiema impjegati,
it-tip ta’ xoghol, il-forma ta’ impjieg, is-sighat ta’ xoghol ecc.

Id-Direttiva dwar il-Hlas Tard (*)

Anqgas minn 40 % tan-negozji fI-UE jithallsu skont it-termini miftichma fil-kuntratti. L-effetti tal-hlas tard imorru lil hinn
mir-relazzjonijiet kuntrattwali specifici peress li dawn jinfirxu fuq l-ekonomija kollha. Meta n-negozji jithallsu tard,

jinghataw is-sensji, jigu ttardjati l-pagamenti lill-fornituri, u jigu posposti l-pjanijiet ta’ investiment. Il-katina tal-provvista
shiha titqieghed friskju u ssir anqas reziljenti.

II-hlas fil-hin huwa obbligu skont id-Direttiva dwar il-Hlas Tard (°)). Dan l-obbligu japplika kemm fi tranzazzjonijiet
kummerc¢jali bejn l-awtoritajiet pubblic¢i u n-negozji kif ukoll bejn in-negozji. L-akkwirenti pubblici jridu jizguraw hlas fil-
pront lill-kuntratturi taghhom billi jaghmlu pagamenti fi hdan il-limitu ta’ Zmien ta’ 30 jum impost mid-Direttiva (dan
il-limitu ta’ Zmien jista’ jkun ta’ 60 jum biss ghall-entitajiet pubbli¢i tas-servizz tal-kura tas-sahha nazzjonali, fejn dan ikun
applikabbli) (). Barra minn hekk, hemm azzjonijiet li l-akkwirenti pubbli¢i jistghu jichdu matul il-process tal-akkwist
pubbliku sabiex izidu l-probabbilta li s-sottokuntratturi jithallsu fil-pront matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Tista’ ssib aktar
informazzjoni dwar dan fit-Tagsima 5.5.

KAPITOLU 2
Strategija Organizzazzjonali ghax-Xiri Socjali

2.1  L-SRPP inkluz fl-Agenda

L-SRPP jehtieg tmexxija u impenn tul l-istrutturi manigerjali, mil-livell politiku, sa dawk li jichdu d-decizjonijiet ewlenin u
l-manigers tal-bagits. Dan il-KAPITOLU jezamina kif dan l-impenn jista’ jigi ssalvagwardjat u jipprezenta ezempji ta’
strategiji organizzazzjonali ghall-SRPP.

Enfasizza l-benefic¢ji u l-opportunitajiet

Kemm fkomunitajiet izghar kif ukoll fkomunitajiet akbar, -SRPP jista’ jghin sabiex isir progress li jista’ jitkejjel lejn ghanijiet
so¢jali, bhall-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem, il-promozzjoni tal-ugwaljanza u l-holqien ta’ impjiegi u inkluzjoni ta’
kwalita gholja. Ghalhekk fil-principju, l-izgurar ta’ appogg ta’ livell gholi ghall-implimentazzjoni tieghu jenhtieg li jkun
facli.

(**) Ghal aktar informazzjoni, ara https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_mt

(*) Id-Direttiva 2011/7UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar il-glieda kontra I-hlas tard fi transazzjonijiet
kummer¢jali (GUL 48, 23.2.2011, p-1).

(*) L-Artikolu 4 tad-Direttiva 2011/7[UE.
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L-SRPP jista’ jikkontribwixxi wkoll ghal ghanijiet globali. Perezempju, [-Ghan tal-Izvilupp Sostenibbli 12 tan-NU - “Jigu
zgurati xejriet sostenibbli ta’ konsum u ta’ produzzjoni” — jistieden lill-gvernijiet jippromwovu l-uzu ta’ prattiki tal-akkwist
pubbliku sabiex ikomplu l-agenda tal-izvilupp sostenibbli (Mira 12.7) ().

Indirizza l-isfidi u t-thassib

L-adozzjoni ta’ strategija tal-SRPP tehtieg li int tindirizza t-thassib possibbli tal-mexxejja, tal-manigers, u tal-manigers tal-
bagits, inkluzi I-kost u r-rizorsi addizzjonali percepiti mehtiega ghax-xiri so¢jali.

Il-wiri tal-SRPP fil-prattika, jew permezz ta’ ezempji mill-organizzazzjoni tieghek jew minn akkwirenti pubblici ohra, huwa
mod effettiv ta’ kif turi [-beneficji tieghu. Din il-gwida tinkludi hafna studji tal-kaz li juru akkwist kosteffettiv u so¢jalment

responsabbli.

Barra minn hekk, enfasizza l-kost li ma tittehidx azzjoni, bhal riskji reputazzjonali, nuqgas ta’ konformita mal-legizlazzjoni,
miri mitlufa, jew il-kostijiet indiretti tal-problemi so¢jali ghas-settur pubbliku.

Prattika tajba
— Zgura appogg ta’ livell gholi ghall-SRPP billi tenfasizza l-obbligi u l-opportunitajiet tieghu, kif ukoll ir-riskji li jgib

mieghu n-nuqgas ta’ azzjoni. Sostni dak li tghid permezz ta’ ezempji mill-hajja reali ta’ akkwist socjali li diga twettaq
fl-organizzazzjoni tieghek jew minn ohrajn.

2.2 Definizzjoni tal-Objettivi

Kif diskuss fil-KAPITOLU 1, hemm hafna kunsiderazzjonijiet so¢jali differenti li jistghu jfeggu fl-akkwist. Il-holgien ta’
strategija tal-SRPP jista’ jghin sabiex tigi ddefinita l-enfasi fix-xiri so¢jali.

Identifika l-objettivi ezistenti

Ikkunsidra li tibbaza l-objettivi tal-SRPP fuq prijoritajiet Ewropej, nazzjonali, regjonali jew lokali ezistenti — bhall-inkluzjoni
socjali jew il-holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghal gruppi Zvantaggati. Identifika dawn il-prijoritajiet u kkunsidra
l-kontribut potenzjali li jista’ jaghmel l-akkwist.

Immappja l-politiki u l-attivitajiet tal-akkwist

Bhala akkwirent pubbliku, jista’ diga jkollok fis-sehh politiki ta” akkwist, bhal politika ta’ akkwist ekologika jew sostenibbli,
jew strategiji ta’ innovazzjoni jew industrijali li huma mmirati lejn setturi specifici. Immappja l-objettivi u l-attivitajiet
ezistenti tal-akkwist u identifika l-opportunitajiet ghall-allinjament tal-SRPP ma’ dawn l-objettivi.

Billi tidentifika l-prijoritajiet ezistenti u timmappja l-politiki u l-attivitajiet attwali tal-akkwist, tkun tista’ tidentifika
l-objettivi so¢jali bl-oghla rilevanza. L-irbit tal-objettivi tal-SRPP ma’ politiki u ma’ prijoritajiet ezistenti jista’ jghin sabiex
jigi llegittimizzat ix-xiri so¢jali u jizdiedu l-attenzjoni u r-rizorsi disponibbli ghall-SRPP.

Prattika tajba

— Ifhem l-objettivi so¢jali ezistenti tal-organizzazzjoni tieghek, u kkunsidra kif dawn jikkonformaw mal-politika u mal-

prattika attwali tal-akkwist. Identifika s-sinergiji, in-nuqqasijiet, jew l-ostakli potenzjali ghall-kisba tal-objettivi socjali
permezz tal-akkwist.

2.3 Konsultazzjoni mal-Partijiet Ikkon¢ernati

L-SRPP effettiv jinvolvi hafna partijiet ikkoncernati, u I-konsultazzjoni hija pass krugjali fl-izvilupp ta’ strategija
organizzazzjonali ghax-xiri socjali.

(**) Ara https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati dwar l-izvilupp tal-istrategija tal-SRPP fl-Uffi¢¢ju tal-Akkwist tal-
Ministeru Federali tal-Intern, il-Germanja

Objettiv tal-akkwist

I¢-Centru ta’ Kompetenza ghall-Akkwist Sostenibbli fil-Ministeru Federali tal-Intern (KNB) hadem flimkien mal-
Assoéjazzjoni Federali ghat-Teknologija tal-Informazzjoni, ghat-Telekomunikazzjoni u ghall-Midja I-Gdida (Bitkom)
fuq strategija komuni ghall-akkwist ta’ prodotti u ta’ servizzi sostenibbli tal-ICT. L-ghan ewlieni tal-inizjattiva
kongunta huwa li l-akkwirenti pubblici u I-fornituri jahdmu flimkien sabiex jizguraw standards socjali u
kundizzjonijiet tax-xoghol gusti fil-katina tal-provvista globali tal-produzzjoni tal-ICT.

Approcc

Delegazzjoni minn Bitkom, maghmula minn fornituri ta’ dagsijiet u ta’ portafolli ta’ prodotti differenti mis-settur tal-
ICT, u I-KNB innegozjaw it-tielet verzjoni tad-dikjarazzjoni bejn 1-2017 u 1-2019. Skont id-dikjarazzjoni, l-akkwirenti
pubblici fil-gvernijiet federali, tal-istat u lokali se jkunu jistghu jivverifikaw jekk il-kuntratti fuq skala kbira sat-tielet
stadju tal-katina tal-provvista humiex trasparenti u jirriezaminaw jekk l-istandards sogjali tax-xoghol gewx irrispettati
fil-produzzjoni tal-oggett tal-akkwist. Id-dikjarazzjoni tkopri I-konformita mal-Konvenzjonijiet ewlenin tal-ILO u mal-
Konvenzjonijiet numri 1, 102, 131, 155 u 170. Meta ntlahaq gbil dwar abbozz ta’ verzjoni, saret konsultazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati. L-esperti minn Bitkom u minn KNB stiednu aktar minn 20 rapprezentant tas-socjeta ¢ivili, tal-
knejjes u ta’ akkwirenti pubblici ohra sabiex jikkummentaw dwar id-dikjarazzjoni u jiehdu sehem flaqgha ta’ segwitu.
KNB u Bitkom implimentaw direttament xi suggerimenti, filwaqt li xi whud gew innotati ghal aktar evalwazzjoni jew
gew irrifjutati. Wara l-pubblikazzjoni tad-dikjarazzjoni 1-gdida fMejju 2019, KNB u Bitkom stiednu lill-partijiet
ikkoncernati ghal laggha ohra sabiex jispjegaw id-dec¢izjonijiet mehuda fir-rigward tal-kummenti u tal-input proposti.

Rizultati

L-ezitu tal-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati kien verzjoni aggornata tad-dikjarazzjoni ta’ impenn. Hafna mis-
suggerimenti maghmula mill-partijiet ikkoncernati gew inkluzi u ghenu sabiex jigu ccarati certi aspetti tad-
dikjarazzjoni. Il-process ghen ukoll lil KNB u lil Bitkom sabiex jorbtu d-dikjarazzjoni mal-attivitajiet ta’ monitoragg
tas-socjeta civili. Id-dikjarazzjoni aggornata, li tinkludi rekwiziti ta’ verifika aktar stretti minn qabel ghall-kumpaniji,
isservi bhala mudell ghall-akkwist ta’ prodotti u ta’ servizzi tal-ICT minn entitajiet tas-settur pubbliku fil-Germanja, li
jistghu juzaw id-dikjarazzjoni sabiex din tghinhom fl-izgurar li I-fornituri jezegwixxu l-kuntratti b’'mod li jkun
trasparenti u konformi mal-istandards tax-xoghol so¢jali. Ghal kuntratti fuq skala kbira, din it-trasparenza tista’ tilhaq
sat-tielet stadju tal-katina tal-provvista.

Taghlimiet mehuda

Il-process ta’ involviment tal-partijiet ikkoncernati kien jehtieg hidma kbira, spe¢jalment l-evalwazzjoni tal-kummenti
pprovduti. Madankollu, kien ta’ ghajnuna fhafna aspetti, spe¢jalment il-feedback dwar il-komprensibbilta u ¢-carezza
tal-istandard. Permezz ta’ dan il-process, il-partijiet setghu jithmu I-fehmiet u l-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati kollha.

Il-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati tista’ tinvolvi stharrig jew intervisti, jew l-organizzazzjoni ta’ workshops, ta’
seminars u ta’ konferenzi li jigbru flimkien lill-partijiet ikkoncernati interni u esterni rilevanti u jheggu approcc
kollaborattiv ghar-responsabbilta so¢jali permezz ta’ djalogu partecipatorju. Il-konsultazzjonijiet jenhtieg li jkunu
accessibbli sabiex jinkludu lill-persuni b'dizabilita.

Stabbilixxi l-linja bazi tal-akkwist so¢jali

Il-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati tista’ tistabbilixxi linja bazi tal-prattiki attwali tal-akkwist so¢jali. Perezempiju,
ir-rekwiziti so¢jali diga huma inkluzi fxi sejhiet ghal offerti? Is-suq jista’ jissodisfa dawn ir-rekwiziti? Sa liema punt
l-aspettattivi attwali jirriflettu l-ahjar prattika fis-suq?

Igbor feedback u gharfien espert

L-involviment tal-partijiet ikkoncernati fil-process tal-izvilupp tal-istrategija jinforma u jtejjeb il-kontenut taghha, u jista’
jibni impenn ghall-ilhugq tal-objettivi taghha.
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Partijiet ikkoncernati differenti li ghandhom jigu kkonsultati jinkludu:

— L-akkwirenti pubblici - l-esperti tax-xiri, li l-hiliet taghhom huma mehtiega sabiex ihejju u jevalwaw l-offerti;

— L-utenti - inkluzi l-impjegati u ¢-cittadini kif ukoll is-so¢jeta civili (ez. persuni b'dizabilita u l-organizzazzjonijiet
taghhom), li jistabbilixxu d-domanda ghall-oggetti u ghas-servizzi, u li jinfluwenzaw l-aspettattivi so¢jali;

— Is-shab socjali, jigifieri l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi u t-trade unions, li jistghu jghinu sabiex jizguraw l-ahjar
kundizzjonijiet tax-xoghol tal-impjegati u l-konformita mal-legizlazzjoni nazzjonali u mal-ftehimiet kollettivi qabel u
matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratti;

— Negozji (inkluzi organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali u intraprizi so¢jali) - kuntratturi u sottokuntratturi potenzjali,
li jipprovdu gharfien dwar il-prattika attwali, il-ktajjen tal-provvista, u l-possibbiltajiet ghal titjib;

— Korpi ohra li jistghu jipprovdu gharfien dwar kwistjonijiet tax-xoghol;

— Organizzazzjonijiet internazzjonali bhall-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomici (OECD) u
|-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO) jipprovdu materjal ta’ gwida u jistghu jigu kkonsultati ghal
informazzjoni;

— Asso¢jazzjonijiet kummercjali jew industrijali, 1i jaf ikunu jistghu jxerrdu informazzjoni u jigbru fehmiet mill-
partecipanti fis-suq; u
— Organizzazzjonijiet esterni rilevanti ohra - inkluzi NGOs u gruppi ta’ ¢ittadini, li ghandhom rwol fil-promozzjoni tar-

responsabbilta socjali, esperti teknici (ez. dwar l-accessibbilta), u li l-involviment taghhom jista’ jzid it-trasparenza u
r-responsabbilta tal-istrategija tal-SRPP.

Identifikazzjoni ta’ opportunitajiet sabiex jigu appoggati l-intraprizi so¢jali fil-Belt ta’ Soderhamn (l-Izvezja)
Objettiv tal-akkwist

Wara proposta formali tal-kunsill taghha, il-Belt ta’ Séderhamn bdiet process sabiex tinvestiga l-opportunitajiet li taghzel
tal-anqas zew¢ akkwisti bl-ghan li jinghata kont lill-kriterji socjali u jinxtehet enfasi fuq l-appogg tal-inkluzjoni socjali u
tal-intraprizi socjali.

Approcc

Twettqet valutazzjoni tal-htigijiet, u nbeda djalogu mal-intraprizi socjali sabiex jigu ssodisfati l-htigijiet tal-akkwirent
mas-servizzi disponibbli mill-intraprizi so¢jali. L-ezitu tal-valutazzjoni tal-htigijiet u tad-djalogu mal-intraprizi so¢jali
kien offerta sabiex jinxtraw kunsinni ta’ boroz frott frisk ghall-impjegati tal-municipalita darba jew darbtejn fil-
gimgha. L-intraprizi so¢jali biss kellhom l-opportunita li jippartecipaw u jissottomettu offerti ghal dan il-kuntratt, li
kien taht il-limitu ghall-applikazzjoni tad-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku.

Rizultati

L-offerta rebbieha offriet kunsinni ta’ boroz frott ekologici prodotti lokalment li jigu forniti minn intrapriza so¢jali
integrata fix-xoghol. Il-fornitur kellu l-opportunita li jimpjega persuna li kienet gieghda fit-tul sabiex twassal il-boroz
frott. Il-kost tal-boroz kien kompletament komparabbli ma’ kumpanija kummer¢jali li tforni lis-settur privat. Barra
minn hekk, gabel il-fornitur kien ircieva benefic¢ju monetarju mill-municipalita li jammonta ghal EUR 60 000 fis-
sena li ma bagax mehtieg.

Fl-2016, il-fornitur rebbieh kellu erba’ impjegati u, sal-2019, kellu disgha. Minn meta rebhet din is-sejha ghal offerti
inizjali, l-intrapriza so¢jali stabbilixxiet ukoll ¢entru li ghandu l-ghan li jghin lill-municipalita tappogga I-ftuh ta’ aktar
intraprizi so¢jali, bl-akkwist pubbliku bhala wahda mill-istrategiji ghat-tkabbir. Flimkien ma’ disa’ intraprizi so¢jali
ohra, hija bdiet ukoll asso¢jazzjoni nazzjonali sabiex tigbor l-intraprizi so¢jali integrati fix-xoghol Zvedizi kollha fuq
sit web uniku.

Taghlimiet mehuda

Akkwist pubbliku zghir jista’ jkun effettiv hafna. Fdan il-kaz, kellu impatt pozittiv fuq is-success kemm kummer¢jali kif
ukoll so¢jali tal-fornitur. Minkejja li kien akkwist zghir, xorta wahda jehtieg iz-zmien u d-dedikazzjoni tal-akkwirent u
gestjoni u linji gwida ta’ appogg.
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Il-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati hija siewja fl-istadji kollha tal-izvilupp tal-istrategija, mill-ftehim inizjali tal-
objettivi sal-istabbiliment tal-miri, l-implimentazzjoni u l-monitoragg tal-SRPP. Approc¢ organizzazzjonali ghall-SRPP
ikun konvincenti biss jekk il-partijiet ikkoncernati jithmu n-natura tal-isfida, ir-rwol taghhom fis-soluzzjoni, u l-impatt
pozittiv li jista’ jkollhom l-azzjonijiet taghhom.

Prattika tajba

— Ikkonsulta lill-partijiet ikkoncernati rilevanti, kemm interni kif ukoll esterni, sabiex izzid il-fehim tieghek tal-ostakli u tal-
opportunitajiet ghax-xiri soc¢jali, u sabiex izzid il-konvinzjoni tal-partijiet ikkoncernati rigward l-attivitajiet tal-SRPP.

2.4 Valutazzjoni tar-Riskji, Prijoritizzazzjoni tal-Kuntratti u Stabbiliment tal-Miri

Minhabba r-rizorsi limitati tal-bicca l-kbira tal-akkwirenti pubblic¢i, ma jkunx possibbli li jigu indirizzati l-kwistjonijiet
socjali kollha fil-prodotti u fis-servizzi kollha fdaqqa. Barra minn hekk, mhux il-prodotti u s-servizzi kollha jkollhom
l-istess livell ta’ impatti u ta’ riskju so¢jali. Ghalhekk, jista” jkun jaghmel sens li tinghata prijorita lil grupp izghar ta’
prodotti u ta’ servizzi li flhom I-SRPP jista’ jkollu l-oghla impatt fuq l-objettivi so¢jali identifikati tieghek.

Valutazzjoni tar-riskju

Valutazzjoni tar-riskju tal-akkwist tal-organizzazzjoni tieghek tista’ tidentifika l-impatti so¢jali assoc¢jati ma’ kategoriji ta’
akkwisti differenti. Perezempju, xi setturi ghandhom proporzjon oghla ta’ haddiema vulnerabbli jew livelli akbar ta’
inugwaljanza bejn il-generi. Certi prodotti jistghu jinkludu materja prima jew ingredjenti miksuba minn zoni ta’ kunflitt
jew minn regjuni bi standards tax-xoghol baxxi.

Valutazzjoni tar-riskju tidentifika avvenimenti jew kundizzjonijiet li jistghu jipprevjenu lill-akkwist tieghek milli jilhaq
l-objettivi so¢jali. Din tkejjel ir-riskju skont zewg fatturi: kemm huwa probabbli li jsehhu dawn l-avvenimenti jew
kundizzjonijiet? U jekk huwa probabbli, sa liema punt ikollhom impatt fuq l-objettivi so¢jali?

Il-kwistjonijiet li ghandhom jitqiesu f'valutazzjoni tar-riskju ta’ prodotti u ta’ servizzi jinkludu:

— Il-kundizzjonijiet bazici tax-xoghol - hemm riskju li I-Konvenzjonijiet tal-ILO, jew l-istandards nazzjonali jew tal-UE
rilevanti, ma jigux irrispettati fi hdan industrija? Il-kundizzjonijiet hziena huma problema maghrufa fil-process tal-
produzzjoni (perezempju, it-tessuti, il-prodotti elettronici, il-gebel ghall-pavimentar) jew fil-provvista ta’ servizz
(perezempju, id-dumping so¢jali fil-catering, fit-tindif u fil-kostruzzjoni)?

— Il-forza tax-xoghol - liema tip ta’ xoghol jintuza fil-produzzjoni jew fil-provvista ta’ servizz, u liema riskji huma assocjati
ma’ dan? Perezempju, industrija tipikament taghmel uzu minn xoghol mhux standard ez. kuntratti ta’ zero sighat,
haddiema minghajr dokumenti jew migranti, jew turi differenzi fit-trattament tal-haddiema fuq il-bazi tas-sess, tar-
razza jew ta’ fatturi ohra?

— Il-kontinwita tas-servizzi — hemm riskju li, billi tbiddel il-fornitur jew it-termini ta’ kuntratt ezistenti, int tista’ taffettwa
hazin lill-utenti tas-servizzi? L-analizi benefic¢jifriskji jenhtieg li tkopri l-effetti potenzjali fuq is-sikurezza u fuq
il-benesseri tal-persuni li juzaw is-servizzi u tal-persuni li jindukrawhom. Dan huwa partikolarment rilevanti ghas-
servizzi so¢jali li jassistu lill-persuni f'sitwazzjonijiet vulnerabbli, lill-anzjani, jew lill-persuni b’dizabilita.

— Rabta mas-suggett — ir-rekwiziti so¢jali jrid ikollhom rabta suffi¢jenti mal-prodotti jew mas-servizzi specifici li jkunu ged
jinxtraw (ara [-KAPITOLU 4). Din ir-rabta tista’ tkun aktar difficli li tigi stabbilita ghal ktajjen tal-provvista twal u
kumplessi, bhal dawk fis-settur tal-ICT. Jenhtieg li tikkunsidra sa liema fond tista’ tevalwa r-riskju fil-katina tal-provvista.

Mudell minnhom ghall-valutazzjoni tar-riskji huwa l-klassifikazzjoni — bl-uzu ta’ skala numerika — il-probabbilta li jsehhu
r-riskji u l-konsegwenzi jekk isehhu. Din il-klassifikazzjoni tista’ tifforma wkoll parti minn ezercizzju ta’ konsultazzjoni
mal-partijiet ikkoncernati. Il-prodotti u s-servizzi bi klassifikazzjoni gholja ftermini ta’ probabbilta u ta’ konsegwenza, fejn
tkun tista’ tistabbilixxi rabta cara mas-suggett, jenhtieg li jintghazlu bhala prijorita.

Il-valutazzjoni tar-riskju hija importanti wkoll ghal offerti individwali. Tghinek tidentifika punti fil-katina tal-provvista jew
fil-forniment tas-servizz fejn ir-riskji jkunu gholjin, u tizgura li jigi rrispettat il-principju tal-proporzjonalita (jigifieri,
ir-rekwiziti inkluzi fl-offerta jkunu adattati sabiex jintlahqu objettivi so¢jali specifi¢i u ma jmorrux lil hinn minn dak li jkun
mehtieg).
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Ktajjen tal-provvista globali twal u kumplessi huma nieqsa mit-trasparenza, u jista’ jkun difficli ghax-xerrejja pubblici sabiex
jaccessaw l-informazzjoni. Madankollu, hafna NGOs qed jahdmu sabiex jaghmlu din l-informazzjoni aktar accessibbli,
perezempiju, Electronics Watch (*) jew Swedwatch (™). Filwaqt li parti minn din l-informazzjoni tista’ tiffoka fuq il-konsum fil-
livell tal-konsumatur u dak pubbliku, din tibga’ rilevanti hafna ghal prodotti simili akkwistati mis-settur pubbliku. Tista’ tghin
sabiex jigu identifikati riskji socjali li ghalihom jezistu ghodod u programmi ta’ verifika, u b’hekk tevita restrizzjonijiet zejda fuq
il-kompetizzjoni.

Valutazzjoni tar-riskji fl-akkwist pubbliku fl-Agenzija ghall-Gestjoni Pubblika u ghall-Gvern elettroniku
(Difi), in-Norvegja

Objettiv tal-akkwist

L-Agenzija ghall-Gestjoni Pubblika u ghall-Gvern elettroniku (Difi) fin-Norvegja pprovdiet lista ta’ prodotti ta’ riskju
gholi ghall-akkwirenti pubbli¢i sabiex tghinhom jibnu sensibilizzazzjoni dwar il-htiega li titwettaq diligenza dovuta
fuq il-konformita mad-drittijiet tal-bniedem. Din il-lista tghin lill-akkwirenti pubblici jallokaw rizorsi xierqa sabiex
jevalwaw l-offerti u jsegwu l-kriterji tal-SRPP matul il-fazi tal-kuntratt. [l-lista tinkludi setturi differenti, ez. il-materjali
tal-kostruzzjoni, il-prodotti elettronici u I-ICT, l-ghamara, il-provvisti tal-uffic¢ju, it-tessuti u l-ikel, u tkopri l-livelli
kollha tal-process tal-produzzjoni - mill-estrazzjoni tal-materja prima sal-assemblagg finali.

Approce

Difi tiehu data ghall-valutazzjonijiet tar-riskju minn rapporti, minn artikli, minn films u minn ricerka akkademika.
[l-fornituri, u sa ¢ertu punt organizzazzjonijiet/inizjattivi tal-industrija, gew intervistati wkoll sabiex jaghtu kontribut
ghall-fehim tal-ktajjen tal-provvista. Id-data dwar in-negozjar intuzat ghall-immappjar tal-ktajjen tal-provvista, peress
li t-trasparenza u t-traccabbilta spiss ikunu limitati.

Rizultati

Il-Lista ta’ Riskju Gholi ta’ Difi tipprovdi informazzjoni utli dwar ir-riskju fi hdan il-gruppi ta’ prodotti kif ukoll
specifikament fil-kategoriji ta’ prodotti maghzula. Din tista’ sservi bhala ghodda ta’ gwida sabiex jigi indirizzat
jintghazlu meta jintuzaw strumenti tal-SRPP fl-ippjanar tal-attivita tal-akkwist. Din tista’ tghin ukoll lill-fornituri ta’
prodotti b'riskju gholi sabiex jaghtu prijorita lid-diligenza dovuta dwar id-drittijiet tal-bniedem fil-ktajjen tal-provvista
globali taghhom. Aktar informazzjoni dwar il-Lista ta’ Riskju Gholi tista’ tinstab hawn: https://www.anskaffelser.no/
public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Taghlimiet mehuda

Hemm diversi diffikultajiet inerenti fil-kisba tal-access ghall-informazzjoni dwar il-katina tal-provvista. Fil-bi¢c¢a l-kbira
tal-kazijiet, hemm nugqgas ta’ trasparenza minhabba xibka kumplessa u dinamika ta’ fornituri mill-materja prima sal-
produzzjoni, sal-wasla fl-Ewropa, jew ghal servizzi pprovduti minn atturi domesti¢i u mhux domestici. Il-Lista ta’
Riskju Gholi ta’ Difi hija ghodda utli ghall-akkwirenti pubbli¢i meta jiehdu decizjonijiet dwar liema prodotti jaghzlu
bhala parti mill-SRPP. L-uzu tal-lista jista’ jnaqqas ir-riskju li jkun sehh ksur tad-drittijiet tal-bniedem fil-katina tal-
provvista ta’ prodotti ta’ riskju gholi. Madankollu, il-lista mhijiex ezawrjenti. Prodotti li bhalissa mhumiex fil-lista
xorta jistghu jkunu ta’ riskju gholi, u fdawn il-kazijiet, l-akkwirenti pubblic¢i jenhtieg li jaghmlu aktar ricerka dwar
ir-riskju ghad-drittijiet tal-bniedem asso¢jat ma’ dawk il-prodotti u s-servizzi.

Prijoritizzazzjoni tal-kuntratti

Mhux il-kuntratti kollha jipprovdu l-istess opportunitajiet sabiex jintlahqu l-objettivi socjali. Ezer¢izzju ta’ prijoritizzazzjoni
jista” jghin sabiex jigu identifikati kuntratti bl-oghla impatt potenzjali. Sabiex tipprijoritizza l-kuntratti, ikkunsidra
l-mistogsijiet li gejjin:

— Xrriskji so¢jali, jew beneficji socjali potenzjali, huma marbuta mal-kuntratt u kemm huma importanti?

— Il-kuntratti huma ta’ daqs u ta’ durata suffi¢jenti sabiex jinfluwenzaw il-prattiki tal-fornituri? Jekk le, tista’ tahdem ma’
korpi pubbli¢i ohra sabiex tigbor id-domanda fil-kategorija?

(**) Electronics Watch hija organizzazzjoni indipendenti li ghandha l-ghan li tigbor flimkien lill-akkwirenti mis-settur pubbliku u lill-
organizzazzjonijiet tas-so¢jeta ¢ivili fir-regjuni tal-produzzjoni tal-prodotti elettronici, ma’ esperti fid-drittijiet tal-bniedem u fil-ktajjen
tal-provvista globali. Aktar informazzjoni fug; http://electronicswatch.org/en

(°) Swedwatch hija organizzazzjoni indipendenti b'fokus fuq id-drittijiet tal-bniedem u fuq l-abbuzi ambjentali fdiversi setturi, inkluzi
s-setturi tal-ikel, tal-metalli, tal-qtugh tas-sigar ghall-injam, tal-minerali u tat-tessuti. Aktar informazzjoni fuq: https://swedwatch.org/
en/teman/public-procurement/
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— Hemm alternattivi so¢jalment preferibbli li huma disponibbli u affordabbli? L-inkluzjoni ta’ kunsiderazzjonijiet so¢jali
tkun tirrestringi l-kompetizzjoni b'mod mhux xieraq?

— Kemm hija twila I-katina tal-provvista ta’ prodott? L-akkwist kif jista’ jimmira b'mod effettiv il-punt fil-katina tal-
provvista li fih isehhu r-riskji, jew li fih jistghu jinkisbu l-benefic¢ji?

— L-objettivi socjali jistghu jigu mmirati direttament permezz ta’ kriterji tal-akkwist verifikabbli? Inkella, hemm mod aktar
effettiv sabiex titwassal il-politika bl-uzu ta’ ghodod ohra disponibbli ghall-akkwirent pubbliku?

— Kemm se tkun vizibbli l-azzjoni so¢jali? Tista’ tghin sabiex titqajjem aktar kuxjenza dwar kwistjonijiet socjali fil-ktajjen
tal-provvista fost il-persunal, il-fornituri, u forsi anke fost il-pubbliku generali? Hemm riskju reputazzjonali jekk ma
tittehidx azzjoni f'dan il-qasam?

— Jezistu opportunitajiet sabiex jigi rrizervat kuntratt ghall-organizzazzjonijiet so¢jali li jappoggaw direttament l-impjieg
ta’ persuni b'dizabilita jew ta’ persuni Zvantaggati?

Kunsiderazzjoni ohra meta tinghata prijorita lill-kuntratti, spe¢jalment meta 1-SRPP isir obbligatorju, hija l-limitu tal-
akkwist li fih tintroduci r-rekwiziti so¢jali. Id-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku japplikaw biss ghal offerti li l-valur
taghhom jaqbez il-limiti ddefiniti fuq il-bazi tan-natura tal-kuntratt u tal-korp tal-akkwist (). Inti tista’ ssegwi wkoll I-SRPP
fkuntratti taht dawn il-limiti, jew li jaqghu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttivi.

Stabbiliment ta’ miri
L-istabbiliment ta’ miri juri impenn favur I-ghanijiet so¢jali, izid il-motivazzjoni, u jipprovdi qafas ghall-kejl tal-progress.

Fkull kategorija ta’ prodotti jew ta’ servizzi rilevanti, stabbilixxi mira specifika relatata ma’ kull objettiv so¢jali. Miri effettivi
jistghu jitkejlu (jistghu jigu kkwantifikati), jistghu jintlahqu (stabbiliti skont il-linja bazi attwali), u jispecifikaw id-data tal-
kisba.

Prattiki tajbin

— Ithem l-impatti so¢jali tal-akkwist tieghek billi twettaq valutazzjoni tar-riskju. Fejn mehtieg, ikkonsulta ma’ esperti fi
hdan dipartimenti ohra tal-organizzazzjoni tieghek (bhad-dipartiment tax-xoghol), ma’ unions, ma’ fornituri, jew ma’
NGOs indipendenti, sabiex tithem ahjar il-ktajjen tal-provvista u l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-prodotti u tas-servizzi
li inti takkwista.

— Ohloq strategija tal-SRPP, li tiddeskrivi I-kategoriji tal-akkwist jew kuntratti specifici fejn int se taghti prijorita lill-SRPP.
Ghal kull prijorita, stabbilixxi mira li tista’ titkejjel u i tista’ tintlahaq, li ghandha tintlahaq sa data specifika.

2.5 Integrazzjoni tal-SRPP fil-Proceduri u fil-Politiki tal-Akkwist
Ikkunsidra dan li gej meta timplimenta I-SRPP fi proceduri u fpolitiki tal-akkwist:

— Il-qafas legali u regolatorju - inkluz kif I-SRPP jikkonforma mal-legizlazzjoni tal-UE u nazzjonali dwar l-akkwist u mal-
obbligi internazzjonali tal-UE;

— Il-qafas istituzzjonali - inkluz jekk l-akkwist huwiex centralizzat jew decentralizzat, u xX'dan ifisser ghall-gestjoni u ghall-
monitoragg tal-SRPP;

— L-istruttura manigerjali - inkluz il-holgien ta’ strutturi godda sabiex titmexxa l-integrazzjoni tal-SRPP, bhal grupp ta’
hidma 1i jinvolvi partijiet ikkoncernati ewlenin, jew it-thabbir tar-rebbieha fil-qasam tal-SRPP fost id-dipartimenti
rilevanti;

— L-assenjazzjoni tar-responsabbiltajiet - inkluza l-identifikazzjoni ta’ mexxejja, ta’ esperti u ta’ akkwirenti fpozizzjonijiet
xierqa - li jistghu jixprunaw l-azzjoni u jizguraw il-kisba tal-miri;

— Access ghall-gharfien espert — inkluzi l-involviment ta’ esperti fi hdan l-organizzazzjoni tieghek dwar kwistjonijiet
rilevanti ghall-SRPP, il-kooperazzjoni ma’ dipartimenti jew ma’ organizzazzjonijiet rilevanti kemm internament kif
ukoll esternament, u l-komunikazzjoni ma’ organizzazzjonijiet ohra li jistghu jaghtu pariri jew imexxu
l-implimentazzjoni tal-mizuri tal-SRPP;

— Id-disponibbilta tal-kapacita professjonali u tar-rizorsi — qis jekk humiex mehtiega attivitajiet ta’ bini tal-kapacita jew
l-ghoti ta’ linji gwida u ta’ kriterji cari.

(") I-limiti attwali jistghu jigu accessati fuq: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_mt


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_mt
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_mt

18.6.2021 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea C 237/23

Appogg ghall-integrazzjoni permezz tal-komunikazzjoni

Ikkomunika b'mod mifrux l-objettivi tal-SRPP sabiex tintegrah fi hdan l-organizzazzjoni. Kun zgur li r-rwol u r-responsab-
biltajiet tal-persunal fl-organizzazzjoni tieghek huma espliciti. L-attivitajiet ta’ komunikazzjoni interna jistghu jinkludu
seminars, bullettini, jew l-inkluzjoni fuq l-intranet tal-organizzazzjoni tieghek.

Il-komunikazzjoni esterna hija essenzjali wkoll. Il-komunikazzjoni tal-objettivi socjali lis-suq qabel ma jigu ppubblikati
is-sejhiet ghal offerti tipprovdi zmien sabiex il-fornituri jirreagixxu. [l-komunikazzjoni tal-objettivi lill-pubbliku Zzid ukoll
ir-responsabbilta tieghek u taghti ezempju li jista’ jispira azzjoni aktar mifruxa. Din tista’ tghin ukoll sabiex jinbena
kunsens rigward prattiki li jinvolvu l-uzu ta’ kunsiderazzjonijiet so¢jali.

Fl-ahhar nett, il-kondivizjoni tal-gharfien ma’ akkwirenti pubbli¢i ohra dwar prattika tajba (jew riskji li jistghu jigu evitati)
tista’ tghin sabiex jithaffef it-taghlim dwar 1-SRPP. Din il-kondivizjoni tal-gharfien tista’ ssir flivell lokali, regjonali,
nazzjonali jew sahansitra internazzjonali. Bmod partikolari, il-kondivizjoni tal-gharfien fi hdan I-UE tista’ tghin sabiex
joghlew l-istandards mehtiega mill-akkwirenti pubbli¢ci madwar l-Ewropa, filwaqt li tippromwovi responsabbilta sogjali
akbar bhala norma.

Grupp ta’ Hidma tan-Network Procura+ dwar I-Akkwist So¢jalment Responsabbli tal-ICT
Objettiv tal-akkwist

In-Network Procura+ holoq il-Grupp ta’ Interess dwar 1-Akkwist Pubbliku Soc¢jalment Responsabbli sabiex irawwem
l-iskambju dwar l-attivitajiet ta’ akkwist u sabiex jappogga lill-akkwirenti pubblici fl-akkwist ta’ prodotti tal-hardware
tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT). Il-grupp jinkludi akkwirenti pubbli¢i minn madwar
-Ewropa, inkluzi 1-Greater London Authority, il-Belt ta’ Stokkolma, il-Kunsill tal-Belt ta’ Barcellona, I-Advanced
Procurement for Universities and Colleges Scotland (APUC) u I-Belt ta’ Haarlem.

Approce

Il-membri tal-Grupp ta’ Interess jikkomunikaw u jikkondividu l-gharfien taghhom dwar I-SRPP permezz ta’ laqghat

specifikazzjonijiet u klawzoli li jgisu r-responsabbilta so¢jali tul il-katina kollha tal-provvista tal-prodotti tal-ICT.
Rizultati

Billi jikkondividu l-esperjenzi taghhom u l-ezempji tal-ahjar prattika, l-akkwirenti pubblic¢i partecipanti jistghu jibnu
l-gharfien u I-gharfien espert taghhom dwar I-SRPP. Il-grupp iservi wkoll bhala pjattaforma biex jigu pprezentati sejhiet ghal
offerti futuri u sabiex jigu ffacilitati l-iskambji bejn l-akkwirenti pubblici u l-fornituri u r-rivendituri potenzjali fir-rigward tal-
htigijiet u tal-kapacitajiet rispettivi taghhom. Bhala sforz kongunt, il-grupp zviluppa sett specifiku ta’ kriterji: “How to
procure fair ICT hardware — criteria set for socially responsible public procurement”. Id-dokument jinkludi kriterji tal-
ghazla, specifikazzjonijiet teknici, kriterji ghall-ghoti u klawzoli tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt. Il-kriterji stabbiliti huma
ambizzjuzi peress li jmorru lil hinn mil-livell tal-funderija u jindirizzaw il-kwistjonijiet fl-istadju tal-estrazzjoni wkoll.

Taghlimiet mehuda

L-involviment ta’ akkwirenti ohra mis-settur pubbliku u l-kondivizjoni tal-gharfien dwar is-suq ihallu I-frott peress li
jippermettu lill-akkwirenti pubblici jidentifikaw htigijiet komuni u jizviluppaw strategiji dwar kif jixtru prodotti
mmanifatturati b'mod so¢jalment responsabbli li jissodisfaw il-htigijiet bl-ahjar mod.

Prattika tajba

— Integra l-istrategija tal-SRPP tieghek fl-attivitajiet tal-akkwist tieghek. Assenja r-responsabbiltajiet, ikkunsidra t-twaqqif
ta’ grupp ta’ gestjoni, u kkomunika l-objettivi tal-akkwist so¢jali tieghek b’'mod mifrux, sabiex il-persunal u l-fornituri
jkunu jafu bl-aspettattivi, u akkwirenti pubblici ohra jkunu mhegga jiehdu mizuri simili.

2.6  Monitoragg u Riezami tal-Progress

Gbir ta’ data dwar il-prestazzjoni tal-SRPP

L-implimentazzjoni effettiva tal-SRPP tinvolvi l-istabbiliment ta’ sistema ta’ monitoragg li tkejjel il-progress fl-ilhuq tal-miri.
Is-sistemi ta’ monitoragg ivarjaw minn bazijiet ta’ data semplici li jirregistraw l-uzu ta’ kriterji socjali, sa sistemi specjalizzati
integrati ma’ pjattaformi tal-akkwist elettroniku.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Integrazzjoni tal-monitoragg tal-SPP fis-sistemi ta’ rapportar eZistenti fi Flanders (il-Belgju)

Objettiv tal-akkwist

[I-Gvern ta’ Flanders ilu jahdem fuq l-akkwist pubbliku sostenibbli (SPP) mill-2008, meta stabbilixxa l-mira ta’ 100 %
SPP sal-2020 ghall-akkwist pubbliku tieghu. Matul il-perjodu 2009-2015, gew adottati zewg pjanijiet ta’ azzjoni
sabiex jiggwidaw il-progress lejn din il-mira, u wara dan 1-SPP saret parti minn strategija integrata dwar l-akkwist
pubbliku. Din stabbilixxiet kriterji minimi ta’ sostenibbilta ghal disa’ gruppi ta’ prodotti, flimkien ma’ suggerimenti ta’
gwida u ta’ kriterji dwar 17-il grupp ta’ prodotti ohra. Il-prodotti mixtrija jridu jissodisfaw dawn il-kriterji sabiex fi
Flanders 1-akkwist jitgies sostenibbli.

Approcc

Fl-2017, il-monitoragg tal-SPP gie integrat fis-sistema ta’ gestjoni tal-kuntratti tal-Gvern ta’ Flanders. Kull akkwist ta’
EUR 30000 jew aktar irid jigi rregistrat fis-sistema ta’ gestjoni tal-kuntratti, u jridu jitwiegbu d-disa’ mistogsijiet
obbligatorji dwar 1-SPP li gejjin:

1. L-uzu ta’ kriterji essenzjali ta’ sostenibbilta: kompletament integrati fid-dokument tal-offerta | mhux jew
parzjalment integrati fid-dokument tal-offerta | l-akkwist ma jikkoncernax grupp ta’ prodotti li ghalih gew
iddefiniti kriterji essenzjali

2. L-uzu ta’ kriterji ohra ta’ sostenibbilta: kriterju ta’ sostenibbilta wiehed iehor jew aktar fid-dokument tal-offerta |
Ebda kriterju iehor ta’ sostenibbilta fid-dokument tal-offerta

3. Certifikati dwar il-gestjoni ambjentali mehtiega: rilevanti u fid-dokument tal-offerta | rilevanti izda mhux fid-
dokument tal-offerta minhabba ragunijiet specifi¢i | mhux rilevanti

4. Access limitat ghall-intraprizi socjali: iva [ le

5. Parti mill-fazi tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt irrizervata ghall-intraprizi soc¢jali: iva [ le

6. Uzu tal-klawzola ta’ nondiskriminazzjoni: iva | le

7. Uzu ta’ klawzola so¢jali fid-dokument tal-offerta mmirata lejn l-impjiegi, l-edukazzjoni u t-tahrig: iva | le

8. Uzu ta’ klawzola etika: rilevanti u fid-dokument tal-offerta | rilevanti izda mhux fid-dokument tal-offerta minhabba
ragunijiet specifi¢i | mhux rilevanti — L-akkwist ma jikkonc¢ernax oggetti ta’ riskju gholi

9. Akkwist innovattiv: l-innovazzjoni tinsab ffazi prekummercjali ta’ ricerka u ta’ zvilupp/ l-innovazzjoni tinsab fil-
fazi kemm prekummer¢jali kif ukoll fil-fazi kummer¢jali | L-innovazzjoni tinsab fl-fazi kummer¢jali ( (PPI) [ ma
hemm l-ebda aspett innovattiv

Taghlimiet mehuda

Il-monitoragg tal-uzu tal-ghodda huwa mehtieg sabiex tigi Zgurata l-effettivita taghha. Wara li gie nnotat tnaqqis fl-uzu
rrapportat tal-SPP bejn 1-2015 u 1-2016, Flanders seta’ jindirizza ostakli importanti ghall-mira tieghu ghall-2020,
inkluzi l-integrazzjoni ta’ klawzoli ta’ sostenibbilta fil-mudelli tal-offerti u l-identifikazzjoni ta’ ftehimiet gafas fejn
kienet mehtiega azzjoni futura.

Sorsi

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf  u
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

L-irbit tal-monitoragg tal-SRPP mas-sistemi ta’ rapportar u mal-proceduri tal-awditjar ezistenti huwa l-aktar effettiv.
Xaktarx li jkollok bzonn aggustamenti fis-sistemi tieghek, bhall-inkluzjoni ta’ kampijiet godda tad-data fis-software ta’
monitoragg. Barra minn hekk, ikkunsidra l-awditjar estern indipendenti tal-prestazzjoni tal-SRPP, inkluza l-valutazzjoni
komparattiva tal-akkwirent pubbliku mal-prestazzjoni fil-passat jew mal-prestazzjoni ta’ organizzazzjonijiet ohra.

Riezami u titjib tal-SRPP
Irriezamina b'mod perjodiku r-rizultati tal-monitoragg sabiex tizgura l-progress fil-miri u li l-azzjonijiet qed jaghtu
l-kontribut mixtieq ghall-objettivi.

Ikkomunika mal-kollegi u esternament meta l-organizzazzjoni tilhaq il-miri taghha. Imbaghad, il-process ta’ konsultazzjoni
u ta’ ffissar tal-miri jibda mill-gdid - filwaqt li jigi zgurat titjib kontinwu fl-objettivi so¢jali.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Bidla sistemika fis-suq mhijiex possibbli jekk l-eziti tajbin b’'mod izolat ghalihom. L-SRPP jista’ jghin sabiex tintwera
l-kapacita tas-suq li jissodisfa standards oghla, u l-komunikazzjoni ta’ din tista’ tghin sabiex jizdiedu l-aspettattivi aktar
generali tal-partijiet ikkoncernati.

Prattika tajba

— Immonitorja l-implimentazzjoni tal-SRPP, u rriezamina b'mod perjodiku r-rizultati, sabiex tizgura l-progress u taghmel
l-aggustamenti mehtiega ghall-istrategija jew ghall-prattiki tal-akkwist.

KAPITOLU 3
Identifikazzjoni tal-htigijiet u ppjanar tal-akkwist

3.1 Ir-Rwol tal-Valutazzjoni tal-Htigijiet fl-SRPP

Il-valutazzjoni tal-htigijiet tista’ tkun l-ewwel stadju fi¢c-ciklu tal-akkwist ghall-SRPP, qabel ma titnieda offerta.
Il-valutazzjoni tal-htigijiet ghandha I-ghan li tizgura li tezisti domanda reali ghall-oggetti, ghas-servizzi jew ghax-xoghlijiet,
u li tidentifika I-modi kif jigu ssodisfati dawk il-htigijiet bl-aktar mod so¢jalment responsabbli. [l-valutazzjoni tal-htigijiet
reali ftermini ta’ eziti tistabbilixxi I-kamp ta’ applikazzjoni u n-natura tar-rekwiziti, filwaqt li tippermetti rispons aktar
flessibbli u potenzjalment kosteffettiv mis-suq. Fkuntest tal-SRPP, il-valutazzjoni tal-htigijiet hija dwar:

— L-izgurar li dak li jinxtara jissodisfa r-rekwiziti so¢jali;

— It-tfassil ta” akkwist u ta’ kuntratti li jippermettu flessibbilta tul iz-zmien u l-izgurar li jkunu jistghu jippartecipaw firxa
wiesgha ta’ organizzazzjonijiet, inkluzi organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali u intraprizi so¢jali, korpi minghajr
skop ta’ gligh jew volontarji; u

— Iz-zieda tal-impatti u tal-eziti soc¢jali: il-verifika ta’ jekk l-akkwist joffrix opportunitajiet sabiex jigu avvanzati l-eziti
socjali u etici rilevanti.

Ezempiji ta’ kif il-valutazzjoni tal-htigijiet tista’ taffettwa l-impatti u l-eziti so¢jali fl-akkwist:

— Awtorita lokali taghzel alternattivi ta’ mobilita aktar flessibbli u varjati sabiex tipprovdi aktar liberta tat-trasport ghac-
¢ittadini anzjani u ghall-persuni b'dizabilita;

— Awtorita lokali tipprovdi servizzi soc¢jali u tal-kura mfassla apposta ghall-htigijiet tal-individwi b’attenzjoni specifika
ghall-aspetti tal-generu ();

— Dipartiment tal-gvern jinkludi klawzola fkuntratt ta’ kostruzzjoni ghal opportunitajiet ta’ impjieg u ta’ tahrig ghal
persuni qieghda u zvantaggjati;

— Sptar jitlob lil fornitur ta’ taghmir mediku ghal trasparenza fil-katina tal-provvista tieghu sabiex jimmonitorja u
jivverifika l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-haddiema flimkien mal-organizzazzjonijiet tas-so¢jeta civili.

Il-valutazzjoni tal-htigijiet ghandha l-potenzjal li tiffranka I-flus kif ukoll tiggenera redditi so¢jali, u b’hekk issir parti
essenzjali mill-fazi tal-preakkwist. Din tista’ tirrikjedi bidla kulturali fi hdan organizzazzjoni — lil hinn mill-hsieb ftermini
tan-numru ta’ unitajiet mixtrija ghal mod ta’ hsieb dwar kif jigu ssodisfati I-htigijiet b'mod sostenibbli u b’kunsiderazzjoni
tal-eziti socjali.

Konsultazzjoni mal-utenti

L-utenti ta’ prodott, ta’ servizz jew ta’ xoghol spiss ma jkunux l-istess persuni li jixtruh. Dawn jistghu jkunu individwi ohra fi
hdan l-istess organizzazzjoni, impjegati ta’ korp pubbliku iehor, jew cittadini (ez. pazjenti fi sptar, residenti, studenti tal-
iskola jew tal-universita). Il-konsultazzjoni tista’ tidentifika kwistjonijiet so¢jali u tizgura li s-sejha ghal offerti tkun imfassla
sabiex tisfrutta bl-ahjar mod kwalunkwe opportunita ghal impatti so¢jali pozittivi. It-tekniki li gejjin jistghu jintuzaw sabiex
l-utenti jigu kkonsultati qabel ma jitnieda akkwist:

— Niedi kwestjonarju jew stharrig online sabiex tiddetermina l-htigijiet u l-preferenzi tal-utenti;
— Osserva u analizza [-mudelli ta’ uzu ezistenti;

— Stieden lill-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha ghal laqgha sabiex tirriezaminaw il-prattiki attwali u tippjanaw
flimkien ghal eziti so¢jali mtejba fl-akkwist li jmiss; ufjew

— Stieden lill-utenti kollha jattendu dimostrazzjonijiet tal-fornituri, li jsiru bhala parti minn konsultazzjoni preliminari
mas-suq (ara t-taqsima 3.2);

— Aghmel il-kwestjonarju accessibbli ghall-persuni b'dizabilita.

(") Valutazzjonijiet tal-htigijiet jistghu jkunu bbazati wkoll fuq analizi tal-generi. L-EIGE jiddefiniha bhala “ezami kritiku ta’ kif
id-differenzi fir-rwoli tal-generi, fl-attivitajiet, fil-htigijiet, fl-opportunitajiet u fid-drittijiet/fl-intitolamenti jaffettwaw lill-irgiel, lin-nisa,
lill-bniet u lis-subien f¢erti sitwazzjoni jew kuntesti. L-analizi tal-generi tezamina r-relazzjonijiet bejn in-nisa u l-irgiel u l-access
taghhom ghar-rizorsi u l-kontroll taghhom u r-restrizzjonijiet li jiffacjaw meta mqabbla ma’ xulxin” ara: EIGE, Gender
mainstreaming, concepts and definitions
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Konsultazzjoni mal-utenti bi htigijiet specjali ta’ mobilita fil-Belt ta’ Rotterdam (In-Netherlands)

Objettiv tal-akkwist

FRotterdam, 30 000 c¢ittadin bi bzonnijiet spe¢jali jaghmlu uzu mis-servizzi tat-trasport. Hemm servizzi differenti
disponibbli ghal gruppi fil-mira differenti, li fil-passat wasslu ghal servizzi frammentati u xi kultant insuffi¢jenti. Il-Belt
ta’ Rotterdam iddecidiet li tintegra s-servizzi kollha ta’ mobilita, topera I-flotot taghha b'mod aktar effi¢jenti u, b'rizultat
ta’ dan, tipprovdi trasport li jaqdi l-htigijiet tal-klijenti taghha bl-ahjar mod.

Approce

Rotterdam wettqet ricerka komprensiva ffokata fuq il-klijenti sabiex tikxef il-htigijiet mhux issodisfati u l-vjaggi ta’
klijenti li talbu soluzzjonijiet multidixxiplinari. II-belt uzat procedura innovattiva ta’ Akkwist ta’ Impenn bil-Quddiem,
li fiha hija kkomunikat il-htigijiet so¢jali taghha u l-eziti mixtiega lis-suq gabel it-tnedija tas-sejha ghal offerti u qablet
li tixtri s-servizz mahluq gdid jekk jissodisfa l-ispecifikazzjonijiet. Il-process ta’ djalogu mas-suq kien jinkludi
rapprezentanti minn gruppi ta’ utenti ahharin li taw feedback dirett.

Rizultati

I-kuntrattur rebbieh huwa konsorzju ta’ diversi partijiet mis-suq, inkluzi SMEs, li issa qed jimplimenta servizz tat-
trasport iffokat fuq l-utent b’mekkanizmi ghal titjib kostanti. Is-servizz joffri adattament ghall-mobilita (inkluz bagit
ghall-mobilita personali), u ghalhekk Rotterdam tista’ tqis il-preferenzi u l-karatteristici personali tal-utenti fuq bazi ta’
kuljum. Dan jipprovdi wkoll appogg personali u tahrig ghat-taghlim sabiex il-kljjenti jivvjaggaw b'mod aktar
indipendenti bl-ghan li jzidu l-awtonomija taghhom. Barra minn hekk, is-sewwieqa huma fkuntatt dirett mal-
organizzazzjonijiet tal-benesseri sabiex jimmonitorjaw u jwiegbu ghall-htigijiet tal-klijenti. Il-vetturi akkwistati huma
kwazi kompletament b’emissjonijiet zero (elettrici), u l-investiment annwali jagbez iZ-EUR 2 miljun fredditu socjali
fuq l-investiment.

Taghlimiet mehuda

Tissottovalutax il-kumplessita u r-rizorsi mehtiega ghal djalogu sinifikattiv. Ibda I-process kmieni sabiex tkun tista’
tikseb l-informazzjoni kollha mehtiega fid-dettall minghand l-utenti u I-fornituri, ivvaluta l-aspetti legali tal-approc¢, u
zgura li s-soluzzjoni personalizzata tkun qrib kemm jista’ jkun tal-htigijiet tal-utenti.

Holgien ta’ dikjarazzjoni dwar il-htigijiet

Fuq il-bazi tal-informazzjoni migbura matul il-konsultazzjoni mal-utenti, jenhtieg li jkun possibbli li tigi fformulata
dikjarazzjoni semplici dwar il-htigijiet, li tiddeskrivi r-raguni ghax-xiri u tiehu kont ta’ kwalunkwe alternattiva ghax-xiri.

Id-dikjarazzjoni dwar il-htigijiet tista’ tintuza kemm sabiex jigi zviluppat l-argument ghall-vijabbilta ghall-akkwist kif ukoll
sabiex il-fornituri jigu informati matul il-konsultazzjoni preliminari tas-suq u s-sejha ghal offerti. Il-partijiet ikkoncernati
ewlenin, bhall-utenti tas-servizzi, i¢-cittadini jew 1-NGOs, jistghu jintalbu jirriezaminaw, jikkontestaw u japprovaw
id-dikjarazzjoni tal-htigijiet minn perspettiva socjali.

Prattika tajba

— Aghmel il-valutazzjoni tal-htigijiet wahda mill-ewwel attivitajiet tal-process tal-akkwist tieghek. Il-konsultazzjoni mal-
kollegi u mal-utenti ahharin tghin sabiex tizgura li int qed tixtri l-prodott jew is-servizz it-tajjeb, u b'mod li jista’
jipprovdi eziti so¢jali pozittivi.

Ezempju ta’ SRPP f’Dikjarazzjoni dwar il-Htigijiet
L-akkwirent pubbliku jehtieg tigdid ta’ kuntratt ta’ servizzi tat-tindif ghat-tindif ta’ kuljum tal-binjiet municipali kollha.

Sabiex jissodisfa l-impenji tal-politika socjali tieghu, wara konsultazzjoni mal-impjegati attwali u ma’ partijiet
ikkoncernati ohra, l-akkwirent pubbliku jehtieg li I-kuntratt jigi ezegwit bil-kunsiderazzjonijiet so¢jali li gejjin:

— Remunerazzjoni gusta tal-impjegati, inkluz ghal kwalunkwe sahra mahduma;

— Progressjoni fil-karriera, inkluzi tahrig u tqassim tax-xoghol adattati ghall-attendenza tal-korsijiet;
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— Ibbilan¢jar tal-impenji tax-xoghol/ tal-familja, bl-uzu ta’ kuntratti full-time u part-time bi tqassim tax-xoghol u
bxiftijiet li jqisu 1-hajja tal-familja;

— Is-sahha okkupazzjonali, permezz tal-uzu ta’ prodotti tat-tindif li ma jaghmlux hsara.

3.2 Djalogu mas-Suq

Qabel is-sejha ghal offerti, il-konsultazzjoni mas-suq tipikament tintuza sabiex jigu identifikati fornituri potenzjali u
prodotti u servizzi rilevanti. I[l-fornituri jinghataw Zmien u avviz sabiex ihejju ghas-sejha ghal offerti; perezempju,
l-intraprizi formali u so¢jali jistghu jifformaw shubiji sabiex isahhu l-eziti so¢jali.

Xi proceduri — b'mod partikolari djalogi kompetittivi jew proceduri kompetittivi permezz tan-negozjar, jistghu jippermettu
wkoll aktar opportunitajiet ta’ djalogu mal-offerenti matul il-process tas-sejha ghal offerti. Wara sejha ghal offerti, l-offerenti
jenhtieg li jigu offruti taghrif dwar ir-rizultati u pariri dwar kif jistghu jtejbu l-offerta so¢jali taghhom fofferti futuri.

Id-djalogu mas-suq ghall-SRPP jista’:
— Jidentifika offerenti u soluzzjonijiet potenzjali b'impatti so¢jali pozittivi;
— Jibni kapacita fis-suq sabiex jigu ssodisfati I-htigijiet u r-rekwiziti soc¢jali;

— Jinforma t-tfassil tal-akkwist u tal-kuntratt sabiex il-kriterji so¢jali jkunu rilevanti, marbuta mas-suggett, ikunu jistghu
jintlahqu u ma jkunux diskriminatorji;

— Jghin lill-fornituri jissottomettu offerti li jkollhom elementi so¢jali b'sahhithom; u
— Ipprovdi feedback lill-fornituri wara l-process.

[l-benefic¢ji tad-djalogu mas-suq jinkludu ppjanar u gestjoni mtejba tal-SRPP, spec¢jalment meta jitwettqu bhala parti minn
process ta’ valutazzjoni tal-htigijiet. Dawn l-attivitajiet itejpbu wkoll il-fehim mill-akkwirenti pubblic¢i tal-kapacita ta’
offerenti potenzjali sabiex jilhqu l-ghanijiet u l-ambizzjonijiet so¢jali. Id-djalogu jista’ jzid il-fiduc¢ja u I-kredibbilta tieghek
mal-fornituri, u hafna jilqghu l-opportunita li jirreagixxu ghar-rekwiziti soc¢jali qabel it-tnedija tal-akkwist. Fi ftit kliem,
id-djalogu mas-suq jista’ jghin sabiex jinholqu l-kundizzjonijiet mehtiega sabiex 1-SRPP jigi pprovdut kemm internament fi
hdan l-akkwirent pubbliku kif ukoll fis-suq.

3.2.1 Konsultazzjoni preliminari mas-suq

Ir-regoli tal-UE jippermettu specifikament konsultazzjoni preliminari mas-suq mal-fornituri, filwaqt li jiddikjaraw li (”):
“Qabel ma jniedu procedura ta’ akkwist, l-awtoritajiet kontraenti jistghu jwettqu konsultazzjonijiet dwar is-suq bil-hsieb li
jithejja l-akkwist u jigu infurmati l-operaturi ekonomici dwar il-pjanijiet taghhom dwar l-akkwist u r-rekwiziti.” Huma
jiddikjaraw ukoll li fkonsultazzjoni mas-suq tista’ tfittex parir minghand esperti indipendenti, awtoritajiet jew partecipanti
fis-suq, sakemm dan ma jkollux l-effett ta’ distorsjoni tal-kompetizzjoni u ma jirrizultax fi ksur tal-principji ta’ nondiskrimi-
nazzjoni u ta’ trasparenza.

Fil-prattika, huwa krugjali li jigi Zgurat li I-konsultazzjonijiet preliminari tas-suq jigu ppubblikati b’'mod trasparenti u ferm
bil-quddiem. Barra minn hekk, kwalunkwe informazzjoni li tipprovdi lill-parte¢ipanti matul il-konsultazzjoni mas-suq issir
disponibbli wkoll ghal operaturi ekonomici ohra li ma jistghux jippartecipaw fil-konsultazzjoni tas-suq, u li jinghata Zmien
adegwat ghas-sottomissjoni tal-offerti. L-akkwirenti pubbli¢i ghandhom ir-responsabbilta li jizguraw li l-offerenti kollha
jigu ttrattati b'mod ugwali fil-proceduri ta’ akkwist u, ghalhekk, jenhtieg li I-konsultazzjoni tas-suq ma tirrizultax fvantagg
jew fi zvantagg ingust ghal offerent ().

3.2.2 Thejjija ghal konsultazzjoni preliminari mas-suq

L-ewwel pass ta’ kwalunkwe process ta’ konsultazzjoni preliminari mas-suq huwa li jigi kkunsidrat x’jenhtieg li jkunu l-eziti
tal-kuntratt tieghek — inkluzi l-eziti so¢jali. L-ifformar tat-tim it-tajjeb minn gewwa l-organizzazzjoni tieghek sabiex jidhol
fkuntatt mas-suq huwa attivita preparatorja importanti wkoll. Involvi persunal tal-akkwist, persunal tekniku u manigers u,
fejn rilevanti, utenti ahharin, kif ukoll esperti interni jew esterni b’gharfien spe¢jalizzat dwar l-elementi so¢jali tal-kuntratt.

(®) L-Artikolu 40 tad-Direttiva 2014/24/UE. Dispozizzjoni simili ghall-kuntratti tal-utilitajiet hija mnaqqxa fl-Artikolu 58 tad-
Direttiva 2014/25/UE.

(™ Fxi kazijiet, il-konsultazzjoni tas-suq gabel it-tnedija tas-sejha ghal offerti, filwaqt li ghadha ta’ benefic¢ju ghat-thejjija tal-akkwist, tista’
twassal ghal distorsjonijiet inevitabbli tal-kompetizzjoni. Dan jista’ jsehh, perezempju, meta twassal sabiex kompetitur wiehed jew
aktar ikollu certi vantaggi fuq offerenti prospettivi li ma kinux hadu sehem fil-konsultazzjoni. Fdawn i¢-cirkostanzi, jekk ma jkunux
jistghu jittiehdu mizuri anqas intruzivi sabiex jigi pprovdut ghal kompetizzjoni fuq l-istess livell (bhall-kondivizjoni ta’ certa
informazzjoni mal-offerenti kollha jew formulazzjoni xierqa tal-kundizzjonijiet tas-sejha ghal offerti), jista’ jkun mehtieg i jigu
eskluzi kandidati jew offerenti li kienu involuti fit-thejjija tal-akkwist sabiex jigu rrimedjati tali distorsjonijiet.
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Imbaghad, analizza s-suq sabiex tahseb dwar kif il-fornituri jistghu jissodisfaw il-htigijiet so¢jali ghall-prodott, ghas-servizz
jew ghax-xoghol ippjanat. Il-mistogsijiet li ghandhom jigu kkunsidrati jinkludu:

— Is-suq huwa matur bizzejjed sabiex jissodisfa r-rekwiziti so¢jali? Il-fornituri ezistenti huma kapaci jissodisfaw il-htigijiet
socjali, jew hemm fornituri godda b'innovazzjonijiet so¢jali dihlin fis-suq?

— Is-suq se jkun teknikament kapaci jissodisfa r-rekwiziti socjali? Perezempju, il-fornituri jistghu jirreagixxu ghad-
domandi ghal informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista, jew ghal klawzoli ta’ benefic¢ju
komunitarju relatati mal-holgien ta’ impjiegi? Dawn l-impenji kif se jigu vverifikati u infurzati?

— Kemme-il fornitur jista’ jipprovdi dak li huwa mehtieg? Il-kapacita tas-suq tfisser li se jkun hemm kompetizzjoni fis-sejha
ghal offerti, jew id-domandi so¢jali potenzjalment se jirrestringu I-offerti?

— Irrekwiziti sogjali jistghu jgibu lill-fornituri minn mudelli kummer¢jali differenti, bhal organizzazzjonijiet tal-
ekonomija so¢jali u intraprizi so¢jali, flimkien b'mod so¢jalment innovattiv? Kieku dan kif jahdem, u x’jista’ jsir fit-
tfassil tas-sejha ghall-offerti sabiex dan jigi promoss?

— Il-fornituri joperaw b'mod differenti jew jipprovdu oggetti jew servizzi ohra fZzoni geografici differenti, u dan kif ikun
jaffettwa l-aspetti socjali tal-offerta?

Ir-ricerka u l-analizi dokumentarji tas-suq partikolari jistghu jikxfu soluzzjonijiet so¢jalment responsabbli li diga jkunu
disponibbli, jew il-fornituri jistghu jkunu ged jizviluppaw prodotti u approcci godda li jistghu jissodisfaw il-htigijiet socjali.

Fl-ahhar nett, qabel ma tikkonsulta s-suq direttament, tkellem mal-kollegi fakkwirenti pubblici ohra sabiex issir taf x'qed
jixtru sabiex jigu indirizzati l-problemi so¢jali, u t-taghlimiet li kisbu. Il-fehim ta’ xjahdem (jew x'ma jahdimx) minn
akkwirent pubbliku iehor jista’ jikkonvin¢i wkoll lil dawk li jiehdu d-decizjonijiet u lill-kollegi aktar avversi ghar-riskju
sabiex jadottaw approcc so¢jali gdid ghall-akkwist.

3.2.3 Kif tinvolvi s-suq

Hemm diversi strategiji u metodi ghall-involviment tas-suq. Hafna jiddependi fuq ir-rizorsi u miz-zmien disponibbli, u mil-
livell ta’ innovazzjoni so¢jali mehtieg.

Kwestjonarji ta’ sondagg tal-fornituri u tas-suq

Il-kwestjonarji huma metodu utli u komparattivament rapidu ta’ kif tinkiseb l-informazzjoni, u ta’ kif jitkejlu I-livell ta’
interess u l-kapacita tal-fornituri sabiex jipprovdu soluzzjonijiet so¢jali. Il-kwestjonarji jenhtieg i jigu rreklamati b'mod
kemm jista’ jkun mifrux, bl-istennija i tinkiseb partecipazzjoni massima tal-fornitur.

L-analizi tat-twegibiet ricevuti jenhtieg li tghin sabiex jigu zviluppati I-kamp ta’ applikazzjoni u I-passi li jmiss tal-istrategija
u tal-process tal-akkwist. Oqghod attent(a) li ma tuzax id-data sabiex taghti vantagg dirett jew indirett lil xi fornitur
potenzjali, anki jekk mhux intenzjonalment. L-evitar trasparenti ta’ vantagg bhal dan jenhtieg li jkun objettiv ta’ dan
l-approce.

Awviz ta’ Informazzjoni minn Qabel (PIN)

Avviz ta’ Informazzjoni minn Qabel (PIN) huwa metodu tipiku sabiex is-suq jigi pprovdut b'notifika bikrija tal-intenzjoni li
jinghata kuntratt/qafas u jista’ jintuza sabiex jinbeda ezercizzju ta’ konsultazzjoni mas-suq. PIN jigi ppubblikat fuq is-sit web
Tenders Electronic Daily (TED), sabiex jintlahqu operaturi barra mir-regjun ta’ origini tieghek, li jista’ jkollhom approcci
differenti ghall-aspetti socjali.

PIN ma johloq l-ebda obbligu sabiex tinbeda procedura ta’ akkwist u jinghata kuntratt, izda fejn possibbli jenhtieg li jkun fih
dettalji u skedi ta’ Zzmien ghall-akkwist ippjanat, peress li dan jghin fl-iffokar ta’ mohh il-partecipanti. Kun zgur(a) li
tiddikjara fil-PIN liema forma ta’ rispons qged titlob mis-suq, kemm jekk il-mili ta’ kwestjonarju, twegibiet individwali jew
partecipazzjoni favveniment ta’ konsultazzjoni mas-sugq.

Pjan ta’ akkwist bil-quddiem

Pjan ta’ akkwist bil-quddiem jaghti lill-fornituri avviz bil-quddiem dwar l-opportunitajiet ta’ kuntratt li gejjin u jaghtihom
iz-zmien sabiex jippjanaw u jhejju sabiex jissottomettu twegibiet ta’ kwalita tajba. Il-pjanijiet jistghu jinkludu dikjarazzjoni
tal-htigijiet sabiex tigi pprovduta informazzjoni aktar specifika lill-fornituri dwar il-htigijiet u r-rekwiziti so¢jali tieghek.
Avvenimenti ta’ Laqgha mal-Akkwirent | Laqgha mal-Fornitur

Avvenimenti fejn akkwirenti potenzjali jiltaqghu ma’ fornituri potenzjali jipprovdu forum fejn:
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II-Belt ta’ Haarlem (in-Netherlands) tikkonsulta s-suq dwar soluzzjonijiet tal-ICT so¢jalment responsabbli

Objettivi tal-Akkwist

FI-2019, il-Belt ta’ Haarlem ospitat avveniment “Laqgha mal-Akkwirent” ghall-fornituri u ghar-rivendituri ta’
prodotti u ta’ servizzi tal-ICT. L-ghan ta’ din il-konsultazzjoni preliminari mas-suq kien li jigi rriezaminat
ir-rispons tas-suq attwali u tigi vvalutata l-prontezza tas-suq sabiex jigu inkluzi kriterji ghall-ghoti so¢jalment
responsabbli u klawzoli kuntrattwali f'sejha ghall-offerti futura ta’ hardware tal-ICT.

Approce

Qabel l-avveniment, Haarlem talbet lill-fornituri kollha li xtaqu jippartecipaw fil-Laqgha mal-Akkwirent sabiex ihejju
twegibiet ghal mistogsijiet specifici bil-quddiem. Dawn kienu jinkludi mistoqsijiet lill-fornituri dwar:

1. Xjehtiegu li akkwirent pubbliku jipprovdi fid-dokumentazzjoni tas-sejha ghal offerti sabiex jinforma bis-shih
is-soluzzjonijiet proposti tieghu ghat-titjib tar-responsabbilta fil-katina tal-provvista?

2. Xi standards relatati mar-responsabbilta socjali jenhtieg li jistenna l-akkwirent pubbliku bhala I-minimu accettabbli
minn fornitur kapaci ghal din is-sejha ghal offerti?

3. Tkunu lesti u kapaci jiddivulgaw informazzjoni relatata mal-programm ta’ responsabbilta tal-fornitur taghhom lill-
akkwirenti pubblici fuq talba?

4. Id-data dwar il-prestazzjoni tax-xoghol u tad-drittijiet tal-bniedem tintuza sabiex jinkisbu decizjonijiet? Dan kif jista’
jigi vverifikat?

5. Il-kumpanija taghhom, jew il-katina tal-provvista, qed jiehdu passi sabiex jindirizzaw l-impatti fuq il-haddiema u
fuq id-drittijiet tal-bniedem matul il-fazi tal-estrazzjoni tal-produzzjoni? Ghal darb’ohra, dan kif jista’ jigi vverifikat?

6. Ghandhom katina tal-provvista li tista’ a) tissodisfa r-rekwiziti kollha u b) tigi mmobilizzata pjuttost malajr wara
l-ghoti tal-kuntratt?

[I-format tal-avveniment ipprovda lill-fornituri bl-opportunita li jipprovdu “pitch slams”, li tfisser prezentazzjonijiet
qgosra bl-ghan li jinformaw lill-akkwirenti pubblici dwar is-sitwazzjoni attwali u xjista’ jkun possibbli bhala twegiba
ghas-sejha ghal offerti li gejja. Element ewlieni tal-avveniment kien World Café Session, li tipprovdi lill-akkwirenti u
lill-fornituri pubbli¢i opportunita ghal diskussjoni fil-fond diretta dwar it-temi mqajma matul iljum. Fdan il-kaz,
akkwirenti pubblici ohra gew mistiedna jattendu u jospitaw mejda ghall-iskambji mal-fornituri, u b’hekk gie
mmoltiplikat l-effett tal-involviment.

Rizultati

Bil-kondivizjoni ta’ informazzjoni dwar is-sejha ghal offerti li jmiss ta’ Haarlem u tal-mistogsijiet ewlenin relatati
qgabel il-Laggha mal-Akkwirent, il-fornituri u r-rivendituri setghu jhejju minn qabel. Dan huwa importanti b'mod
specjali ghal setturi bi ktajjen tal-provvista kumplessi kif ukoll bi kriterji mill-aktar avvanzati, peress li rapprezentant
ta’ fornitur ma jistax ikun mistenni li jkollu harsa generali shiha lejn l-operazzjonijiet. II-World Café rrizultat
fgharfien gdid ghal Haarlem rigward is-sejha ghal offerti li jmiss, mhux biss billi hegget il-kriterji I-godda ghar-
responsabbilta so¢jali izda kkombinathom ma’ mudell ta’ akkwist ¢irkolari wkoll.

Taghlimiet mehuda

L-avvenimenti Laqgha mal-Akkwirent ikunu l-aktar ta’ success meta l-akkwirent ikollu objettiv car jew htiega
identifikata li jiddiskuti mas-suq. Dan jenhtieg li jigi kkomunikat minn qabel sabiex il-fornituri jkunu jistghu
jikkunsidraw il-pozizzjoni taghhom stess. Ipprova sib bilan¢ bejn l-ghoti ta’ informazzjoni, li tista’ tiffoka
d-diskussjoni ta’ dakinhar, u li ma tghabbix b'wisq informazzjoni lill-fornituri. Sabiex tir¢ievi gharfien importanti,
ipprovdi spazju ddedikat ghall-iskambju dirett u mhux biss sessjonijiet ta’ stil plenarju.

— L-akkwirenti jistghu jiddiskutu I-htigijiet taghhom, inkluzi r-rekwiziti so¢jali;

— Il-fornituri jistghu jipprovdu informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi taghhom, u kif jistghu jezegwixxi l-kuntratti
b’'mod so¢jalment responsabbli; u

— Partijiet ikkoncernati rilevanti ohra, bhas-shab so¢jali jew 1-NGOs, jistghu jipprovdu kontribut espert.
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Hafna akkwirenti pubblici jorganizzaw avvenimenti “Laqgha mal-Akkwirent”, fejn il-fornituri jkunu mistiedna jattendu
dwar l-opportunitajiet ta’ kuntratt u jizviluppaw fehim ahjar tal-politiki u tal-proceduri ta’ akkwist. Fxi kazijiet, il-fornituri
jistghu jintalbu wkoll jipprezentaw is-soluzzjonijiet u l-approcci taghhom.

3.2.4 Djalogu matul u wara l-procedura tal-ghoti

Djalogu mal-fornituri matul sejha ghal offerti

Filwaqt li hija mehtiega attenzjoni ghall-komunikazzjoni mal-offerenti matul il-process tal-akkwist formali, ghadu possibbli
li l-offerenti jigu involuti faspetti so¢jali tas-sejhiet ghal offerti taghhom. Dan huwa partikolarment minnu ghal certi
proceduri bhad-djalogu kompetittiv, ghal procedura kompetittiva permezz tan-negozjar, jew ghal proceduri taht ir-regim
anqas strett (ara t-Tagsimiet 3.4 u 4.1.1). Fdawn il-proceduri, jista’ jkun possibbli li jittejbu l-aspetti so¢jali tal-offerti
inizjali tal-offerenti, billi jigi pprovdut feedback fuq il-bazi tal-kriterji ghall-ghoti ghall-offerta.

Involviment tas-suq ghall-ilbies tax-xoghol so¢jalment responsabbli f'Ghent (II-Belgju)
Objettiv tal-akkwist

Fl-2014, il-belt ta’ Ghent aggornat il-politika tal-akkwist taghha sabiex tinkludi ghanijiet so¢jali bhat-theggig ta’ impjieg
ta’ gruppi zvantaggati, it-trawwim tat-tkabbir ekonomiku lokali u l-integrazzjoni ta’ standards internazzjonali u ta’
prin¢ipji tal-kummer¢ gust. F-2016, Ghent, flimkien mal-Assocjazzjoni tal-Bliet u tal-Municipalitajiet ta’ Flammingi
(VSG), bdiet missjoni ghall-akkwist ta’ Ibies tax-xoghol miksub b'mod aktar gust. L-objettivi ewlenin kienu li jigu
integrati garanziji rigward konvenzjonijiet internazzjonali tax-xoghol u li tizdied it-trasparenza tul il-katina tal-
provvista tat-tessuti.

Approcc

Ghent wettqet l-akkwist fi tliet fazijiet: l-ewwel saret analizi ta’ sejhiet ghal offerti pubblici precedenti, li fittxet l-ahjar
prattiki fir-regjun tal-Flanders fir-rigward tal-inkorporazzjoni tas-sostenibbilta fl-ispecifikazzjonijiet ghall-ilbies tax-
xoghol. It-tieni, Ghent u VVSG wettqu studju estensiv tas-suq li vvaluta l-istat ta’ thejjija tas-suq, it-trasparenza tal-
ktajjen tal-provvista u l-potenzjal ta’ tikketti fis-settur, u gabru l-fehmiet tal-fornituri dwar id-domanda sostenibbli u
l-uzu ta’ klawzoli so¢jali fl-akkwist pubbliku. Ghent irrealizzat li s-suq ma kienx lest li jipprovdi l-livell ta’ prestazzjoni
ambjentali u so¢jali mehtieg u, ghalhekk, fit-tielet fazi, holqot Sett ta” Ghodod ghal Ilbies tax-Xoghol So¢jalment
Sostenibbli ghall-fornituri li jipprovdilhom gwida sabiex jaghmlu titjib matul il-kuntratti. II-belt qasmet il-ftehim qafas
fhames lottijiet li kienu jehtiegu livelli differenti ta’ prestazzjoni socjali u ambjentali, bis-sett ta’ ghodod li jiddefinixxi
kull livell, u I-provi li l-offerenti kellhom jissottomettu. Is-sett ta’ ghodod jiddeskrivi wkoll il-vjagg lejn ilbies tax-
xoghol miksub b’'mod aktar responsabbli, li I-fornituri jimpenjaw ruhhom ghalih permezz ta’ klawzoli kuntrattwali.

Rizultati

Fejn possibbli, l-ilbies tax-xoghol akkwistat issa jkun maghmul minn qoton organiku u ta’ kummer¢ gust, u minn
poliester riciklat. Il-maturita tal-kunsiderazzjonijiet so¢jali tvarja skont il-kategorija tal-hwejjeg u gew ifformulati
ambizzjonijiet differenti. It-trasparenza fil-katina tal-provvista ntalbet mill-fornituri, izda fkategorija minnhom din
it-trasparenza marret lil hinn minn fohrajn. B'mod generali, I-ghan kien li I-kuntrattur jigi attivat sabiex jippartecipa fi
process ta’ titjib kontinwu tal-kundizzjonijiet soc¢jali matul il-qafas. Il-prestazzjoni tal-fornitur tigi vverifikata minn
partijiet terzi, li jahdmu fi shubija ma’ Ghent sabiex iwasslu titjib.

Taghlimiet mehuda

Is-suq lest li jikkoopera sabiex itejjeb kontinwament il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista, izda
I-fornituri jehtieg li jkunu involuti, stimolati u appoggati sabiex jaghmlu dan. Il-klawzoli kuntrattwali huma biss parti
mis-soluzzjoni; sabiex jirnexxu, id-djalogu u s-shubija mal-fornituri huma essenzjali, u dawn jenhtieg li jibdew qabel
ma titnieda l-offerta u jkomplu matul l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt.
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Debrief tal-fornituri wara s-sejha ghal offerti

Ipprovdi debriefing lill-offerenti mhux maghzula wara sejha ghal offerti sabiex tinformahom bir-ragunijiet ghaliex
il-proposta taghhom ma ntghazlitx u spjega kif marret fid-dawl tal-kriterji socjali. Debrief jista’ jindirizza t-thassib tal-
offerent, jigbor feedback dwar il-process tal-akkwist (inkluzi l-kriterji so¢jali), u jheggeg lill-fornituri jtejbu l-offerta so¢jali
taghhom ghall-opportunita tal-akkwist li jkun imiss. Barra minn hekk, “riezami tal-kuntratt rebbieh” mal-fornitur maghzul

tista’ tinvolvi diskussjoni tal-aspetti b’sahhithom u tad-dghufijiet tal-elementi so¢jali tal-offerta, u tal-implimentazzjoni u
tal-monitoragg matul il-kuntratt.

3.2.5 Gestjoni tar-riskji fid-djalogu mas-suq
Wettaq djalogu mas-suq b’attenzjoni u b’tali mod li dan ma jkunx ta’ xkiel ghall-kompetizzjoni. Ir-riskji potenzjali jinkludu:

— L-ghoti ta’ vantagg ingust lil fornitur wiehed, ez. billi l-ispecifikazzjoni tigi fformata favur fornitur jew soluzzjoni
potenzjali wahda;

— L-involviment b'mod li johloq Zvantagg lil fornitur wiehed jew aktar; jew

— In-nuqqas ta’ protezzjoni tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali ta’ fornitur jew ta’ informazzjoni kummercjalment
sensittiva.

Passi sabiex jigu meghjuna l-gestjoni tar-riskji involuti fid-djalogu tas-suq jinkludu:

— Ippjanaw ta’ kif u meta jsir l-involviment mas-sug;

— Aghmel il-process car ghall-fornituri kollha u mmaniggja l-aspettattivi;

— Tratta lill-fornituri kollha b'mod ugwali — tiddiskriminax;

— Ikkondividi l-istess informazzjoni mal-fornituri kollha;

— Zomm rekords tal-laqghat;

— Ara li l-istess informazzjoni tkun disponibbli bhala parti mid-dokumenti tal-akkwist; u

— Aghti bizzejjed Zmien sabiex jigu sottomessi l-offerti — inkluz minn dawk mhux involuti fil-konsultazzjoni mas-suq.

Il-konsultazzjoni mas-suq tista’ tinhass difficli, izda l-gwadanji so¢jali jistghu jkunu sinifikanti jekk il-process jirnexxielu

jifforma b’mod trasparenti s-suq sabiex jipprovdi soluzzjonijiet godda li genwinament jissodisfaw il-htigijiet tal-utenti.

Prattiki tajbin

— Ara li taghmel ricerka dwar is-suq qabel ma tinvolvi lill-fornituri. Aktar ma jkollok gharfien dwar l-innovazzjonijiet
socjali u l-possibbiltajiet ghal titjib, aktar tidher realistika id-dikjarazzjoni dwar il-htigijiet tieghek, li twassal ghal
djalogu produttiv u rilevanti.

— Dijalogu effettiv dwar is-suq jista’ jiehu z-zmien u r-rizorsi, izda hemm ghazliet differenti disponibbli. Ikkunsidra
l-metodu li jkun proporzjonat ghall-mezzi tieghek, ghad-daqs u ghall-valur tal-akkwist, u r-riskji so¢jali involuti.

3.3 X'Tip ta’ Kuntratt?

Id-disinn tal-kuntratt jista’ jkollu rwol krugjali fid-determinazzjoni tal-impatt so¢jali tal-akkwist.

Dags u durata tal-kuntratt

Zgura li d-dags tal-kuntratt ma jkunx ostaklu ghall-parte¢ipazzjoni minn organizzazzjonijiet li jistghu joffru valur so¢jali,
inkluzi I-SMEs, l-organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali u l-intraprizi so¢jali. Kuntratti izghar, inkluz il-qsim tal-kuntratti
flottijiet, jistghu jiffacilitaw l-acCess minn organizzazzjonijiet li diga huma attivi fit-twassil ta’ benefic¢ji socjali, peress li
d-dags jista’ jkun aktar adattat ghall-kapacitajiet ta’ produzzjoni taghhom. Madankollu, kuntratti li huma zghar wisq
jistghu jillimitaw il-medda ta’ kompetituri u jirrestringu l-ambitu ghall-investiment fl-eziti so¢jali. Kun af li huwa pprojbit
li tagsam kuntratt bl-effett li jigu evitati l-obbligi tal-UE, sakemm dan ma jkunx iggustifikat b'mod oggettiv (”*).

(®) L-Artikolu 5(3) tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 16(3) tad-Direttiva 2014/25/UE, 1-Artikolu 8(4) tad-Direttiva 2014/23/UE.
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Id-durata tal-kuntratt jista’ jkollha wkoll rwol sinifikanti fid-determinazzjoni tal-ambitu ghal redditi so¢jali. Kuntratti qosra,
ta’ sena jew angas, jistghu jaghmluha difficli ghall-kuntrattur sabiex jinvesti u jipprovdi eziti so¢jali Dan huwa
partikolarment minnu jekk ikunu qed jigu introdotti metodi jew sistemi godda, perezempju, sabiex jigu mmonitorjati
d-drittijiet tal-bniedem tul il-katina tal-provvista jew sabiex jitharreg persunal li gabel kien gieghed. Inizjattivi bhal dawn
jiehdu z-zmien sabiex jieqfu u juru r-rizultati, u b’hekk ghandek tikkunsidra dan meta tiddeciedi dwar it-tul tal-kuntratt.
Jekk id-durata tal-kuntratt ma tkunx bizzejjed, din tista’ taffettwa b’'mod negattiv ukoll il-kwalita u I-kontinwita ta’ servizz.
Din jista’ jkollha effetti detrimentali fuq certi beneficjarji tas-servizzi (bhal persuni f'sitwazzjonijiet vulnerabbli). Approc¢
minnhom huwa li t-tigdid/l-estensjoni tal-kuntratti jsiru kondizzjonali fuq il-kisba ta’ eziti so¢jali specifici, kif ukoll
prestazzjoni sodisfacenti generali.

Uzu ta’ lottijiet

Ir-regoli tal-UE jenfasizzaw il-possibbilta li I-kuntratti jinqgasmu flottijiet u jirrikjedu li l-akkwirenti pubblici jispjegaw fejn
tittiched id-decizjoni sabiex dan ma jsirx (). L-uzu ta’ lottijiet fi hdan I-SRPP jista’ jizgura li operaturi izghar, organizzaz-
zjonijiet tal-ekonomija so¢jali jew intraprizi so¢jali jkunu jistghu jikkompetu — peress li jaf ma jkunux jistghu jissodisfaw
l-aspetti kollha ta’ kuntratt kbir. Huwa possibbli wkoll li jigi llimitat in-numru ta’ lottijiet moghtija lil kwalunkwe offerent
uniku, fuq il-bazi ta’ kriterji oggettivi u mhux diskriminatorji, stabbiliti minn gabel (7). L-uzu tal-lottijiet jista’ jghinek
tizgura li diversi organizzazzjonijiet ikunu involuti fit-twassil ta’ benefic¢ji socjali.

L-akkwirenti pubblici jistghu jiddeciedu kif jiddefinixxu I-lottijiet, perezempju skont:

— It-tip ta’ rizultat;

— Id-dags tal-kuntratti individwali; jew

— Iz-zona geografika tal-konsenja.

Il-konsultazzjoni preliminari mas-suq (ara t-tagsima 3.2) tista’ tipprovdilek informazzjoni dwar kif tagsam il-lottijiet b’mod
li jkun adattat ghas-suq u theggeg l-ahjar valur ghall-flus.

Tista’ taccetta offerti ghal lottijiet ikkombinati kif ukoll ghal lottijiet individwali. Fl-ewwel kaz, trid tispecifika fl-avviz dwar
kuntratt liema lottijiet jistghu jigu kkombinati. Ghall-kuntrarju, tista’ taghzel li tillimita n-numru ta’ lottijiet li ghalihom
fornitur jista’ jaghmel offerta, u n-numru massimu ta’ lottijiet li kwalunkwe fornitur wiehed jista’ jirbah.

Id-decizjoni li ma jinghatax kuntratt flottijiet tista’ tkun xierqa fejn il-lottijiet jistghu:
— Jirrestringu I-kompetizzjoni;
— Jirriskjaw li jaghmlu l-ezekuzzjoni tal-kuntratt teknikament difficli jew ghalja b'mod eccessiv; jew

— Ifixklu l-ezekuzzjoni tal-kuntratt permezz tal-htiega li jigu kkoordinati kuntratturi differenti ghal-lottijiet.

Ghazla ta’ ftehim jew ta’ kuntratt qafas

Mod minnhom ta’ kif tizdied l-effi¢jenza tas-sejhiet ghal offerti filwaqt li jigi implimentat [-SRPP huwa li jinghataw ftehimiet
ta’ qafas. Ftehim ta’ qafas jista’ jigi stabbilit ma’ operatur wiehed jew aktar, u jippermetti li jinghataw kuntratti multipli,
minghajr ma jigi rripetut il-process kollu tal-akkwist. Il-ftehimiet ta’ qafas jistghu jikkontribwixxu ghall-SRPP billi
jippermettu flessibbilta akbar fl-ghoti ta’ kuntratti, u jistghu jzidu wkoll l-incentivi ghall-fornituri sabiex joffru
soluzzjonijiet bredditi socjali oghla, minhabba l-potenzjal li jintrebhu diversi kuntratti u, ghalhekk, tigi rkuprata
kwalunkwe spiza addizzjonali involuta fl-implimentazzjoni ta’ dawn is-soluzzjonijiet.

II-KAPITOLU 5 fih aktar informazzjoni dwar l-implimentazzjoni tal-SRPP permezz ta’ termini ta’ qafas u ta’ kuntratt,
inkluzi dawk relatati mas-sottokuntratturi.

Prattika tajba

— Ikkunsidra fi stadju bikri kif it-tip u d-durata tal-kuntratt jistghu jaffettwaw il-valur so¢jali tal-offerta. Int tista’ titlob lill-
fornituri, bhala parti mill-konsultazzjoni mas-suq tieghek, liema tip ta’ kuntratt jew ta’ ftehim qafas ikun l-ahjar sabiex
jippermettilhom jiksbu l-eziti so¢jali.

(%) I-Premessa 78 u l-Artikolu 46(1) tad-Direttiva 2014/24/UE, il-Premessa 87 u l-Artikolu 65(1) tad-Direttiva 2014/25/UE. Il-gvernijiet
nazzjonali jistghu jaghzlu wkoll li jaghmlu 1-gsim tal-kuntratti flottijiet obbligatorju ghal ¢erti tipi ta’ kuntratti.
(7) L-Artikolu 46(2) tad-Direttiva 2014/24/UE, 1-Artikolu 6 5(2) tad-Direttiva 2014/25/UE.
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3.4  Ghazla ta’ Procedura

Id-Direttivi 2014/24/UE u 2014/25/UE jipprovdu ghazla bejn hames proceduri ta’ akkwist (7%):

— Proc¢edura Miftuha — l-offerti jistghu jigu sottomessi minn kwalunkwe operatur;

— Procedura Ristretta — jintghazlu tal-anqas hames offerenti sabiex jissottomettu offerti fuq il-bazi ta’ kriterji oggettivi;

— Procedura Kompetittiva permezz tan-Negozjar — jintghazlu tal-anqas tliet offerenti sabiex jissottomettu offerti fuq
il-bazi ta’ kriterji oggettivi; l-offerti jistghu jigu nnegozjati;

— Djalogu Kompetittiv — jintghazlu tal-anqas tliet kandidati sabiex jipprovdu soluzzjonijiet ibbazati fuq deskrizzjoni tar-
rekwiziti tal-akkwirent pubbliku; u

— Shubija ghall-Innovazzjoni — jintghazlu tal-anqas tliet kandidati sabiex jizviluppaw u jfornu oggetti jew servizzi li
ghadhom ma jezistux fis-suq, bl-uzu ta’ struttura kuntrattwali mqassma ffazijiet.

Kun af li skont id-Direttiva 2014/24/UE, il-procedura kompetittiva permezz tan-negozjar u d-djalogu kompetittiv jistghu
kompetizzjoni genwina. L-SRPP huwa possibbli fi kwalunkwe wahda minn dawn il-proceduri, izda l-approc¢ preciz jista’
jvarja skont dak li jintghazel.

Fi procedura miftuha, kwalunkwe fornitur jista’ jaghmel offerta, izda int tista’ tevalwa l-kapacita teknika u professjonali
(inkluza esperjenza precedenti) fuq bazi ta’ success/falliment qabel jew inkella wara l-evalwazzjoni tal-offerti. Proceduri
fdiversi stadji (jigifieri, kollha hlief il-procedura miftuha) joffru l-opportunita li jintghazlu offerenti minn qabel fuq il-bazi
ta’ kriterji, li jistghu jinkludu I-kapacita li jigu ssodisfati l-aspetti so¢jali tal-kuntratt. I-KAPITOLU 4 fih aktar informazzjoni
dwar l-evalwazzjoni tal-kapacita teknika u professjonali fI-SRPP.

Uzu ta’ djalogu mal-offerenti: Sejha ghal offerti ghall-indukrar matul il-jum ghal adulti bi bZonnijiet kumplessi
Objettivi tal-akkwist

L-iScottish Borders Council ried jevolvi s-servizzi ta’ indukrar ta’ matul iljum tieghu ghal adulti bi htigijiet kumplessi.
[-Kunsill irriezamina s-servizzi, inkluza konsultazzjoni mal-utenti, u kellu l-ghan li jtejjeb il-personalizzazzjoni u
I-flessibbilta tas-servizzi tal-kura sabiex jigu ssodisfati I-htigijiet individwali. L-isfida ghall-Kunsill kienet li jattira firxa
ta’ fornituri possibbli, inkluzi organizzazzjonijiet bhall-intraprizi socjali, sabiex jaghmlu offerti ghal dan it-tip gdid ta’
kuntratt flessibbli, minhabba l-grupp limitat ta’ fornituri potenzjali.

Approcc

[I-Kunsill l-ewwel uza process ta’ akkwist standard, izda l-ebda offerta ma ssodisfat ir-rekwiziti ghal twassil flessibbli
tas-servizzi xierqa. Imbaghad zviluppa approcc li kien jinkludi sessjonijiet ta” djalogu ma’ diversi fornituri tas-settur
terz. It-tim tal-akkwist gabar pakkett ta’ informazzjoni li spjega l-process u pprovda bazi ghal diversi sessjonijiet ta’
djalogu ma’ kull fornitur li saru fuq perjodu ta’ xahar. Il-fornituri thallew jipprezentaw il-pjanijiet taghhom lill-utenti
tas-servizzi u lil dawk li jindukraw. Dan id-djalogu ppermetta lill-partijiet ikkoncernati jinvolvu ruhhom ma’ fornituri
potenzjali sabiex jifhmu u jikkontribwixxu ghall-ispecifikazzjoni finali tas-sejha ghal offerti. Il-mudell finali koprodott
gie diskuss ma’ kull min kien involut u mbaghad tressaq fl-ahhar parti tal-process tal-akkwist. Is-sejhiet ghal offerti li
rrizultaw gew evalwati u nghata kuntratt.

Rizultati

II-mudell ta’ koproduzzjoni rrizulta faktar offerti u fofferti ta’ kwalita oghla, b’rispons ahjar milli kien mistenni fil-
bidu. L-offerta rrizultat fit-tnaqqis fin-numru ta’ persuni li jivvjaggaw barra miz-zona taghhom sabiex jaccessaw
servizzi ta’ kura u gwadann fl-effigjenza ta’ £200 000 fuq hames snin miksuba permezz tal-mudell tal-akkwist.
[-kuntratt iddefinixxa wkoll id-dmir tal-kuntratturi li jipprovdu s-servizzi b'mod li japplika ghall-utenti ahharin
kollha, filwaqt li jizgura li jigu ssodisfati -htigijiet individwali, kif ukoll ir-rekwiziti tal-Kunsill.

(™) Ara l-Kapitolu I tad-Direttiva 2014/24/UE (b'mod partikolari I-Artikoli 26-31), il-Kapitolu I tad-Direttiva 2014/25/UE (b'mod
partikolari -Artikoli 44-49).

() L-Artikolu 26(4) tad-Direttiva 2014/24/UE. Skont id-Direttiva 2014/25/UE, id-djalogu kompetittiv u l-procedura nnegozjata
b’pubblikazzjoni minn qabel jistghu jintuzaw minghajr gustifikazzjoni specjali.
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Taghlimiet mehuda

L-involviment kollettiv tal-fornituri, tal-partijiet ikkonc¢ernati u tal-Kunsill holoq benefi¢¢ji pozittivi li gabzu
l-aspettattivi. B'mod partikolari, ikkonvin¢a lill-individwi b'dizabilita fit-taghlim u lill-persuni li jindukrawhom matul
il-process kollu u holoq is-sjieda tas-servizz il-gdid. Il-process flessibbli u ta’ koproduzzjoni pprovda opportunitajiet
sinifikanti ghall-fornitur tat-tielet settur sabiex jinvolvi ruhu ma’ persuni li juzaw is-servizz u ghen sabiex jinforma
s-sottomissjoni tas-sejha ghal offerti. Kif spjega I-fornitur: “L-opportunita li niltaqgghu mal-familji u mal-kummissarji fi

Id-dags tas-suq rilevanti li joffri soluzzjonijiet so¢jalment responsabbli, is-suggett specifiku u l-ambitu tal-akkwist previst,
kif ukoll il-kumplessita tieghu, jistghu jinformaw ukoll I-ghazla tal-procedura. Jekk ikun akkwist pjuttost semplici u
standard u numru zghir biss ta’ fornituri jistghu jipprovdu l-prodottfis-servizz, proc¢edura miftuha tista’ tkun effi¢jenti.
Min-naha l-ohra, il-procedura ristretta tista’ tkun aktar konvenjenti fkaz li l-prodottfis-servizz ikun jehtieg kapacitajiet
finanzjarji u tekni¢i importanti u jista’ jigi pprovdut minn numru kbir ta’ fornituri, peress li mbaghad int tkun tista’
tistabbilixxi n-numru massimu ta’ kandidati li se jigu mistiedna jippartecipaw (*°). Jekk l-ambitu specifiku tal-kuntratt ikun
aktar kumpless, l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ma jkunux jistghu jigu stabbiliti bi precizjoni suffi¢jenti jew ikunu mehtiega
soluzzjonijiet innovattivi, inti tista’ tippreferi tuza l-procedura kompetittiva permezz tan-negozjar jew djalogu kompetittiv,
dment li jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet tal-access taghhom. Il-limiti ta’ zmien minimi ghal kull procedura huma stabbiliti
fid-direttivi. Dawn huma soggetti ghal rekwizit generali li jippermetti zmien adegwat ibbazat fuq il-kumplessita tal-
kuntratt (*'). Meta jigu stabbiliti I-limiti ta’ zmien, ikkunsidra l-kwalita u l-kumplessita tat-twegibiet mistennija — perjodi
qosra ta’ sejhiet ghal offerti jistghu xi drabi jkunu kontroproducenti jekk dan ifisser li jrid jitqatta’ aktar Zmien sabiex jigu
CCarati s-sottomissjonijiet.

Xi akkwirenti pubblici jistghu jibzghu li I-SRPP se jaghmilha aktar difficli ghall-offerenti li jwiegbu ghall-ta’ sejha ghall-
offerti u jinkwetaw li mhux se jircievu offerti validi. Mod wiehed kif jigi indirizzat dan it-thassib huwa permezz ta’
konsultazzjoni mas-suq, diskussa aktar ‘il fuq. Xi proceduri jippermettu aktar interazzjoni mal-offerenti, li tista’ tintuza
wkoll sabiex jigi zgurat rispons tajjeb ghall-kriterji so¢jali. Perezempju, fi procedura kompetittiva permezz tan-negozjar,
huwa possibbli li jigu nnegozjati aspetti tal-prestazzjoni socjali (aktar minn kwalunkwe rekwizit minimu stabbilit) u
l-arrangamenti ta’ rapportar li se japplikaw. Il-proceduri ta’ djalogu kompetittiv u ta’ shubija ghall-innovazzjoni jistghu
jghinu sabiex jigu indirizzati problemi so¢jali kumplessi billi jippermettu lill-offerenti jizviluppaw u jirfinaw soluzzjonijiet
godda.

Skont id-Direttiva 2014/24/UE, id-djalogu kompetittiv jew il-procedura kompetittiva permezz tan-negozjar jistghu
jintuzaw meta s-suq ma jkunx jista’ jissodisfa l-htigijiet tal-akkwirent pubbliku minghajr l-adattament ta’ soluzzjonijiet
facilment disponibbli, jew jekk ikunu mehtiega disinn addizzjonali jew soluzzjonijiet innovattivi (*3). Huwa possibbli wkoll
li dawn il-proceduri jintuzaw ghal kuntratti koperti mir-regim anqas strett, li jistghu jippermettulek flessibbilta procedurali
akbar (ara t-Tagsima 4.2).

Dawn il-proceduri jistghu jirrizultaw finnovazzjoni so¢jali u ffehim ahjar tal-possibbiltajiet ghal valur so¢jali mizjud, izda
jirrikjedu l-impenn ta’ rizorsi u ta’ gharfien espert sabiex jigu mmaniggjati. Soluzzjoni aktar semplici tista’ tkun i ssir
konsultazzjoni preliminari tas-suq qabel procedura miftuha jew ristretta.

Fl-ahhar nett, l-akkwist prekummercjali (jew PCP) (*) jista’ jkun ta’ ghajnuna fkazijiet fejn ikollok bzonn tizviluppa
soluzzjonijiet innovattivi sabiex tindirizza l-htigijiet tieghek, inkluz fejn ikunu involuti I-ghanijiet so¢jali (*). 1I-PCP
jippermetti lill-akkwirenti pubblici jqabblu approcci ta’ soluzzjoni potenzjali alternattivi, u jaghzel l-aktar wiehed adattat
sabiex jindirizza htiega pubblika specifika. L-awtoritajiet pubblici jistghu juzawh sabiex jixtru r-ricerka u l-izvilupp minn
diversi fornituri kompetituri b’'mod parallel sabiex iqabblu approcci ta’ soluzzjoni alternattiva u jidentifikaw soluzzjonijiet
tal-ahjar valur ghall-flus.

(*) L-Artikolu 65 tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 46 tad-Direttiva 2014/25/UE.

(*") L-Artikolu 47 tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 66 tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 39 tad-Direttiva 2014/23/UE.

(*) L-Artikolu 26(4) tad-Direttiva 2014/24/UE. Skont id-Direttiva dwar 1-Utilitajiet, id-djalogu kompetittiv u l-pro¢edura nnegozjata
b’pubblikazzjoni minn qabel jistghu jintuzaw minghajr gustifikazzjoni spe¢jali.

(*) 1-PCP huwa eskluz mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku (ara l-Artikolu 14 tad-Direttiva 2014/24 UE u
l-Artikolu 32 tad-Direttiva 2014/25/UE). Il-PCP ma jkoprix l-uzu ta’ produzzjoni fuq skala kbira ghal volumi kummercjali ta’ prodotti
finali, li jaqa’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku. Ghal aktar informazzjoni dwar il-PCP, il-vantaggi u
I-limitazzjonijiet tieghu, jekk joghgbok ara https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement

(* Ghal ezempju konkret ta’ kif il-PCP jista’ jintuza sabiex jigu pprovduti servizzi ta’ indukrar lil aktar utenti, ara https:|/ec.europa.cu/
digital-single-market/en/news|bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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Prattiki tajbin

— Meta tiddeciedi dwar il-procedura, qis il-fatturi tal-SRPP, inkluza l-kapacita attwali tas-suq li jissodisfa r-rekwiziti so¢jali
tieghek u I-kwalita u l-kwantita mistennija tal-offerti.

— Proceduri flessibbli jistghu jghinu sabiex jizguraw rispons tajjeb ghall-kriterji so¢jali billi jippermettu aktar interazzjoni
mal-offerenti.

3.5 Definizzjoni u Kontestazzjoni tal-Ispecifikazzjonijiet

Peress li l-ispecifikazzjonijiet jistghu jiddeterminaw l-ambitu ghall-SRPP fkuntratt partikolari, kif ukoll jaffettwaw il-medda
ta’ kompetituri, huwa essenzjali li dawn ikunu tajbin. II-fatt li l-partijiet ikkoncernati jithallew jikkummentaw dwar
l-abbozzi ta’ specifikazzjonijiet bhala parti mill-konsultazzjoni mas-suq huwa mod wiehed kif dan jista’ jsir. Process intern
ta’ kontestazzjoni tal-ispecifikazzjonijiet jista’ jkun utli wkoll.

It-Tagsima 4.4 thares lejn l-uzu ta’ specifikazzjonijiet ibbazati fuq il-prestazzjoni jew l-output ghall-SRPP. Meta wiched imur
lil hinn minn specifikazzjoni teknika ristretta ghal prodott jew ghal servizz u jesprimi r-rekwiziti f termini funzjonali jistghu
jinkisbu innovazzjonijiet socjali u ideat godda mis-suq. Perezempju, billi jigu specifikati:

— Trasport kompletament accessibbli ghall-persuni kollha, inkluzi dawk b'dizabilita, minflok xarabanks b’access ghas-
siggijiet tar-roti;

— Arkitettura accessibbli li tindirizza 1-htigijiet ta’ persuni b’dizabilita, minflok ma tiffoka fuq tip wiehed biss, bhal
perezempju s-sinjali fil-binjiet bl-uzu tal-Braille jew ta’ sistemi tal-awdjo; jew

— It-trasparenza tal-ktajjen tal-provvista u process ghall-monitoragg tad-drittijiet tax-xoghol ghall-prodott offrut, minflok
ma tkun mehtiega biss il-konformita mal-ILO.

Enfasi bikrija fuq it-tfassil tal-ispecifikazzjonijiet tista’ ttejjeb l-eziti socjali ta’ kuntratt. Il-processi ta’ valutazzjoni tal-htigijiet,
il-konsultazzjoni tas-suq u l-ghazla tal-forma u l-procedura tal-kuntratt deskritti hawn fuq jizguraw li jistghu jinkisbu eziti
so¢jali aktar rilevanti u realistici.

Prattika tajba

— L-ippjanar ghall-akkwist so¢jalment responsabbli huwa importanti daqs l-ghazla tal-ispecifikazzjonijiet u tal-kriterji tas-
sejha ghal offerti. Fejn possibbli u xieraq, ikkonsulta mal-persunal u mal-utenti ahharin dwar il-htigijiet so¢jali, involvi
lis-suq sabiex tipprezenta l-ghanijiet tieghek u tikseb feedback minghand il-fornituri, u aghzel l-approc¢ tal-akkwist li
ghandu l-potenzjal li jwassal l-aktar eziti so¢jali pozittivi.

3.6  Uzu ta’ kampijiet fakultattivi fil-formoli standard

Mill-25 ta’ Ottubru 2023, l-akkwirenti pubblici se jkollhom jimlew formoli standard godda u aggornati (*) (Formoli
elettronici), li jippermettulhom jipprovdu informazzjoni dwar l-uzu ta’ kunsiderazzjonijiet so¢jali u ta’ kriterji ta’
acCessibbilta fl-akkwisti taghhom (ghall-aspetti ta’ accessibbilta, inkluz fil-formoli standard, ara t-Tagsima 4.4.1). Il-formoli
standard aggornati jinkludu kamp fakultattiv fejn int tista’ tindika li qed issegwi objettiv socjali permezz tal-procedura ta’
akkwist. Billi tuza din l-ghazla, int tikkontribwixxi ghal gbir ta’ data u ghal analizi aktar prec¢izi dwar l-uzu tal-SRPP
fpajjizek u madwar I-UE.

L-implimentazzjoni tajba tal-Formoli elettronici hija investiment. Din tirrikjedi bizzejjed zmien u rizorsi, izda jkollha
benefic¢ji konsiderevoli bhala zmien iffrankat ghall-implimentaturi u ghall-utenti kollha. B'mod partikolari, b'differenza
mill-formoli standard precedenti, il-Formoli elettroni¢i huma mahsuba sabiex jimtlew fil-bicca l-kbira b'mod awtomatiku
mis-sistemi tal-Akkwist elettroniku, u mhux mill-utenti, u b’hekk inaqqsu b'mod sinifikanti l-piz amministrattiv. Il-Formoli
elettronici jistghu jitfasslu skont il-htigijiet nazzjonali. Sabiex tithem ahjar il-process u l-ghazliet, jekk joghgbok ara
|-Manwal dwar l-Implimentazzjoni tal-Politika tal-Formoli Elettronici (*¢).

(**) Ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2019/1780 tat-23 ta’ Settembru 2019 li jistabbilixxi formoli standard ghall-
pubblikazzjoni ta’ avvizi fil-qasam tal-akkwist pubbliku u li jhassar ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni (UE) 2015/1986 (GU L 272,
25.10.2019, p. 7) (‘Formuli Elettronici”).

(*) Ara https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital /eforms_mt
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KAPITOLU 4

Il-procedura ta’ akkwist

Dan il-KAPITOLU jaghti harsa aktar mill-qrib lejn kif tista’ timplimenta I-SRPP matul il-process tal-ghoti ta’ kuntratt. Dan
jiffoka fuq l-opportunitajiet skont id-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, u jsegwi l-istadji tas-sejha ghal offerti mid-definizzjoni
tas-suggett sal-identifikazzjoni tal-offerta ta’ success. Fuq il-bazi tal-valutazzjoni tal-htigijiet u tal-ippjanar diskuss fil-
KAPITOLU 3, l-organizzazzjoni tieghek tista’ taghzel liema mill-approcci stabbiliti hawn huma xierqa ghall-kuntratt tieghek.
Din l-ghazla spiss tinvolvi l-uzu ta’ aktar minn mizura wahda tal-SRPP, perezempju billi jigu kkombinati kriterji ta’ eskluzjoni
u ghall-ghoti.

Kull tagsima tinkludi ezempji minn akkwirenti pubblici reali u rakkomandazzjonijiet ghal azzjonijiet li ghandhom jittiehdu.

4.1 Definizzjoni tas-Suggett u Identifikazzjoni tar-Regoli Rilevanti

Id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku ma jippreskrivux approc¢ “wiehed tajjeb ghal kulhadd” ghall-kuntratti ta” akkwist
pubbliku. L-akkwirenti pubblici jistghu jaghzlu minn firxa ta’ proceduri u ta’ tekniki, u xi kuntratti jew arrangamenti
finanzjarji mhumiex koperti mir-regoli dwar l-akkwist affattu — perezempju, kuntratti ta’ impjieg jew servizzi mhux
ekonomici ta’ interess generali (). Ghall-akkwist li huwa soggett ghad-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, id-determi-
nazzjoni tas-suggett tal-kuntratt hija fundamentali.

Ir-Rabta mas-Suggett

L-Artikolu 67(3) tad-Direttiva 2014/24/UE u l-Artikolu 82(3) tad-Direttiva 2014/25/UE jispjegaw xi tfisser “rabta mas-

suggett”. Il-kriterji jitqiesu marbuta mas-suggett meta jkunu relatati max-xoghlijiet, mal-provvisti jew mas-servizzi li

ghandhom jigu pprovduti skont dak il-kuntratt fi kwalunkwe rispett u fi kwalunkwe stadju tac-ciklu tal-hajja taghhom,

inkluzi fatturi involuti fdawn li gejjin:

(@) il-process specifiku tal-produzzjoni, tal-provvista jew tal-kummer¢ ta’ dawk ix-xoghlijiet, il-provvisti jew
is-servizzi; jew

(b) process specifiku ghal stadju iehor tac-ciklu tal-hajja taghhom,

anke meta fatturi bhal dawn ma jaghmlux parti mis-sustanza materjali taghhom.

Mod wiehed ta’ hsieb dwar dan huwa li jekk int sempliciment qged tixtri t-tuffieh, ma tistax titlob li l-offerenti
jipproducu wkoll il-laring. Madankollu, tista’ tistaqsi dwar il-kundizzjonijiet li fihom jipproducu t-tuffieh, inkluzi
fatturi li jistghu ma jkunux ovvji billi thares lejn il-prodott finali (ez. il-kundizzjonijiet tax-xoghol).

Ezempji ohra fdan il-kapitolu juru kif ir-rabta mas-suggett tapplika ghall-kriterji tal- SRPP fkull stadju ta’ sejha ghal
offerti, u liema approcci ma jissodisfawx dan ir-rekwizit.

Is-suggett normalment jiehu I-forma ta’ deskrizzjoni qasira tal-oggetti, tas-servizzi jew tax-xoghlijiet li inti bihsiebek tixtri.
Ghal proceduri li jagbzu I-limiti tal-UE, dan jidher fl-avviz dwar il-kuntratt flimkien mal-kodicijiet rilevanti tal-vokabularju
komuni tal-akkwist (CPV). Dawn jippermettu li s-suq ikun jaf ezattament x’tixtieq tixtri u jizguraw li l-operaturi interessati
jkunu jistghu jsiru jafu dwar is-sejha ghal offerti tieghek. Il-kodicijiet tas-CPV huma importanti wkoll ghaliex
jiddeterminaw liema regim legali stabbilit bid-Direttivi japplika ghall-kuntratt. Ghal servizzi so¢jali u ghal servizzi specifici
ohrajn mixtrija fil-forma ta’ kuntratt ta’ akkwist pubbliku, id-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku jipprovdu “regim anqas
strett”, li jippermetti flessibbilta akbar fil-process tal-ghoti ta’ kuntratt (*). Is-CPV jiddetermina jekk ir-regim angas strett
jkoprix il-kuntratt, u jekk jistax jigi rrizervat ghal organizzazzjonijiet b'missjoni ta’ servizz pubbliku (ara t-Tagsima 4.3).

Id-decizjoni dwar is-suggett tal-kuntratt hija krucjali wkoll sabiex jigu identifikati l-opportunitajiet rilevanti sabiex jigu
applikati kriterji socjali fil-process tas-sejha ghal offerti. Fil-fatt, id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku jaghmluha cara li
l-akkwirenti pubblici jistghu japplikaw kriterji socjali matul il-process tal-akkwist, dment li dawn il-kriterji jkunu marbuta
mas-suggett tal-kuntratt (ara l-kaxxa thawn fuq ghal aktar informazzjoni dwar dan xi jfisser). It-tabella ta’ hawn taht taghti
xi ezempji ta’ tipi differenti ta’ kuntratti, tar-regoli applikabbli, u tal-approcci potenzjali tal-SRPP.

(") Servizzi bhall-pulizija, il-gustizzja u l-iskemi statutorji tas-sigurta so¢jali, mhumiex soggetti ghal legizlazzjoni Ewropea specifika jew
ghal regoli tas-suq intern u tal-kompetizzjoni.

(*) It-Titolu IIT (Artikoli 74-77) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikoli 91-94 tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 19 tad-Direttiva
2014/23|UE. Ara t-tagsima 4.2 hawn taht
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Tabella 4.1

Ezempji ta’ approcci tal-SRPP marbuta mas-suggett ta’ kuntratt

Suggett Regoli applikabbli Ezempju ta’ approcc tal-SRPP
Provvista ta’ uniformijiet tal- | Direttiva 2014/24/UE (koperta | — Il-kriterji ta’ eskluzjoni u tal-ghazla sabiex jigu zgu-
isptar (valur stmat ta’ EUR | bis-shih) rati prattiki tax-xoghol etici tul il-katina tal-prov-
300 000) vista

— Il-kriterji ghall-ghoti jinkludu referenza ghal tikketti
ta’ partijiet terzi li jiccertifikaw produzzjoni etika

— Klawzoli kuntrattwali jsahhu l-impenji u jipper-
mettu [-monitoragg tal-katina tal-provvista

— L-ispecifikazzjonijiet teknici jirrikjedu l-accessib-
bilta u l-inkluzivita tad-dizabilita

Servizzi ta’ kura ghal zghazagh | Direttiva 2014/24/UE (regim | — Konsultazzjoni preliminari mas-suq sabiex tittiched
vulnerabbli (valur stmat ta’ EUR | angas strett) decizjoni dwar l-aktar mod effettiv kif jigi pprovdut
1 miljun) servizz

— Konsultazzjoni mal-utenti u mal-esperti sabiex jigu
identifikati l-htigijiet tal-utenti, inkluz dwar l-acces-
sibbilta

— I-kuntratt jista’ jigi rrizervat ghall-organizzazzjoni-
jiet b'missjoni ta’ servizz pubbliku (Kuntratti rrizer-
vati ghal servizzi so¢jali)

— Il-kriterji ghall-ghoti jiffokaw fuq il-kwalita u fuq
l-inkluzjoni so¢jali (ez. prijoritizzazzjoni ta’ karatte-
ristici inkluzivi ghad-dizabilita u elementi ta’ acces-
sibbiltd)

— Klawzoli kuntrattwali jistghu jorbtu l-hlas mar-
rizultati, ez. eziti pozittivi ddefiniti ghaz-zghazagh

Shubija pubblika-privata (PPP) | Id-Direttiva 2014/23|UE | — I-kriterji tal-ghazla jinkludu esperjenza fit-twettiq

ghall-izvilupp ta’ Zona urbana | (Direttiva dwar ta’ progetti fil-passat b'mod so¢jalment inkluziv
inkluza l-akkomodazzjoni | il-Koncessjonijiet) — L-ispecifikazzjonijiet teknici jridu jinkludu kriterji
so¢jali u servizzi komunitarji ta’ accessibbilta ghal kull bini, Zona pubblika u
(valur stmat ta’ EUR 25 miljun) amenita

— Il-klawzoli kuntrattwali jinkludu r-reklutagg u t-tah-
rig ta’ certu numru ta’ haddiema zvantaggati

Filwaqt li t-tabella ta’ hawn fuq tipprezenta biss firxa zghira tat-tipi ta’ kuntratti fejn il-kunsiderazzjonijiet so¢jali jistghu
jinghataw l-oghla prijorita, din turi I-medda ta’ approcci disponibbli skont id-dritt tal-UE. L-approcci tal-SRPP deskritti
hawn fuq ilkoll huma marbuta mas-suggett tal-kuntratt. Xi ezempji ta’ approc¢i li ma jkunux marbuta mas-suggett huma:

— Rekwizit li l-offerenti jkollhom tikketti/certifikazzjoni minn partijiet terzi ghall-prodotti kollha taghhom (inkluzi dawk
li ma jkunux ged jinxtraw) jew iridu jirreklutaw haddiema Zvantaggati matul l-operazzjonijiet kollha taghhom (minflok
biss ghall-kuntratt specifiku inkwistjoni);

— L-ghoti ta’ marki Zejda lill-offerenti li jagblu li jaghmlu donazzjoni tal-karita jew jappoggaw progett mhux relatat mal-
kuntratt li jkun qed jinghata;

— Rekwizit li l-offerenti jrid ikollhom politika generali dwar ir-responsabbilta so¢jali korporattiva, aktar milli rekwiziti
specifici dwar kif jezegwixxu l-kuntratt.

It-tielet ezempju huwa msahhah mill-Premessa 97 tad-Direttiva 2014/24/UE u mill-Premessa 102 tad-Direttiva
2014/25/UE. Minflok ma titlob politika mifruxa mal-kumpanija kollha, int jenhtieg li tiffoka fuq l-aspetti specifici tar-
responsabbilta so¢jali, li tixtieq tindirizza fil-kuntratt. Fxi kazijiet, politika ta’ responsabbilta so¢jali korporattiva tista’
sservi bhala evidenza (parzjali) fir-rigward ta’ rekwizit specifiku. Perezempju, jekk il-kuntratt tieghek jinkludi
kundizzjonijiet sabiex jipprotegi lill-informaturi tul il-katina tal-provvista, l-offerenti jistghu jindikaw il-politika generali
taghhom ta’ zvelar ta’ informazzjoni protetta kif ukoll kwalunkwe mizura specifika li ghandha tiddahhal fis-sehh ghall-
kuntratt.
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4.2 Ir-Regim Angqas Strett

Matul ir-riforma tal-2014 tad-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku, gie rikonoxxut li ghal ¢erti servizzi — b’'mod partikolari
dawk relatati ma’ attivitajiet socjali, tas-sahha, tal-edukazzjoni u tal-komunita — jenhtieg li japplikaw regoli separati. Min-
natura taghhom, dawn is-servizzi huma generalment ta’ interess transfruntier limitat, u huma organizzati wkoll b'modi
differenti madwar I-UE, li jirriflettu tradizzjonijiet kulturali differenti. Ghal dawn ir-ragunijiet, gie stabbilit “regim anqas
strett” separat li johloq opportunitajiet unici ghall-SRPP.

Qafas Ewropew ta’ Kwalita ghas-Servizzi So¢jali

Fl-2010, gie adottat il-Qafas Ewropew volontarju ta’ Kwalita ghas-Servizzi So¢jali. [-Qafas jiddefinixxi principji ta’
kwalita ghas-servizzi so¢jali, u kriterji operazzjonali sabiex jghinu fl-implimentazzjoni u fil-monitoragg. Huwa
indirizzat kemm lill-akkwirenti pubbli¢i inkarigati mis-servizzi socjali kif ukoll lill-fornituri tas-servizzi u lill-impjegati
taghhom.

[-princ¢ipji kumplessivi tal-kwalita jiddikjaraw li s-servizzi so¢jali jenhtieg li jkunu disponibbli, accessibbli, affordabbli,
iccentrati fuq il-persuna, komprensivi, kontinwi u orjentati lejn l-eziti. Spjegazzjoni ulterjuri ta’ kull wiehed minn dawn

il-prin¢ipji tinghata fil-Qafas.

I-prin¢ipji u l-kriterji huma partikolarment rilevanti ghas-servizzi koperti mir-regim anqas strett. Perezempju, dawn
jistghu jghinu sabiex jigu strutturati l-konsultazzjoni u l-involviment tal-utenti fl-ippjanar u fl-ghoti tas-servizzi.
[I-Qafas shih jista’ jinstab hawnhekk.

Ir-regim anqas strett ghal servizzi soc¢jali u ghal servizzi specifici ohra (*) jistabbilixxi limitu oghla ghall-applikazzjoni tar-
regoli tal-UE ghal tali servizzi u jippermetti lill-Istati Membri jistabbilixxu regoli nazzjonali dwar l-ghoti taghhom.
Minhabba l-margni wiesa’ ta’ diskrezzjoni li jithalla fidejn 1-Istati Membri fdan il-qasam, ir-regoli procedurali applikabbli
ghal servizzi soc¢jali u ghal servizzi specifici ohra jistghu jvarjaw b'mod sinifikanti madwar 1-UE. Skont id-dritt tal-UE,
jibqghu japplikaw biss il-principji bazici tat-Trattat dwar it-trasparenza u t-trattament ugwali, kif ukoll ir-rekwizit li jigi
ppubblikat avviz li jirreklama l-kuntratt u li jhabbar I-ghoti tieghu.

Fi hdan dawn il-principji bazici, huwa possibbli li jigu applikati proceduri ta’ ghoti ghal kuntratti ta’ regim anqas strett, li
huma aktar flessibbli minn dawk uzati ghal kuntratti koperti bis-shih. Perezempju, l-utenti u I-fornituri ta’ servizzi
potenzjali jistghu jkunu involuti aktar mill-qrib fit-tfassil tas-servizz, u jistghu jsiru negozjati dwar diversi aspetti bhall-
kwalita, il-kopertura, u l-arrangamenti relatati mal-persunal. Huwa possibbli wkoll li jigu applikati proceduri bbazati fuq
dawk stabbiliti fid-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, izda b'adattamenti specifici li jaghmluhom aktar adattati ghas-
servizzi li tkun qed tixtri (). Perezempju, tista’ tkun tixtieq torganizza laqghat ta’ djalogu mal-offerenti gabel ma
tippubblika l-istedina ghal sejha ghal offerti/dokument deskrittiv, jew taggusta l-limiti ta’ zmien jew in-numru ta’ offerenti
li jigu mistiedna jaghmlu offerta.

Ezempji ohra ta’ kif ir-regim anqas strett jintuza fil-prattika nazzjonali jinsabu fil-kaxxi li jakkumpanjaw din it-tagsima.

Ezempji tal-Ligi/Gwida Nazzjonali dwar ir-Regim Angas Strett: Franza u l-Iskozja

F-2019, giet ippubblikata gwida aggornata dwar l-aspetti socjali tal-akkwist b'mod kongunt minn tliet ministeri
Francizi. Din tirrifletti d-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, kif implimentati fid-dritt Franciz bid-décret 2016-360 tal-
25 ta’ Marzu 2016.

Fost hafna suggetti ohra, il-gwida thares lejn l-uzu tal-“procedura adattata” li tista’ tintuza ghal servizzi so¢jali u ghal
servizzi specifici ohra, kif stabbilit fl-Artikoli 27 u 28 tad-décret. Hija tissuggerixxi modi li bihom din il-procedura
tista’ tintuza sabiex jintlahqu l-objettivi so¢jali bhall-inkluzjoni fis-suq tax-xoghol ta’ persuni qieghda. Perezempiju,
jistghu jigu offruti varjanti mill-offerenti sabiex jipproponu modi differenti ta’ kif jistghu jintlahqu l-objettivi socjali.

Il-gwida tenfasizza wkoll li l-procedura adattata ma tippermettix li I-kuntratti jitwarrbu ghal intrapriza partikolari
wahda, izda li jistghu jintuzaw rizervi fejn xieraq.

(**) It-Titolu Il (Artikoli 74-77) tad-Direttiva 2014/24UE, 1-Artikoli 91-94 tad-Direttiva 2014/25/UE. L-Artikolu 19 tad-Direttiva
2014/23|UE jipprevedi li ghal koncessjonijiet ghal servizzi soc¢jali u servizzi specifici ohra, japplikaw biss ir-regoli dwar
il-pubblikazzjoni ta’ avviz ta’ informazzjoni minn gabel, ta’ avviz ta’ ghoti u r-regoli dwar ir-rimedji.

(*) Huwa importanti li fl-avviz dwar kuntratt jigi indikat jekk intix qed tuza wahda mill-proceduri regolari, jew jekk adattajthiex ghall-fini
tal-ghoti ta’ kuntratt ta’ regim anqas strett.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Id-Direction des Affaires Juridiques ta’ Franza ppubblikat ukoll linji gwida dwar l-uzu tal-procedura adattata, filwaqt li
enfasizzat li din jenhtieg li tippermetti partecipazzjoni akbar tal-SMEs u ta’ offerenti “mhux tradizzjonali” ohra.

Fl-Iskozja, thejjiet gwida specifika dwar 1-akkwist ta’ servizzi ta’ kura u ta’ appogg skont ir-regim anqas strett. Din
tiddeskrivi I-ahjar prattika ftermini ta’ involviment tal-utenti tas-servizzi u tal-fornituri tal-kura, l-ippjanar tal-akkwist,
inkluzi r-rekwiziti ta’ benefic¢ju komunitarju fejn xieraq, u l-gestjoni tal-kuntratti wara l-ghoti taghhom. Taghti ezempji
ta’ kif il-kontinwita u l-kwalita tas-servizzi jistghu jigu protetti fkull stadju tal-process ta’ akkwist.

Numru sinifikanti ta’ servizzi rregolati permezz tar-regim angas strett huma servizzi ghall-persuni. Bhala tali, dawn
ghandhom impatt rilevanti fuq il-benesseri tal-individwi li jir¢civuhom u jehtiegu t-twettiq ta’ attivitajiet li jirrikjedu hafna
haddiema. Ir-regoli tal-UE dwar l-akkwist pubbliku jirrikonoxxu l-importanza li jitqiesu diversi aspetti u kunsiderazzjonijiet
kwalitattivi meta jigu akkwistati dawn is-servizzi. Din hija r-raguni ghaliex ir-regoli nazzjonali ghal kuntratti tar-regim
anqas strett iridu jizguraw li l-akkwirenti pubbli¢ci jkunu jistghu jqisu: il-kwalita; il-kontinwita; l-accessibbilta;
l-affordabbilta; id-disponibbilta u I-komprensivita tas-servizzi; il-htigijiet specifici ta’ kategoriji differenti ta’ utenti, inkluzi
gruppi zvantaggati u vulnerabbli; l-involviment u I-ghoti tas-setgha lill-utenti; u l-innovazzjoni. Ir-regoli nazzjonali jistghu
jispecifikaw ukoll li I-kriterji ghall-ghoti ghal tali kuntratti jinkludu l-kwalita u s-sostenibbilta tas-servizzi.

Ta’ min ifakkar li jista’ jkun hemm modi differenti ta’ kif jigi organizzat il-forniment ta’ servizz, inkluzi s-servizzi so¢jali. Xi
whud mhumiex koperti affattu bir-regoli dwar l-akkwist. Perezempiju:

— Int tista’ taghti ghotja lil organizzazzjoni komunitarja wahda jew aktar (*!);
— L-organizzazzjoni tieghek tista’ tiddeciedi li tipprovdi s-servizz billi tuza r-rizorsi taghha stess; jew

— L-organizzazzjoni tieghek tista’ tuza fornitur intern jew tikkoopera ma’ akkwirenti pubbli¢i ohra sabiex tipprovdi
s-servizz (*%).

Ir-regoli dwar l-ghajnuna mill-Istat stabbiliti fl-Artikoli 107 u 108 tat-Trattat jehtieg li jigu kkunsidrati jekk ikun hemm
riskju li jinghata vantagg selettiv lil kwalunkwe impriza (**).

[l-lista shiha ta’ servizzi koperti mir-regim anqas strett hija stabbilita fid-Direttivi dwar -Akkwist Pubbliku (*); fil-pagna li
jmiss tintwera ghazla ta’ dawk l-aktar rilevanti ghall-SRPP. Dawk elenkati b'tipa grassa jistghu jigu rrizervati ghall-
organizzazzjonijiet b'missjoni ta’ servizz pubbliku (ara t-Tagsima 4.3).

Prattiki tajbin

— Meta tiddefinixxi s-suggett tal-kuntratt tieghek, ikkunsidra kif dan jiddetermina liema regoli legali japplikaw,
perezempiju, jekk huwiex kopert mir-regim anqas strett.

— Is-suggett tal-kuntratt tieghek, flimkien mal-kodicijiet tas-CPV rilevanti, jiddeterminaw ukoll il-kamp ta’ applikazzjoni
tal-kriterji tal-SRPP li int tista’ tapplika, u, ghalhekk, ghandek tara li tinkludi l-aspetti rilevanti kollha (ez. l-izvilupp ta’
zona urbana li jinkludi akkomodazzjoni so¢jali u servizzi komunitarji).

— Jekk japplika r-regim anqas strett, jehtieglek tikkonsulta r-regoli u I-linji gwida nazzjonali, u jenhtieg li tikkunsidra kif
torganizza l-procedura sabiex timmassimizza l-valur so¢jali, perezempju, billi tinvolvi lill-utenti fil-procedura ta’
akkwist.

Ezempji ta’ Kuntratti Moghtija taht ir-Regim Angas Strett

L-avvizi ppubblikati fll-Gurnal Uffi¢jali juru xi whud mill-modi li bihom ged jintuza ir-regim anqas strett sabiex
jintlahqu l-objettivi soc¢jali. Perezempju, fkuntratt ghal “Servizzi komunitarji ta’ prevenzjoni u ta’ benesseri”, akkwirent
pubbliku ghazel li juza procedura kompetittiva permezz tan-negozjar. L-objettiv kien li jkun hemm kodisinn
kollaborattiv u ezekuzzjoni sussegwenti ta’ network ta’ servizzi.

(") Kif previst fil-Premessa 4 tad-Direttiva 2014/24/UE: “...il-finanzjament semplici, b'mod partikolari permezz ta’ ghotjiet, ta’ attivita, li
ta’ spiss hu marbut mal-obbligu tar-rimborz tal-ammonti li jkunu nghataw meta dawn ma jintuzawx ghall-finjjiet mahsuba,
normalment ma jagax fl-ambitu tar-regoli dwar l-akkwist pubbliku.” Ara wkoll il-Premessa 114 tad-Direttiva 2014/24/UE u
|-Premessa 120 tad-Direttiva 2014/25/UE.

(") Fdan il-kaz, japplikaw ir-regoli dwar il-kuntratti pubblici u I-koncessjonijiet bejn entitajiet fis-settur pubbliku, stabbiliti fl-Artikolu 12
tad-Direttiva 2014/24/UE u fl-Artikolu 17 tad-Direttiva 2014/23UE. L-Artikoli 28-30 tad-Direttiva 2014/25/UE stabbilew regoli
applikabbli ghal relazzjonijiet specjali ghall-akkwist ta’ utilitajiet.

(*®) Ghal aktar informazzjoni ara http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(* L-Anness XIV tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Anness XVII tad-Direttiva 2014/25/UE, I-Anness IV tad-Direttiva 2014/23/UE.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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L-avviz specifika l-eziti mistennija mill-akkwist, inkluzi:

— Kwalita tal-hajja mtejba ghall-individwi u ghall-komunitajiet;

— Is-sahha u l-benesseri generali tan-nies mit-twelid tul hajjithom kollha jitjiebu, u n-nies huma sostnuti sabiex
izommu l-indipendenza taghhom;

— In-nies ghandhom l-ghazla u I-kontroll fuq is-servizzi u jappoggaw l-access taghhom.

Il-kriterji ghall-ghoti jiffokaw fuq il-valur so¢jali u aspetti kwalitattivi ohra tas-servizz.

Ezempju iehor huwa ftehim qafas ghall-provvista ta’ servizzi so¢jali lill-anzjani. Dan inghata wkoll abbazi tal-procedura
kompetittiva bin-negozjar. Il-fornituri interessati ntalbu jissottomettu kuncetti ghall-appogg ta’ persuni fragli li jghixu
fid-dar, inkluz il-forniment ta’ taghmir ghall-assistenza mill-boghod.

Il-kriterji ghall-ghoti ffokaw primarjament fuq il-kwalita tas-servizz ipprovdut, inkluzi I-gharfien espert u r-rizorsi
impenjati, u I-metodi uzati sabiex jippermettu lir-ricevituri jibqghu fi djarhom. Waslu total ta’ erba’ offerti u l-offerent
rebbieh kien SME.

Tabella 4.2

Silta mill-Anness XIV tad-Direttiva 2014/24/UE - Servizzi maghzula soggetti ghar-regim anqas strett u mill-
Artikolu 77 tad-Direttiva 2014/24/UE jew mill-Artikolu 94 tad-Direttiva 2014/25|UE rizerva (b’tipa grassa)

Deskrizzjoni Kodici CPV

Servizzi tas-sahha, so¢jali u relatati 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
[Servizzi ta’ provvista ta’ persunal ghal ghajnuna
domestika];79624000-4 [Servizzi ta’ provvista ghall-infermiera] u
79625000-1 [Servizzi ta’ provvista ghal persunal mediku], minn
85000000-9 sa 85323000-9 [Servizzi tas-sahha u ta’ hidma socjali];
98133100-5, 98133000-4 [Servizzi pprovduti minn
organizzazzjonijiet ta’ shubija so¢jali]; 98200000-5; 98500000-8
[Familji privati b’persuni impjegati] u 98513000-2 sa 98514000-9
[Servizzi ta’ xoghol ghall-familji, Servizzi minn persunal ta’ agenzija ghall-
familji, Servizzi minn persunal klerikali ghall-familji, Persunal temporanju
ghall-familji, Servizzi ta’ ghajnuna ghall-familji u Servizzi domestici]

Servizzi amministrattivi so¢jali, edukattivi, ta’ | 85321000-5 u 85322000-2, 75000000-6 [Servizzi amministrattivi, tad-
kura tas-sahha u kulturali difiza u tas-sigurtd sogjali], 75121000-0 [Servizzi edukattivi
amministrattivi], = 75122000-7 [Servizzi tal-kura tas-sahha
amministrattivi], 75124000-1; minn 79995000-5 sa 79995200-7; minn
80000000-4 Servizzi edukattivi u ta’ tahrig sa 80660000-8 inkluzi
80110000-8 [Servizzi ta’ edukazzjoni preprimarja], 80300000-7
[Servizzi ta’ edukazzjoni gholja], 80420000-4 [Servizzi ta’ taghlim
elettroniku], 80430000-7 [Servizzi ta’ edukazzjoni ghall-adulti fil-
livell universitarju], 80511000-9 [Servizzi ta’ tahrig ghall-persunal],
80520000-5 [Facilitajiet ta’ tahrig], u 80590000-6 [Servizzi ta’
tutorial]; minn 92000000-1 sa 92700000-8 inkluzi 92500000-6
[Librerija, arkivji, muzewijiet u servizzi kulturali ohra], 92600000-7
[Servizzi sportivi] 79950000-8 [Servizzi ta’ esebizzjonijiet, fieri u ta’
organizzazzjoni ta’ kungressi], 79951000-5 [Servizzi ta’ organizzazzjoni
ta’ seminars], 79952000-2 [Servizzi ta’ avvenimenti], 79952100-3
[Servizzi ta’ organizzazzjoni ta’ avvenimenti kulturali], 79953000-9
[Servizzi ta’ organizzazzjoni ta’ festivals], 79954000-6 [Servizzi ta’
organizzazzjoni ta’ festini], 79955000-3 [Servizzi ta’ organizzazzjoni ta’
sfilati tal-moda] 79956000-0 [Servizzi ta’ organizzazzjoni ta’ fieri u
esebizzjonijiet]

Servizzi tas-sigurta socjali obbligatorja () 75300000-9

Servizzi tal-benefic¢ji 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Deskrizzjoni

Kodici CPV

Servizzi komunitarji, so¢jali u personali
ohrajn inkluz servizzi moghtija minn trade
unions, organizzazzjonijiet politici,
assoc¢jazzjonijiet taz-zghazagh u servizzi ta’
organizzazzjoni bi shubiji ohrajn

98000000-3;  98120000-0;  98132000-7; 98133110-8[Servizzi
pprovduti minn organizzazzjonijiet taz-zghazagh] u 98130000-3

98131000-0

Servizzi amministrattivi ohra u servizzi tal-
gvern

75100000-7 sa 75120000-3; 75123000-4 [Servizzi amministrattivi tal-
akkomodazzjoni]; 75125000-8 sa 75131000-3

Provvista ta’ servizzi lill-komunita

75200000-8 sa 75231000-4

Servizzi relatati mal-habs, is-sigurta pubblika
u servizzi ta’ salvatagg sa fejn mhumiex
eskluzi fkonformita mal-punt (h) tal-
Artikolu 10

75231210-9 sa  75231230-5; 75240000-0 sa

794300000-7; 98113100-9

75252000-7;

Servizzi internazzjonali

98900000-2 [Servizzi pprovduti minn organizzazzjonijiet u korpi
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extraterritorjali] u 98910000-5 [Servizzi specifici ghal organizzazzjonijiet
u korpi internazzjonali]

(") Dawn is-servizzi mhumiex koperti bid-Direttiva prezenti meta jkunu organizzati bhala servizzi mhux ekonomici ta’ interess generali.
L-Istati Membri huma liberi li jorganizzaw il-forniment ta’ servizzi soc¢jali obbligatorji jew ta’ servizzi ohra bhala servizzi ta’ interess
generali jew bhala servizzi mhux ekonomici ta’ interess generali.

4.3 Rizervi

Fhafna Stati Membri tal-UE, workshops protetti u programmi ta’ impjieg ghandhom rwol importanti fl-ghajnuna ghall-
integrazzjoni ta’ persuni b'dizabilita jew persuni zvantaggati b'mod iehor mal-forza tax-xoghol. Dawn il-workshops spiss
iwettqu servizzi li huma mehtiega minn akkwirenti pubblici, perezempju, manutenzjoni u tiswija, hazna jew produzzjoni
u assemblagg. Barra minn hekk, jezistu programmi ta’ impjiegi protetti fi hdan intraprizi involuti ffirxa wiesgha ta’
attivitajiet, bhat-turizmu jew is-servizzi tal-IT. Dawn is-sessjonijiet ta’ hidma u I-programmi joffru impjieg lil persuni
bdizabilita, u jistghu jimpjegaw ukoll haddiema Zvantaggati ohra.

Skont id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku (**), I-Istati Membri jistghu jirrizervaw id-dritt li jippartecipaw fi proceduri ta’
akkwist ghal workshops protetti u ghal operaturi ekonomici li I-ghan ewlieni taghhom huwa l-integrazzjoni so¢jali u
professjonali ta’ persuni b'dizabilita jew ta’ persuni zvantaggati. Huwa possibbli wkoll li jigi previst li l-kuntratti jigu
ezegwiti fil-kuntest ta’ programmi ta’ impjiegi protetti strutturati u stabbli. Sabiex jibbenefikaw mir-rizerva, tal-anqas 30 %
tal-impjegati ta’ dawk il-workshops, l-operaturi ekonomici jew il-programmi ta’ impjiegi protetti jridu jkunu persuni
b'dizabilita jew Zvantaggati. Huwa possibbli wkoll li jigu rrizervati biss certi lottijiet ta’ kuntratt.

Xi tfisser persuna b'dizabilita jew persuna zvantaggata? Filwaqt li d-definizzjoni ezatta tiddependi mill-Istat(i) Membru/i li
jiddeciedifu li jagixxu skont id-dispozizzjonijiet tal-UE dwar il-kuntratti rizervati, u ghalhekk tkun riflessa fil-ligi
nazzjonali, il-kaxxa ta’ hawn taht tidentifika l-kategoriji tipi¢i ta’ persuni li jistghu jigu kkunsidrati taht dawn
l-intestaturi (*). Kun af li l-kategoriji ta’ persuni b’dizabilita u ta’ haddiema Zvantaggati mhumiex rec¢iprokament eskluzivi.

Min huma Persuni b’Dizabilitd u Persuni Zvantaggati?
Il-persuni b’dizabilita fkonformita mal-UNCRPD jinkludu li kwalunkwe persuna li ghandha insuffi¢jenza fiziku,
mentali, intellettwali jew sensorju (wiched jew aktar) fit-tul li, meta tinteragixxi ma’ diversi ostakli, tista’ xxekkel
il-partecipazzjoni shiha u effettiva taghha fis-socjeta fuq l-istess livell ma’ persuni ohrajn.

Kultant, persuna b'dizabilita tinghata rikonoxximent uffi¢jali meta:

(a) tkun rikonoxxuta bhala li ghandha dizabilita skont il-qafas legali nazzjonali; jew

() L-Artikolu 20 tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 38 tad-Direttiva 2014/25/UE, u l-Artikolu 24 tad-Direttiva 2014/23/UE.

(%) I-listi ta” hawn taht huma indikattivi u ispirati, rispettivament, mill-Artikolu 1 tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b’Dizabilita (UNCRPD) u (b’xi zidiet) mill-Artikolu 2 tar-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 651 tal-2014 (Regolament ghall-
Ezenzjoni Generali Shiha).
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(b) ikollha Karta tad-Dizabilita tal-UE.
Persuni zvantaggati jistghu jinkludu kwalunkwe persuna li taga’ fwahda jew aktar mill-kategoriji li gejjin:

(a) persuni qieghda fit-tul (il-perjodu jista’ jvarja, ez. persuni li ma kinux fimpjieg bi hlas regolari ghas-6 xhur sal-24
xahar precedenti);

(b) zghazagh (ez. bejn 15 u 24 sena);

(c) ma kisbitx kwalifika vokazzjonali jew edukattiva minn skola sekondarja tat-tieni livell (Klassifikazzjoni Standard
Internazzjonali tal-Edukazzjoni 3) jew lestiet kors edukattiv full-time matul l-ahhar sentejn u ghadha ma nghatatx
l-ewwel impjieg regolari taghha bi hlas;

(d) ghandhal fug minn 50 sena;

(e) tghix bhala adult mhux mizzewweg b’persuna dipendenti wahda jew aktar;

(f) tahdem fsettur jew fi professjoni fi Stat Membru fejn l-izbilanc bejn il-generi jkun oghla mill-izbilan¢ medju bejn
il-generi fis-setturi kollha ekonomici fdak I-Istat Membru (ez. 25 %), u taghmel parti mill-grupp tal-generu

sottorapprezentat;

(g0 membru ta’ minoranza etnika fi Stat Membru ufjew tehtieg li tizviluppa l-profil lingwistiku, it-tahrig vokazzjonali
jew l-esperjenza tax-xoghol taghha sabiex ittejjeb il-prospettivi li tikseb access ghal impjieg stabbli;

(h) 1i tista’ titqies friskju ta’ faqar jew b'deprivazzjoni severa (ez. persuni fkundizzjoni ta’ deprivazzjoni materjali,
persuni li jghixu funitajiet domestici b'intensita tax-xoghol baxxa hafna, persuni minghajr dar, ecc.); jew

(i) tesperjenza kundizzjonijiet ohra li jikkawzaw sitwazzjoni ta’ vulnerabbilta (ez. vjolenza domestika, persuni li jbatu
minn dipendenzi, ecc.)

Minbarra d-dispozizzjoni generali dwar ir-rizervi spjegata hawn fuq, hemm rizerva separata disponibbli ghall-Istati Membri
ghal certi servizzi koperti bir-regim anqas strett (”’). Din tiffoka fuq organizzazzjonijiet li jsegwu missjoni ta’ servizz
pubbliku marbuta mal-kuntratt li jkun qed jinghata, perezempju, fondazzjoni minghajr skop ta’ qligh li tippromwovi
Ilitterizmu u li tixtieq taghmel sejha ghal offerti ghall-provvista ta’ klassijiet ta’ litterizmu ghall-adulti. Il-partecipazzjoni
fsejha ghal offerti tista” tkun irrizervata ghal organizzazzjonijiet bhal dawn jekk jissodisfaw numru ta” kundizzjonijiet
relatati mal-objettivi taghhom, mal-investiment mill-gdid tal-profitti, u mas-sjieda tal-impjegati jew mal-governanza
partecipattiva (). L-organizzazzjonijiet koperti minn din ir-rizerva jistghu jinkludu intraprizi socjali, socjetajiet ta’
ghajnuna reciproka mmexxija mill-impjegati u ghaqdiet tal-karita.

[l-lista ta’ servizzi li ghalihom tista’ tigi applikata din ir-rizerva hija ezawrjenti, li jfisser li ma tistax tigi applikata ghal
servizzi ohra. Barra minn hekk, organizzazzjoni li tkun tat kuntratt skont din ir-rizerva ma tistax tkun inghatat kuntratt
ghall-istess servizzi mill-istess akkwirent pubbliku taht ir-rizerva matul it-tliet snin precedenti. Jekk matul il-perjodu ta’
zmien ta’ tliet snin organizzazzjoni tkun inghatat kuntratt ghas-servizzi kkonc¢ernati mill-istess akkwirent pubbliku matul
akkwist mhux rizervat, din ma ggarrabx din il-limitazzjoni. Fl-ahhar nett, id-durata massima tal-kuntratti moghtija taht
ir-rizerva hija ta’ tliet snin.

Dawn ir-regoli huma mahsuba sabiex jizguraw li r-rizerva ma tohlogx distorsjoni bla bzonn tal-kompetizzjoni. Huwa
importanti li wiehed izomm fmohhu li l-uzu tar-rizervi mhuwiex obbligatorju. Il-fatt li servizz partikolari jkun elenkat
fost dawk li ghalihom tkun disponibbli rizerva ma jzommokx milli taghti kuntratt ghal dak is-servizz taht procedura
mhux rizervata fkonformita mar-regoli tar-regim angqas strett.

Sejha ghal offerti rrizervata ghall-ipprocessar tal-ikel f’Vendée (Franza)
Objettiv tal-akkwist

Fl-2011, id-Dipartiment ta’ Vendée ta kuntratt lil intrapriza so¢jali li tahdem ma’ persuni b'dizabilita ghat-thaddim ta’
¢centru ta’ konsolidazzjoni ghal prodotti agrikoli organici. I¢-¢entru jappogga l-hazna, l-ipprocessar, l-imballagg u
l-konsenja ta’ ikliet lil skejjel sekondarji. L-ghan kien li jinxtraw prodotti sostenibbli u ta’ kwalita bi prezz aktar baxx, u
li jigi ffacilitat l-access ghall-produtturi lokali.

(") L-Artikolu 77 tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 94 tad-Direttiva 2014/25/UE. Is-servizzi rilevanti huma elenkati b’tipa grassa fit-
Tabella 4.2.
(**) Dawn il-kundizzjonijiet huma specifikati fl-Artikolu 77(2) tad-Direttiva 2014/24UE u fl-Artikolu 94(2) tad-Direttiva 2014/25/UE.
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Approcc

Il-kuntratt gie ddezinjat bhala sejha ghal offerti rrizervata. L-offerent rebbieh kien l-organizzazzjoni ADAPEI-ARIA 85.
Din l-intrapriza so¢jali tahdem ma’ persuni b'dizabilita u toffrilhom mhux biss post tax-xoghol post izda anki appogg
mediku u so¢jali. Bkollox, -organizzazzjoni thaddem aktar minn 1 400 persuna. Twaqqaf grupp ta’ akkwirenti sabiex
b'mod kongunt jakkwista l-ikel, filwaqt li jheggeg l-uzu tac-centru ta’ konsolidazzjoni. Il-kuntratt ghat-thaddim ta’
centru ta’ konsolidazzjoni ggedded f1-2015.

Rizultati

Bl-ghoti ta’ kuntratt rizervat lil intrapriza so¢jali li tahdem ma’ persuni b’'dizabilita, id-Dipartiment zgura impatt soc¢jali
pozittiv kif ukoll l-uzu ta’ ikel organiku prodott lokalment. Kull sena, jitwasslu aktar minn 1 800 000 ikla lil 31 skola
sekondarja.

Taghlimiet mehuda

Dan kien mudell ta’ success fl-istabbiliment ta’ approce ta” akkwist kondiviz u globali ghas-settur tal-ikel u tal-catering, li
jkopri t-tliet pilastri tal-izvilupp sostenibbli — ambjentali, socjali u ekonomiku. L-approcc effettivament rabat il-htigijiet tal-
fornituri ta’ servizzi agroalimentari mal-htigijiet tal-provvista ta’ diversi akkwirenti permezz tal-ghoti ta’ kuntratt rizervat
lil intrapriza socjali. Id-Dipartiment issa qed jikkunsidra li jestendi I-programm sabiex jinkludi akkwirenti ohra (djar tal-
anzjani, skejjel, municipalitajiet), u li potenzjalment jiehu approc¢ simili ghall-hut, battivitajiet ta” involviment tas-suq li
ghaddejjin bhalissa.

Prattiki tajbin

— Ir-rizervar ta’ kuntratt ghall-kompetizzjoni minn organizzazzjonijiet jew minn programmi b’ghan so¢jali jista’ jkun
mod effettiv kif jigi pprovdut valur so¢jali permezz tal-akkwist.

— Il-konsultazzjoni tas-suq tista’ tghin sabiex jigu identifikati organizzazzjonijiet rilevanti li jissodisfaw il-kriterji stabbiliti
fid-dispozizzjonijiet dwar kuntratti rrizervati, u l-kapacita taghhom li jipprovdu kuntratti (ara t-Tagsima 2.3 -
Konsultazzjoni mal-Partijiet Ikkoncernati).

— Jekk l-intraprizi so¢jali ma jkollhomx il-kapacita li jaghmlu sejhiet ghal offerti ghal kuntratti rizervati wahedhom,
ikkunsidra l-qsim tal-kuntratt flottijiet, jew jekk jistghux jigu fformati shubijiet jew konsorzji sabiex jissodisfaw
ir-rekwiziti. Ftakar li huwa possibbli li tirrizerva lottijiet specifici fkuntratt akbar ghall-ezekuzzjoni minn intraprizi
so¢jali.

4.4  Specifikazzjonijiet Teknici

Ladarba tkun iddecidejt dwar is-suggett ta’ kuntratt, dan jehtieg li jigi zviluppat frekwiziti aktar dettaljati. L-ispecifikazzjonijiet
teknici jghidu lis-suq ezatt dak li int tixtieq tixtri, u jistghu jinkludu aspetti socjali meta din tkun parti essenzjali minn dak li
ghandu jitwassal. Is-sejhiet ghal offerti li ma jikkonformawx mal-ispecifikazzjonijiet teknici jridu jigu rrifjutati (), u ghalhekk
huwa importanti li jigu inkluzi biss ir-rekwiziti essenzjali (™). Il-preferenzi jenhtieg li jkunu riflessi fil-kriterji ghall-ghoti, kif
diskuss fit-Tagsima 4.7.

Ir-Rabta mas-Suggett u mal-Ispecifikazzjonijiet Teknic¢i

Id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku jiddikjaraw li l-ispecifikazzjonijiet teknici jistghu jirreferu ghall-process jew ghall-
metodu specifiku ta’ produzzjoni jew ta’ provvista tax-xoghlijiet, tal-provvisti jew tas-servizzi mitluba jew ghal process
specifiku ghal stadju ichor tac-ciklu tal-hajja tieghu. Dan japplika wkoll meta dawn l-elementi ma jkunux parti mis-
sustanza materjali tal-akkwist, sakemm dawn ikunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt u jkunu proporzjonati ghall-valur u
ghall-objettivi tieghu.

Dan ifisser li mhuwiex mehtieg li l-ispecifikazzjonijiet kollha jkunu relatati ma’ fatturi li jkunu vizibbli jew dixxernibbli
fil-prodott jew fis-servizz finali. Perezempju, tessuti li jigu prodotti bl-uzu ta’ Zebghat tossici (li jipprezentaw riskju
serju ghas-sahha tal-haddiema) jistghu jkunu identici ghal dawk li jigu prodotti b’'mod aktar sikur.

() L-obbligu li jigu rrifjutati offerti li ma jissodisfawx l-ispecifikazzjonijiet gie enfasizzat mill-QGUE fil-Kawza C-243/89 Il-Kummissjoni vs
Ir-Renju tad-Danimarka (Storebaelt) u fil-Kawza C-561/12 Nordecon AS u Ramboll Eesti AS vs Rahandusministeerium (Nordecon).

(19 Jistghu jintuzaw varjanti li jippermettu flessibbilta akbar fl-ispecifikazzjonijiet, fejn mehtieg. Ir-regoli dwar il-varjanti huma stabbiliti
fl-Artikolu 45 tad-Direttiva 2014/24|UE u fl-Artikolu 64 tad-Direttiva 2014/25/UE.
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Fl-ispecifikazzjonijiet teknici, tista’ tehtieg 1-uzu ta’ zebghat mhux tossici fil-prodotti specifi¢i li jkunu ged jinxtraw.
Rekwiziti aktar generali dwar is-sikurezza tal-haddiema jistghu jifformaw parti mill-kriterji tal-ghazla ufjew mill-
klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt.

Hemm modi differenti kif jigu fformulati l-ispecifikazzjonijiet: bl-uzu ta’ standards Ewropej, internazzjonali jew nazzjonali
rikonoxxuti, ta’ rekwiziti tal-prestazzjoni jew funzjonali, jew xi tahlita ta’ dawn l-approcci. L-ispecifikazzjonijiet ibbazati fuq
il-prestazzjoni jistghu jkunu partikolarment adattati ghas-servizzi, inkluzi dawk li ghandhom element so¢jali. Perezempju,
jekk qed tixtri servizzi ta’ kura fid-dar ghal persuni akbar fl-eta, l-ispecifikazzjonijiet jistghu jirrikjedu certi rizultati
ftermini tal-indipendenza u tal-benesseri tar-ricevituri tas-servizz. Jenhtieg li tifformolahom b’'mod oggettiv u trasparenti
sabiex ikunu jistghu jinftiechmu mill-offerenti kollha. Jehtieglek ukoll tahseb dwar kif tevalwa l-konformita — perezempiju,
dikjarazzjoni mill-offerenti dwar l-approc¢ taghhom ghaz-zjarat fid-djar, it-tahrig tal-persunal u l-kontroll tal-kwalita.

Rekwizit generali ghall-ispecifikazzjonijiet tekni¢ci huwa li dawn joffru access ugwali ghall-offerenti kollha, u ghalhekk
jehtieg li tqis kif ir-rekwiziti tieghek jaffettwaw il-kapacita ta’ operaturi differenti (inkluzi, ez., organizzazzjonijiet tal-
ekonomija so¢jali u intraprizi socjali) sabiex jikkompetu. Mod kif taghmel dan huwa billi thejji abbozz ta’ verzjoni tal-
ispecifikazzjonijiet tieghek fl-istadju ta’ qabel l-akkwist, u titlob feedback minghand l-operaturi interessati kollha bhala
parti minn konsultazzjoni mas-suq. Dan jista’ jghinek tizgura li ma tinkludix elementi li jistghu jkunu ostaklu ghall-
partecipazzjoni, jew li jiffavorixxu jew jizvantaggaw bla bzonn lil xi operatur.

Il-konsultazzjoni mal-utenti tista’ tghin ukoll sabiex jigi zgurat li l-ispecifikazzjonijiet jirriflettu l-htigijiet veri — u ma jkun
fihom l-ebda element mhux mehtieg. Perezempju, l-utenti tal-libreriji jaf ikunu jistghu jaghtu pariri dwar il-varjeta u
|-format tal-materjal li ghandu jigi pprovdut, kif ukoll dwar il-facilitajiet u s-servizzi mixtieqa. II-KAPITOLU 3 jaghti harsa
fid-dettall lejn ir-rwol tal-valutazzjoni tal-htigijiet u l-konsultazzjoni mal-utenti fI-SRPP.

4.4.1 Rekwiziti ta’ Aécessibbilta fl-Ispecifikazzjonijiet Teknici

L-Artikolu 42(1) tad-Direttiva 2014/24/UE u I-Artikolu 60(1) tad-Direttiva 2014/25/UE jiddikjaraw li:

tal-awtorita kontraenti, dawk l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ghandhom jitfasslu b'mod li jikkunsidraw il-kriterji ta’
accessibbilta ghall-persuni b'dizabbilta jew ta’ disinn ghall-utenti kollha ().

Dan ifisser li I-akkwirenti pubbli¢i (jew l-entitajiet tas-settur tal-utilitajiet) ma ghandhomx ghazla dwar jekk jipprovdux
oggetti, servizzi u xoghlijiet li jkunu accessibbli ghall-utenti kollha — dan huwa obbligu legali. Int tkun tista’ tuza kampijiet
mhux obbligatorji specifici fil-formoli standard aggornati (ghal aktar informazzjoni dwar il-formoli standard il-godda, ara
t-Tagsima 3.6) sabiex tindika jekk intix qed tintroduci kriterji ta’ acCessibbiltd fl-akkwist tieghek u sabiex tipprovdi
gustifikazzjoni meta dan ma jkunx il-kaz.

Meta r-rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta jkunu ddefiniti skont id-dritt tal-UE, dawn iridu jissemmew fl-ispecifikaz-
zjonijiet teknici.

Dan huwa l-kaz skont id-Direttiva (UE) 2019/882 dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi — maghrufa
bhala l-Att Ewropew dwar l-Accessibbilta, i tistabbilixxi rekwiziti ta’ accessibbilta komuni sabiex jigi zgurat li l-persuni
b'dizabilita u l-anzjani jkunu jistghu jaccessaw prodotti u servizzi fuq bazi ugwali ma’ ohrajn. Dan jirrifletti wkoll l-obbligu
skont il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabilita (UNCRPD) li l-Istati Partijiet jipprovdu prodotti, servizzi
u infrastrutturi accessibbli.

Ghalkemm ir-rekwiziti ta’ accessibbilta tal-Att Ewropew dwar l-Accessibbilta (EEA) japplikaw biss mill-2025 (1%,
minhabba l-obbligu applikabbli skont id-Direttiva 201424 /UE u d-Direttiva 2014/25[UE, hemm raguni b’sahhitha sabiex
issir referenza ghalihom fid-dokumenti tas-sejhiet ghal offerti ppubblikati qabel din id-data. Dan jista’ jghin sabiex ikun
hemm konformita mar-regoli tal-UE dwar l-ispecifikazzjonijiet teknici u sabiex jigi zgurat li s-suq ikun lest li jipprovdi
accessibbilta shiha mill-2025.

L-EEA tkopri l-prodotti u s-servizzi li gejjin:
— Kompjuters u sistemi operattivi

— Terminals tal-pagamenti u ATMs

(") Ma hemm l-ebda dispozizzjoni korrispondenti applikabbli ghal koncessjonijiet irregolati skont id-Direttiva 2014/23/UE.

(1) Id-Direttiva tipprovdi ezenzjoni ghas-servizzi tat-trasport urban, suburban u regjonali kif ukoll ghas-servizzi pprovduti minn
mikrointraprizi (intrapriza li timpjega anqas minn 10 persuni u li ghandha fatturat annwali li ma jagbizx iz-EUR 2 miljun jew total
tal-karta bilan¢jali annwali li ma jagbizx iz-EUR 2 miljun).
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— Magni tal-biljetti u ta¢c-check-in

— Terminals interattivi self-service li jipprovdu informazzjoni

— Smartphones

— Taghmir tat-TV relatat mas-servizzi tat-televizjoni digitali

— Servizzi tat-telefonija u taghmir relatat

— Access ghal servizzi tal-midja awdjoviziva bhax-xandir tat-televizjoni u taghmir relatat ghall-konsumatur
— Certi servizzi relatati mat-trasport tal-passiggieri bl-ajru, bix-xarabanks, bil-ferrovija u fuq I-ilma

— Servizzi bankarji ghall-konsumatur

— Kotba elettronici

— Kummerc elettroniku

— In-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112”

Rekwiziti ta’ accessibbilta ghal servizzi ta’ konsulenza online f’Espoo, il-Finlandja
Objettiv tal-akkwist
[I-Belt ta’ Espoo inkludiet rekwizit ta’ accessibbilta fl-ispecifikazzjonijiet teknici tas-sejhiet ghal offerti taghha ghal
servizzi ta’ konsulenza online sabiex taghmel il-kontenut accessibbli ghal persuni b'dizabilita jew b’insuffi¢jenzi.
Approcc

Is-servizz offrut irid ikun accessibbli u konformi mal-livelli A u AA tad-WCAG 2.0, il-Linji Gwida dwar I-Accessibbilta
tal-Kontenut tal-Web. Dawn jinkludu, perezempju, persuni ghomja u b'insuffi¢jenza fil-vista, b'telf tas-smigh u
binsufficjenza fis-smigh, b'diffikultajiet fit-taghlim, b’limitazzjonijiet konjittivi, b’mobbilta mnaqqgsa, b'disturbi fid-
diskors, bsensittivita ghad-dawl u b’kombinazzjonijiet ta’ dawn ta’ hawn fuq. Il-kriterji ta’ success fid-WCAG 2.0 huma
ddefiniti bhala dikjarazzjonijiet li jistghu jigu ttestjati u, ghalhekk, mhumiex dipendenti fuq teknologiji individwali.

Rizultati

Is-sit web li rrizulta tejjeb l-accessibbilta tas-servizzi ta’ konsulenza online tal-Belt, u ghen lil Espoo tipprovdi appogg
ahjar lic-cittadini taghha li ghandhom dizabilita jew insuffi¢jenzi.

Taghlimiet mehuda

L-inkluzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta fis-sejhiet ghal offerti zzid l-utilizzabilita tas-servizz ipprovdut u tippermetti
lic-cittadini jaghmlu l-ahjar uzu mis-servizzi pubblici

Sors: Ministeru tal-Affarijiet Ekonomici u tal-Impjiegi tal-Finlandja, Guide to Socially Responsible Public Procurement
(2017)

Ir-rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta jizguraw li l-prodotti u s-servizzi jigu ddisinjati u mmanifatturati b'tali mod li
jimmassimizzaw l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni b’dizabilita u jkunu akkumpanjati fejn possibbli b'informazzjoni
accessibbli fil-prodott jew fuqu dwar il-funzjonament u l-karatteristi¢i ta’ accessibbilta taghhom. Barra minn hekk,
I-Anness III tal-EEA jistabbilixxi rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-ambjent mibni, li jistghu jigu applikati mill-Istati
Membri. Peress li l-obbligu li jigu inkluzi r-rekwiziti ta’ accessibbilta fl-ispecifikazzjonijiet teknici japplika wkoll ghall-
kuntratti ta’ xoghlijiet, -Anness jista’ jipprovdi punt tat-tluq utli ghall-kuntratti ta’ disinn u ta’ kostruzzjoni.

Standards armonizzati jew specifikazzjonijiet tekni¢ci ghar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti jew ghas-servizzi
zviluppati mill-organizzazzjonijiet Ewropej tal-istandardizzazzjoni, inkluzi dawk zviluppati taht I-EEA, jistghu jigu riferiti
direttament fid-dokumenti tal-akkwist. Perezempju, l-istandard EN 301 549 (') fih rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-
prodotti u ghas-servizzi tal-ICT, u EN 17210 (**), jinkludi rekwiziti ta’ accessibbilta ghal varjeta wiesgha ta’ bini u ta’
infrastrutturi.

(") Ara https:|/www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("9 Ara https:[[ec.europa.cu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 u https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Legizlazzjoni ohra tal-UE tista’ tistabbilixxi wkoll rekwiziti ta’ accessibbilta ghal prodotti jew ghal servizzi, u l-konformita
mal-EEA tista’ tghin sabiex tigi stabbilita konformita ma’ din il-legizlazzjoni.
Prattiki tajbin

— L-ispecifikazzjonijiet teknici jenhtieg li jigu abbozzati bir-reqga sabiex jinkludu kwalunkwe aspett so¢jali essenzjali
minghajr ma jintroducu xi restrizzjoni bla bzonn fuq il-kompetizzjoni.

— L-ispecifikazzjonijiet funzjonali jew ibbazati fuq il-prestazzjoni jistghu jkunu partikolarment adattati ghal kuntratti ta’
servizz li jinkludu aspetti socjali, ez. sabiex jigu ddefiniti l-eziti mixtieqa tas-servizz.

— L-ispecifikazzjonijiet teknici jistghu jkunu relatati mal-process tal-produzzjoni, li mhux bilfors ikun ovvju fil-prodott
finali. Madankollu, dawn iridu jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt u proporzjonati ghall-valur u ghall-objettivi
tieghu.

— Huwa obbligatorju i jigu inkluzi rekwiziti ta’ accessibbilta fl-ispecifikazzjonijiet teknici ghall-akkwist kollu li se jintuza
min-nies. L-Att Ewropew dwar l-Accessibbilta jiddefinixxi xi whud minn dawn ir-rekwiziti ghal numru ta’ prodotti u ta’
servizzi mixtrija b'mod komuni.

— Ladarba jsiru disponibbli, uza l-kampijiet fakultattivi specifici fil-formoli standard il-godda sabiex ti¢cara jekk uzajtx
kriterji ta’ accessibbilta, u spjega ghaliex dan ma kienx possibbli fkazijiet debitament iggustifikati.

4.5 Konformita mal-Ligi So¢jali u tax-Xoghol, u ma’ Ftehimiet Kollettivi

Id-Direttivi dwar -Akkwist Pubbliku jinkludu klawzola so¢jali u ambjentali (***), li tiddikjara li I-Istati Membri jehtigilhom
jiehdu mizuri adegwati sabiex jizguraw li fl-ezekuzzjoni tal-kuntratti ta’ akkwist pubblici, l-operaturi ekonomici
jikkonformaw “mal-obbligi applikabbli fl-ogsma tal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol stabbiliti mil-ligi tal-Unjoni,
id-dritt nazzjonali, il-ftehimiet kollettivi jew mid-dispozizzjonijiet tal-ligi internazzjonali tal-ambjent, so¢jali u tax-xoghol”.

II-ftehimiet internazzjonali msemmija fdin id-dispozizzjoni huma elenkati fAnness (%), u jinkludu t-8 konvenzjonijiet
ewlenin tal-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO):

— II-Konvenzjoni 87 dwar il-Liberta ta’ Asso¢jazzjoni u I-Protezzjoni tad-Dritt ghall-Organizzazzjoni

— II-Konvenzjoni 98 dwar id-Dritt ta’ Organizzazzjoni u tal-Innegozjar Kollettiv

— II-Konvenzjoni 29 dwar ix-Xoghol Furzat

— II-Konvenzjoni 105 dwar l-Abolizzjoni tax-Xoghol Furzat

— Il-Konvenzjoni 138 dwar I-Eta Minima

— II-Konvenzjoni 111 dwar id-Diskriminazzjoni (Impjiegi u Xoghol)

— Il-Konvenzjoni 100 dwar ir-Remunerazzjoni Indags

— II-Konvenzjoni 182 dwar l-Aghar Forom tax-Xoghol tat-Tfal

Minbarra l-obbligu generali tal-Istati Membri li jizguraw ir-rispett ta’ dawn id-dispozizzjonijiet fl-ezekuzzjoni ta’ kuntratti
pubblici, din il-“klawzola so¢jali u ambjentali” ghandha numru ta’ applikazzjonijiet aktar specifici. Evidenza li l-offerent

naqas milli jikkonforma mal-ligi so¢jali jew tax-xoghol applikabbli, jew ma’ ftehimiet kollettivi, jista’ jkollha konsegwenzi
serji bhal:

— Rifjut tal-aktar offerta ekonomikament vantagguza (1%);
— Eskluzjoni mill-procedura ta’ akkwist (:%);
— Ir-rifjut ta’ offerti anormalment baxxi ('*); ufjew

— Ir-responsabbilta kongunta tas-sottokuntratturi u tal-kuntratturi ewlenin ghal kwalunkwe ksur tal-obbligi rilevanti tal-
ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol ().

) L-Artikolu 18(2) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 36(2) tad-Direttiva 2014/25/UE u l-Artikolu 30(3) tad-Direttiva 2014/23UE.
19%) L-Anness X tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Anness XIV tad-Direttiva 2014/25/UE, I-Anness X tad-Direttiva 2014/23UE.
) L-Artikolu 56(1) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 76(6) tad-Direttiva 2014/25/UE.

) L-Artikolu 57(4)(a) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 80(1) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 38(7)(a) tad-Direttiva 2014/23/
UE.
(") L-Artikolu 69(3) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 84(3) tad-Direttiva 2014/25/UE.
("% L-Artikolu 71(6) tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 88(6) tad-Direttiva 2014/25/UE, 1-Artikolu 42(4) tad-Direttiva 2014/23UE.



18.6.2021 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea C 237/47

Il-klawzola socjali u ambjentali hija ghodda b’sahhitha li tappogga I-SRPP. L-awtoritajiet nazzjonali jista’ jkollhom mizuri
specifici fis-sehh sabiex jizguraw konformita mal-obbligi msemmija fil-klawzola soc¢jali u ambjentali, jew jistghu
jiddependu fuq l-akkwirenti pubbli¢i sabiex jivverifikaw il-konformita fuq bazi ta’ kaz b’kaz. Mod wiched kif tghin sabiex
tigi zgurata l-effettivita taghha huwa li fid-dokumenti tas-sejhiet ghal offerti ssir referenza ghal obbligi specifici skont il-ligi
so¢jali u tax-xoghol u I-ftehimiet kollettivi li japplikaw ghall-kuntratt, u li l-offerenti jintalbu jikkonfermaw il-konformita
taghhom. Ghal dan l-ghan, l-akkwirenti pubblici jistghu jitolbu evidenza ta’ konformita jew awtodikjarazzjonijiet mill-
offerenti. Imbaghad dawn jenhtieg li jissahhu b’termini kuntrattwali li jirrikjedu konformita mal-obbligi rilevanti matul
l-ezekuzzjoni tal-kuntratt u jkunu akkumpanjati minn mizuri ta’ monitoragg effettivi (ara t-Tagsimiet 5.2 u 5.4).

L-obbligi nazzjonali fil-qasam tal-ligi so¢jali u tax-xoghol dejjem iridu jigu applikati b’mod konsistenti mad-dritt tal-UE u
mal-principji tat-trasparenza, tan-nondiskriminazzjoni u tat-trattament ugwali. Ghalhekk, kwalunkwe rekwizit impost fuq
l-offerenti fuq il-bazi tal-ligi nazzjonali socjali u tax-xoghol jew ta’ ftehimiet kollettivi jenhtieg li ma jwassalx ghal
diskriminazzjoni diretta jew indiretta kontra offerenti jew haddiema minn Stati Membri ohra.

Bl-istess mod, ir-rekwiziti tas-sejhiet ghal offerti bbazati fuq il-ligi socjali u tax-xoghol nazzjonali jew fuq ftehimiet kollettivi
jenhtieg li ma jwasslux ghal diskriminazzjoni kontra xoghlijiet, provvisti, servizzi u operaturi ekonomici ta’ pajjizi tal-GPA
jew pajjizi li ghandhom ftehim bilaterali mal-UE li jinkludi KAPITOLU dwar l-akkwist, sa fejn dawn ikunu koperti minn
dawn il-ftehimiet.

Perezempju, mhuwiex possibbli li jigu applikati l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-Istat tieghek stess fejn kuntratt jigi ezegwit
mill-boghod fi Stat Membru iehor, pajjizi tal-GPA jew fpajjizi li jkollhom ftehim bilaterali mal-UE li jinkludi KAPITOLU
dwar l-akkwist.

It-Tagsima 5.2 fiha aktar informazzjoni dwar l-applikazzjoni tal-ligijiet so¢jali u tax-xoghol u l-ftehimiet kollettivi fil-
kuntratti pubblici.

L-uzu tal-akkwist fil-Katalonja (Spanja) sabiex jissahhu d-drittijiet tal-haddiema fil-ktajjen tal-provvista tal-
prodotti elettronici tal-Katalonja

Objettiv tal-akkwist

L-Asso¢jazzjoni Katalana tal-Awtoritajiet Lokali (LAssociacié Catalana de Municipis — ACM) tirrapprezenta aktar minn
1000 korp lokali, jew 95 % tal-municipalitajiet fir-regjun. Wahda mill-funzjonijiet taghha hija li tagixxi bhala
akkwirent centrali, filwaqt li tghaqqad il-htigijiet u tiffranka l-ispejjez amministrattivi ghall-membri taghha. FI-2018,
ACM saret affiljat ta’ Electronics Watch, li I-klawzoli socjali taghha issa qed jizdiedu mas-sejhiet ghal offerti, inkluz
qgafas ta’ stampar ricenti li fih ged jippartecipaw 80 municipalita.

Approcc

I-klawzoli ta’ Electronics Watch jirrikjedu li [-kuntratturi jwettqu d-diligenza dovuta sabiex jiksbu trasparenza fil-katina
tal-provvista, jikkollaboraw ma’ supervizuri indipendenti, u jirrimedjaw ksur tad-drittijiet tax-xoghol u tal-istandards
tas-sikurezza. Dawn huma konsistenti mad-Direttiva 2014/24/UE dwar l-akkwist pubbliku u jirriflettu I-Principji ta’
Gwida tan-NU dwar in-Negozju u d-Drittijiet tal-Bniedem u I-Linji Gwida tal-OECD dwar l-Intraprizi Multinazzjonali.
Il-klawzoli fihom kodici ta’ standards tax-xoghol li jirreferu ghal-ligijiet domestici kif ukoll ghall-konvenzjonijiet
fundamentali tal-ILO.

Rizultati

It-talba ta’ divulgazzjoni inizjali ntlaqghet b'rispons pozittiv mill-kuntratturi. Il-kuntratturi pprovdew informazzjoni
il-kuntratt. Fuq il-bazi tar-rizultati tal-monitoragg ezistenti ghal dawn il-mudelli u I-postijiet, Electronics Watch setghet
thejji valutazzjoni tar-riskju ghall-ACM. Id-dettalji zvelati minn fornitur wiehed sahhew process ta’ involviment
kontinwu ffabbrika tal-istampar fl-Asja t'Isfel. Fuq il-bazi tad-dettalji tal-post tal-produzzjoni, se jigi implimentat pjan
ta’ monitoragg, bl-uzu tal-gharfien espert lokali sabiex jigu mmonitorjati d-drittijiet tax-xoghol. ACM diga qed
tippjana li tinkludi I-kundizzjonijiet tal-kuntratt ta’ Electronics Watch fzewg ftehimiet qafas ohra — ghar-rapportar
tal-IT u tal-vidjo tal-plenarji.

Taghlimiet mehuda

Hemm bzonn li lindustrija - kemm ir-rivendituri kif ukoll il-marki u I-fornituri taghhom - tkompli tizviluppa
t-trasparenza tal-katina tal-provvista. Bhalissa, id-divulgazzjoni ta’ informazzjoni fil-livell tal-komponenti ghadha ta’
sfida ghall-industrija, izda fundamentali sabiex tippermetti trasparenza fil-katina tal-provvista li hija marbuta mas-
suggett kif mehtieg mid -Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku. Jekk aktar akkwirenti pubblici jitolbu divulgazzjoni tal-
postijiet tal-produzzjoni, dan jghin sabiex dan jigi stabbilit bhala prattika standard fl-industrija.



https://electronicswatch.org
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4.6 Kriterji ta’ Eskluzjoni u tal-Ghazla

4.6.1 Ragunijiet ghall-eskluzjoni

Id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku jirrikonoxxu li certi operaturi ma ghandhomx ikunu eligibbli sabiex jirbhu kuntratti
pubbli¢i minhabba prattiki kriminali serji jew mhux eti¢i. Huma jirrikonoxxu wkoll li ksur dokumentat tar-responsabbilta
korporattiva jew prestazzjoni precedenti dghajfa jistghu jkunu ragunijiet ghall-eskluzjoni. Ir-ragunijiet ghall-eskluzjoni
huma maqsuma fZzewg kategoriji: obbligatorji (li jridu jigu applikat fl-offerti kollha) u diskrezzjonali (li I-akkwirenti
pubblici jistghu jaghzlu li japplikaw, jew li jistghu jsiru obbligatorji skont il-ligi nazzjonali). It-tabella ta’ hawn taht turi
r-ragunijiet obbligatorji u diskrezzjonali ta’ eskluzjoni li huma l-aktar rilevanti ghall-SRPP — hemm ragunijiet addizzjonali
stabbiliti fid-Direttivi dwar I-Akkwist Pubbliku (*'?).

Tabella 4.3

Ragunijiet ghall-eskluzjoni marbuta mal-SRPP

Ragunijiet obbligatorji ghall-eskluzjoni (')

Ragunijiet diskrezzjonali ghall-eskluzjoni (}

Kundanna permezz ta’ sentenza li taghlaq
l-istanza ghat-thaddim tat-tfal jew ghal

Ksur ta’ obbligi relatati mal-hlas ta’ taxxi jew tal-kontribuzzjonijiet tas-
sigurta so¢jali — muri bi kwalunkwe mezz xieraq

forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin.
Ksur tal-obbligi applikabbli skont il-klawzola so¢jali u ambjentali, jigifieri
l-obbligi tal-ligi ambjentali, so¢jali u tax-xoghol stabbiliti fid-dritt tal-UE,
fid-dritt nazzjonali, fi ftehimiet kollettivi jew fil-konvenzjonijiet ewlenin
tal-ILO

Ksur ta’ obbligi relatati mal-hlas ta’ taxxi jew | Imgiba professjonali hazina gravi li tixhet dubju fuq l-integrita

tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali —

stabbilit ~ b'decizjoni  gudizzjarja  jew | Nuqgasijiet sinifikanti jew persistenti fl-ezekuzzjoni ta’ rekwizit sostantiv
amministrattiva li jkollha effett finali u | taht kuntratt precedenti
vinkolanti.

Rapprezentazzjoni hazina serja jew inkapacita ghas-sottomissjoni ta’
dokumenti ta’ sostenn

(") L-Artikolu 57(1) u (2) tad-Direttiva 2014/24/UE. Ara wkoll I-Artikolu 80(1) tad-Direttiva 2014/25/UE u I-Artikolu 38(4) u (5) ghal
koncessjonijiet irregolati bid-Direttiva 201423 [UE

() L-Artikolu 57(2) u 57(4) tad-Direttiva 2014/24/UE u l-Artikolu 38(7) tad-Direttiva 2014/23/UE. Ghal kuntratti dwar l-utilitajiet,
l-applikabbilta tar-ragunijiet diskrezzjonali tista’ tvarja skont ir-regoli nazzjonali (ara I-Artikolu 80(1) tad-Direttiva 2014/25/UE)

L-offerenti kollha jridu jintalbu jikkonfermaw li I-ebda wahda mir-ragunijiet obbligatorji ghall-eskluzjoni u l-ebda wahda
mir-ragunijiet diskrezzjonarji li japplikaw ghall-pro¢edura ma jikkoncernawhom. Evidenza preliminari ta’ konformita tigi
pprovduta permezz tad-Dokument Ewropew Uniku ghall-Akkwist (ESPD) jew tista’ tigi pprovduta permezz ta’ forma ohra
ta’ awtodikjarazzjoni skont il-kuntratt specifiku kkoncernat; madankollu, tista’ titlob dokumenti ta’ sostenn fi kwalunkwe
hin meta dawn ikunu mehtiega ghall-prosegwiment xieraq tal-procedura ('?).

Ghar-ragunijiet obbligatorji ghall-eskluzjoni, il-perjodu massimu ta’ eskluzjoni huwa ta’ hames snin mid-data tal-kundanna
finali, sakemm ma jkunx gie specifikat perjodu itwal fis-sentenza. Ghar-ragunijiet diskrezzjonali, il-perjodu massimu ta’
eskluzjoni huwa ta’ tliet snin mill-avveniment rilevanti (**’). Fiz-zewg kazijiet, l-offerenti jistghu jfittxu li jistabbilixxu
l-affidabbilta taghhom minkejja l-ezistenza ta’ raguni wahda jew aktar ghall-eskluzjoni (maghrufa bhala “awtopulitura”).
Sabiex jaghmlu dan, iridu jipprovdu evidenza tal-mizuri specifici mehuda sabiex jindirizzaw u jipprevjenu reati kriminali u
mgiba hazina ulterjuri, bhall-hlas ta’ kumpens fir-rigward ta’ kwalunkwe hsara kkawzata, kollaborazzjoni attiva mal-
awtoritajiet investigattivi u mizuri teknici, organizzazzjonali u tal-persunal konkreti ('*4).

(") L-Artikolu 57 tad-Direttiva 2014/24/UE, 1-Artikolu 80 tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 38 tad-Direttiva 2014/23/UE.

(") L-Artikolu 59(4) tad-Direttiva 2014/24/UE. Huwa possibbli wkoll li kuntratt jigi tterminat jekk kuntrattur kien fwahda mis-
sitwazzjonijiet ta’ eskluzjoni obbligatorja fiz-zmien tal-ghoti (l-Artikolu 73(b) tad-Direttiva 2014/24/UE, 1-Artikolu 90(b) tad-
Direttiva 2014/25/UE, I-Artikolu 44(b) tad-Direttiva 2014/23/UE).

(") L-Artikolu 57(7) tad-Direttiva 2014/24/UE, li jista’ japplika wkoll ghall-utilitajiet (ara l-Artikolu 80 tad-Direttiva 2014/25/UE),
1-Artikolu 38(10) tad-Direttiva 2014/23/UE. Perjodi igsar ta’ eskluzjoni jistghu jigu specifikati wkoll fil-ligi nazzjonali.

(" L-Artikolu 57(6) tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 80 tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 38(9) tad-Direttiva 2014/23/UE.
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Huwa fidejn l-akkwirent pubbliku li jevalwa dawn il-mizuri u jiddeciedi jekk humiex bizZejjed sabiex jippermettu lill-
offerent jippartecipa fil-procedura. Jekk le, l-offerent irid jinghata dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-decizjoni.

Glieda Kontra t-Thaddim tat-Tfal fil-Ktajjen tal-Provvista — Ligijiet ta’ Franza u tan-Netherlands

Huwa obbligatorju li jigu eskluzi kumpaniji kkundannati b'reati relatati mat-thaddim tat-tfal jew mat-traffikar ta’
bnedmin minn proceduri ta’ akkwist. Minhabba li tali ksur spiss isehh fi hdan ktajjen kumplessi tal-provvista, jista’
jkun difficli li tinkiseb informazzjoni affidabbli dwaru. Kemm Franza kif ukoll in-Netherlands adottaw ligijiet dwar
id-diligenza dovuta, li jimponu l-obbligu fuq il-kumpaniji sabiex jiddeterminaw jekk hemmx riskji ta’ thaddim tat-tfal
fil-ktajjen tal-provvista taghhom, sabiex jiehdu azzjoni kontrihom, u sabiex jirrapportaw pubblikament dwar dawn
l-azzjonijiet.

Meta t-tali ligijiet ikunu japplikaw ghal offerenti ghal kuntratt, in-nuqgas ta’ konformita mal-obbligi ta’ diligenza dovuta
jista” jwassal ghal eskluzjoni skont l-Artikolu 57(4)(a) tad-Direttiva 2014/24UE (ksur tal-obbligi applikabbli skont
il-klawzola so¢jali u ambjentali). Dan ma jkunx il-kaz jekk il-ligi dwar id-diligenza dovuta ma tapplikax ghal offerent,
perezempju minhabba l-post tal-kwartieri generali tieghu jew in-numru ta’ impjegati.

4.6.2 Kriterji tal-Ghazla (')

Filwaqt i l-kriterji ta’ eskluzjoni jiffokaw fuq fatturi negattivi li jistghu jwaqqfek milli taghti kuntratt lil offerent, il-kriterji
tal-ghazla jistghu jghinuk tidentifika dawk li jinsabu fl-ahjar pozizzjoni sabiex jissodisfaw l-aspetti so¢jali tal-kuntratt
tieghek. B'mod partikolari, l-istabbiliment ta’ kriterji tal-ghazla xierqa bbazati fuq il-qaghda ekonomika u finanzjarja, fuq
ir-rizorsi tekni¢i u umani, u fuq l-esperjenza jista’ jghin ghat-twettiq tal-SRPP, filwaqt li jizgura li firxa wiesgha ta’
organizzazzjonijiet ikunu jistghu jaghmlu offerti ghall-kuntratt tieghek.

Xi ezempiji ta’ kriterji tal-ghazla li jistghu jikkontribwixxu ghall-SRPP huma:

— Rekwiziti dwar il-qaghda finanzjarja (ez. fatturat, profittabilita) li huma limitati ghal dak li huwa mehtieg sabiex jigi
zgurat li l-offerent ikun kapaci jforni l-kuntratt u ma jillimitax il-partecipazzjoni minn organizzazzjonijiet tal-
ekonomija so¢jali, minn intraprizi so¢jali, minn organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ qligh u minn organizzazzjonijiet
komunitarji;

— Kiriterji li jehtiegu esperjenza u gharfien espert specifici dimostrabbli mill-organizzazzjonijiet u/jew mit-timijiet
taghhom fl-indirizzar ta’ kwistjonijiet so¢jali rilevanti ghall-kuntratt tieghek, ez. l-accessibbilta, l-ugwaljanza bejn
il-generi u n-nondiskriminazzjoni;

— Kapacita teknika ghall-monitoragg tal-prattiki tax-xoghol tul il-katina tal-provvista ('), inkluzi sistemi ta’ gestjoni u
shubiji ma’ organizzazzjonijiet ohra; ufjew

— Evidenza tal-ezekuzzjoni kompluta b'success ta’ kuntratti precedenti li jinvolvu rekwiziti socjali simili, ez. reklutagg u
opportunitajiet ghal titjib tal-hiliet ta’ apprendisti jew ta’ haddiema zvantaggati.

Ir-Rabta mas-Suggett u -Proporzjonalita fil-Kriterji tal-Ghazla

I-kriterji kollha tal-ghazla jehtieg li jkunu relatati u proporzjonati mas-suggett tal-kuntratt. Dan ifisser li jenhtieg li ma
tihux approc¢ generiku ghall-istabbiliment tal-kriterji tal-ghazla, izda ara li jkunu xierqa sabiex jintlahqu l-objettivi
tieghek (inkluzi l-objettivi tal-SRPP) u li ma jmorrux lil hinn minn dak li jkun mehtieg.

Jekk qed titlob evidenza ta’ mizuri ta’ gestjoni tal-katina tal-provvista, perezempju, ma tistax tehtieg li dawn imorru lil
hinn mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dak li tkun qed tixtri (ez. b’tali mod li jkunu koperti l-operazzjonijiet kollha ta’
kumpanija). Jenhtieg li tevita wkoll Ii tistabbilixxi rekwiziti ghal esperjenza precedenti li jew ikunu estensivi wisq, jew
restrittivi wisq — zomm f'mohhok li xi offerenti jista’ jkollhom esperjenza rilevanti miksuba fsetturi jew fogsma ta’
attivita ohra. Dan l-approc¢ ghall-kriterji tal-ghazla jghin ukoll sabiex jigi zgurat li I-organizzazzjonijiet tal-ekonomija
socjali, l-intraprizi so¢jali u l-organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh jkunu jistghu jikkompetu ghall-kuntratt
tieghek.

(") L-Artikolu 58 tad-Direttiva 2014/24|UE, 1-Artikolu 80 tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 38(1) u (2) tad-Direttiva 2014/23/UE.
("% Kif stabbilit fil-punt (d) tal-Parti II tal-Anness XII tad-Direttiva 2014/24/UE.
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L-evidenza fir-rigward tal-kriterji tal-ghazla tigi, ghall-ewwel, mill-ESPD jew tista’ tigi, fxi kazijiet, minn forma ohra ta’
awtodikjarazzjoni. Bhal fil-kaz tal-kriterji ta” eskluzjoni, huwa possibbli li jintalbu dokumenti ta’ sostenn fi kwalunkwe
punt matul il-procedura. Ghall-kuntrarju tal-kriterji ta’ eskluzjoni, il-kriterji tal-ghazla jenhtieg li jkunu specifici ghal kull
kuntratt, sabiex jigu zgurati l-proporzjonalita u r-rabta taghhom mas-suggett.

Fir-rigward tal-accessibbilta, l-istandard EN 17161:2019 dwar id-Disinn ghal Kulhadd (') jistabbilixxi approc¢ ta’ disinn
tal-accessibbilta ghall-prodotti, ghall-oggetti u ghas-servizzi li ghandu l-ghan li jestendi l-firxa ta’ utenti. Dan l-istandard
jista’ jissemma fil-kriterji tal-ghazla bhala parti mir-rekwiziti tal-kapacita teknika tieghek, sabiex jigi ddeterminat jekk
l-offerenti ghandhomx proceduri xierqa fis-sehh sabiex jipprovdu prodotti u servizzi ac¢essibbli. Fdan il-kaz jenhtieg li tigi
kkunsidrata wkoll evidenza ta’ konformita ma’ standards ekwivalenti.

Prattiki tajbin

— Uza kriterji obbligatorji u mhux obbligatorji ta’ eskluzjoni sabiex tizgura li l-offerenti ma jkunu wettqu l-ebda ksur tal-
ligi so¢jali jew tax-xoghol applikabbli, jew ta’ ftehimiet kollettivi.

— Zviluppa kriterji tal-ghazla li huma specifici ghall-kuntratt tieghek u li huma mmirati lejn aspetti so¢jali rilevanti
marbuta mar-rizorsi tekni¢i u umani u mal-esperjenza precedenti. Evita kriterji finanzjarji jew kriterji ohrajn li jistghu
jipprevjenu lill-organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali u lill-intraprizi so¢jali milli jippartecipaw.

— Ikkunsidra bil-quddiem it-tip ta’ evidenza li ghandha tintalab mill-offerenti qabel 1-ghoti tal-kuntratt, u kif din
l-informazzjoni tinzamm aggornata matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt.

— Meta tircievi offerti minn Stat Membru ichor tal-UE, int tista’ tikkonsulta eCertis ('*%), li tghinek tifhem liema evidenza
hija pprovduta mill-parti l-ohra.

Applikazzjoni tal-Konvenzjonijiet tal-ILO fl-Akkwist tat-Tessuti minn Ministeru Cek
Objettiv tal-akkwist

FI-2015, il-Ministeru Cek tax-Xoghol u tal-Affarijiet So¢jali (MoLSA) zviluppa l-Istrategija tieghu stess tal-Akkwist
Socjalment Responsabbli, li huwa juza bhala gwida ghall-izvilupp tas-sejhiet ghal offerti. Din giet applikata f'sejha ghal
offerti ghall-hwejjeg li ghandhom jitqgassmu mill-organizzazzjonijiet tal-karita lil persuni fil-bzonn. Dan l-akkwist kien
kofinanzjat minn Fondi Ewropej.

Approce

Sabiex jigi evitat ksur tad-drittijiet tax-xoghol u so¢jali fil-process tal-manifattura tat-tessuti, MOLSA talab li l-offerenti
jkollhom sistema li tiggarantixxi li d-drittijiet tax-xoghol protetti skont il-Konvenzjonijiet tal-ILO (thaddim tat-tfal,
xoghol furzat e¢¢.) ma jinkisrux matul il-manifattura tal-oggetti akkwistati. Dan kien kriterju tal-ghazla. Fdan l-istadju,
MoLSA iffoka biss fuq il-kundizzjonijiet fil-processi attwali tal-manifattura tat-tessuti, u mhux fuq il-produzzjoni tal-
materja prima. L-offerenti setghu juru konformita ma’ dan ir-rekwizit permezz ta’ shubija fil-Fair Wear Foundation
jew setghu jissottomettu awtodikjarazzjoni. Fit-tieni kaz, l-offerenti kellhom jidentifikaw il-manifattur ta’ kull tip ta’
prodott, il-marka u l-post tal-manifattura. Dan sabiex l-akkwirent ikun jista’ jkollu xi livell ta’ kontroll fuq
il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-katina tal-provvista.

Rizultati

Ir-riskju ta’ ksur tal-istandards tax-xoghol u so¢jali matul il-produzzjoni tat-tessuti tnaqqas bl-uzu tar-rekwiziti so¢jali
fl-istadju tal-ghazla, filwaqt li gie zgurat li I-ktajjen tal-provvista tal-offerenti jsiru aktar trasparenti. Skont
l-informazzjoni sottomessa mill-offerent rebbieh, parti sinifikanti tal-produzzjoni tinsab gewwa 1-UE. Barra minn
hekk, parti mill-produzzjoni qed issir minn prigunieri, li fil-process ged jizviluppaw hiliet u referenzi tax-xoghol li se
jsostnu r-riintegrazzjoni taghhom fis-so¢jeta malli jinhelsu.

(") Ara https:|[standards.cen.eu/dyn/www/frp=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
(") eCertis hija sistema ta’ informazzjoni li tghinek tidentifika c-certifikati differenti uzati fi proceduri ta’ akkwist fl-UE kollha. Il-funzjoni
tat-tiftix taghha hija appoggata fi kwalunkwe lingwa tal-UE. Tista’ tikkonsultaha hawn: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Taghlimiet mehuda

Talbiet semplici ghat-trasparenza tal-katina tal-provvista jistghu jwasslu ghal benefi¢¢ji mhux mistennija li jmorru lil
hinn mir-rekwiziti tal-kuntratt. Din is-sejha ghal offerti stabbiliet il-kapacita li tigi applikata t-trasparenza fil-katina tal-
provvista bhala kundizzjoni tal-partecipazzjoni. Il-monitoragg tal-kundizzjonijiet matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt

ghadu sfida.

Indirizzar tad-drittijiet tal-bniedem permezz tal-akkwist fil-Municipalita ta’ Stavanger (In-Norvegja)

Objettiv tal-akkwist

Il-municipalita Norvegiza ta’ Stavanger hija pijunier fl-applikazzjoni ta’ kriterji etici fl-akkwist taghha — inkluz l-uzu ta’
kriterji tal-ghazla mmirati. Mill-2010, din talbet li l-offerenti jiddokumentaw il-ktajjen tal-provvista taghhom b’enfasi
fuq dawk il-kuntratti li jipprezentaw l-akbar riskji ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem.

Approcc

Titwettaq valutazzjoni tar-riskju annwali ghall-kuntratti pendenti kollha. Ghal kuntratti b'riskju gholi, bhat-tessuti,
it-taghmir tal-ICT u t-taghmir mediku, jigu applikati kriterji komprensivi tal-ghazla relatati mal-kummer¢ etiku. Dawn
jinkludu r-rekwizit li l-fornituri jkollhom fis-sehh sistemi ghat-traccabbilta tal-katina tal-provvista, process ta’
valutazzjoni tar-riskju u kodic¢i ta’ kondotta tal-fornitur. Il-kodi¢i ta’ kondotta jrid ikun konformi mat-termini
kuntrattwali etici ta’ Stavanger (li huma bbazati fuq il-konvenzjonijiet ewlenin tan-NU u tal-ILO u fuq il-legizlazzjoni
nazzjonali fil-post tal-produzzjoni). Isiru seminars ghall-fornituri sabiex jithejja s-suq. Matul il-fazi tal-ezekuzzjoni tal-
kuntratt, jintuzaw informazzjoni minn sistemi ta’ partijiet terzi bhall-Ethical Trading Initiative, kif ukoll lagqghat u
kwestjonarji individwali ghall-fornituri.

Rizultati

L-uzu ta’ kriterji u ta’ sforzi etici sabiex tigi zgurata I-konformita mat-termini stabbiliti fil-kuntratti fil-mira, qed isehh
bil-mod izda qed ihalli impatt. L-enfasi kontinwa fuq id-drittijiet tal-bniedem, fuq is-sostenibbilta u fuq
ir-responsabbilta sodjali fl-akkwist hija megjusa li poggiet dawn il-kwistjonijiet fuq l-agendi tal-fornituri, kif ukoll
dawk ta’ partijiet ohra tas-settur pubbliku u privat. Permezz ta’ djalogu mal-fornituri u ma’ networks differenti, awditi
tad-dokumentazzjoni, spezzjonijiet fil-fabbriki, ec¢., Stavanger qed izzid l-gharfien espert intern taghha fil-qasam.
[I-municipalita tittama li dalwaqt tkun lesta sabiex tipprova metodi aktar approfonditi, bhal perezempju li
tissupplimenta I-kriterji tal-ghazla bi kriterji godda ghall-ghoti, sabiex jigu ssalvagwardjati d-drittijiet tal-bniedem u
s-sostenibbilta fl-akkwist. Bhalissa, il-kriterji li qed jintuzaw huma marbuta mal-process ta’ kwalifika. Ghalhekk, l-uzu
tal-kriterji ghall-ghoti huwa I-pass ovvju li jmiss.

Taghlimiet mehuda

Hemm bzonn ta’ proceduri aktar simplifikati sabiex tigi zgurata l-konformita mat-termini tal-kuntratt etiku. Ghalhekk,
il-municipalita qed tippartecipa fkumitat ta’ esperti ma’ municipalitajiet, ma’ agenziji tal-gvern u ma’ universitajiet ohra
fin-Norvegja. Stavanger qed tmexxi tim iffokat fuq l-industrija tat-tessuti u qed tippartecipa wkoll f'tim iffokat fuq
il-materjali tal-kostruzzjoni u tal-bini. Barra minn hekk, Stavanger qed tippartecipa fil-Grupp ta’ Interess Procura+
dwar 1-SRPP tal-ICT. Dawn in-networks jipprovdu lill-municipalita b’kazijiet u b’input rilevanti ghad-dokumenti tas-
sejhiet ghal offerti u ghax-xoghol ta’ konformita.

4.7  Kriterji ghall-Ghoti

I-kuntratti koperti mid-Direttivi tal-UE dwar I-Akkwist Pubbliku jinghataw fuq il-bazi tal-“aktar offerta ekonomikament
vantagguza” (MEAT), bl-akkwirenti pubblici i jistghu japplikaw firxa wiesgha ta’ kriterji kwalitattivi u relatati mal-ispejjez.
Id-Direttivi jsemmu b'mod specifiku l-aspetti so¢jali fost il-fatturi i jistghu jigu inkluzi fil-kriterji ghall-ghoti, flimkien mal-
accessibbilta, mad-disinn ghall-utenti kollha u mal-kummer¢ u l-kondizzjonijiet tieghu ('*°). Il-kriterji ghall-ghoti so¢jali
jistghu jibaghtu messagg qawwi lis-suq rigward l-importanza ta’ dawn l-aspetti tal-kuntratt. Xi ezempji ta’ kriterji ghall-
ghoti sogjali jkunu:

(") L-Artikolu 67(2)(a) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 82(2)(a) tad-Direttiva 2014/25|UE, l-Artikolu 41(2) tad-Direttiva 2014/23/
UE. “Kummerc¢ u I-kondizzjonijiet tieghu” jistghu jinkludu kunsiderazzjonijiet tal-kummerc gust, kif stabbilit mill-Qorti tal-Gustizzja
fil-Kawza C-368/10 (ara l-kaxxa).
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— Metodologija sabiex tigi zgurata l-inkluzjoni socjali fl-ghoti tas-servizz. L-offerenti jridu jissottomettu pjan dettaljat sabiex
jilhqu kull wiehed mill-gruppi fil-mira specifikati fid-dokumenti tas-sejha ghal offerti.

— In-numru u l-kwalitd ta’ apprendistati/opportunitajiet ta’ tahrig mahlugqa fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt. L-offerenti jridu jaghtu dettalji
dwar l-approc¢ taghhom ghar-reklutagg u ghat-tahrig, jipprovdu kampjun ta’ specifikazzjoni tal-impjieg ghall-apprendistati
u jiddeskrivu l-istrutturi ta’ appogg li ghandhom jigu stabbiliti.

— Certifikazzjoni ta’ partijiet terzi ghall-akkwist etiku ta’ prodotti kkonsenjati skont il-kuntratt. Il-marki jinghataw fuq il-bazi tal-
percentwal ta’ prodotti b'certifikazzjoni tal-Kummerc Gust jew ekwivalenti. Jekk ma ghandekx certifikazzjoni ta’ parti
terza, indika r-raguni ghal dan u ddeskrivi kwalunkwe mizura interna mehuda sabiex jigi zgurat l-akkwist etiku ta’
prodotti (*2°).

— Mizuri sabiex tigi Zgurata l-ugwaljanza bejn il-generi. Il-marki jinghataw fuq il-bazi ta’ mizuri specifici sabiex tigi miggielda
d-diskriminazzjoni u tigi appoggata l-ugwaljanza bejn il-generi (ez. tahrig tal-persunal, bilanc bejn ix-xoghol u l-hajja
privata, skeda tax-xoghol flessibbli ecc...).

— Rekwiziti addizzjonali ta’ accessibbilta. Il-marki jinghataw fuq il-bazi ta’ mizuri specifici sabiex tittejjeb l-accessibbilta lil
hinn mir-rekwiziti inkluzi fl-ispecifikazzjonijiet teknici ('*)

Ir-Rabta mas-Suggett u -Kriterji ghall-Ghoti

[-kriterji ghall-ghoti jridu jkunu relatati mal-oggetti, mas-servizzi jew max-xoghlijiet specifici li jkunu qed jinxtraw.
Dan fifisser li jenhtieg li ma jinghatawx marki (jew jitnaqqsu) sempliciment minhabba l-prezenza (jew in-nuqgas) ta’
politika ta’ responsabbilta so¢jali korporattiva. Madankollu, politika bhal din tista’ sservi bhala evidenza ta’ impenn
specifiku maghmul mill-offerenti b'rispons ghall-kriterji ghall-ghoti.

Perezempju, jekk kriterju ghall-ghoti jiffoka fuq kif il-benesseri tal-anzjani se jitjieb taht kuntratt, l-offerenti jistghu
jiddependu parzjalment fuq politika li tiddefinixxi l-approcc taghhom sabiex jinvolvu rwiehhom mal-utenti tas-servizz
u mal-persunal tat-tahrig. Madankollu, ma jkunx xieraq li jinghataw marki fuq il-bazi ta’ attivitajiet li l-offerenti jwettqu
taht kuntratti ohra.

Sabiex tuza l-kriterji ghall-ghoti so¢jali b'mod effettiv, jenhtieg li tikkunsidra kif tifformulahom, il-ponderazzjoni taghhom,
u kif se tevalwahom.

Fir-rigward tal-formulazzjoni tal-kriterji ghall-ghoti so¢jali, japplikaw l-istess rekwiziti ta’ trasparenza bhal dawk ghal
kriterji ohra ghall-ghoti. Dawn iridu jigu ddikjarati fl-avviz dwar kuntratt jew fid-dokumenti tal-offerta, flimkien mal-
ponderazzjonijiet taghhom u ma’ kwalunkwe subkriterju. Dawn iridu jkunu cari bizzejjed sabiex kwalunkwe offerent
“informat tajjeb b’'mod ragonevoli u normalment diligenti” jkun jista’ jithimhom ('??). Dawn iridu jizguraw il-possibbilta ta’
kompetizzjoni effettiva u jippermettu li tigi vverifikata l-informazzjoni sottomessa mill-offerenti ('*’). Fl-ahhar nett, dawn
iridu jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt, kif spjegat fil-kaxxa.

Ftermini ta’ ponderazzjoni, ma hemm l-ebda per¢entwal massimu jew minimu ta’ marki li tista’ tassenja lill-kriterji ghall-
ghoti so¢jali. Ghal kuntratti fejn jew ir-riskji so¢jali (ez. ta’ ksur tad-drittijiet tal-bniedem) jew il-beneficcji socjali potenzjali
(ez. ta’ titjib li jista’ jitkejjel fil-benesseri ghal grupp vulnerabbli jew il-partecipazzjoni ta’ persuni b’dizabilita) ikunu gholjin,
jista’ jaghmel sens li jkun hemm kriterji ghall-ghoti so¢jali b’ponderazzjoni gholja. Dan jiddependi wkoll fuq jekk l-aspetti
so¢jali humiex indirizzati fl-ispecifikazzjonijiet teknici jew fpostijiet ohra fl-offerta.

Ezempiji ta’ Kriterji ghal-Ghoti So¢jali Kkombinati ma’ Kriterji Ohra
Ezempju 1

Il-holgien ta’ opportunitajiet ta’ impjieg ghal haddiema Zvantaggati

Kriterji tal-ghazla: L-offerenti jridu jipprovdu evidenza tal-kapacita taghhom li jirreklutaw, iharrgu u jzommu
haddiema minn grupp Zvantaggat wiehed jew aktar definit. Din l-esperjenza tista’ tkun relatata ma’ kuntratti
precedenti mwettqa fi kwalunkwe settur. Irid jintwera li I-offerent ufjew is-sottokuntratturi tieghu jkollhom il-kapacita
li jirreklutaw, iharrgu u jzommu tali haddiema fuq perjodu simili ghal dak kopert minn dan il-kuntratt.

(') Ara t-Tagsima 4.8 ghal diskussjoni dwar ir-rekwiziti relatati mat-tikketti/mac-certifikazzjoni ta’ parti terza.

(") Perezempju, fejn l-ispecifikazzjonijiet teknici jirrikjedu li l-kontenut tal-Web jikkonforma mal-livell ta’ konformita AA tal-Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, jistghu jinghataw punti addizzjonali lil kwalunkwe offerta li toffri livell ta’ konformita
AAA.

(") 1l-Kawza C-19/00 SIAC Construction Ltd vs County Council of the County of Mayo, il-punt 42.

(") L-Artikolu 67(4) tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 82(4) tad-Direttiva 2014/25/UE, 1-Artikolu 41(2) tad-Direttiva 2014/23UE.
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Kriterji ghall-ghoti: Sa 15 % tal-marki disponibbli jinghataw ghal offerti bbazati fuq in-numru u fuq il-kwalita tal-
opportunitajiet ta’ impjieg li jkunu se jsiru disponibbli ghall-haddiema zvantaggati. Dawn il-marki se jinghataw fuq
il-bazi tal-pjanijiet specifici sottomessi ghar-reklutagg, ghat-tahrig u ghaz-zamma ta’ haddiema zvantaggati.

Ezempju 2

Prodotti tal-ikel i¢certifikati bhala li jissodisfaw il-kundizzjonijiet ta’ kummer¢ gust

Kriterji ghall-ghoti: Sa 10 % tal-marki disponibbli jinghataw lil offerti li jinkorporaw prodott wiched jew aktar
iccertifikati minn Fairtrade International jew b’tikketta ekwivalenti. Ghall-fini ta’ tqabbil tal-offerti, se jigu kkunsidrati
l-valur u l-volum tal-prodott(i) li jgorr(u) din ic-certifikazzjoni li ghandhom jigu forniti skont il-kuntratt. Meta
l-offerenti ma jkollhomx ¢ertifikazzjoni tal-kummerc gust ghal ragunijiet li mhumiex attribwibbli ghalihom, jenhtieg li
tinghata spjegazzjoni fl-offerta.

Kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt: Matul il-perjodu tal-kuntratt, il-fornitur jahdem sabiex jinkorpora
prodotti addizzjonali b¢ertifikazzjoni tal-Kummer¢ Gust jew ekwivalenti fl-offerta tieghu. Sehem mill-prezz tal-
kuntratt ikun irrizervat fuq il-bazi tal-issodisfar ta’ din il-kundizzjoni, bi hlas ugwali ghall-kost bl-ingrossa addizzjonali
tal-provvista ta’ prodotti ta’ kummer¢ gust li ghandu jsir disponibbli ladarba dawn il-prodotti jigu inkorporati fl-offerta.

Fl-ahhar nett, l-approcc ghall-evalwazzjoni jiddetermina kemm jistghu jkunu effettivi l-kriterji ghall-ghoti so¢jali. Anki jekk
kriterju ghall-ghoti so¢jali ma jkollux ponderazzjoni partikolarment gholja, int tista’ tistabbilixxi limitu (ez.. 60 % tal-marki
disponibbli ghal dak il-kriterju) li l-offerent irid jikseb sabiex l-offerta tkun eligibbli ghal evalwazzjoni ulterjuri (*%). Huwa
importanti wkoll li tintuza l-firxa shiha ta’ marki disponibbli ghall-kriterju sabiex issir distinzjoni xierga bejn
il-prestazzjoni so¢jali ta’ kull offerta.

II-Kawza C-368/10 Il-Kummissjoni vs Ir-Renju tan-Netherlands

Din il-kawza kienet tikkoncerna l-ghoti ta’ kuntratt ghat-te u ghall-kafe minn akkwirent pubbliku Olandiz, li kien
jinkludi numru ta’ kriterji ta’ responsabbilta ambjentali u so¢jali. 1-Qorti tal-Gustizzja rriezaminat dawn il-kriterji fid-
dettall, u sabet li whud minnhom ma kellhomx it-trasparenza mehtiega (ez. il-htiega li l-offerenti jinvolvu ruhhom
f“akkwist sostenibbli u negozju so¢jalment responsabbli” minghajr aktar dettalji).

Madankollu, hija sostniet ukoll li t-tikketti li jittrattaw kunsiderazzjonijiet relatati mal-kummerc gust jistghu jitqiesu
marbuta mas-suggett tal-kuntratt. L-Artikolu 43 tad-Direttiva 2014/24/UE u l-Artikolu 61 tad-Direttiva 2014/25/UE
kkodifikaw u c¢caraw il-principji fformulati fdin is-sentenza. Ghal aktar informazzjoni dwar l-uzu tat-tikketti, ara
t-Tagsima 4.8.

I-kriterji ghall-ghoti jistghu jkunu l-aktar effettivi meta kkombinati ma’ mizuri ohra tal-SRPP fil-kriterji tal-ghazla,
fl-ispecifikazzjonijiet teknici u fil-kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt, kif muri mill-ezempji ta” hawn taht.
Prattiki tajbin

— Il-kriterji ghall-ghoti sogjali jistghu jistimolaw lis-suq sabiex jikseb eziti aktar so¢jalment responsabbli u jenhtieg li jigu
fformulati u ponderati bir-reqqa sabiex jigi mmassimizzat l-impatt taghhom.

— Ikkunsidra kif se tevalwa u tivverifika l-pretensjonijiet maghmula mill-offerenti bi twegiba ghall-kriterji ghall-ghoti —
inkluz l-uzu ta’ certifikazzjonijiet u ta’ tikketti ta’ partijiet terzi fejn xieraq.

— Ghaqqad il-kriterji ghall-ghoti mal-ispecifikazzjonijiet teknici, mal-kriterji tal-ghazla u mal-klawzoli ghall-ezekuzzjoni
tal-kuntratt sabiex tindirizza r-riskji so¢jali u ttejjeb l-eziti socjali.

(% 1-QtG approvat dan l-approc¢¢ fil-Kawza C-546/16 Montte SL v Musikene.
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Zvilupp ta’ kriterji ghall-ghoti so¢jali ghall-akkwist ta’ hardware u ta’ servizzi tal-IT fil-Germanja

Objettiv tal-akkwist

Dataport takkwista hardware tal-IT u servizzi tal-IT ghal akkwirenti pubblici fl-istati federali Germanizi ta’ Schleswig-
Holstein, ta’ Hamburg u ta’ Bremen, u servizzi tal-IT ghall-amministrazzjoni tat-taxxa tal-istati federali ta’
Mecklenburg-Vorpommern u tas-Sassonja t'Isfel. Il-kuntratt kien jinkludi I-forniment ta’ hardware tal-IT (PCs u
notebooks, monitors, tastieri, mice u komponeti tal-PC) ghal 60 000 post tax-xoghol u servizzi tal-IT ghal 30 000
post tax-xoghol. L-ghan kien li jinxtraw esklussivament hardware u servizzi tal-IT immanifatturati u pprovduti
fkonformita mal-istandards stabbiliti mill-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol.

Approcc

I-kuntratt inghata f1-2013. L-offerenti ntalbu jipprezentaw kuncett dwar il-kriterji so¢jali li jinkludi mizuri ghall-izgurar
tal-konformita tal-fornituri u tas-sottofornituri taghhom mat-tmien konvenzjonijiet fundamentali tal-ILO. Sabiex jigu
Konvenzjonijiet addizzjonali tal-ILO Nri 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169, 170. Il-punti nghataw fuq il-bazi ta’
tliet aspetti tal-kuncett:

— il-firxa tal-istandards tax-xoghol u so¢jali koperti;
— il-plawzibbilta li I-kuncett jikkonforma mal-istandards so¢jali;
— il-verifika pprovduta

Peress li -offerenti offrew firxa wiesgha ta’ ghazliet, ittiechdu Zewg passi sabiex tigi Zgurata l-kwalita tal-mekkanizmu ta’
kontroll. L-ewwel, id-dokumentazzjoni tal-offerta spjegat skema ta’ verifika possibbli wahda, sett ta’ ezempji ta’ mizuri
li setghu jittiehdu mill-offerenti u mistogsijiet possibbli li ghandhom jitwiegbu frapport. It-tieni nett, il-plawzibbilta
tal-kuncett (li kienet tammonta ghal 50 % tal-puntegg) u l-verifika offruta (40 % tal-puntegg) inghataw prijorita
partikolarment gholja fil-kriterji ghall-ghoti. L-offerenti kellhom jagblu dwar riezami regolari tal-mizuri pprezentati
fil-kuncett taghhom matul it-terminu tal-kuntratt. Il-kuncett u l-obbligi ddikjarati fi hdan il-kuncett saru parti mill-
ftehim qafas il-gdid.

Rizultati

L-offerenti kollha pprezentaw kuncett dwar kif jigu zgurati kundizzjonijiet tax-xoghol gusti fil-katina tal-provvista
taghhom. Dan kien immirat lejn l-objettiv li tinholoq sensibilizzazzjoni fis-settur tal-IT dwar kundizzjonijiet tax-
xoghol gusti fil-katina tal-provvista (inkluza l-estrazzjoni tal-materja prima). Spe¢jalist dedikat ivvaluta I-kuncetti tal-
akkwist so¢jalment responsabbli bbazati fuq kemm l-offerent seta’ juri kif il-proceduri tieghu kienu jinkludu kopertura
wiesgha tal-Konvenzjonijiet tal-ILO ta’ hawn fuq, u li l-metodu tieghu kien tal-kwalita mehtiega. Il-kriterji tal-kuncett
so¢jali kienu influwenti fl-ghoti tal-kuntratt, peress li kienu jammontaw ghal 10 % tal-punti allokati ghall-kwalita.
L-offerent rebbieh zviluppa Kodi¢i ta’ Kondotta ghall-fornituri u qabel li jirrapporta darbtejn fis-sena lil grupp ta’
hidma dwar il-konformita mal-Konvenzjonijiet tal-ILO.

Taghlimiet mehuda

Minkejja sitwazzjoni tas-suq difficli u ktajjen tal-provvista globali kumplessi, ir-reazzjoni tal-offerenti kienet pozittiva.
Il-kriterji ta’ sostenibbilta qed isiru aktar importanti ghall-offerenti fsejhiet ghal offerti kompetittivi, minhabba
prezzijiet u prestazzjoni simili tal-prodotti taghhom. It-trasparenza qed tizdied fil-kundizzjonijiet tax-xoghol tul
il-katina tal-provvista, qed jitwettqu awditi fis-siti tal-produzzjoni, qed jigu identifikati n-nuqqasijiet u ged jittichdu
mizuri korrettivi. Sal-lum, ma hemm l-ebda apparat tal-IT disponibbli li jigi prodott kompletament taht
kundizzjonijiet ta’ kummer¢ gust. Dataport tiffoka fuq id-djalogu bejn il-klijenti, il-fornituri ta’ servizzi u l-manifatturi
matul u wara l-procedura tal-offerti. Dan jehtieg involviment intensiv mas-suggett.

4.8  Evalwazzjoni tal-Offerti u Verifika tal-Impenji

L-appro¢c¢ mehud ghall-evalwazzjoni u ghall-verifika tal-impenji tal-SRPP huwa importanti daqs il-kriterji li taghzel.
Jehtieglek tahseb bir-reqqa dwar kif tivvaluta l-pretensjonijiet maghmula mill-offerenti, u kif tevalwa I-offerti. Id-Direttivi
dwar 1-Akkwist Pubbliku ma jippreskrivu l-ebda metodu ta’ evalwazzjoni partikolari, ghalkemm iridu jigu applikati
|-principji tat-trasparenza u tat-trattament ugwali. Ghal kuntratti b'riskji so¢jali partikolari jew b’beneficcji socjali mahsuba,
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jista’ jaghmel sens li jittiehed approc¢ differenti ghall-evalwazzjoni minn dak li japplika ghal kuntratti aktar “standard”.
Perezempiju, tista’ tkun tixtieq tinkludi shab so¢jali, rapprezentanti tal-utenti jew esperti ohra fil-bord ta’ evalwazzjoni
(dment li ma jkunx hemm kunflitt ta’ interess).

Cork (l-Irlanda) tipprovdi akkomodazzjoni so¢jali affordabbli permezz ta’ djalogu kompetittiv
Objettiv tal-akkwist

Sabiex tizdied il-provvista ta’ akkomodazzjoni so¢jali affordabbli, il-Kunsill tal-Belt ta’ Cork (I-Irlanda) uza procedura ta’
djalogu kompetittiv li wasslet ghall-innovazzjoni u wessghet l-ghazliet tal-Kunsill ghall-postijiet u ghad-disinn tal-
akkomodazzjonijiet.

Approce

Il-procedura ta’ djalogu kompetittiv segwiet numru ta’ stadji. L-ewwel nett, l-izviluppaturi tal-akkomodazzjoni ntalbu
jissottomettu proposti ta’ progetti li gew ivvalutati skont, perezempju, il-post, l-access ghall-amenitajiet, it-trasport
pubbliku, it-tahlita ezistenti tal-pussess u l-probabbiltd li jinkiseb permess ghall-ippjanar. Cork uzat id-djalogu
kompetittiv sabiex ittejjeb u tikkopproduci soluzzjonijiet li jissodisfaw bl-ahjar mod il-htigijiet ta’ akkomodazzjoni
socjali tal-belt. Wara diversi sensiliet ta’ diskussjonijiet dejjem aktar dettaljati, id-djalogu nghalag, u l-progetti
maghzula gew mistiedna jissottomettu offerta ghall-valutazzjoni.

Rizultati

Il-procedura ta’ djalogu kompetittiv irrizultat fl-akkwist ta’ 11-il skema ta’ akkomodazzjoni socjali b’densita u b’pussess
imhallta, li pprovdew 215-il dar gdida. Bl-isfruttament ta’ siti abbandunati, l-iskemi l-godda qed jikkontribwixxu ghar-
rigenerazzjoni urbana, u Il-familji u l-individwi fil-listi ta’ stennija ghal akkomodazzjoni gew ipprovduti
b’akkomodazzjoni xierqa.

Taghlimiet mehuda

Ghalkemm kien hemm bzonn ta’ aktar rizorsi bil-quddiem, l-approc¢ kollaborattiv li jappogga d-djalogu kompetittiv
ghen sabiex l-izviluppaturi jinzammu informati ahjar dwar il-htigijiet tal-belt, ta aktar certezza lis-soluzzjonijiet u
evita tilwim, u holoq lok sabiex jinkisbu valur ahjar ghall-flus u allokazzjoni ahjar tar-riskju.

L-uzu ta’ proceduri li jippermettu interazzjoni aktar diretta mal-offerenti, meta jigu ssodisfati l-kundizzjonijiet ghall-uzu
taghhom ('), jista’ jghin ukoll sabiex jinkiseb 1-SRPP. Perezempju, id-djalogu kompetittiv jippermettilek tiltaga’ mal-
offerenti u tirfina b'mod progressiv is-soluzzjonijiet, u potenzjalment ittejjeb il-kontenut socjali tal-offerti. Ghal kuntratti li
huma mmirati lejn it-twassil ta’ prodott jew ta’ servizz kompletament gdid, is-shubija ghall-innovazzjoni tista’ tkun
adattata. Zomm fmohhok li dawn il-proc¢eduri jehtiegu z-zmien u r-rizorsi ghall-gestjoni, u sabiex l-offerenti jippartecipaw
fihom. Dan jista’ jkun zmien uzat sew jekk jirrizulta fkuntratt li jipprovdi benefic¢ji socjali li jistghu jitkejlu.
Ghall-proceduri kollha li fihom int tinkludi kriterji socjali, jehtieg li tahseb dwar kif tivverifika l-pretensjonijiet tal-offerenti.
Mod kif tista’ taghmel dan huwa b'referenza ghal certifikazzjoni jew ghal tikketti ta’ partijiet terzi. Skont id-Direttivi
2014/24|UE u 2014/25|UE, dawn jistghu jissemmew fl-ispecifikazzjonijiet teknici, fil-kriterji ghall-ghoti u fil-klawzoli
dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt ('%). Ezempji ta’ tikketti ta’ partijiet terzi li jindirizzaw kunsiderazzjonijiet so¢jali huma:

— I¢-certifikazzjonijiet ta’ Fairtrade International

— TCO Certified

— SA 8000

— Fair for Life

— L-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummer¢ Gust

— It-tikketta AAA tad-WAI WCAG 2.1, ufjew tikketti ta’ organizzazzjonijiet ohra dwar id-dizabilita
— Rekwiziti ta’ accessibbilta tad-DALCO ghall-istandard UNE 170001-1:2007 dwar l-ambjent mibni

Sabiex ikunu mehtiega tikketti specifici fid-dokumenti tas-sejha ghal offerti, dawn iridu jissodisfaw diversi kundizzjonijiet,
mahsuba sabiex jizguraw li dawn ikunu oggettivi u accessibbli ghall-operaturi interessati kollha. It-tikketti jridu:

(') Ara t-Tagsima 3.4.
(") L-Artikoli 43 u 44 tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikoli 61 u 62 tad-Direttiva 201425 UE.
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1. Jikkonc¢ernaw biss kriterji li jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt;
2. ITkunu bbazati fuq kriteriji li jistghu jkunu verifikati oggettivament u minghajr diskriminazzjoni;

3. ITkunu stabbiliti fi procedura miftuha u trasparenti li fiha jistghu jippartecipaw il-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha,
inkluzi l-korpi pubbli¢i, il-konsumaturi, is-shab sogjali, il-manifatturi, id-distributuri u Il-organizzazzjonijiet
nongovernattivi;

4. Tkunu accessibbli ghall-partijiet interessati kollha; u

5. TIkunu stabbiliti minn parti terza li fugha l-operatur ekonomiku li japplika ghat-tikketta ma jkunx jista’ jezercita
influwenza de¢iziva ('?).

Jekk il-kriterji kollha tat-tikketta jikkonformaw ma’ dawn ir-rekwiziti u int taghzel li tirreferi ghat-tikketta shiha fl-akkwist
tieghek, id-dokumenti tas-sejha ghal offerti jenhtieg i jinkludu referenza preciza u inekwivokabbli ghaliha, (perezempju billi
tirreferi ghall-att rilevanti li jadotta t-tikketta jew id-dokumentazzjoni relatata) sabiex tigi ggarantita trasparenza shiha. Anki
meta int tirreferi ghal tikketta li tissodisfa dawn ir-rekwiziti kollha, xorta trid tqis tikketti bi kriterji ekwivalenti. Jenhtieg li
tivvaluta l-ekwivalenza fuq bazi ta’ kaz b’kaz, izda b'mod generali, tista’ tqis ir-rekwiziti bhala ekwivalenti jekk ikunu tal-anqas
ambizzjuzi dags dawk imsemmija fid-dokument tas-sejha ghal offerti. Fkazijiet li fihom l-offerenti ma jkunux jistghu jiksbu
tikketta fil-limiti ta’ zmien rilevanti ghal ragunijiet mhux attribwibbli ghalihom, inti trid tikkunsidra forom xierqa ohra ta’
evidenza (jigifieri dossier tekniku).

Ghal tikketti li ma jissodisfawx wiched jew aktar mir-rekwiziti ta’ hawn fuq, tista’ tirreferi ghal kriterji tat-tikketta
individwali li huma marbuta mas-suggett tal-kuntratt, izda mhux tirrekjedi t-tikketta per se. Jekk tikketta jkun fiha xi
rekwiziti li jkunu rilevanti ghall-kuntratt tieghek izda ohrajn li ma jkunux marbuta mas-suggett, bhal dawk relatati ma’
prattiki ta’ gestjoni generali, int tkun tista’ tirreferi biss ghall-kriterji specifici tat-tikketta li jkunu marbuta mas-suggett u
mhux tehtieg it-tikketta nnifisha (‘). Indikazzjoni cara tal-kriterji rilevanti tat-tikketta fid-dokumenti tas-sejha ghal offerti
(perezempiju billi jigu kkupjati) tghin lill-offerenti potenzjali u tiffacilita l-fehim u t-trasparenza tar-rekwiziti tas-sejha ghal
offerti.

Ikel tal-kummer¢ gust ghall-iskejjel ta” Munich (il-Germanja)
Objettiv tal-akkwist

FI-2017, Munich nediet offerta ghal ftehim qafas sabiex tipprovdi ikliet ghal aktar minn 300 skola. Munich ghandha
tradizzjoni twila ta’ hidma fl-akkwist so¢jalment responsabbli. Mill-2002, il-Belt iddecidiet li ma tixtri l-ebda prodott li
kien jinvolvi l-uzu ta’ thaddim tat-tfal (jew kiser il-Konvenzjoni 182 tal-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol - ILO),
u minn dak iz-zmien 1 hawn il-Belt hadet mizuri sabiex tippromwovi l-kummer¢ gust fl-akkwist taghha ta’ tessuti u ta’ ikel.

Approcc

L-offerta kienet magsuma ferba’ lottijiet u kien fiha rekwiziti dwar il-percentwal ta’ ikel organiku li ghandu jigi
pprovdut u rekwiziti ta’ tahrig ghall-persunal li jahdem fil-k¢ina. Barra minn hekk, 5 % tal-kriterji ghall-ghoti kienu
rrizervati ghal aspetti so¢jali u ambjentali ulterjuri, bhall-prezenza ta’ materja prima ccertifikata permezz ta’ Fairtrade
International, I-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummer¢ Gust, jew ekwivalenti.

Rizultati

Waslu tliet offerti ghal kull Lott - kollha minn SMEs. Total ta’ tliet fornituri nghataw kuntratti fl-erba’ Lottijiet. B’kollox,
dawn il-kuntratti jkopru aktar minn 300 facilita u se jservu lil aktar minn 490 000 tifel u tifla tal-iskola.

Taghlimiet mehuda

Huwa importanti li jigi zgurat l-impenn tal-partijiet kollha involuti (jigifieri, il-manigment, l-impjegati, il-genituri,
it-tfal, ec¢.) sabiex jigi promoss sens ta’ sjieda bl-ghan li jigi zgurat is-success tal-progett, kif ukoll sabiex jingabru ideat
tajbin.

Prattiki tajbin
— Ikkunsidra kif se tevalwa l-pretensjonijiet tal-SRPP tal-offerenti billi tinkludi esperti rilevanti fil-bord ta’ evalwazzjoni u
titlob tikketti jew certifikazzjoni ta’ partijiet terzi.

(") L-Artikolu 43(1) tad-Direttiva 2014/24/UE; L-Artikolu 61(1) tad-Direttiva 2014/25/UE.
(%) L-Artikolu 43(2) tad-Direttiva 2014/24/UE; L-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2014/25/UE.
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— Fejn jezistu l-kundizzjonijiet ghat-tnedija taghhom, proceduri li jippermettu interazzjoni diretta mal-offerenti, bhad-
djalogu kompetittiv, jistghu jghinu sabiex jigu zviluppati u rfinati approcci effettivi ghall-objettivi so¢jali.

— Irriezamina I-kriterji u r-rekwiziti li huma l-bazi ta’ kwalunkwe tikketta li tixtieq tirreferi ghaliha fid-dokumenti tas-sejha
ghal offerti, sabiex tizgura li dawn ikunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt, oggettivi u nondiskriminatorji.

— Trid taccetta tikketti jew certifikazzjonijiet ekwivalenti li jindirizzaw l-istess kriterji, u fkazijiet li fihom l-offerent ma jkunx jista’
jikseb tikketta jew certifikazzjoni fil-limiti ta’ Zzmien rilevanti, ghal ragunijiet li ma jkunux attribwibbli ghalih, trid taccetta forom
xierqa ohra ta’ prova.

4.9 Offerti Anormalment Baxxi

Fxi kazijiet, l-ipprezzar ta’ offerta jikkawza thassib li l-offerent mhux se jkun jista’ jilhaq ir-rekwiziti so¢jali, perezempju billi
jizgura l-konformita mar-regoli applikabbli dwar is-sikurezza fuq il-post tax-xoghol. Sitwazzjonijiet bhal dawn jigu
indirizzati fir-regoli dwar offerti anormalment baxxi (). Dawn jitolbuk tinvestiga kwalunkwe offerta li tidher
anormalment baxxa u tfittex spjegazzjoni mill-offerent rigward l-ipprezzar tieghu. Xi ezempji ta’ fatturi li jistghu jindikaw
li offerta jenhtieg li tigi investigata huma:

— Ipprezzar li ma jidhirx li jkopri l-ispejjez bazici sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti tas-sejha ghal offerti;

— Ipprezzar li jkun ferm angas mill-kost medju ta’ offerti ohra; jew
— Ipprezzar li jkun ferm anqas mill-offerta bl-irhas prezz li jmiss.

L-ispjegazzjonijiet ipprovduti mill-offerent jistghu jkunu relatati mal-process partikolari ta’ produzzjoni jew ta’ provvista
taghhom jew ma’ kundizzjonijiet favorevoli disponibbli ghalihom — fliema kaz l-offerta jenhtieg li ma tigix irrifjutata jekk
tirrispetta l-obbligi legali kollha. Madankollu, l-offerent jenhtieg li jintalab jikkonferma wkoll il-konformita tieghu mal-
legizlazzjoni so¢jali u tax-xoghol applikabbli u mal-ftehimiet kollettivi kif stabbilit fil-“klawzola so¢jali u ambjentali” (**°).
Fkazijiet ta’ nuqqas ta’ konformita, l-offerta trid tigi rrifjutata (**'). Meta tistabbilixxi li offerta hija anormalment baxxa
minhabba li l-offerent ikun kiseb ghajnuna mill-Istat, l-offerta tista’ tigi rrifjutata ghal dik ir-raguni biss. Tista’ taghmel dan
biss wara li tikkonsulta lill-offerent, jekk ma jkunx jista’ juri, fperjodu ta’ Zmien suffi¢jenti, li I-ghajnuna inkwistjoni kienet
kompatibbli mas-suq intern (**2).

Il-prezenza ta’ pprezzar anormalment baxx tista’ tirrizulta wkoll fi proceduri tal-offerti li fiha l-offerti jigu ricevuti minn
pajjizi barra mill-UE. Japplika I-prin¢ipju baziku ta’ trattament ugwali. Offerenti minn pajjizi terzi jistghu b’'mod legittimu
jkunu jistghu joffru prezzijiet aktar baxxi, izda huwa importanti li tigi vverifikata I-konformita mal-legizlazzjoni so¢jali u
tax-xoghol applikabbli kollha (ara t-Tagsimiet 4.5 u 5.2 ghal aktar informazzjoni dwar l-applikazzjoni tal-ligijiet so¢jali u
tax-xoghol u tal-ftehimiet kollettivi fkuntratti pubblici). Aktar informazzjoni dwar l-evalwazzjoni tal-offerti minn pajjizi
terzi, inkluza l-possibbilta ta’ offerti anormalment baxxi, hija disponibbli fdokument ta’ gwida ddedikat ippubblikat mill-
Kummissjoni Ewropea ().

Hija mehtiega attenzjoni meta jigu investigati offerti anormalment baxxi — huwa vitali li jigi applikat approc¢ konsistenti u
oggettiv u li l-offerenti jinghataw id-dritt ta’ twegiba. Madankollu, huwa fidejn l-akkwirent pubbliku li jiddeciedi jekk
l-ispjegazzjonijiet ipprovduti jkunux bizzejjed sabiex tigi stabbilita fidu¢ja fl-offerta, jew jekk jenhtigx li tigi rrifjutata. Zomm
fmohhok li offerenti ohrajn li jirrispettaw ir-rekwiziti so¢jali jistghu jkunu zvantaggati jekk int thalli offerta anormalment
baxxa mhux ezaminata.

(**) L-Artikolu 69 tad-Direttiva 2014/24/UE; L-Artikolu 84 tad-Direttiva 2014/25/UE.

() L-Artikolu 18(2) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 36(2) tad-Direttiva 2014/25/UE u l-Artikolu 30(3) tad-Direttiva 2014/23/UE.
Ara t-Tagsima 4.5 ghal aktar informazzjoni.

(®) L-Artikolu 69(3) tad-Direttiva 2014/24/UE; L-Artikolu 84(3) tad-Direttiva 2014/25/UE.

(") L-Artikolu 69(4) tad-Direttiva 2014/24|UE, l-Artikolu 84(4) tad-Direttiva 2014/25[UE. Aktar informazzjoni dwar l-applikazzjoni
tar-regoli dwar l-ghajnuna mill-Istat hija disponibbli fuq: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(") I-Kummissjoni Ewropea (2019) Gwida dwar il-partecipazzjoni ta’ offerenti u oggetti minn pajjizi terzi fis-suq tal-akkwist tal-UE C(2019)
5494 tal-24.7.2019 disponibbli fuq: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-
procurement-market_mt


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_mt
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_mt
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Analizi ta’ offerti anormalment baxxi f’' Wallonie

Skont il-Pjan ta’ Azzjoni taghha dwar l-Akkwist Responsabbli, il-Kummissjoni ta’ Wallonie dwar 1-Akkwist Pubbliku
holqot grupp ta’ hidma sabiex jezamina l-kwistjoni ta’ offerti anormalment baxxi. Il-grupp ta’ hidma jlagqa’ flimkien
rapprezentanti specjalizzati fl-akkwist pubbliku mill-amministrazzjoni regjonali, mill-awtoritajiet lokali, mill-
Federazzjoni ta’ Wallonie tal-Kumpaniji tal-Kostruzzjoni, mit-trade unions, kif ukoll minn korpi tal-awditjar esterni
bhall-Qorti tal-Awdituri u l-ispettur finanzjarju.

Wara analizi tal-legizlazzjoni u tal-gurisprudenza rilevanti, il-grupp ta’ hidma ppropona metodologija ghall-
investigazzjoni ta’ offerti anormalment baxxi. ll-metodologija tinvolvi hames passi:

1. Il-korrezzjoni ta’ zbalji aritmetici;

2. L-ezami u l-verifika tal-ipprezzar;

3. It-talba ta’ gustifikazzjoni ghall-ipprezzar li jidher anormalment baxx;

4. It-tehid ta’ decizjoni dwar ir-regolarita tal-ipprezzar;

5. L-ghoti ta’ informazzjoni lill-offerent.

Sabiex jigu identifikati offerti anormalment baxxi, jenhtieg li titqies informazzjoni bhall-istimi tal-kostijiet proprji tal-
akkwirent pubbliku, il-prezzijiet imhallsa minn dipartimenti jew minn agenziji ohra, informazzjoni statistika mis-sugq,
id-differenza fil-kwalita fl-offerti u l-ispjegazzjonijiet ipprovduti mill-offerent. Ghal kuntratti ta’ xoghlijiet u ghal

servizzi suxxettibbli ghall-frodi, metodologija aktar specifika bbazata fuq id-devjazzjoni minn prezz medju aggustat
tal-offerti l-ohra hija stabbilita fil-gwida.

Prattiki tajbin

— L-identifikazzjoni u l-investigazzjoni ta’ offerti anormalment baxxi huma parti essenzjali tal-SRPP. Gharfien dwar
il-pagi, il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta soc¢jali u kostijiet ohrajn li japplikaw fis-settur jista’ jghin.

— L-offerenti jridu jithallew jispjegaw kwalunkwe prezz li jidher anormalment baxx — l-eskluzjoni ma tistax tkun
awtomatika.

— Meta l-ipprezzar anormalment baxx ikun minhabba nuqqas ta’ konformita mal-ligi so¢jali, tax-xoghol jew mal-ftehimiet
kollettivi applikabbli, huwa obbligatorju li I-offerta tigi rrifjutata.

KAPITOLU 5
Stabbiliment u Infurzar ta’ Klawzoli Kuntrattwali

Huwa matul l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt li l-impenji tal-SRPP verament jigu ttestjati. Minghajr kundizzjonijiet kuntrattwali
xierqa — u l-mezzi ghall-monitoragg u ghall-infurzar taghhom — 1-SRPP ma jkunx effettiv. Dan il-KAPITOLU jhares fid-
dettall lejn kif il-kuntratti jistghu jitfasslu u jigu ezegwiti sabiex jigi mmassimizzat il-valur so¢jali. Minbarra li jispjega
d-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, dan jinkludi firxa ta” approcci differenti li qed jigu
applikati mill-akkwirenti pubbli¢i madwar I-Ewropa.

5.1  Tisrif tal-lmpenji tal-SRPP f’Realta

L-SRPP jitlob li tinghata attenzjoni spe¢jali ghall-kundizzjonijiet tal-kuntratt minhabba li tipikament jirrikjedi li I-partijiet
jagixxu barra mix-xenarju ta’ “zamma tal-istatus quo”. Ghal din ir-raguni, huwa importanti li tingibed l-attenzjoni tal-
offerenti lejn il-kundizzjonijiet so¢jali inkluzi fil-kuntratt, kif ukoll lejn il-monitoragg li jkun se jitwettaq u lejn
il-konsegwenzi ghan-nuqqas ta’ konformita. L-uzu ta’ termini u ta’ kundizzjonijiet standard, minghajr iz-zieda ta’ klawzoli
socjali specifici, rari jkun adattat ghall-SRPP. It-trattament tal-klawzoli kuntrattwali bhala hsieb sekondarju jista’ jdghajjef
l-ezekuzzjoni tal-SRPP, li jehtieg li jitqiesu I-kundizzjonijiet tal-kuntratt sa mill-bidu nett ta’ procedura ppjanata.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Matul procedura tal-offerti, inti tista’ tinkludi l-kundizzjonijiet proposti tal-kuntratt fid-dokumenti tal-akkwist. Dawn
jistghu jkunu fforma ta’ abbozz, bl-offerenti mistiedna jikkummentaw jew jiehdu nota tal-kundizzjonijiet. Fi kwalunkwe
kaz, il-kuntratt jenhtieg li jinkorpora aspetti rilevanti tal-offerta rebbieha, bhall-prezz u kwalunkwe impenn li jkun sar
brispons ghall-kriterji ghall-ghoti — inkluzi dawk marbuta mal-SRPP. Meta l-impenji li jsiru fl-offerta jmorru lil hinn mill-
kundizzjonijiet bazi stabbiliti fil-kuntratt, ikollok tadatta d-dispozizzjonijiet tal-kuntratt. Perezempju, jekk l-abbozz tal-
kuntratt tieghek jistipula li fl-ewwel sena tal-kuntratt ghandhom jinholqu tal-anqas hames apprendistati, u l-offerent
rebbich jipproponi li jforni tmien apprendistati, jenhtieg li ddahhal dan l-ahhar numru fil-kuntratt.

Bdifferenza mill-ispecifikazzjonijiet teknici, mill-kriterji tal-ghazla u ghall-ghoti, il-konformita mal-kundizzjonijiet tal-
kuntratt normalment ma tigix evalwata b'mod espli¢itu matul procedura tal-offerti. Filwaqt li l-prattiki jvarjaw bejn
il-pajjizi u l-organizzazzjonijiet, huwa komuni li l-offerenti jindikaw l-accettazzjoni taghhom tal-kundizzjonijiet tal-
kuntratt jew jindikaw kwalunkwe rizerva specifika li jkollhom, li tista’ tkun soggetta ghal negozjati (skont il-procedura).
Ghal darb’ohra, I-SRPP jista’ jitlob approcc differenti, peress li trid tkun cert(a) li l-offerenti jkunu jistghu jissodisfaw
kwalunkwe aspett socjali specifiku tal-kuntratt, u li dawn il-kundizzjonijiet ukoll jaslu ghand is-sottokuntratturi fejn
mehtieg. Perezempju, jekk l-abbozz tal-kuntratt tieghek jinkludi impenn sabiex jigi zgurat li I-konvenzjonijiet ewlenin tal-
ILO jigu rrispettati tul il-katina tal-provvista kollha, jehtieg li tkun taf li l-offerent rebbieh ikollu sistemi xierqa fis-sehh
sabiex jimmonitorja lis-sottokuntratturi tieghu. Sabiex jigu evalwati bis-shih il-kapacita u l-impenji tal-offerenti fdan
il-qasam u sabiex jigu Zgurati t-trasparenza u t-trattament ugwali, dawn il-kunsiderazzjonijiet jenhtieg li jkunu riflessi kif
xieraq jew fil-kriterji tal-ghazla jew fil-kriterji ghall-ghoti, kif ukoll fil-kundizzjonijiet tal-kuntratt. Meta Il-offerent
jipproponi metodu specifiku ghall-monitoragg tas-sottokuntratturi tieghu, jenhtieg li tizgura li inti tinkorpora dan fil-
kuntratt. Tista’ tistipula wkoll li l-klawzola li tirrikjedi l-konformita mal-konvenzjonijiet tal-ILO tifforma parti minn
kwalunkwe sottokuntratt, filwaqt li Zzomm ir-responsabbilta tal-kuntrattur ewlieni li jizgura l-konformita tul il-katina tal-
provvista kollha.

Pass finali ghat-tisrif tal-impenji tal-SRPP frealta huwa li jigi zgurat li dawk involuti direttament fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt
— fuq iz-zewg nahat — ikunu konxji tal-klawzoli so¢jali. Fi hdan l-organizzazzjoni tieghek, il-kuntratt jista’ jigi gestit minn xi
hadd li ma jkunx involut direttament fl-akkwist. Huwa essenzjali li din il-persuna jkollha z-zmien, l-informazzjoni u
l-motivazzjoni sabiex tissorvelja b'mod effettiv il-konformita mal-klawzoli so¢jali. Inkella, jista’ jaghmel sens li twaqqaf
kumitat li jinkludi rapprezentanti mill-organizzazzjoni tieghek u minn kwalunkwe parti terza b'interess dirett fl-infurzar
tal-impenji so¢jali, bhal perezempju ghaqdiet, organizzazzjonijiet tad-drittijiet tad-dizabilita, esperti fl-accessibbilta, NGOs
jew cittadinifutenti. Min-naha tal-kuntrattur, inti tista’ titlobhom jahtru individwu b'responsabbilta diretta sabiex jizgura li
jitwettqu l-impenji so¢jali, u tizgura li din il-persuna tattendi -lagghat ta’ riezami tal-kuntratt.

Prattiki tajbin

— Il-kundizzjonijiet so¢jali jenhtieg li jigu inkluzi fl-abbozz tal-klawzoli kuntrattwali u ppubblikati fil-bidu tal-procedura
tal-offerti, filwaqt li tingibed l-attenzjoni tal-offerenti lejn dawn il-kundizzjonijiet.

— Il-kuntratti standard jistghu ma jkunux adattati ghall-SRPP, u t-termini kollha jenhtieg li jigu riezaminati bir-reqqa
sabiex jigi zgurat li ma jkunux fkunflitt mar-rekwiziti tas-sejha ghal offerti.

— L-offerenti jistghu jigu mistiedna jikkummentaw dwar l-abbozz tal-kuntratt jew jiehdu nota tieghu bhala parti mill-
procedura. Il-verzjoni finali jenhtieg li tirrifletti l-impenji specifici kollha fl-offerta rebbieha.

— Zgura li l-persuna jew il-persuni responsabbli ghall-gestjoni tal-kuntratt fuq iz-zewg nahat ikunu konxji tad-
dispozizzjonijiet tal-SRPP u jkollhom il-kapacita li jizguraw li dawn jigu applikati.

— Il-kuntratti u d-dokumenti jenhtieg li jkunu disponibbli f'formati accessibbli.

5.2 Kundizzjonijiet ghall-Ezekuzzjoni tal-Kuntratt

II-kundizzjonijiet ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt jiddeskrivu kif kuntratt ghandu jigi ezegwit. Id-Direttivi dwar I-Akkwist
Pubbliku jistabbilixxu li l-kundizzjonijiet tal-kuntratt jistghu jinkludu kunsiderazzjonijiet ekonomici, relatati mal-
innovazzjoni, ambjentali, so¢jali jew relatati mal-impjiegi (***). Bhal fil-kaz tal-kriterji tal-ghazla u ghall-ghoti, hemm
rekwizit li dawn il-kundizzjonijiet ikunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt u jigu inkluzi fl-avviz jew fid-dokumenti tal-
akkwist. It-tifsira tar-rabta mar-rekwizit tas-suggett hija spjegata fil-kaxxa (fuq il-lemin). Il-klawzoli dwar l-ezekuzzjoni ta’
kuntratti jridu jikkonformaw mad-dritt tal-UE, inkluza l-legizlazzjoni tal-pilastru so¢jali msemmija fil-KAPITOLU 1.

(") L-Artikolu 70 tad-Direttiva 2014/24[UE, l-Artikolu 87 tad-Direttiva 2014/25/UE, ara wkoll il-Premessi 64-66 tad-Direttiva
2014/23/UE.
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Sabiex ikunu effettivi, il-kundizzjonijiet tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt jenhtieg li jkunu:
— Abbozzati b'mod ¢ar, filwaqt li jigi evitat kwalunkwe lingwagg legali mhux mehtieg;
— Specifici b’mod adegwat, bi skedi ta’ Zmien u b’rizultati ddefiniti;

— Assenjati lil parti jew lil individwu partikolari;

— Akkumpanjati minn rimedji xierqa fil-kaz ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni, bhal penali finanzjarji jew azzjonijiet ta’ rimedju.

Kundizzjonijiet tal-Kuntratt u r-Rabta mar-Rekwizit tas-Suggett

Il-kundizzjonijiet tal-kuntratt jitqiesu marbuta mas-suggett tal-kuntratt meta jkunu relatati max-xoghlijiet, mal-
provvisti jew mas-servizzi li ghandhom jigu pprovduti skont dak il-kuntratt fi kwalunkwe rispett u fi kwalunkwe
stadju tac-¢iklu tal-hajja taghhom, inkluzi fatturi involuti fdawn li gejjin:

(a) il-process specifiku tal-produzzjoni, tal-provvista jew tal-kummer¢ ta’ dawk ix-xoghlijiet, il-provvisti jew
is-servizzi; jew
(b) process specifiku ghal stadju iehor tac-ciklu tal-hajja taghhom,

anke meta fatturi bhal dawn ma jaghmlux parti mis-sustanza materjali taghhom (l-Artikolu 67(3)). Dan ifisser li int
tista’ tinkludi kundizzjonijiet bhall-konformita mad-drittijiet tal-bniedem tul il-katina tal-provvista, il-kummer¢ gust,

sakemm dawn ma jkunux obbligi legali li japplikaw ghall-kuntrattur. Ezempju ta’ kundizzjoni kuntrattwali li ma tkunx
marbuta mas-suggett huwa rekwizit sabiex kumpanija taghti certu perc¢entwal tal-profitti taghha ghall-karita kull sena.

It-Tagsima 5.6 tkompli tesplora r-rwol tal-penali u tal-incentivi fl-ezekuzzjoni tal-SRPP. Ezempji ta’ kundizzjonijiet so¢jali li
jissodisfaw il-kriterji ta” hawn fuq, u li jindirizzaw aspetti differenti tal-SRPP huma moghtija fit-Tabella 5.1. Dawn it-termini
mhumiex kompluti fihom infushom; ikunu jehtiegu li d-definizzjonijiet u l-klawzoli ta’ monitoragg u ta’ infurzar ikunu
effettivi.

Tabella 5.1

Kampjun tal-klawzoli kuntrattwali tal-SRPP

Suggett Ezempju ta’ abbozz ta’ kundizzjoni ta’ kuntratt (')

Accessibbilta (fkuntratt ghal taghmir | I-kuntrattur huwa mehtieg jipprovdi t-taghmir accessibbli specifikat ikkonfigurat
tal-ICT ghal uffic¢ju) ghall-uzu minn persuni b'dizabilita. Sessjonijiet ta’ tahrig ghall-utenti b’dizabilita se
jsiru disponibbli fdati i ghandhom jigu miftiehma mal-akkwirent pubbliku, u
assistenza ta’ segwitu permezz ta’ helpdesk dedikat ipprovdut matul id-durata tal-
kuntratt.

Inkluzjoni So¢jali (fkuntratt ghal | I-kuntrattur huwa responsabbli sabiex jilhaq kull wiehed mill-gruppi fil-mira
servizzi tal-istat ta’ reklamar) stabbiliti fl-ispecifikazzjonijiet u sabiex jimplimenta I-mizuri spe¢jali inkluzi
fl-offerta tieghu bl-ghan li jilhaq lil utenti akbar fl-eta, lil dawk li jbatu minn
izolament so¢jali u lil dawk minghajr access ghall-internet. Wara tliet xhur isir
riezami tal-effettivita ta’ dawn il-mizuri, bil-kuntrattur li jkun mehtieg
jimplimenta kwalunkwe mizura ta’ rimedju specifikata mill-akkwirent pubbliku.

Impjieg (fPkuntratt ghal xoghlijiet ta’ | Il-kuntrattur huwa responsabbli ghar-reklutagg, ghat-tahrig u ghall-ghoti ta’
bini) impjieg matul dan il-kuntratt ghal tal-anqas X [numru specifikat fl-offerta]
persuni li jaqghu fwahda jew aktar mill-kategoriji definiti ta’ Haddiem
Zvantaggat. It-termini ta’ dan l-impjieg huma specifikati fAnness ghall-kuntratt.
Iridu jigu sottomessi rapporti ta’ kull xahar li jispecifikaw in-numru ta’ haddiema
zvantaggati impjegati, it-tahrig ipprovdut, is-sighat mahduma u d-dhul mill-pagi.
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Suggett Ezempju ta’ abbozz ta’ kundizzjoni ta’ kuntratt (')

Ugwaljanza bejn il-Generi I-kuntrattur jizgura li l-manigers tal-linja kollha ghall-persunal li jezegwixxi
l-kuntratt ilestu t-tahrig dwar l-aspetti tal-ugwaljanza bejn il-generi tar-reklutagg u
tal-impjiegi, inkluzi t-tqala u l-maternita; il-menopawza; il-fastidju sesswali; il-liv
relatat mal-familja, bhal-liv tal-genituri u l-bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja privata,
ece.

Rati minimi ta’ hlas Il-kuntrattur u s-sottokuntratturi kollha li joperaw fi hdan il-gurisdizzjoni fejn jigi
ezegwit il-kuntratt jikkonformaw mar-rati minimi ta’ hlas stabbiliti fil-[ligi rilevanti
jew ftehim kollettiv] u jzommu rekords tas-sighat kollha mahduma u tal-pagi
mhallsa. L-akkwirent pubbliku jista’ jehtieg access ghal dawn ir-rekords u ghall-
evidenza tal-pagi mhallsa fi kwalunkwe hin.

Drittijiet tal-Bniedem u tax-Xoghol | Il-kuntrattur jizgura li ma jsehh l-ebda ksur tad-Drittijiet tal-Bniedem u tat-tmien
(Pkuntratt ghall-uniformijiet) konvenzjonijiet ~ewlenin tal-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol
fl-ezekuzzjoni ta’ dan il-kuntratt. L-ismijiet u l-postijiet tan-negozju tas-
sottokuntratturi u tas-sottosottokuntratturi kollha skont dan il-kuntratt huma
stabbiliti fAnness ghall-kuntratt, u l-kuntrattur jikkonferma li stabbilixxa sistema
xierqa, awditjata minn parti terza indipendenti, sabiex jizgura li informazzjoni
akkurata dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-persuni kollha involuti
fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt tkun disponibbli matul id-durata tal-kuntratt.

Kummer¢ Etiku (fkuntratt tal- | Oggetti tal-ikel u tax-xorb b'valur ugwali ghal tal-anqas 5 % tal-Prezz tal-Kuntratt
catering) annwali jigu pprovduti b’¢ertifikazzjoni tal-Kummer¢ Gust jew ekwivalenti. Bhala
parti mi¢-ciklu ta’ ppjanar tal-menu ta’ kull tliet xhur, il-kuntrattur jispecifika liema
prodotti tal-kummer¢ gust jipproponi li jigu inkluzi fil-menu u l-valur stmat
taghhom. Fl-ahhar ta’ kull Sena tal-Kuntratt, il-valur ta’ prodotti ta’ kummer¢ gust
jigi rriezaminat, u jigu inkluzi prodotti ¢certifikati addizzjonali ghas-Sena tal-
Kuntratt ta’ wara.

(") Dawn l-abbozzi ta’ kundizzjonijiet ta’ kuntratt huma purament indikattivi u jkollhom igisu u jigu aggustati skont ¢irkostanzi specifici.

Konformita Kontinwa mar-Ragunijiet ta’ Eskluzjoni

Ir-rwol ta’ certi ragunijiet obbligatorji u diskrezzjonali ghall-eskluzjoni (bhal dawk ghat-thaddim tat-tfal/traffikar ta’
bnedmin u l-konformita mal-ligi so¢jali u tax-xoghol) fl-SRPP huwa spjegat fit-Tagsima 4.6. [l-konformita ma’ dawn

Il-kundizzjonijiet tal-kuntratt jenhtieg li jirrikjedu konformita kontinwa matul l-ezekuzzjoni tal-kuntratt mar-ragunijiet
obbligatorji kollha ghall-eskluzjoni u ma’ kwalunkwe raguni diskrezzjonali applikata fl-offerta, bil-kuntrattur u bis-
sottokuntratturi mizmuma responsabbli ghall-aggornar tad-dikjarazzjonijiet fuq bazi regolari. Kif diskuss fit-Taqsima
5.6, irid ikun possibbli li I-kuntratt jigi tterminat meta tasal informazzjoni ¢dida dwar il-konformita mar-ragunijiet
obbligatorji ghall-eskluzjoni.

II-kundizzjonijiet tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt jistghu jkunu soggetti ghal riezami matul il-hajja tal-kuntratt, u dan jinkludi
l-opportunita li jizdied il-livell ta’ ambizzjoni maz-zmien ('**). Peress li l-kuntrattur jikseb esperjenza u kunfidenza sabiex
jissodisfa 1-kundizzjonijiet socjali, il-kapacita tieghu li jezegwixxi jenhtieg li tizdied ukoll. Ikkunsidra kif I-ahjar tincentiva
lill-kuntrattur sabiex iwassal valur so¢jali sahansitra akbar — kemm jekk billi dan jintrabat ma’ pagamenti addizzjonali
skont il-kuntratt (*), jintlahaq gbil fuq ir-reklamar tar-rizultati pozittivi, jew billi torbot il-prestazzjoni so¢jali mat-tigdid
jew mal-estensjonijiet tal-kuntratti kif stabbilit fis-sejha ghal offerti.

("**) Kwalunkwe modifika fil-kuntratti wara l-ghoti taghhom trid tikkonforma mad-dispozizzjonijiet dwar il-modifiki tal-kuntratti
(I-Artikolu 72 tad-Direttiva 2014/24/UE, 1-Artikolu 89 tad-Direttiva 2014/25/UE u l-Artikolu 43 tad-Direttiva 2014/23/UE).

(%) Naturalment, din il-possibbilta jenhtieg li diga tkun giet inkluza fid-dokumenti inizjali tas-sejha ghal offerti; inkella, kwalunkwe tibdil
kuntrattwali simili jkollu jissodisfa I-kundizzjonijiet tar-regoli dwar il-modifiki tal-kuntratti (ara n-nota 144 fqiegh il-pagna).
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Prattiki tajbin

— Inkludi kundizzjonijiet tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt li jkunu mmirati lejn kunsiderazzjonijiet so¢jali u relatati mal-
impjieg, u li jkunu marbuta mas-suggett tal-kuntratt.

— Abbozza klawzoli kuntrattwali b’attenzjoni sabiex tevita kwalunkwe lingwagg tekniku zejjed, specifika l-iskedi ta’ Zmien
u r-rizultati tangibbli, assenja r-responsabbilta, u inkludi rimedji xierqa fil-kaz ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni.

— Ikkunsidra jekk il-livell ta’ ambizzjoni ghall-impenji so¢jali ghandux jizdied matul il-kuntratt, u kif tincentiva lill-
kuntrattur sabiex izid l-ambizzjoni.

Ir-Regjun ta’ Wallonie: Uzu ta’ klawzoli kuntrattwali dwar l-integrazzjoni professjonali
Objettivi tal-akkwist

Ir-Regjun ta’ Wallonie ghandu l-ghan li jikseb 100 % tal-akkwist pubbliku responsabbli sal-2020. Sabiex jaghmel dan,
huwa implimenta firxa ta’ azzjonijiet tal-akkwist imfassla sabiex irawmu l-integrazzjoni professjonali, jevitaw
id-dumping so¢jali, jappoggaw lill-SMEs, itejbu l-effi¢jenza fir-rizorsi u jnaqgsu l-impatt ambjentali.

Approce

Sabiex jappogga l-integrazzjoni professjonali, ir-regjun ta’ Wallonie Zviluppa klawzoli so¢jali standard li ghandhom
jiddahhlu fl-offerti, li jorbtu lill-kumpaniji sabiex jappoggaw opportunitajiet ta’ tahrig ghal persuni gieghda meta
jwettqu xoghlijiet pubblici. Il-klawzola tfasslet sabiex tkun flessibbli, li jfisser li l-kumpanija tista’ tiddeciedi jekk
tipprovdix kollokamenti ghal trainees direttament fil-forza tax-xoghol taghha stess, jew minflok tissottokuntrattax
xoghol specifiku (bhal xoghol tal-injam, Zebgha, demolizzjoni ecc.) lil intraprizi so¢jali b’'minimu ta’ 50 % tal-impjegati
kklassifikati bhala persuni b'dizabilita jew Zvantaggati (perezempju persuni gieghda fit-tul). Ir-rizultat huwa approcc ta’
shubija ghall-integrazzjoni professjonali bejn l-akkwirent pubbliku, il-kumpaniji, l-intraprizi so¢jali u l-organizzaz-
zjonijiet tat-tahrig. Wallonie holqot ukoll Helpdesk sabiex tghin lill-akkwirenti pubblici jintegraw klawzoli fis-sejhiet
ghal offerti, u lill-kumpaniji sabiex jimplimentawhom. Diversi dokumenti ta’ gwida u ghodod huma disponibbli online
ukoll.

Rizultati

Sa Dicembru 2018, gew inkluzi klawzoli soc¢jali £442 kuntratt (b'valur totali ta’ kwazi EUR 400 miljun). Ir-rizultat
huwa l-holgien ta’ 410 kollokamenti ta’ trainees, kif ukoll 70 kuntratt ma’ sottokuntratturi ta’ intraprizi so¢jali. Minn
129 kuntratt li fihom klawzoli so¢jali, 78 % gew ezegwiti bis-shih, 9 % gew ezegwiti parzjalment u 13 % ma gewx
ezegwiti. Mill-kollokamenti ta’ trainees mahluqa, 83 % kienu fi professjonijiet li kienu qed jesperjenzaw nuqqas ta’
hiliet (inkluzi l-inginerija elettrika, ix-xoghol tal-injam, u l-kostruzzjoni). Wara t-tahrig, 60 % tat-trainees fit-tul ircivew
kuntratti permanenti jew b’terminu fiss (29 % u 31 % rispettivament). Fl-ahhar nett, 30 sottokuntrattur tal-intraprizi
socjali r¢ivew aktar minn EUR 3.5 miljun ghas-servizzi ssottokuntrattati.

Taghlimiet mehuda

Hames snin wara li gew ippubblikati l-ewwel kuntratti bi klawzoli socjali, ir-rizultati huma pozittivi: l-akkwist pubbliku
wera li huwa ghodda tajba sabiex jitrawwem it-tahrig professjonali u sabiex tinbena shubija bejn il-kumpaniji u
l-intraprizi so¢jali. Impenn politiku b’sahhtu u l-involviment tal-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha fil-progett kienu
krugjali ghas-success. Fil-futur, Wallonie se taghmel aktar sforzi sabiex tissimplifika I-proceduri bl-ghan li tnagqas
il-piz amministrattiv relatat mal-implimentazzjoni u mal-monitoragg tal-klawzoli so¢jali.




18.6.2021 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea C 237/63

5.3  Kuntrattar tal-EZiti So¢jali

Fkuntratti tradizzjonali, il-pagament huwa bbazat fuq it-twettiq ta’ attivita specifikata mill-kuntrattur. Kemm jekk l-attivita
tkun qed tipprovdi provvisti ghall-uffic¢ju, tibni triq jew tipprovdi servizzi ta’ kura sogjali, il-pagament ghaliha jintbaghat
malli titlesta. Madankollu, ghal hafna tipi ta’ kuntratti pubblici, l-akkwirent pubbliku jkun aktar interessat fl-ezitu ta’
attivita milli fl-attivita nnifisha. Dan jista’ jkun partikolarment minnu ghal kuntratti b’dimensjoni so¢jali. Perezempju, jekk
taghmel sejha ghal offerti sabiex il-fornituri ta’ servizzi jahdmu ma’ eks trasgressuri, jaf ikollok interess fit-tnaqgis tar-rati
ta’ recidivita. Kuntratt ta’ eziti so¢jali jista’ jiddefinixxi rata fil-mira ta’ recidivita (anqas mil-linja bazi) u jirrizerva parti mill-
pagament tal-kuntratt ghall-ilhuq b’su¢cess ta’ dik il-mira.

’ o«

Diversi forom ta’ “pagament skont ir-rizultati” jistghu jidhru fil-kuntratti pubbli¢ci madwar -Ewropa u globalment, li ged
jevolvu bhala twegiba ghall-htiega ta’ effettivita akbar fit-twassil tas-servizz u ta’ dimostrazzjoni tal-valur ghall-flus. Xi
drabi dawn gew ikkritikati talli jesponu lill-fornituri ta’ servizzi ghal riskju eccessiv, spe¢jalment meta s-servizz jigi
pprovdut minn negozji zghar, minn organizzazzjonijiet tal-karita jew minn intraprizi so¢jali li jkollhom kapacita limitata
sabiex jiehdu riskju finanzjarju. Ghal din ir-raguni, gew Zviluppati diversi mudelli ta’ kuntratt tal-eziti so¢jali li jnaqqsu
r-riskju ghall-fornitur ta’ servizz. Mudell minnhom jinvolvi l-hlas ta’ primjum lill-fornitur ta’ servizz ghal eziti so¢jali li
jagbzu l-aspettattivi bazici tal-akkwirent pubbliku — perezempju, meta numru oghla minn dak mistenni ta’ persuni qieghda
jinstabilhom impjieg. Dawn it-tipi ta’ kuntratti jehtiegu hidma bir-reqqa sabiex jigu ddefiniti l-eziti mixtieqa, il-linja bazi u
I-livelli xierqa ghal pagamenti addizzjonali, izda jistghu jkunu mod effettiv sabiex jincentivaw l-ezekuzzjoni. Kuntratti ta’
eziti so¢jali ta’ success spiss jinvolvu shubija ma’ intraprizi socjali u t-tfassil b’'mod kongunt tas-servizzi (').

Mudell iehor huwa l-bond b'impatt so¢jali (SIB), maghruf ukoll bhala bond b'impatt tal-izvilupp (DIB) meta jintuza fkuntest
ta’ pajjiz li ged jizviluppa. L-SIBs jinvolvu tal-anqas tliet partijiet: akkwirent pubbliku (xi drabi maghruf bhala 1-“pagatur tal-
ezitu”), fornitur ta’ servizz, u investitur privat (dak li jiehu riskju). L-akkwirent pubbliku jidentifika qasam li jkun adattat
ghal SIB (ezempji jinkludu kampanji tas-sahha pubblika, tahrig, mizuri attivi tas-suq tax-xoghol) u jiddefinixxi l-eziti li jkun
jixtieq jara (perezempju n-numru ta’ persuni f'sitwazzjonijiet vulnerabbli jew b'dizabilita impjegati, eziti tas-sahha, issoktar
tal-edukazzjoni). L-investitur privat jipprovdi l-finanzjament kapitali sabiex ihallas lill-fornitur ta’ servizz, u jithallas lura
mill-akkwirent pubbliku biss jekk jinkisbu l-eziti ddefiniti. I-fornitur ta’ servizz jipprovdi s-servizz, u jista’ jircievi
pagamenti addizzjonali fuq il-bazi tal-eziti. Kwistjoni importanti ghall-SBs hija kif jigu evalwati l-eziti, u xi drabi din
l-evalwazzjoni titwettaq minn parti terza indipendenti. Skont l-istruttura tal-kuntratti u l-process tal-ghazla ghall-fornitur
ta’ servizz, SIB jista’ jkun kopert jew ma jkunx kopert mid-Direttivi dwar I-Akkwist Pubbliku.

Uzu ta’ Bonds b’Impatt Socjali sabiex jittejbu l-eziti tat-taghlim f’Lisbona
Objettiv tal-Akkwist

Fl-2015, il-Municipalita ta’ Lisbona stabbilixxiet Bond b’Impatt Socjali (SIB) tal-Junior Code Academy li kellu I-ghan li
jnaggas in-numru ta’ tfal li jirrepetu s-snin skolastici jew li jitilqu mill-iskola. Hija kellha wkoll l-ghan li tiggenera
evidenza dwar l-effett tal-ipprogrammar tal-kompjuter fuq il-hiliet konjittivi, inkluzi I-prestazzjoni fl-iskola u
l-kapacita ta’ sejbien ta’ soluzzjoni ghall-problemi, sabiex tinforma l-ordni pubbliku.

Approce

L-SIB iffoka fuq tliet skejjel pubblici fLisbona. Fkull skola, intghazlet klassi wahda li kull gimgha, ghal sena, tircievi
klassijiet ta’ saghtejn fl-ipprogrammar tal-kompjuter. Barra minn hekk, twaqqaf grupp ta’ kontroll fkull skola, li
mieghu setghet titqabbel il-prestazzjoni tat-tfal fil-klassi tal-ipprogrammar tal-kompjuter, bi tqabbil tat-titjib miksub
fil-Portugiz, fil-matematika, fil-hsieb logiku u fis-sejbien ta’ soluzzjoni ghall-problemi. Sabiex jitnaqqas ir-riskju ta’ dan
il-progett pilota, Lisbona dahlet £'SIB mal-Calouste Gulbenkian Foundation, li pprovdiet finanzjament bil-quddiem ta’
EUR 120000, i kellu jigi rimborzat mill-belt jekk u malli I-progett kiseb ir-rizultati miftichma (kif ivvalutati minn
evalwatur indipendenti).

(") Ghal aktar informazzjoni dwar l-ikkuntrattar ta’ eziti socjali u I-bonds b’impatt, ara https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Rizultati

Fi tmiem il-progett pilota, instab li studenti li kienu ppartecipaw fil-klassijiet tal-ipprogrammar tal-kompjuter tejbu
l-hiliet tal-matematika u tar-ragunament logiku taghhom. Madankollu, ma ntlahqitx il-metrika kollha miftiehma tas-
SIB, u ghaldagstant, Lisbona hallset lura lill-Calouste Gulbenkian Foundation madwar 25 % tal-investiment inizjali
taghha.

Taghlimiet mehuda

L-SIBs jistghu jintuzaw sabiex jitnaqgas ir-riskju ta’ finanzjament ta’ progett pilota innovattiv. Madankollu, ir-rizultati
jistghu jiehdu z-zmien sabiex jakkumulaw, u l-progetti pilota jenhtieg li jkunu twal bizzejjed sabiex jippermettu lill-
investituri jiksbu l-impatt mixtieq. Fdan il-kaz, il-monitoragg indika li l-prestazzjoni kienet qed titjieb maz-zmien, li
jissuggerixxi li l-impatti mixtieqa setghu jinkisbu li kieku nghata aktar zmien.

Sorsizhttp:|/[www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf u https://maze-impact.com/report-
sib-junior-code-academy/

Qed jigu zviluppati kontinwament approcci innovattivi ghall-ikkuntrattar u ghall-finanzjament tas-servizzi pubblici, u ta’
min igis il-benefic¢ji u l-izvantaggi taghhom fl-istadju tal-ippjanar. Il-mudelli ta’ hawn fuq jistghu jghinu sabiex jincentivaw
it-twassil tal-eziti socjali, sabiex titrawwem aktar kollaborazzjoni fi hdan u bejn is-settur pubbliku u partijiet ikkoncernati
ohra, inkluzi l-intraprizi sodjali u s-so¢jeta ¢ivili, u sabiex jigu sfruttati rizorsi godda permezz ta’ finanzjament privat.
Madankollu, dawn ghandhom il-kostijiet u r-riskji taghhom stess. Il-konsultazzjoni ma’ akkwirenti pubbli¢i ohra li uzaw
dawn il-mudelli tista’ tghinek tiddetermina jekk humiex adattati ghall-htigijiet tieghek.

Prattiki tajbin

— Ikkunsidra jekk il-kuntratt tieghek jenhtigx li jinkludi pagamenti marbuta ma’ eziti so¢jali ddfiniti, u ahdem ma’
fornituri ta’ servizzi sabiex tiddefinixxi miri, kejliet u kundizzjonijiet ta’ pagament ta’ appogg xierqa.

— Ara li l-iskema tieghek tkun imfassla sabiex tilhaq b'mod proporzjonat lill-gruppi fil-mira kollha. Evita sitwazzjonijiet li
fihom it-trattament ta’ benefi¢jarji bi problemi socjali li jistghu jigu solvuti aktar facilment ikun jista’ jfixkel

finanzjarjament it-trattament tal-aktar gruppi vulnerabbli.

— Jekk ir-riskju u n-nuqqas ta’ finanzjament kapitali jillimitaw il-kapacita tieghek li tikseb impatt so¢jali, jaf ikun ta’ gid li
tikkunsidra I-bonds b'impatt so¢jali bhala mezz ta’ kif iggib investiment privat.

— Izen bil-galbu l-benefic¢ji u l-izvantaggi ta’ dawn l-approcéi, u, fejn possibbli, tkellem ma’ akkwirenti pubblici ohrajn li
implimentaw mudelli simili qabel ma tidhol ghalihom. Ikkunsidra eziti pozittivi u negattivi potenzjali, perezempju billi

tgis il-kost potenzjalment gholi tal-input mehtieg ghat-tnedija ta’ kuntratti ta’ eziti soc¢jali u tal-SIB u l-kosteffettivita
taghhom.

5.4 Monitoragg tal-Konformita

Il-klawzoli so¢jali jistghu jkunu ta’ sfida sabiex jigu implimentati mill-kuntrattur, b’mod partikolari meta jkunu godda. Tista’
tistenna li jkun hemm bzonn ta’ xi zmien u rizorsi addizzjonali fuq iz-Zewg nahat sabiex jigi mmaniggjat il-kuntratt, u tkun
idea tajba li tinZamm komunikazzjoni miftuha bejn il-partijiet sabiex tghin fl-identifikazzjoni u fir-rizoluzzjoni ta’
kwalunkwe problema. Il-kuntratt tieghek jenhtieg li jinkludi wkoll mekkanizmi aktar formali ghall-monitoragg tal-
konformita. Il-forma xierqa ta’ monitoragg tiddependi minn diversi fatturi:

— In-natura tal-klawzoli so¢jali, ez. huma relatati mal-katina tal-provvista jew mal-utenti ahharin;

— L-esperjenza taz-zewg partijiet fl-applikazzjoni ta’ dawn il-klawzoli;

— Il-livell ta’ fidu¢ja u ta’ komunikazzjoni bejn il-partijiet;

— Ir-rizorsi u l-kapacita ghall-monitoragg effettiv tal-prestazzjoni; u

— Id-disponibbilta ta’ partijiet terzi xierqa sabiex jassistu fil-monitoragg.

B'mod generali, hemm erba’ forom ta’ monitoragg tal-kuntratti: mill-klijent, mill-kuntrattur, kongunt jew minn parti terza.
It-tabella ta” hawn taht tigbor fil-qosor il-karatteristici ewlenin ta’ kull wieched minn dawn l-erba’ approcci.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Tip ta’ monitoragg Karatteristici ewlenin

Mill-klijent L-akkwirent pubbliku huwa responsabbli ghall-monitoragg tal-konformita mal-
klawzoli so¢jali, u jista’ japplika sanzjonijiet ghan-nuqgas ta’ konformita.

Mill-kuntrattur I-kuntrattur huwa responsabbli ghall-gbir u ghar-rapportar ta’ informazzjoni dwar
il-konformita tieghu stess mal-klawzoli so¢jali (awtorapportar).

Kongunt Il-kuntrattur huwa responsabbli ghall-gbir u ghar-rapportar tal-informazzjoni,
bl-akkwirent pubbliku li jirrevedi jew jivverifika din l-informazzjoni. Inkella,
il-kuntrattur jista’ jkun responsabbli ghall-monitoragg ta’ xi aspetti, u l-akkwirent

pubbliku responsabbli ghal ohrajn.

Minn parti terza Parti terza, bhal awditur jew korp tac-certifikazzjoni, tkun responsabbli ghall-
monitoragg tal-konformita mal-klawzoli so¢jali u ghall-provvista ta’ rapporti.

Irrispettivament mill-mudell maghzul, huwa importanti li l-kuntratt jassenja responsabbilta ghall-monitoragg, jiddefinixxi
l-attivitajiet (ez. kwestjonarji, laqghat, spezzjonijiet, rapporti, awditi) li ghandhom jitwettqu u I-frekwenza taghhom, u
specifika l-mizuri ta’ eskalazzjoni u ta’ medjazzjoni li se japplikaw jekk jinqalghu problemi. Meta jistabbilixxu mekkanizmi
ta’ monitoragg li jirrikjedu li l-offerent jirrapporta informazzjoni, iqisu n-natura, il-livell ta’ dettall u t-tip ta’ evidenza li
jkunu mehtiega sabiex tigi mmonitorjata l-ezekuzzjoni tal-kuntratt b'mod xieraq. Jenhtieg li tikkunsidra liema
informazzjoni hija verament rilevanti u proporzjonata ghan-natura u ghar-riskji tal-kuntratt, kif ukoll il-kapacita tal-
organizzazzjoni tieghek li tivvaluta u tivverifika dik l-informazzjoni. L-identifikazzjoni tal-profili ta’ dawk li jwettqu
l-monitoragg permezz tat-talba ta’ certifikati rilevanti li jaghtu prova tal-gharfien espert taghhom tkun utli ghall-
monitoragg tal-acCessibbilta ta’ servizz, perezempju. It-Tagsima 5.6 thares lejn ir-rimedji li jistghu jkunu disponibbli meta
jinkisru l-klawzoli so¢jali. Iz-zamma ta’ rekords akkurati tal-attivitajiet ta’ monitoragg kollha hija partikolarment
importanti sabiex tappogga l-uzu tar-rimedji.

Prattiki tajbin
— Anticipa |-htiega ghal Zzmien u ghal rizorsi addizzjonali sabiex tigi mmonitorjata I-konformita mal-klawzoli so¢jali.
— Tahlita ta’ komunikazzjoni informali u miftuha u ta’ monitoragg aktar formali tista’ tkun effettiva hafna.

— Fuq il-bazi tan-natura tal-klawzoli so¢jali u ta’ fatturi ohra, ikkunsidra jekk monitoragg mill-kljjent, mill-kuntrattur,
kongunt jew minn parti terza jkunx l-aktar adattat ghall-kuntratt tieghek.

— Fil-kuntratt assenja responsabbilta ghall-monitoragg u specifika b'mod ¢ar l-attivitajiet, il-frekwenza, l-eskalazzjoni u
l-mizuri ta’ medjazzjoni li se japplikaw.

5.5  Sottokuntrattar

Is-sottokuntrattar huwa parti minn hafna kuntratti pubblici, u jehtieg li jigi kkunsidrat meta jigu abbozzati u infurzati
d-dispozizzjonijiet tal-SRPP. Skont id-Direttivi dwar 1-Akkwist Pubbliku, tista’ titlob li l-offerenti jindikaw fl-offerti
taghhom kwalunkwe sehem mill-kuntratt li jista’ jkollhom l-intenzjoni li jissottokuntrattaw, u kwalunkwe sottokuntrattur
propost ("*). Barra minn hekk, int tista tivverifika jew tista’ tkun mehtieg(a) mil-ligi nazzjonali tivverifika jekk hemmx
ragunijiet sabiex teskludi xi wiehed mis-sottokuntratturi maghrufa (**%). Jekk dan ikun il-kaz, jista’ jkollok bzonn titlob lill-
offerenti sabiex jissostitwuhom.

() L-Artikolu 71(2) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 88(2) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 42(2) tad-Direttiva 2014/23/UE.
(%) L-Artikolu 71(5) tad-Direttiva 2014/24/UE, I-Artikolu 88(5) tad-Direttiva 2014/25/UE, 1-Artikolu 42(3) tad-Direttiva 2014/23UE.
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Meta jinghata l-kuntratt, jenhtieg li titlob lill-kuntrattur jipprovdi l-ismijiet, id-dettalji ta’ kuntatt u r-rapprezentanti legali
tas-sottokuntratturi tieghu, sa fejn dawn ikunu maghrufa fdak iz-zmien. Jekk din l-informazzjoni tinbidel jew jinhatar
sottokuntrattur gdid, il-kuntratt jenhtieg li jirrikjedi li I-kuntrattur jinnotifikak. Dawn ir-rekwiziti ta’ informazzjoni huma
obbligatorji skont id-Direttivi dwar l-Akkwist Pubbliku ghal kuntratti ta’ xoghlijiet u ghal servizzi pprovduti ffacilita taht
is-sorveljanza diretta ta’ akkwirent pubbliku (**). Ghal kuntratti ohra, bhal kuntratti ta’ provvista, dawn huma
volontarji (*) izda huma rrakkomandati hafna ghall-finijiet tal-SRPP. Minghajr informazzjoni bazika dwar l-identita u
l-post tas-sottokuntratturi, jista’ jkun difficli hafna li jigu infurzati klawzoli soc¢jali. Dawn ir-rekwiziti ta’ informazzjoni
jenhtieg li jigu estizi wkoll ghas-sottosottokuntratturi u ghal ohrajn tul il-katina tal-provvista.

Minbarra li jkollu informazzjoni dwar l-identita tas-sottokuntratturi, il-kuntratt tieghek jenhtieg li jizgura wkoll li jigu
applikati ghalihom l-obbligi so¢jali bazici stabbiliti fid-Direttivi. Dawn jinkludu r-ragunijiet obbligatorji u diskrezzjonali
ghall-eskluzjoni (inkluzi I-projbizzjonijiet fuq it-thaddim tat-tfal u fuq it-traffikar ta’ bnedmin; rekwiziti ghall-hlas tat-taxxa
u tas-sigurta socjali; ecc.) u l-obbligu ta’ konformita mal-ligijiet ambjentali, so¢jali u tax-xoghol applikabbli fl-ezekuzzjoni
tal-kuntratt, kif stabbilit fil-“klawzola so¢jali u ambjentali” (*3) (ara t-Tagsima 4.5). Kif diskuss fit-Tagsima 5.2,
il-kundizzjonijiet tal-kuntratt jenhtieg li jirrikjedu konformita kontinwa mar-ragunijiet obbligatorji kollha ghall-eskluzjoni
u kwalunkwe raguni diskrezzjonali applikata. Int jenhtieg li titlob lis-sottokuntratturi kollha jipprovdu dikjarazzjoni tal-
konformita taghhom, u jaggornawha b’mod regolari.

Ir-responsabbilta ghall-ksur tal-klawzola so¢jali u ambjentali tista” tkun kongunta (jew in solidum) bejn il-kuntrattur u
s-sottokuntratturi fejn il-ligi nazzjonali tistabbilixxi hekk. Il-kuntratt ewlieni jista’ jistipula wkoll li l-klawzoli sogjali
ghandhom jigu inkluzi fis-sottokuntratti kollha, izda li I-kuntrattur ewlieni jkollu responsabbilta generali sabiex jizgura
l-konformita matul il-process tal-produzzjoni jew tal-forniment. Zomm fmohhok li I-ligijiet “applikabbli” u 1-ftehimiet
kollettivi ddefiniti fil-klawzola so¢jali u ambjentali jvarjaw skont il-post tas-sottokuntrattur. Hija idea tajba li tispecifika
liema ligijiet japplikaw fuq il-bazi tal-informazzjoni li ghandek dwar il-post tas-sottokuntratturi kollha.

Aspett tas-sottokuntrattar li jkollu wkoll konsegwenzi ekonomici u socjali huwa l-hlas fwaqtu lis-sottokuntratturi mill-
kuntrattur ewlieni. Id-dewmien fil-hlas tas-sottokuntratturi jista’ jwassal ghal effetti kaskata perikoluzi li jipperikolaw
ir-reziljenza tal-katina tal-provvista kollha, peress li d-dewmien fil-hlas jghaddi minn fornitur ghall-iehor. Tista’
tikkontribwixxi ghall-prevenzjoni ta’ dawn l-effetti, u ssostni I-hlas fil-pront. Perezempju, tista’ tuza klawzoli kuntrattwali
sabiex titlob lill-kuntrattur ewlieni jirrapporta l-pagamenti fwaqthom tieghu lis-sottokuntratturi, spe¢jalment jekk dawn
ikunu SMEs. Jekk il-pagamenti jigu ttardjati, il-kuntrattur ewlieni jenhtieg li juri li jkun hallas ir-rati tal-imghax statutorji.
Id-Direttivi 2014/24/UE u 2014/25/UE jipprevedu wkoll il-possibbilta li jsiru pagamenti diretti lis-sottokuntrattur fuq
talba tieghu ('*}). Zomm fmohhok li jehtieg li int tispecifika l-arrangamenti ghal din il-modalita ta’ hlas fid-dokumenti tal-
akkwist.

Prattiki tajbin

— Zomm registru tas-sottokuntratturi u tas-sottosottokuntratturi kollha skont il-kuntratt tieghek; il-kuntrattur ewlieni
jenhtieg li jkun responsabbli ghall-aggornar ta’ dan jekk isehh xi tibdil.

diskrezzjonali ghall-eskluzjoni u -konformita mal-ligijiet applikabbli kif iddefiniti fil-klawzola so¢jali u ambjentali.
— Jekk sottokuntrattur jikser xi obbligu so¢jali, il-kuntrattur ewlieni jrid jissostitwihom.

— Ikkunsidra kif l-ahjar tapplika r-responsabbilta kongunta, jew ir-responsabbilta in solidum, ghal ksur tal-obbligi so¢jali
skont il-kuntratt, filwaqt li tirrispetta r-rekwiziti tal-ligi nazzjonali.

(1) L-Artikolu 71(5) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 88(5) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 42(3) tad-Direttiva 2014/23/UE.

(**) Sakemm ma jsirux obbligatorju permezz tal-ligi nazzjonali, kif previst fl-Artikolu 71(5) tad-Direttiva 2014/24/UE, fl-Artikolu 88(5)
tad-Direttiva 2014/25/UE.

(") L-Artikolu 18(2) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 36(2) tad-Direttiva 2014/25/UE u l-Artikolu 30(3) tad-Direttiva 2014/23/UE.

() L-Artikolu 71(3) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 88(3) tad-Direttiva 2014/25/UE.
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Akkwist pubbliku u d-drittijiet tal-bniedem - Applikazzjoni tad-diligenza dovuta fuq is-sottokuntratturi
fl-1zvezja

Objettiv tal-akkwist

Ir-Regjun ta’ Stokkolma (formalment il-Kunsill tal-Kontea ta’ Stokkolma) ilu javvanza l-inkluzjoni ta’ kriterji ambjentali
u socjali fl-ICT sa minn Settembru 2010, meta ghall-ewwel darba kkuntratta lil Dell sabiex tipprovdi kompjuters
desktop u laptop ghall-impjegati pubblici taghha. F'Settembru 2014, ir-regjun iffirma kuntratt qafas gdid ta’ erba’ snin
ghall-kompjuters li sewa SEK 156 miljun (EUR 17-il miljun) mar-rivenditur Atea, li jipprovdi kompjuters ta’ Dell ukoll.
Dell kienet sottokuntrattur permezz tal-kuntratt.

Approcc

FNovembru 2013, -NGO Daniza, DanWatch, harget rapport dwar id-drittijiet tax-xoghol u l-ksur tas-sikurezza ferba’
ta’ ksur gravi tad-drittijiet tax-xoghol u tas-sikurezza, inkluzi: sighat tax-xoghol eccessivi (sa 74 siegha fil-gimgha);
sahra sfurzata u pagi taht il-paga minima legali lokali; u kundizzjonijiet tas-sahha u tas-sikurezza okkupazzjonali
inadegwati. Meta n-network tal-Izvezja ta’ Responsabbilta Socjali fl-Akkwist Pubbliku mmexxi mill-kunsilli tal-kontej
sar taf bir-rapport fil-bidu tal-2014, huwa kkuntattja lil Dell u beda process ta’ komunikazzjoni fit-tul sabiex jizgura li
l-kumpanija uzat l-ingranagg u I-kapacita shah taghha bl-ghan li tirrimedja l-ksur tad-drittijiet tax-xoghol u tipprevjeni
milli jergghu jsehhu.

Rizultati

Sabiex tissahhah id-diligenza dovuta ta’ Atea u tas-sottokuntrattur Dell bl-ghan li tigi zgurata konformita mal-kodici
tal-istandards tax-xoghol tal-Kunsill tal-Kontej fil-katina tal-provvista marbuta mal-kuntratt rispettiv, Stokkolma ziedet
l-erba’ kundizzjonijiet ta’ konformita li gejjin. Dawn kienu jehtiegu li I-kuntrattur, Atea: itejjeb l-identifikazzjoni tar-
riskju u l-mitigazzjoni tar-riskju; izid it-trasparenza tal-katina tal-provvista; itejjeb il-kwalita tal-awditu sogjali, u;
jizviluppa pjan ta’ konformita fuq terminu qasir u twil. Il-kunsilli tal-kontej tal-Izvezja taw kontribut sinifikanti ghad-
diligenza dovuta dwar id-drittijiet tal-bniedem fil-ktajjen tal-provvista globali, u ghenu sabiex tizdied il-kapacita kemm
tal-kuntrattur ewlieni, rivenditur ta’ prodotti tal-IT, kif ukoll ta’ marka globali tal-kompjuters sabiex jimmaniggjaw
il-ktajjen tal-provvista taghhom b’'mod responsabbli.

Taghlimiet mehuda

Huma mehtiega klawzoli legalment vinkolanti dwar l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt sabiex il-kuntratturi u s-sottokuntratturi
jinzammu responsabbli talli jonqsu milli jwettqu diligenza dovuta effettiva dwar id-drittijiet tal-bniedem. L-effettivita
tal-klawzoli tista’ tittejjeb permezz ta’ komunikazzjoni fit-tul mal-kuntratturi u mas-sottokuntratturi u permezz ta’
kollaborazzjoni ma’ akkwirenti pubblici ohra sabiex jissahhah l-ingranagg taghhom. L-esperjenza ta’ Stokkolma turi li
r-rivendituri u d-distributuri huma kapaci jezercitaw diligenza dovuta effettiva, u l-akkwirenti pubbli¢i jenhtieg li jibnu
kapacita interna sabiex ikunu jistghu jzommu lill-kuntratturi responsabbli. It-trasparenza hija pass necessarju sabiex
titjieb id-diligenza dovuta dwar id-drittijiet tal-bniedem, u l-akkwirenti pubbli¢i jenhtieg li jfittxu li jivverifikaw b'mod
indipendenti l-konformita mad-drittijiet tal-bniedem u mad-drittijiet tax-xoghol, perezempju permezz ta’ involviment
mal-haddiema (iffacilitat fdan il-kaz permezz ta’ NGO siehba).

Sors: Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in
Electronics Factories: A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation.

5.6 Indirizzar tal-Problemi

Anki l-aktar kuntratt immaniggjat sew kultant jista’ jidhol fi problemi matul il-fazi ta’ ezekuzzjoni. Meta dawn ikunu relatati
mal-klawzoli tal-SRPP, huwa rrakkomandat li jkollok xi ghodod ghad-dispozizzjoni tieghek sabiex issolvi I-problema.
Filwaqt li r-regoli precizi dwar il-penali u r-rimedji kuntrattwali jvarjaw bejn il-gurisdizzjonijiet, japplikaw principji bazici
simili. L-ewwel nett, aghti l-possibbilta li jitqajmu kwistjonijiet mal-kuntrattur u sabiex huma jwiegbu fi zmien definit. Dan
il-perjodu jista’ jvarja skont il-gravita tal-problema — perezempju, rapport ta’ xoghol illegali uzat fkuntratt jista’ jehtieg
twegiba fi Zmien gurnata jew tnejn, filwaqt li problemi b’bazi ta’ data online i turi l-postijiet tas-sottokuntratturi jistghu
jdumu aktar. Filwaqt li ma tistax tanticipa kull problema possibbli minn gabel, ipprova tahseb dwar ix-xenarji potenzjali
ewlenin u abbozza l-klawzoli kif xieraq.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf

C 237/68 1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea 18.6.2021

Jekk problema ma tissolviex fil-perjodu definit, din tkun trid tigi eskalata — jew ghal livell oghla tal-manigment, ghal bord li
jirregola l-kuntratt, jew ghal parti terza oggettiva bhal medjatur. In-nuqqas ta’ rizoluzzjoni ta’ problemi f'dan il-livell jista’
jwassal ghal sanzjonijiet konkreti, bhal penali finanzjarji, it-tqassir ta’ kuntratt jew sahansitra t-terminazzjoni. Id-Direttivi
dwar I-Akkwist Pubbliku jehtiegu li jkun possibbli li l-akkwirenti pubblici jitterminaw kuntratt pubbliku meta jinstab li
wahda mir-ragunijiet obbligatorji ghall-eskluzjoni applikati ghall-kuntrattur fil-mument tal-ghoti tal-kuntratt (**). Jaf tkun
tixtieq dan jigi estiz sabiex ikun inkluz ksur ta’ klawzoli so¢jali ohra, u sabiex il-kuntratt ikun jista’ jigi assenjat lil offerent
kwalifikat iehor jew lill-akkwirent pubbliku sabiex “jiehu kollox fidejh” u jimmaniggja direttament is-sottokuntratti ().
Dawn il-klawzoli jenhtieg li ma jwaqqfukx milli taccessa rimedji ohra li jistghu jkunu disponibbli skont il-ligi nazzjonali.

Prattiki tajbin

— Il-kuntratti jenhtieg li jkun fihom diversi ghodod u proceduri sabiex jigu indirizzati l-problemi fl-implimentazzjoni tal-
klawzoli so¢jali.

— Jenhtieg li tinkludi klawzola li tippermettilek ittemm il-kuntratt meta l-kuntrattur kien soggett ghal wahda mir-
ragunijiet obbligatorji ghall-eskluzjoni fil-mument tal-ghoti.

Ir-Regolament tal-Kunsill tal-Belt ta’ Oslo kontra t-Thaddim tat-Tfal (In-Norvegja)

Objettiv tal-akkwist

Ir-Regolament tal-Kunsill tal-Belt ta’ Oslo kontra t-Thaddim tat-Tfal ilu jintuza ghal numru limitat ta’ kuntratti sa mill-
1996, u gie estiz ghall-kuntratti standard kollha fI-2005. Il-politika giet zviluppata mill-Kunsill tal-Belt ta’ Oslo
flimkien mad-dipartiment tal-Akkwist Korporattiv. Minn dak iz-zmien, il-Kunsill tal-Belt adotta linji gwida u klawzoli
kuntrattwali godda dwar 1-SRPP fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem u t-thaddim tat-tfal b’mod partikolari, maghrufa
bhala I-Mudell ta’ Oslo.

Approce

[-fornituri jridu jiggarantixxu li I-prodotti kollha forniti jkunu mmanifatturati fkonformita mal-Konvenzjoni tan-NU
dwar id-Drittijiet tat-Tfal u mal-Konvenzjoni 138 tal-ILO dwar I-Eta Minima, kif ukoll mal-konvenzjonijiet ewlenin
l-ohra tal-ILO.

Rizultati

L-awtoritajiet nazzjonali u lokali fil-pajjizi produtturi huma incentivati sabiex jiehdu rwol attiv kontra t-thaddim tat-tfal
billi jimplimentaw ir-Regolament tal-Kunsill tal-Belt kontra t-Thaddim tat-Tfal. Ksur tar-regolamenti kontra t-thaddim
tat-tfal li jsir evidenti matul il-perjodu tal-kuntratt jitqies bhala ksur serju tal-kuntratt u jista’ jwassal ghat-
terminazzjoni tal-kuntratt.

Taghlimiet mehuda

Skont il-klawzoli kuntrattwali precedenti, l-amministrazzjoni tal-belt darbtejn harget twissija dwar it-terminazzjoni ta’
kuntratt. Fl-ewwel kaz, dan sar wara awditu minn parti terza fsit ta’ produzzjoni ghall-ilbies tax-xoghol fi¢-Cina. Fit-
tieni kaz, it-twissija nharget wara awditu minn parti terza fl-uffic¢ju ewlieni ta’ eks fornitur ta’ taghmir mediku fin-
Norvegja. Madankollu, fiz-zewg kazijiet, il-fornituri applikaw mizuri korrettivi, li kienu ddokumentati sew u approvati
mill-amministrazzjoni. Bhala tali, kuntratt qatt ma kellu jigi tterminat biss minhabba ksur ta’ klawzoli kuntrattwali
socjali relatati ma’ ktajjen tal-provvista globali. Minkejja dan, il-klawzoli kuntrattwali so¢jali jippermettu lill-
amministrazzjoni tal-belt ittemm kuntratt minhabba ksur talligijiet dwar it-thaddim tat-tfal jew ta’ ligijiet
fundamentali ohra dwar il-haddiema u d-drittijiet tal-bniedem, anke meta I-fornituri japplikaw mizuri korrettivi.

5.7 Tehid tat-Taghlimiet ghall-Kuntratti fil-Gejjieni

Sabiex I-SRPP jirnexxi, l-akkwirenti pubblici jehtieg li jitghallmu mill-esperjenza taghhom stess u minn dik ta’ ohrajn. Dan jista’
jsir biss meta r-rizultati tal-SRPP — inkluz fejn ikunu nqalghu problemi - jigu ddokumentati u kkomunikati. Din il-Gwida wriet
hafna ezempji, u kull wiehed minnhom jinkludi t-taghlimiet mehuda mill-akkwirent pubbliku. Fl-organizzazzjoni tieghek,
ikkunsidra kif ghandek tigbor informazzjoni dwar l-implimentazzjoni tal-mizuri tal-SRPP, u kif din tista’ tigi kondiviza. Xi

(**) L-Artikolu 73(b) tad-Direttiva 2014/24/UE, 1-Artikolu 90(b) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 44(b) tad-Direttiva 2014/23/UE.

(*#) L-assenjament tal-kuntratt lil offerent kwalifikat ichor jew mill-akkwirent pubbliku li jichu taht idejh it-tmexxija tas-sottokuntratti
direttament jikkostitwixxi tibdiliet kuntrattwali li jridu jirrispettaw it-termini stabbiliti fir-regoli dwar il-modifiki tal-kuntratti
(l-Artikolu 72(1)(d) tad-Direttiva 2014/24/UE, l-Artikolu 89(1)(d) tad-Direttiva 2014/25/UE, l-Artikolu 43(1)(d) tad-Direttiva
2014/23|UE).
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possibbiltajiet huma li torganizza avvenimenti ghal akkwirenti u ghal fornituri ohra, li tippartecipa fnetworks u fi progetti
nazzjonali jew Ewropej, jew tippubblika rapporti jew studji tal-kaz. Tista’ titlob ukoll feedback minghand l-utenti u
l-assocjazzjonijiet tal-utenti sabiex issir taf aktar dwar kif il-kuntratt issodisfa I-htigijiet taghhom b’'mod generali, u jekk
il-mizuri mehuda sabiex dawn jigu indirizzati kinux bizzejjed. Minbarra li jghinu lill-ohrajn, dawn l-attivitajiet jippromwovu
r-rizultati tal-isforzi tieghek internament u jibnu fehim ta’ xhadem u x'ma hadimx. Fejn possibbli, jenhtieg li tinkludi b'mod
attiv lill-kuntrattur fdawn l-isforzi bhala rikonoxximent tas-sehem tieghu fil-kisba tal-SRPP.

Awditjar tal-fornituri ta’ servizzi tat-tindif ghall-konformita mal-kriterji so¢jali fil-Katalonja (Spanja)
Objettivi tal-akkwist

Fl-2018, il-Gvern Regjonali Katalan ta ftehim qafas ta” EUR 75 miljun ghas-servizzi tat-tindif ghall-binjiet u ghall-
facilitajiet kollha. Is-sejha ghal offerti kienet tinkludi kriterji u klawzoli soc¢jali u ambjentali. Sabiex jizdied l-access
ghall-offerta ghall-SMEs u ghall-intraprizi socjali, il-Gvern Regjonali Katalan qasam il-kuntratt fdisa’ lottijiet, b’lott
minnhom irrizervat ghal centri specjali tal-impjiegi u ghal kumpaniji ta’ riintegrazzjoni li setghu jaghmlu offerti fil-
lottijiet I-ohra wkoll.

Approcc

Wara process estensiv ta’ involviment tas-suq, il-Gvern Regjonali Katalan iddefinixxa firxa ta’ kriterji socjali fis-sejha
ghal offerti, inkluzi aspetti tas-sahha u tas-sikurezza okkupazzjonali, mizuri ghall-ugwaljanza bejn il-generi, mizuri
ghar-rikonciljazzjoni tal-hajja personali u tal-familja max-xoghol, procedura ghar-rizoluzzjoni ta’ inc¢identi, u
limitazzjonijiet fuq sustanzi perikoluzi fit-tessuti tal-uniformijiet. L-offerenti ntalbu jissottomettu pjan ta’ monitoragg
sabiex jigi zgurat li dawn ikunu jistghu jissodisfaw ir-rekwiziti ta’ sostenibbilta.

Rizultati

Mid-39 kumpanija li gew ammessi fil-ftehim qafas, 16-il kumpanija (jigifieri I-kumpaniji kollha b’kuntratti li bhalissa
qed joperaw) gew awditjati ghall-konformita taghhom mal-kriterji so¢jali. It-tim tal-awditjar, maghmul minn teknici
mid-Direttorat Generali ghar-Relazzjonijiet Industrijali u ghall-Kwalita fuq il-Post tax-Xoghol (Ministeru tal-Impjiegi,
tal-Affarijiet So¢jali u tal-Familji), analizza I-fehmiet u l-opinjonijiet tal-impjegati, il-pagi, il-kuntratti ta’ impjieg u
r-registrazzjonijiet tal-hin tax-xoghol sabiex jivverifika l-issodisfar tal-kriterji. Instabu xi kazijiet ta’ nuqqas ta’
konformita, u I-Gvern Regjonali Katalan seta’ jahdem mal-fornituri sabiex itejjeb il-prestazzjoni so¢jali tas-servizzi.
Ir-rizultati ta’ dan l-awditu flimkien ma’ ¢iklu gdid ta’ konsultazzjoni mas-suq intuzaw sabiex jinformaw il-qafas
segwenti, attiv bejn Jannar 2018 u Jannar 2020.

Taghlimiet mehuda

Ir-ricerka komprensiva dwar is-suq u l-konsultazzjoni minn gabel mas-suq jenhtieg li jkunu prijorita. Jekk jigu inkluzi
klawzoli socjali u ambjentali, jehtieg li -kuntratturi jigu avzati minn qabel sabiex jigi zgurat li dawn ikunu fattibbli, u
sabiex jitfassal pjan ta’ monitoragg bir-rizorsi tal-persunal u ekonomici ghall-implimentazzjoni. Barra minn hekk,
jenhtieg i fil-kuntratt jigu inkluzi penali xierqa ghan-nuqqas ta’ konformita.

L-evalwazzjoni tal-SRPP, kemm jekk issir b'mod formali kif ukoll b'mod informali, tohloq linja bazi ghal kuntratti futuri.
Maz-zmien, x’aktarx li tkun tista’ zzid il-livell ta’ ambizzjoni u tara rizultati ispirevoli.

Prattiki tajbin
— Iddokumenta r-rizultati tal-SRPP u uza din l-informazzjoni sabiex tifforma linja bazi bl-ghan li zzid il-livelli ta’
ambizzjoni fi hdan l-organizzazzjoni tieghek b'mod progressiv.

— Ir-rizultati tal-SRPP jistghu jipprovdu gharfien siewi ghal organizzazzjonijiet ohra, anki jekk ma tilhagx l-ghanijiet
kollha tieghek. Il-kondiviZjoni tal-approcc u tar-rizultati tieghek permezz ta’ avvenimenti, permezz ta’ studji tal-kaz u
permezz tal-midja so¢jali tghin sabiex jinbnew ir-rikonoxximent, il-fehim u l-adozzjoni tal-SRPP.
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