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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE marca o seu acordo quanto ao teor geral da proposta da Comissdo relativa ao Codigo Europeu das
Comunicagdes Eletrénicas, a sua oportunidade, a forma da sua aproximagdo ao tema e ao modo como procedeu a
codificagdo e a reformulagdo horizontal das quatro diretivas existentes (Diretiva-Quadro, Diretiva Autorizagdo, Diretiva
Acesso e Diretiva Servico Universal), reunindo-as numa tinica diretiva, simplificando a atual estrutura, com vista a reforgar a
sua coeréncia e acessibilidade, em consonéncia com o objetivo de adequagdo da regulamentacdo (REFIT).

1.2 O CESE destaca em particular a dificuldade do exercicio de reformulacio das vérias diretivas em causa, salientando a
exceléncia do trabalho juridico levado a cabo pela primeira vez, mas chama a aten¢do para a necessidade de uma revisao
cuidada das vdrias versdes linguisticas para aperfeicoamento de algumas pequenas falhas de redacio.

1.3 O CESE partilha dos grandes objetivos da proposta com vista a assegurar uma melhor conectividade da Internet para
todos os cidaddos e as empresas no conjunto do pacote de iniciativas com o objetivo de tornar mais atrativo para todas as
empresas o investimento em novas infraestruturas de alta qualidade, em toda a UE, tanto a nivel local como para além das
fronteiras nacionais.

1.4 O CESE lamenta, no entanto, a op¢do de deixar de fora a Diretiva relativa a privacidade, que deveria ser para os
cidaddos um fanal que marca a agdo positiva da Unido neste dominio. Tal amputa a proposta de um dos mais importantes
pilares de garantia dos mais relevantes interesses dos utilizadores das redes e constitui, assim, um ponto fraco da proposta.

1.5  Como lamenta também que a Comissdo tenha optado por uma diretiva com diversos regimes de harmonizagio,
deixando muitas matérias importantes para decisdo dos Estados-Membros, ndo impedindo a fragmentacdo dos mercados,
ao invés de ter optado por um regulamento diretamente aplicdvel e estatuindo um mais elevado nivel de protecio dos
consumidores e, assim, contribuindo para uma maior integragio do mercado tnico.

1.6 Como aspetos salientes do regime proposto a que o CESE déd o seu apoio, destaca designadamente:

a) a preocupac¢do com a acessibilidade dos servicos para os «utilizadores com deficiéncia» e bem assim a necessidade de
melhor «definir os direitos dos utilizadores finais», com a ressalva fundamental da aplica¢do das normas da UE relativas a
protegdo dos consumidores, em especial as Diretivas 93/13/CEE, 97/7|CE e 2011/83/UE;
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b) a pertinéncia da formulacdo de novas nogdes e definicdes, com relevancia na clarificacdo e interpretacdo do regime
juridico;

¢) a alteragdo dos procedimentos de anélise do mercado e a codificacio das melhores préticas atuais, de forma a assegurar
que as obrigacdes de acesso s6 sejam impostas quando e onde necessdrias para fazer face a deficiéncias do mercado a
retalho e a garantir resultados ao utilizador final, assegurando, a0 mesmo tempo, resultados concorrenciais;

d) a facilitacdo da partilha do espetro em redes 5G e a promogdo do acesso dos utilizadores finais & conectividade de base
Wi-Fi, cuja utilizagdo partilhada do espetro, com base numa autoriza¢do geral ou em direitos de utilizagdo individuais,
pode permitir a exploragdo intensiva e mais eficiente deste recurso escasso;

e) o reforco da independéncia das autoridades reguladoras nacionais e de outras autoridades competentes avulta pelas
especiais garantias que sio outorgadas na selecdo, limitagdo da duragdo dos mandatos, autonomia de gestdo e
exoneragdo dos membros dos respetivos 6rgdos de gestio.

1.7 Ao contrdrio, o CESE tem sérias reservas e fundadas davidas designadamente quanto a aspetos relativos:

a) a certas inovagdes introduzidas no «servico universal», mediante as quais, sob o pretexto de uma alegada modernizagdo
do regime respetivo, o que de facto se faz ¢ substituir os servi¢os e suprimir mesmo uma série de obrigagdes, como as
cabinas telefénicas ptiblicas, as listas telefénicas completas e servicos informativos sobre listas, do seu dmbito de
aplicacdo, tornando redundante o resultado que se pretende atingir;

=

a definicdo de «Banda Larga Funcional», uma vez que esta poderd ser suscetivel de criar apenas uma lista arbitrdria de
servigos de Internet acessiveis, em oposicdo a uma ligacdo de qualidade minima neutra, podendo, assim, gerar, no futuro,
praticas discriminatérias com prejuizo para os utilizadores finais;

(a)
~

a remissdo para a «assisténcia ou seguranca social», ou seja, para o or¢amento nacional através dos impostos, do «apoio
aos utilizadores finais com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais ou com deficiéncia, a fim de
garantir a acessibilidade dos servigos funcionais de acesso a Internet e de comunicagdes vocais, pelo menos num local
fixo», o que retira da esfera dos fornecedores de servicos tais obrigacdes e lhes permite cobrir apenas os setores rentéveis,
preservando assim os seus interesses e reduzindo o dmbito de aplicacdo do servico universal e os direitos dos
consumidores; identicamente, é o erdrio pablico que é chamado a cobrir os custos do servico publico, tendo sido
suprimida a possibilidade da mutualizacdo dos custos que era anteriormente prevista;

&

a opgdo expressa pelo método da harmoniza¢do maxima no que se refere aos direitos dos utilizadores finais, a um nivel
baixo de prote¢do, o que, numa vontade de simplificar, acaba por reduzir os direitos dos utilizadores, além de contrariar
a posicdo sistematicamente defendida pelo CESE;

a aboli¢do de certas obriga¢des regulamentares ou diminui¢do de direitos ou de garantias anteriores com o pretexto
indemonstrado de ja ndo serem necessirias ou de estarem abrangidas pelo direito geral do consumidor, como, por
exemplo, a revogacdo dos poderes dos reguladores nacionais de imporem diretamente a regulagdo dos pregos de retalho
dos operadores com poder de mercado significativo (PMS) ou certas disposigdes relativas aos contratos, a transparéncia,
a equivaléncia de acesso por parte dos utilizadores com deficiéncia, aos servicos de listas e a interoperabilidade dos
equipamentos de televisdo digital;

o
~

f) a deficiente regulamentagdo de certas praticas denunciadas como abusivas nos contratos com utilizadores, como, por
exemplo, no caso dos limites maximos de duracio dos contratos ou de rescisdo de contrato, das renovagdes de contratos
em caso de ofertas agregadas, da auséncia de san¢des para assegurar a eficiéncia do processo de mudanca de fornecedor
para o utilizador final, da manutencdo da obrigacdo de indemnizacdo pelo utilizador final «quanto o valor pro rata
temporis do equipamento subvencionado associado ao contrato no momento da celebracdo do mesmo e ao reembolso
pro rata temporis de quaisquer outras vantagens promocionais oferecidas como tal no momento da celebragio do
contrato»;



C 125/58 Jornal Oficial da Unido Europeia 21.4.2017

g) enfim, ao facto de esta proposta ndo responder ao desejo expresso do Conselho de um «Cédigo europeu dos direitos dos
utilizadores de servigos de comunicagdes eletronicas», cujo objetivo seria «o de dispor ao nivel da UE de um instrumento
simples e de facil utilizacdo que retina todos os direitos dos utilizadores de servicos de comunicac¢des eletronicas nas
dreas da TIC (tecnologias da informacdo e da comunicagdo) e da protecdo dos consumidores».

2. Brevissima samula da proposta da Comissio

2.1 Proposta de diretiva

2.1.1  No quadro da Estratégia para o Mercado Unico Digital (MUD) (') e atentas as rapidas e profundas transformagdes
recentes das estruturas do mercado das comunicagdes eletronicas e o surgimento de tipologias de agentes anteriormente
desconhecidas, que vieram concorrer com os operadores de telecomunicagdes tradicionais, aliado ao crescimento na
quantidade e popularidade dos servicos de contetidos em linha, impunha-se uma revisio e atualizagdo do quadro
regulamentar das comunicagdes eletrénicas cuja matriz data de 2009, por forma designadamente a que os cidaddos e as
empresas possam beneficiar de um acesso sem descontinuidades a atividades em linha e desenvolver essas atividades em
condicdes de concorréncia leal. Assegurar uma melhor conectividade da Internet para todos nos cidadaos e as empresas foi
o objetivo maior que a Comissio se propds com a proposta publicada a 14 de setembro de 2016 ().

2.1.2  Esta proposta faz parte de um pacote, com o objetivo de tornar mais atrativo para todas as empresas o
investimento em novas infraestruturas de alta qualidade, em toda a UE, tanto a nivel local como para além das fronteiras
nacionais, e integra também uma proposta de Regulamento relativo ao Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacdes Eletronicas (ORECE) e uma Comunicagio da Comissio sobre «Conectividade para um Mercado Unico Digital
Concorrencial — Rumo a uma Sociedade Europeia a Gigabits». Foram ainda apresentados um plano de acdo para a
implantagdo de servicos 5G em toda a UE a partir de 2018 e uma proposta de Regulamento para a promogio da
conectividade da Internet em comunidades locais e espacos ptiblicos — WIFI4EU.

2.1.3  Todos estes instrumentos servem os trés grandes objetivos estratégicos de conectividade no horizonte de 2025:

a) todos os principais agentes socioecondmicos devem ter acesso a uma conectividade extremamente elevada, no patamar
dos gigabits;

b) todos os agregados familiares da Europa, rurais ou urbanos, devem ter acesso a uma conectividade que ofereca uma
ligacdo descendente a, pelo menos, 100 Mbps, atualizavel para velocidades da ordem dos gigabits;

¢) todas as zonas urbanas e todas as grandes vias de transporte rodovidrio e ferrovidrio devem ter cobertura 5G
ininterrupta; como objetivo intermédio, a conectividade 5G deve estar disponivel comercialmente em, pelo menos, uma
das grandes cidades em cada Estado-Membro da UE até 2020.

2.1.4 A proposta baseia-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, visando realizar o
mercado interno das comunicacdes eletrénicas e assegurar o seu funcionamento, optando por uma reformulagio
horizontal das quatro diretivas existentes (Diretiva-Quadro, Diretiva Autorizagio, Diretiva Acesso e Diretiva Servico
Universal), reunindo-as numa tnica, simplificando a atual estrutura, com vista a reforgar a sua coeréncia e acessibilidade, em
consondncia com o objetivo de adequacio da regulamentacdo (REFIT) e assim assumindo a forma de um verdadeiro C6digo
Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.

2.1.5 Consoante os temas tratados, a proposta adota diversas formas de harmonizacdo legislativa que vai desde uma
harmonizagdo plena direcionada ou seletiva, por exemplo no que se refere as regras de defesa dos utilizadores finais, a uma
harmonizagdo minima das atribui¢des das autoridades reguladoras nacionais (ARN) a um elevado nivel, ou a uma
harmonizagdo mdxima nas questdes relativas ao espetro.

2.1.6 A proposta baseou-se numa consulta publica alargada das partes interessadas por um periodo de 12 semanas, no
aconselhamento especializado externo do PE e do Conselho, para além de virios estudos detalhadamente expostos e
comentados na avaliagdo de impacto, bem como de um painel de peritos de alto nivel constituido no ambito do estudo
SMART 2015/0005.

()  COM(2015) 192 final.
() COM(2016) 590 final.
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2.1.7  Com a presente proposta, a Comissdo entende alcancar os seguintes objetivos:
a) um aumento da concorréncia e investimentos mais previsiveis;
b) uma melhor utilizagdo das radiofrequéncias;

¢) uma maior protecio dos consumidores, nos dominios em que as regras gerais de prote¢do do consumidor sio
insuficientes, em razdo das necessidades especificas do setor;

d) um ambiente em linha mais seguro para os utilizadores e regras mais equitativas para todos os intervenientes.

2.1.8  Em sintese, varias das alteracdes propostas, designadamente as relativas ao espetro, ao servico universal, ao acesso,
aos utilizadores finais, numeracdo e governacdo politicas, visam introduzir regras claras, permitir que as partes
compreendam facilmente os seus direitos e obrigagdes e evitar o excesso de regulamentagdo e os encargos administrativos.

2.1.9  Asalteragdes propostas incluem especificamente: simplificagdo e orientagdo geografica do regulamento relativo ao
acesso; utilizacdo (sempre que possivel) de autorizagdes gerais em vez de licencas individuais de espetro; promover a
comercializacio secunddria de espetro; supressdo de certas obrigacdes de servico universal tais como a necessidade de
garantir a oferta de postos publicos e listas telefonicas fisicas; restringir o dmbito de aplicagdo do servi¢o universal;
clarificagdo do ambito de aplicagdo do quadro regulamentar e supressio de obrigagdes em matéria de protegdo do
consumidor, sempre que estas sejam ja tratadas na legislacio horizontal ou satisfeitas pelo mercado; harmonizacio e
clarificagdo das regras e da governa¢do da numeragdo mdquina a maquina (M2M).

2.1.10 A Comissdo propos igualmente o refor¢o do papel das entidades reguladoras nacionais e do organismo ORECE
para assegurar uma aplicacdo coerente e previsivel das regras em todo o mercado Gnico digital, limitando a fragmentagio e
as incoeréncias atuais com o objetivo de potenciar uma eficiente governacdo de novas institui¢des ).

2.2 O método de «recast» (reformulacio)

2.2.1 A Comissdo nio se limitou a proceder a uma mera «codificagdo» integrando o contetdo das varias diretivas
antecedentes num todo harmonico e coerente, mas sem lhe alterar o contetido, como usa fazer na maioria dos casos.
Entendeu antes fazer uso da faculdade que lhe foi conferida pelo Acordo Interinstitucional assinado em 28 de novembro
de 2001 (* para, simultaneamente a integracio horizontal dos vérios atos anteriores num sé ato legislativo, proceder a
alteragdes profundas e substanciais do seu regime (as chamadas «altera¢des de fundo»).

2.2.2 Neste tipo de exercicio de simplificacdo legislativa, de codificagdo e de alteragio substancial do regime juridico de
um ato legislativo, «o processo legislativo normal da Comunidade serd integralmente cumprido» (n.° 5 do Acordo),
designadamente com a submissdo a parecer do CESE, e a proposta de reformulagdo obedece a uma série de critérios e de
regras expressamente enunciados nos pontos 6 e 7 do mencionado Acordo.

3. Observagdes na generalidade

3.1 Aspetos que ndo serdo considerados no presente parecer

3.1.1  Nio s6 pelas limita¢bes impostas quanto a dimensdo dos seus pareceres como pela prépria natureza da proposta,
o CESE entende que ndo deverd pronunciar-se novamente sobre a matéria que transita sem modificagdes dos atos
legislativos anteriores para a presente proposta, salvo na medida em que isso seja absolutamente necessdrio para a
compreensdo de algum dos pontos tratados.

3.1.2  Com efeito, o CESE teve oportunidade de se pronunciar detalhadamente em anteriores pareceres sobre todas essas
matérias, posi¢des que, no que a elas se refere, se limita a confirmar.

3.1.3 Também ndo se pronunciard, neste sede, de forma detalhada, sobre os aspetos ai tratados relacionados com a
estrutura e o funcionamento do ORECE, os quais serdo analisados em detalhe no parecer que estd a ser elaborado em
paralelo a este.

()  COM(2016) 591 final.
(") JO C 77 de 28.3.2002 p. 1.
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3.2 Apreciagio da orientacdo geral da proposta em exame

3.2.1 O CESE gostaria de comegar por saudar a Comissao pela oportunidade da sua iniciativa, amplamente justificada
por razdes de mercado, de evolugdo tecnoldgica e de protecdo juridica dos utilizadores das comunicagdes eletrénicas, a
necessitar de uma reformulagio do quadro legal, que garanta que os cidaddos beneficiem de um acesso sem
descontinuidades a atividades em linha e as empresas desenvolvam essas atividades em condi¢des de concorréncia leal, mas
igualmente pela técnica utilizada de «recast» (reformulagdo), que constitui um instrumento muito adequado no quadro geral
do REFIT, apenas se lamentando o pouco uso que a Comissdo dele faz.

3.2.2  CESE gostaria neste aspeto particular de congratular a Comissdo pela correcio formal do dificil exercicio de
«recasting» (reformulagdo) a que procedeu, com rigoroso cumprimento formal das regras estabelecidas, apenas lamentando
que a Comissdo ndo adote o procedimento da publicagio simultanea de uma versio «impa» de mais facil leitura, como tem
sugerido vdrias vezes.

3.2.3  Gostaria também, de expressar o seu acordo quanto a generalidade das novas regras introduzidas na proposta do
novo ato legislativo e a0 modo como compatibilizou esses dispositivos legais com outras politicas comunitdrias, seja a
regulamentagdo especifica vigente no setor, sejam designadamente os principios do direito da concorréncia e a legislagdo
horizontal em matéria de prote¢do dos consumidores.

3.2.4 O CESE julga, no entanto, que a op¢do — alids ndo cabalmente justificada — por uma diretiva tdo abrangente e
extensa e com tantos aspetos deixados a uma regulagdo nacional teria ganho em simplicidade e certeza juridicas se se tivesse
antes optado por um regulamento-quadro, de aplicagdo direta imediata e uniforme em todos os Estados-Membros, como
chegou a ser proposto pela Comissdo, declinado em diretivas especificas para algumas das matérias incluidas, sujeitas a
diferentes graus de harmonizagdo consoante as condi¢des dos mercados e a natureza das matérias. O tempo para a sua
tramitacdo (ndo menos de 18 meses), para a sua transposi¢do (ndo menos de 2 anos) e para a sua implementagdo atira a
efetiva entrada em vigor deste novo regime para ndo antes de 2021/2022.

3.2.,5  Por outro lado, ter deixado de fora a Diretiva relativa a privacidade, cuja proposta foi publicada no dia
10 de janeiro de 2017 [COM(2017) 10 final], sendo este um dos temas centrais e mais importantes do pacote, ainda que
compreensivel por questdes de calendério legislativo, ndo pode deixar de constituir um ponto fraco da proposta, que se
apresenta amputada de um dos mais importantes pilares de garantia dos mais relevantes interesses dos utilizadores das
redes, remetendo para futuro distante a compatibilizagdo da atual regulamenta¢do com o que for o futuro instrumento
relativo a privacidade e criando dificuldades acrescidas na transposi¢do e implementagdo do conjunto das medidas.

3.2.6  De fora ficou também o Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a itinerancia nas redes de
comunicagdes méveis publicas da Unido (°) e certos aspetos da Comunicagio da Comissio sobre o Apoio a ut1hzagao
partilhada dos recursos do espetro radioelétrico no mercado interno, que mereciam ter sido incluidos neste Cédigo (°).

3.2.7  Por fim é bem evidente que esta proposta ndo responde ao desejo expresso do Conselho de um «Cédigo europeu
dos direitos dos utilizadores de servicos de comunicagdes eletrénicas», cujo objetivo seria «o de dispor ao nivel da UE de um
instrumento smlples e de facil utilizacdo que retna todos os direitos dos utilizadores de servicos de comumcagoes
eletrénicas nas dreas da TIC (tecnologias da informagio e da comunicagio) e da prote¢io dos consumidores» () nem,
identicamente, a intengdo expressa na agenda digital de «publicar, até 2011, um codlgo dos direitos em linha na UE, que
sintetizard de um modo claro e acessivel os atuais direitos do utilizador digital na UE» (%).

4. Observacdes na especialidade

4.1 Objeto e objetivo

O CESE satida a preocupagdo da Comissdo em salientar logo no artigo 1.° a questdo da acessibilidade dos servigos para os
«utilizadores com deficiéncia» e bem assim a necessidade de melhor «definir os direitos dos utilizadores finais». Neste sentido
¢ particularmente importante a ressalva expressa no n.” 4 do artigo 1.° segundo o qual o disposto na presente diretiva é
aplicdvel sem prejuizo das normas da Unido relativas a prote¢do dos consumidores, em especial as Diretivas 93/13/CEE, 97/
[7|CE e 2011/83/UE, e das normas nacionais conformes com o direito comunitario da Unido, relativamente as quais o CESE
acaba de elaborar os respetivos estudos de avaliacdo (Relatérios de informagdo INT/795 e 796 adotados em dezembro de
2016).

) COM(2011) 402 final
()  COM(2012) 478 final
() 3017.a reunido do Conselho, 31 de maio de 2010.
() COM(2010) 245 final.
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4.2 Definigdes

Ao nivel das definicdes, o CESE destaca a pertinéncia da formula¢do de novas nogdes como as de «Rede de capacidade
muito alta», «Servico de comunicacdes interpessoais», «Servico de comunicagdes interpessoais com base no nimero»,
«Servico de comunicacdes interpessoais independentes do ntimero», «Seguranca» das redes e dos servigos, «Ponto de acesso
sem fios de drea reduzida», «Rede local via radio» (RL-R), «Utilizagdo partilhada do espetro de radiofrequéncias», «Espetro de
radiofrequéncias harmonizado», «Ponto de atendimento de seguranga publica (PSAP)», «PSAP mais adequado»,
«Comunica¢do de emergéncia», «Servigo de emergéncia», com relevancia no regime juridico.

4.3 Objetivos

4.3.1 No que toca aos objetivos, o CESE assinala o aspeto relevante da colaboragdo entre as autoridades reguladoras
nacionais e outras autoridades competentes, bem como entre Estados-Membros e o ORECE na sua consecugio, apesar de o
«modelo» da sua preferéncia se orientar em sentido diverso, como expresso no seu Parecer sobre o novo estatuto do ORECE.

432 Neste sentido é particularmente importante ressaltar a redefinicdo das obrigacdes das autoridades reguladoras
nacionais e outras autoridades competentes, bem como do ORECE, estatuidas no ponto 2 do artigo 3.°

4.3.3  Importante também a cooperagdo entre os Estados-Membros, através do Grupo para a Politica do Espetro de
Radiofrequéncias, estabelecido pela Decisio 2002/622/CE da Comissdo, entre si e com a Comissdo, e a seu pedido, com o
Parlamento Europeu e o Conselho, para apoiar o planeamento estratégico e a coordenagio das abordagens da politica do
espetro de radiofrequéncias na Unido.

4.4 Algumas matérias de relevante interesse

44.1  Naimpossibilidade de, no ambito deste parecer, proceder a uma andlise de todas as disposi¢des em causa, o CESE
entendeu concentrar-se em algumas que considerou de maior relevincia societal.

4.4.2 Regulagdo do acesso

4.4.2.1 O CESE congratula-se com o facto de as regras relativas ao acesso ndo terem sido substancialmente modificadas
e acompanha a Comissdo no aligeiramento dos procedimentos e na promogdo da conectividade omnipresente e de
capacidade muito alta (VHC) a objetivo central do quadro regulatério do setor, ao lado da promogédo da concorréncia, da
realizagdo do mercado interno e da protecio dos consumidores.

4.4.2.2 O CESE apoia as alteragdes especificas da regulamentacio do mercado no sentido de exigir aos reguladores que
identifiquem inten¢des de investimento e de permitir que as autoridades publicas procurem investidores nas zonas
deficientemente cobertas. Tal deverd aumentar a transparéncia sobre os planos de implantacdo da rede, proporcionar aos
investidores mais previsibilidade e permitir aos reguladores tomar em melhor conta, nas suas analises de mercado, as
especificidades geograficas.

4423 Eacompanha a Comissdo na alteracio dos procedimentos de andlise do mercado e na codificacio das melhores
préticas atuais de forma a assegurar que as obrigagdes de acesso s6 sejam impostas quando e onde necessdrias para fazer
face a deficiéncias do mercado a retalho e garantir resultados ao utilizador final, assegurando, a0 mesmo tempo, resultados
concorrenciais. No entanto, o CESE ndo encontra justificagdo para o alargamento de trés para cinco anos do periodo limite
de andlise do mercado.

4.42.4  Finalmente, o CESE concorda que a concorréncia baseada nas infraestruturas constitui uma das formas mais
eficazes de fornecer nova ou melhor conectividade a Internet em zonas onde a densidade da populagdo pode absorver mais
do que uma rede.

4.4.3 Atribuicdo do espetro

4.4.3.1  Apesar de a UE ter sido a primeira a desenvolver tecnologias sem fios 4G, ha atrasos na sua implantagdo, em
compara¢do com outras regides. Sendo a atribuicdo e gestdo do espetro, em principio, da competéncia dos Estados-
-Membros, tem sido geralmente apontado esse facto como causa da fragmentacio dos mercados com um impacto negativo
direto sobre a cobertura da rede sem fios e a penetracdo em toda a Europa, ameacando, a manter-se, por em risco o éxito da
introducdo dos servicos 5G na Europa e a implantacdo de novos servicos inovadores.
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4432  F essaarazio pela qual a proposta entende bem impor um conjunto de normas comuns, como, por exemplo,
um perfodo de licenca minimo para garantir o retorno dos investimentos, maior margem para o comércio do espetro,
coeréncia e objetividade nas medidas regulamentares (reserva, modalidades de organizagdo do leildo, pre¢os mdximos e
blocos de espetro, reserva excecional do espetro) e uma avaliacdo pelos pares entre os reguladores nacionais para assegurar
a coeréncia das préticas de atribui¢do no 4mbito do ORECE. Por outro lado, os operadores devem comprometer-se a utilizar
o espetro que lhes ¢ confiado de forma eficaz.

4433 O CESE concorda com esta nova aproximagio na medida em que, para além de acelerar os processos de
designacdo do espetro para as comunicagdes eletronicas, com prazos claros para quando o espetro deve ser disponibilizado
no mercado, os investidores na proxima geracdo de banda larga sem fios tém uma maior previsibilidade e coeréncia no que
respeita aos futuros modelos de licenciamento e as condi¢des essenciais para a atribuicdo ou renovacdo de direitos nacionais
em matéria de espetro.

4.43.4  Por fim, o CESE congratula-se com a facilitacio da partilha do espetro em redes 5G, e com a promocio do
acesso dos utilizadores finais a conectividade de base Wi-Fi. Efetivamente, uma utilizagdo partilhada do espetro, com base
numa autoriza¢do geral ou em direitos de utilizacdo individuais, pode permitir a exploragdo intensiva e mais eficiente deste
recurso escasso. Os utilizadores do espetro de radiofrequéncias no regime da autoriza¢do geral terdo uma maior protegio
regulamentar contra interferéncias nocivas, de modo a que os obstaculos a implantacdo de pontos de acesso Wi-Fi sejam
eliminados e o acesso do utilizador final a ligacdes a Internet sem fios partilhada seja mais facil.

4.4.4 A redefinicio do regime de servigo universal

4441 O regime «renovado» do servigo universal e as alteragdes aos servigos e regras de protecdo dos utilizadores finais,
s30 os aspetos que maiores reservas suscitam ao CESE. Alids, o servi¢o universal era ja um dos aspetos que recebeu maiores
criticas em anteriores pareceres do CESE.

4.4.42  Ha muito que o alargamento deste servi¢o a outros servicos como o0s servicos méveis e o acesso a Internet por
banda larga constitui uma prioridade. Sob o pretexto de uma alegada modernizagdo do regime de servigo universal, o que a
proposta de facto faz, no entanto, é substituir os servicos e suprimir mesmo uma série de obrigacdes, como as cabinas
telefénicas publicas, as listas telefonicas completas e servicos informativos sobre listas, do seu ambito de aplicacdo,
tornando redundante o resultado que se pretende atingir. O CESE desconhece ainda se a maturidade do setor serd suficiente
para garantir que estes servicos continuem a ser prestados, sem as obriga¢des de servico universal. O facto de o artigo 82.°
permitir aos Estados-Membros «continuar a assegurar a disponibilidade ou a acessibilidade de outros servi¢os» ndo sé
depende de «a sua necessidade ser devidamente comprovada em fungdo das circunstancias nacionais» como abre a porta
para que tais servigos venham a ser abandonados a curto prazo pelos encargos que envolvem.

4.4.43 O CESE questiona a defini¢do de «Banda Larga Funcional», uma vez que esta poderd ser suscetivel de criar apenas
uma lista arbitrdria de servigos de Internet acessiveis, em oposi¢do a uma ligacdo de qualidade minima neutra, podendo,
assim, gerar, no futuro, préticas discriminatdrias com prejuizo para os utilizadores finais.

4.4.44 E certo que o artigo 79.° impde aos Estados-Membros que garantam «que todos os utilizadores finais no seu
territdrio tém acesso, a um prego acessivel e em fungdo das condi¢des nacionais especificas, a servicos funcionais de acesso
a Internet e de comunicag¢des vocais com a qualidade especificada no seu territério, incluindo a ligagdo subjacente, pelo
menos num local fixo», podendo mesmo «exigir as empresas que prestam os servicos que oferecam, a utilizadores finais
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais, op¢des ou pacotes diferentes dos oferecidos em condi¢des
comerciais normais» aplicando «tarifas comuns, incluindo o nivelamento geografico dos precos, em todo o territorio».

No entanto nos n.* 4 e 5 do artigo 80.° a proposta remete para a «assisténcia ou seguranga social» ou seja, para os
or¢amentos nacionais através dos impostos, o «apoio aos utilizadores finais com baixos rendimentos ou com necessidades
sociais especiais ou com deficiéncia, a fim de garantir a acessibilidade dos servigos funcionais de acesso a Internet e de
comunicagdes vocais, pelo menos num local fixo», 0 que retira da esfera dos fornecedores de servigos tais obrigacdes.
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44.45  Alids, todo o sistema de financiamento do servi¢o ptiblico no caso de as autoridades reguladoras nacionais
considerarem que uma empresa estd sujeita a encargos excessivos, ficou limitado a introdu¢do de um «mecanismo para
compensar essa empresa pelos custos liquidos apurados em condi¢des de transparéncia e a partir de fundos ptblicos». Ou
seja, é mais uma vez o orcamento nacional através da fiscalidade que é chamado a cobrir os custos do servico publico,
nomeadamente na auséncia de operadores nas zonas ndo lucrativas do servi¢o destinado ao ptblico, tendo sido suprimida a
possibilidade da mutualizacdo dos custos que era anteriormente prevista na alinea b) do artigo 13.° da respetiva diretiva
revogada (que dispunha: «b) Repartir o custo liquido das obrigacdes de servico universal pelos operadores de redes e
servicos de comunicagdes eletrénicas).

4.4.5 Direitos dos utilizadores finais

4.4.5.1  Onde porém o CESE tem maiores dificuldades ¢ no titulo novo relativo aos direitos dos utilizadores finais, ndo se
revendo, a luz da generalidade dos seus pareceres sobre esta matéria, nas solugdes adotadas, a comegar logo pela opcio pela
harmonizagdo maxima nos termos do seu artigo 94.°. Tem sido entendimento do CESE que, em matérias que respeitem a
direitos dos consumidores, devem ser adotadas ou diretivas de harmonizacdo minima ou regulamentos que consagrem o
mais elevado nivel de protegdo dos consumidores.

4.45.2  Nio se julga aceitdvel a aboli¢do de certas obrigagdes regulamentares ou diminuigdo de direitos ou de garantias
anteriores com o pretexto indemonstrado de ji ndo serem necessdrias ou de estarem abrangidas pelo direito geral do
consumidor como, por exemplo, a revogacdo dos poderes dos reguladores nacionais de imporem diretamente a regulagio
dos precos de retalho dos operadores com PMS ou certas disposigdes relativas aos contratos, a transparéncia, a servicos de
listas e a interoperabilidade dos equipamentos de televisdo analdgica (artigos 95.° a 98.°, 103.° a 105.°).

4.45.3 A proposta da Comissdo também ndo reconhece que certas situagdes que tém vindo a ser denunciadas como
praticas abusivas nos contratos com utilizadores precisam de melhor regulamentac¢do, como, por exemplo, no caso dos
limites mdximos de duragdo dos contratos ou de rescisdo de contratos, das renovagdes de contratos em caso de ofertas
agregadas, da auséncia de sang¢des para assegurar a eficiéncia do processo de mudanga de fornecedor para o utilizador final,
da manutencdo da obrigacio de indemnizacio pelo utilizador final «quanto o valor pro rata temporis do equipamento
subvencionado associado ao contrato no momento da celebracio do mesmo e ao reembolso pro rata temporis de quaisquer
outras vantagens promocionais oferecidas como tal no momento da celebragdo do contrato».

4.4.5.4  No entanto, satida-se um certo niimero de novas disposi¢des como, por exemplo, uma melhor legibilidade dos
contratos através de um contrato que resuma o essencial da informagdo simplificada, o fornecimento de instrumentos de
controlo de consumo, ferramentas de comparacgdo de pregos e de qualidade, a proibi¢do da discriminagio com base na
nacionalidade ou no pais de residéncia.

4.5 Autoridades reguladoras e outras autoridades competentes

45.1 No que toca as atribuicdes das autoridades reguladoras e outras autoridades competentes, é especialmente
relevante a reformulagdo do atual n.° 1 do artigo 5.°.

4.5.2  Em particular no que se refere a independéncia das autoridades reguladoras nacionais e de outras autoridades
competentes avultam as disposi¢des dos artigos. 7.° a 9.° pelas especiais garantias que sdo outorgadas na selecdo, limitacdo
da duracdo dos mandatos, autonomia de gestdo e exoneracdo dos membros dos respetivos 6rgdos de gestdo.

4.6 Resolucdo amigdvel de litigios

4.6.1  Especialmente importante ¢ a preocupagio da proposta em assegurar sistemas de resolugdo extrajudicial dos
litigios transparentes, ndo discriminatorios, rpidos, justos, simples e econdémicos, que surjam entre consumidores e
empresas que fornecem redes efou servios de comunicacdes eletronicas, servicos de comunicagdes eletrénicas
publicamente disponiveis para além dos servicos de comunicacdes interpessoais independentes do ndmero, relacionados
com as condi¢des contratuais efou a execugdo dos contratos de fornecimento dessas redes efou servigos.
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4.6.2  Mais importante ainda, é a possibilidade concedida aos Estados-Membros de alargarem o acesso a esses
procedimentos a outros utilizadores finais, em especial as pequenas e microempresas.

4.6.3  Contudo, em caso de litigios transfronteiras, a proposta apresenta uma solucio que enferma da inexisténcia de
mecanismos instituidos a nivel comunitdrio para este tipo de litigios, enredando-se numa complexa teia procedimental de
resultados duvidosos quer quanto a sua eficdcia quer quanto a efetiva garantia de uma justa composicdo de interesses em
prazo util, para no fim tudo vir a acabar numa agéo judicial.

Bruxelas, 26 de janeiro de 2017.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Georges DASSIS



