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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O Comité acolhe com agrado a tdnica colocada pela Presidéncia finlandesa na economia do bem-estar das pessoas, incluindo
os idosos, que considera um avanco importante no sentido de melhorar o equilibrio entre as tendéncias demogréficas, o mercado de
trabalho e a sociedade.

1.2.  Os Estados-Membros reconheceram o problema do envelhecimento da populacio e tém adotado determinadas medidas nos
ultimos anos, que parecem, no entanto, isoladas e com um impacto ainda por apurar. Além disso, o impacto dos avangos tecnoldgicos
e a evolucdo da natureza do trabalho aumentam a complexidade do problema.

1.3.  Os parceiros sociais, em cooperacio com os governos, sio fundamentais para facilitar a aplicacio de medidas a difer-
entes niveis. A sociedade civil e os parceiros sociais europeus devem desempenhar um papel importante na promocio de
vidas ativas mais longas.

1.4. Tanto aagdo politica como o financiamento a nivel da UE podem ajudar a superar esses obsticulos, mas deverdo atender as
particularidades dos paises no que respeita a demografia, a economia, ao emprego e as condigdes laborais. Os Estados-Membros
devem utilizar os fundos da UE para financiar as medidas, ao passo que a responsabilidade pelo apoio a vidas ativas mais longas deve
ser partilhada entre os governos, as empresas e os cidadios.

1.5. A Comissdo apoia as a¢des dos Estados-Membros que visam responder eficazmente ao desafio do envelhecimento através de
uma série de iniciativas e programas (').

1.6.  Sdo necessdrias estratégias abrangentes centradas na elaboragdo de politicas nacionais para o envelhecimento ativo, uma vez
que os desafios demograficos e de emprego podem apenas ser abordados de forma holistica. As recomendagdes especificas propostas
para enfrentar os desafios do envelhecimento ativo sdo as seguintes:

(') «2012 European Year for Active Ageing and Solidarity between Generations (evaluation report)» [2012 — Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
e da Solidariedade entre as Geragdes (relatorio de avaliagio)], Comissdo Europeia, 2014.
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1.6.1. reforcar o didlogo social e a participacdo de todas as partes interessadas na elaboracio de estratégias integradas e de
politicas nacionais para o envelhecimento ativo;

1.6.2. desenvolver o emprego e as competéncias através da aprendizagem ao longo da vida;

1.6.3. promover carreiras e trabalho dinimicos;

1.6.4. estimular o empreendedorismo sénior;

1.6.5. combater todos os tipos de discriminagio, designadamente a discriminacio em razio da idade e do género;
1.6.6. levar a cabo iniciativas de transferéncia e partilha de conhecimentos;

1.6.7. aplicar regimes de trabalho flexiveis e condi¢des laborais melhoradas;

1.6.8. promover a solidariedade entre as geragdes e mudar as atitudes em relagio ao envelhecimento.

1.7. Todas as medidas devem ser constantemente monitorizadas, e o impacto na participacio de trabalhadores mais
velhos no mercado de trabalho deve ser avaliado de forma adequada. Uma imagem clara do impacto de tais medidas incentivaria
ainda os Estados-Membros a divulgar e a partilhar as boas praticas em matéria de envelhecimento ativo.

2. Contexto

2.1. O contributo mais importante da UE no dominio do emprego dos trabalhadores mais velhos foi a diretiva relativa a igualdade
de tratamento (?), que proibe a discriminacdo em razdo da idade na maioria das dreas de emprego. No entanto, a diretiva ndo tem sido
eficaz na eliminagdo das formas ocultas de discriminagdo em razdo da idade no mercado de trabalho, sendo este um fenémeno que
desincentiva muitos idosos de sequer procurar trabalho.

2.2. Ao nivel europeu, a Estratégia Europa 2020 inclui uma forte tonica na criagio de emprego e define o objetivo de alcancar o
pleno emprego em 2020. Em vésperas de chegar ao seu fim, a Estratégia Europa 2020 ndo dedicou especial atencio aos trabalhadores
mais velhos enquanto categoria particular. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais alterou a abordagem do envelhecimento ativo, ao
referir muitos aspetos importantes para permitir o emprego dos trabalhadores mais velhos. No entanto, o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais carece de um mecanismo de execucio.

2.3.  Noambito do préximo or¢amento de longo prazo da UE, a Comissdo prop6s o Programa Europa Digital, um programa da UE
centrado no reforco das capacidades digitais estratégicas da UE e na promogdo da implantacio generalizada das tecnologias digitais.
Tal programa configuraria e apoiaria a transformacio digital da sociedade e da economia europeias e garantiria que os cidaddos euro-
peus dispdem das competéncias necessdrias para enfrentar a transformacio digital.

2.4. A estrutura populacional da UE estd a mudar e vai tornar-se cada vez mais idosa nas préximas décadas. A populacio
total da UE aumentard de 511 milhdes em 2016 para 520 milhdes em 2070, enquanto a populacio em idade ativa (15-64) (%)
diminuird drasticamente de 333 milhdes em 2016 para 292 milhdes em 2070, devido as alteracdes no dmbito da fertilidade, da
esperanca de vida e das dindmicas de fluxos migratérios (). Espera-se uma queda significativa de 9,6% na UE da oferta total de mao de
obra entre os 20 e os 64 anos ap6s 2070. Este aumento da percentagem de pessoas mais velhas na populacio da UE ndo deve ser
equiparado, por irreflexdo, a um aumento correspondente dos encargos para os regimes de seguranga social, concluindo-se, por
exemplo, que os sistemas de pensdes atuais ndo terdo condic¢des de futuro.

2.5. O fator principal de financiamento dos regimes de seguranga social ndo € o ricio de dependéncia demogréfica, mas antes o
racio de dependéncia econémica. Além disso, também o aumento da produtividade do trabalho ao nivel de toda a economia reveste-se
de importancia decisiva na medida em que «faz crescer o bolo» que pode ser repartido ndo s6 entre os trabalhadores, mas também
entre estes e os reformados/desempregados (°).

2.6.  Os desafios demogrificos também podem ser encarados como uma oportunidade para reforcar a competitividade da
economia europeia. A medida que vio aparecendo novos mercados de bens e servigos devido ao envelhecimento da populagio, as
empresas devem integrar este fenémeno nas suas estratégias de inovagdo, a fim de fornecerem servicos e produtos inovadores
(economia grisalha).

(¥ Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportuni-
dades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (JO L 204 de 26.6.2006, p.
23).

() https://data.oecd.org/pop [working-age-population.htm

«The 2018 Ageing Report Economic & Budgetary Projections for the 28 EU Member States (2016-2070)» [Relatério sobre o envelhecimento

demogréfico de 2018: projecdes econdmicas e orcamentais para os 28 Estados-Membros da UE (2016-2070)], Comissdo Europeia, 2018.

(®) «O futuro do trabalho: uma abordagem baseada no ciclo de vida», Comissdo Europeia, 2018.

=
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:32006L0054
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:32006L0054
https://data.oecd.org/pop/working-age-population.htm
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2.7.  No que respeita a UE no seu conjunto, prevé-se que em 2070 a esperanca de vida a nascenca tenha aumentado 7,8
anos para os homens e 6,6 anos para as mulheres (°). No entanto, a evolucdo positiva de as pessoas poderem ter vidas mais longas e
sauddveis ndo se encontra em linha com a duracio das suas vidas profissionais. A falta de locais de trabalho e de politicas e medidas ati-
vas e adequadas para o mercado de trabalho, problemas de saide, a falta de competéncias pertinentes, bem como um equilibrio insat-
isfatorio entre a vida privada e profissional constituem os principais motivos para o abandono precoce do mercado de trabalho.
Simultaneamente, a exposicdo a discriminagdo em razdo da idade ou a estereétipos negativos influencia as decisdes de abandono pre-
coce do mercado de trabalho.

2.8.  Hé que considerar a perspetiva de género nos empregos e nas condi¢des de trabalho dos trabalhadores mais velhos. Na tltima
década, a tendéncia da reforma ativa tornou-se ainda mais generalizada entre as mulheres do que entre os homens (’).

2.9. Dadaa forte pressdo exercida sobre as pessoas ativas, os idosos podem vir a ser alvo de estigma, sendo percecionados como um
fardo. No entanto, esse estigma néo se limita aos grupos sociais, alargando-se igualmente a determinados empregadores que poderio
considerar que a mdo de obra envelhecida e a populacio reformada carecem de energia, sdo dificeis de formar e ndo sio titeis ao mer-
cado de trabalho.

2.10. Importa igualmente combater as discriminagdes e as ideias negativas preconcebidas sobre os trabalhadores mais velhos. Os
trabalhadores mais velhos ndo sdo necessariamente menos produtivos do que os mais novos, mas apresentam capacidades e com-
peténcias diferentes, tendo o conhecimento e a experiéncia profissional como principais mais-valias.

3. Observacdes gerais sobre a utilizagio da tecnologia pelos idosos

3.1. A quarta revolugdo industrial e o rdpido desenvolvimento e integragio das novas tecnologias na sociedade e na indistria tém
atualmente um impacto sem precedentes no mundo do trabalho. Mdquinas e algoritmos executam cada vez mais tarefas manuais e
cognitivas, em alguns casos, de forma totalmente automatizada. Ao mesmo tempo, a integracio das novas tecnologias nos modelos
empresariais das diferentes industrias estd a criar varios novos postos de trabalho e a reconfigurar as tarefas de muitos mais. Tal
evolugdo indica que os mercados de trabalho mundiais e regionais registardo necessariamente uma transformagdo enorme nos proxi-
mos anos.

3.2, Os avangos tecnoldgicos tém um impacto significativo na economia em geral e exercem uma pressdo considerdvel sobre o
mercado do trabalho, uma vez que os empregadores poderdo substituir alguma da sua mio de obra atual por meios tecnoldgicos
(quando aplicavel), dando nova formacio a algum do seu pessoal para exercer os empregos novos e procurando méo de obra alta-
mente qualificada para implantar, utilizar e adaptar as tecnologias. Neste 4mbito, a mdo de obra idosa tornar-se-d ainda mais vul-
neravel.

3.3.  Aadesdo a tecnologia permite aos idosos participarem no mundo em linha, tirando partido de todas as suas possibilidades. Na
UE, 87% das pessoas com 75 anos de idade ou mais nunca estiveram em linha (¥). Os mais velhos podem néo estar familiarizados com
os termos e conceitos relacionados com os meios de comunicacio digitais, e alguns enfrentam muitas vezes desafios fisicos, tais como
falta de visdo ou de audigdo, bem como a falta de conhecimento ou de familiaridade com a tecnologia. A exclusdo digital pode consti-
tuir um dos obstéculos principais ao aumento da taxa de emprego entre as pessoas mais velhas, sendo necessdrio tomar medidas espe-
cificas para desenvolver as competéncias dos mais velhos no dominio das TIC (°).

4. Medidas dos Estados-Membros para promover o envelhecimento ativo

4.1.  Virios paises europeus desenvolveram estratégias com medidas destinadas ao incentivo de vidas laborais mais longas (). Na
medida em que estas iniciativas nacionais sdo normalmente desenvolvidas em consulta com os parceiros sociais e proporcionam
quadros plurianuais para antecipar e gerir o envelhecimento demografico, podem ser essenciais para o desenvolvimento e a aplicagdo
de uma abordagem integrada do envelhecimento ativo.

4.2. A investigagdo realizada pela Eurofound (') confirma a existéncia de estratégias nacionais para o envelhecimento ativo numa
série de paises, que contribuiram para sensibilizar para os desafios demogréficos. Uma andlise dos relatérios nacionais indica que as
politicas ativas nacionais do mercado de trabalho contribuiram para promover o desenvolvimento de competéncias e 0 emprego dos
trabalhadores mais velhos, embora haja poucas ou nenhumas informagdes sobre a qualidade e a sustentabilidade desses postos de tra-
balho. A maioria das iniciativas centrou-se até agora em medidas corretivas, tais como a concessdo de subsidios salariais para a con-
tratacdo de trabalhadores mais velhos, o aumento da idade média da reforma e a limitacdo da reforma antecipada. Tais medidas
carecem por si s6 de um estudo cuidadoso e da andlise do impacto econdmico e social, podendo néo ser suficientes para permitir aos
trabalhadores mais velhos prolongarem com éxito as suas carreiras profissionais.

(®) «The 2018 Ageing Report Economic & Budgetary Projections for the 28 EU Member States (2016-2070)» [Relatério sobre o envelhecimento
demogréfico de 2018: projecdes econdmicas e orcamentais para os 28 Estados-Membros da UE (2016-2070)], Comissdo Europeia, 2018.

(") «A gender perspective on older workers’ employment and working conditions» [Uma perspetiva de género nos empregos e nas condi¢des de tra-
balho dos trabalhadores mais velhos], Patricia Vendramin & Gerard Valenduc, 2014.

() «Digital economy and society statistics — households and individuals» [Economia digital e estatisticas sobre a sociedade — agregados familiares e
individuos], Eurostat, 2018.

() JOC228de 22.9.2009, p. 24

9 https:/[www.oecd.org/els/emp/ageingandemploymentpolicies.htm

(") «Role of governments and social partners in keeping older workers in the labour market» [O papel dos governos e dos parceiros sociais na

manutencdo dos trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho], Eurofound, 2013.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52009IE0628
https://www.oecd.org/els/emp/ageingandemploymentpolicies.htm
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4.3, No tocante a eficicia, embora sejam em geral considerados bem-sucedidos, a maioria dessas medidas e programas nio foi aval-
iada formalmente. Neste contexto, o0 Comité sublinha a importincia de analisar e avaliar o impacto das medidas na participagio
dos trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho.

5. Recomendacdes especificas para enfrentar os desafios do envelhecimento ativo
5.1. Segue-se um conjunto de medidas que poderiam apoiar uma estratégia para o envelhecimento ativo da Unido Europeia:
5.2. Reforco do didlogo social e da participacio de todas as partes interessadas na elaboragio de estratégias integradas

e de politicas nacionais para o envelhecimento ativo. A fim de encorajar uma vida ativa mais longa, os governos, os empregadores,
as ONG, os sindicatos e os proprios trabalhadores devem partilhar responsabilidades e esforgos. As partes interessadas a todos os
niveis devem desempenhar um papel fundamental na defini¢do, na negociagdo, na aplicacio e na avaliagdo das medidas para adaptar o
mundo do trabalho, a fim de permitir aos idosos manterem-se ativos durante mais tempo no mercado de trabalho. Contudo, tal ndo
deve implicar uma maior pressdo para as pessoas mais velhas nem ser fonte de perturbagdo para as que ndo possam continuar a tra-
balhar.

5.3. A melhoria da empregabilidade e do desenvolvimento de competéncias através da aprendizagem ao longo da vida
¢ uma ferramenta estratégica fundamental para manter os trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho, uma vez que a partici-
pagdo dos trabalhadores nas acdes de formagdo vai diminuindo & medida que envelhecem, tornando-se mais dificil para os tra-
balhadores mais velhos que fiquem desempregados encontrarem um emprego novo. A aprendizagem ao longo da vida e o ensino para
adultos ndo s6 melhoram comprovadamente a participagio econdmica, como também a qualidade da vida, a satde e a adaptabilidade.
A aprendizagem ao longo da vida e o envelhecimento ativo ndo devem ser dirigidos apenas a atual médo de trabalho mais idosa,
devendo também haver iniciativas especificas destinadas aos jovens, aos estudantes e até mesmo as criancas, a fim de os sensibilizar
para o futuro do local de trabalho e para a importincia de uma mentalidade de aprendizagem ao longo da vida.

5.3.1. A melhoria da empregabilidade e do desenvolvimento de competéncias através da aprendizagem ao longo da vida pode ser
alcangada da seguinte forma:

5.3.1.1.  Salvaguarda do financiamento publico e afetagdo dos recursos necessdrios a uma politica proativa de mercado de trabalho
destinada a reintegrar os desempregados mais velhos no mercado de trabalho, incluindo a prestacio de aconselhamento e apoio aos
candidatos a emprego, e a reduzir o risco de desemprego de longa duracio.

5.3.1.2.  Refor¢o do papel dos servigos ptblicos de emprego, prestando uma gama completa de servicos de aconselhamento e apoio
aos candidatos a emprego, bem como apoio especifico a colocagdo (por exemplo, emprego subsidiado pelo Estado, apoio e orienta¢do
transitorios e projetos sociais sem fins lucrativos) e medidas de prevencio e reabilitagdo para apoiar a reintegragdo a longo prazo.

5.3.1.3.  Apoio a adog¢do de medidas por empresas, através de acordos coletivos e legislacdo, destinadas a garantir uma maior
participagdo das pessoas mais velhas na aprendizagem ao longo da vida (por exemplo, incentivos a uma maior participagio nos cursos
de formacio em servico, sobretudo pelos trabalhadores menos qualificados, disponibilizacio dos meios financeiros necessarios para
melhorar as competéncias do grupo etdrio superior a 45 anos e melhoria do enquadramento juridico para as dispensas por motivo de
formacdo).

5.3.1.4.  Refor¢o do papel das ONG no apoio aos programas de ensino para adultos, permitindo que se tornem parceiros dos gover-
nos no ambito da aplicagdo de iniciativas educativas de grande escala para pessoas mais velhas.

5.3.1.5.  Refor¢o do acesso das pessoas mais velhas a tecnologia digital, incluindo através da adaptagdo do equipamento e do software
as suas necessidades especificas (por exemplo, software multilingue), bem como oferecer o acesso a Internet como direito a um servigo
universal com base em critérios de acessibilidade.

5.3.1.6. Oferta de mais oportunidades de formagdo, utilizando o Fundo Social Europeu e centrando-se no desenvolvimento de
competéncias transversais, das capacidades de «aprender a aprender» e no dominio das TIC para o grupo etdrio superior a 45 anos.

5.3.1.7.  Reconhecimento de novas competéncias, adquiridas formal ou informalmente, através de certificagdes e qualificagdes.

5.3.1.8.  Realiza¢do de campanhas de sensibilizacio para os jovens, estudantes e criangas sobre a importincia de uma mentalidade
de aprendizagem ao longo da vida no contexto do futuro laboral e do envelhecimento ativo.

5.3.1.9.  Refor¢o das capacidades dos Estados-Membros da UE de recolherem, analisarem e interpretarem dados estatisticos rela-
tivos as tendéncias registadas no mercado do trabalho, a taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos, a disparidade de competén-
cias das pessoas, bem como a outras mudangas ocorridas na sociedade.
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5.4. A promocio de carreiras e trabalho dindmicos deve constituir uma outra drea de destaque. A aprendizagem ao longo da
vida e o aumento da esperanga de vida vdo implicar que as pessoas embarquem em mais do que uma sé carreira ao longo das suas
vidas. Prevé-se que as pessoas trabalhem ao longo das suas vidas com muiltiplas licengas sabdticas e anos de intervalo destinados a
aprendizagem, a reconversdo profissional e a realizagdo de viagens.

5.4.1. A este respeito, as principais iniciativas para a promogio de carreiras e de trabalho dindmicos devem abranger:
5.4.1.1.  Antecipar os empregos e as carreiras emergentes para os quais os trabalhadores podem transitar durante a sua vida.

5.4.1.2. Melhorar a orienta¢do profissional oferecida pelos servicos ptblicos de emprego, a fim de acompanhar os trabalhadores
durante o dificil processo de melhoria e requalificacdo continuas.

5.4.1.3.  Conceder incentivos fiscais para que as empresas invistam em programas de formacdo e desenvolvimento continuos para
os trabalhadores e atraiam e recrutem trabalhadores mais velhos.

5.4.1.4.  Organizar feiras de emprego e de carreira, grupos de debate para pessoas com mais de 50 anos e criar centros de emprego
destinados a pessoas mais velhas.

5.4.1.5.  Criar grupos de trabalho com trabalhadores mais velhos responséveis por elaborar estratégias para atrair e manter pessoas
idosas experientes no mercado do trabalho.

5.5. Promover o empreendedorismo junto das pessoas mais velhas, que é uma forma eficaz de prolongar a vida ativa, reduzir o
desemprego entre as pessoas mais velhas e reforcar a insercdo social das mesmas. Muitas pessoas mais velhas podem querer
permanecer economicamente ativas e optar pelo trabalho por conta prépria como alternativa ao emprego organizado. O
empreendedorismo sénior é, de facto, uma preocupacio constante para a Comissdo Europeia, que possui vdrias iniciativas nesse
dominio ('2).

5.5.1. Esse empreendedorismo pode ser incentivado através de politicas centradas nos seguintes aspetos:

5.5.1.1.  Proporcionar formacio, mentoria e aconselhamento, a fim de desenvolver competéncias empresariais e encorajar os idosos
que pretendem criar uma empresa e apoiar os que jd sdo ativos nesse dominio.

5.5.1.2.  Apoiar a cria¢do de redes empresariais disponibilizando locais fisicos e virtuais onde os empresdrios seniores, as institu-
i¢Oes e os jovens empresdrios se retinam e explorem possiveis formas de colaborar e apoiar os intercimbios intergeracionais.

5.5.1.3.  Assegurar o acesso a regimes de financiamento para comegar um negdcio e garantir empréstimos com taxas de juro mais
baixas para a criagdo de empresas.

5.5.1.4.  Estabelecer programas de apoio europeus para estimular o empreendedorismo sénior.

5.5.1.5.  Realizar campanhas de sensibilizacio sobre os beneficios do empreendedorismo sénior para a sociedade e a economia em
geral, mas também para os proprios idosos.

5.6. Os trabalhadores mais velhos sdo cada vez mais considerados pelos empregadores como leais, experientes, fidveis e muito
ligados ao seu trabalho. No entanto, mantém-se o preconceito de que os trabalhadores mais velhos ndo estdo interessados em
desenvolver as suas capacidades nem estio abertos a mudanca. A ideia preconcebida de que os trabalhadores mais velhos tém um
desempenho mais fraco do que os trabalhadores mais jovens é falsa, e quando sio menos produtivos é porque, em geral, ndo lhes foi
proporcionada formagdo. Embora os trabalhadores mais velhos possam ter menos capacidades fisicas ou cognitivas, compensam essa
falta recorrendo aos seus anos de experiéncia. Investigacdes semelhantes demonstraram que as mulheres sdo ligeiramente mais pro-
pensas do que os homens a ser alvo de discriminagdo em razdo da idade.

5.6.1. As solucdes para combater a discriminagdo em razio da idade e do género devem abranger os seguintes aspetos:
5.6.1.1.  Adotar legislacio mais estrita para combater todas as formas de discriminagio.

5.6.1.2.  Investigar se a baixa taxa de emprego das pessoas mais velhas resulta de discriminagio no mercado de trabalho.

(') https:/[ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work-for[seniors_pt
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5.6.1.3.  Planear iniciativas e campanhas para melhorar as competéncias das mulheres, a fim de facilitar o seu regresso ao trabalho
ap6s uma interrupgao.

5.6.1.4. Promover a contrata¢do com base nas competéncias necessarias e a selecio com base no mérito.

5.6.1.5. Basear as decisdes de despedimento em critérios objetivos e relacionados com o trabalho, de forma a assegurar as com-
peténcias necessdrias e que os regimes de reforma sdo aplicados de forma equitativa.

5.7. Outra drea de destaque deve ser a realizacdo de iniciativas de partilha e transferéncia de conhecimentos. Outro
desafio enfrentado no contexto das altera¢des demogrificas é a identificagdo de formas eficazes de transferir conhecimento e experién-
cia entre geragdes. Por um lado, a transferéncia de conhecimentos das geragdes mais novas para as mais velhas desempenha um papel
fundamental na promocdo da compreensdo entre geragdes e na requalificagdo dos trabalhadores mais velhos. Por outro, a transferén-
cia das geracdes mais velhas para as mais novas pode preservar as competéncias dos trabalhadores mais velhos e ajudd-los, a eles e aos
trabalhadores reformados, a manterem um sentido de utilidade e de designio, evitando a sua exclusio social.

5.7.1. As iniciativas de partilha e transferéncia de conhecimentos devem abranger o seguinte:

5.7.1.1.  Incentivar a mentoria continua e a inversdo das relagdes de mentoria entre os trabalhadores mais velhos e mais jovens, cen-
trada nas competéncias informaticas e digitais, nas competéncias transversais e nas relagdes com os clientes, conforme as necessi-

dades.

5.7.1.2.  Levar a cabo programas de formagdo com trabalhadores mais velhos no papel de formadores, tais como formacdes no
local de trabalho, aprendizagem em sala de aula, simuladores e aprendizagem em linha, complementados pelo treino de competéncias
e pela apreciagdo prestados pelos trabalhadores mais novos.

5.7.1.3.  Criar redes de conhecimento e comunidades de treino.

5.7.1.4.  Utilizar sistemas de gestdo de conhecimentos no sentido de documentar e preservar os conhecimentos dos trabalhadores
mais velhos.

5.7.1.5.  Aplicar medidas de sensibilizagdo destinadas a reconhecer a experiéncia dos trabalhadores mais velhos e a promover a
transferéncia, para os mais jovens, das competéncias profissionais adquiridas ao longo da vida ativa, incluindo diferentes possibili-
dades em matéria do equilibrio etdrio no seio das equipas.

5.7.1.6.  Colaborar com estabelecimentos de ensino ou servigos publicos de emprego, a fim de facilitar a transi¢do para o mercado
de trabalho e no seio do mesmo.

5.8. Incentivar os trabalhadores mais velhos a manterem-se ativos no mercado de trabalho mediante, por exemplo,
regimes de trabalho flexiveis e melhores condi¢des de trabalho para apoiar a conciliacio entre a vida profissional e a vida
privada. No entanto, os regimes de trabalho flexiveis devem ser aplicados com prudéncia, a fim de evitar abusos potenciais.

5.8.1. Estas questdes devem ser abordadas através do didlogo social e da negociacdo coletiva ao nivel mais préximo da situagio
em questdo. O direito de regressar ao padrdo de trabalho original deve ser garantido, e esses tipos de regime devem ter em conta as
necessidades tanto dos empregadores como dos trabalhadores (1).

5.8.2. A fim de aumentar a participacdo dos idosos, é necessario garantir que as pessoas podem trabalhar durante mais tempo.
Para elevar a taxa de emprego das pessoas mais velhas ndo basta manté-las saudéveis e aptas para o trabalho e tornd-las atrativas para
os empregadores. Também os empregos em si devem ser mais atrativos para os mais velhos. Por conseguinte, a qualidade do emprego
contribui consideravelmente para que os trabalhadores mais velhos regressem ao mercado de trabalho ou se mantenham no seu
emprego.

5.8.3. A aplicacdo de regimes de trabalho flexiveis e de condicdes laborais melhoradas pode ser alcangada da seguinte forma:

5.8.3.1.  Promover o desenvolvimento de modelos de hordrio de trabalho que favorecam a satde, negociados entre os parceiros
sociais a nivel setorial e empresarial, e aplicd-los ao longo de toda a carreira (por exemplo, licengas sabdticas, para formacio), a fim de
fomentar o equilibrio entre a vida profissional e privada.

5.8.3.2. Introduzir regimes flexiveis para os trabalhadores mais velhos, tais como hordrios de trabalho flexiveis, semanas de tra-
balho mais curtas, teletrabalho, trabalho a tempo parcial e um programa de cessagdo gradual do trabalho.

(%) JOC 129 de 11.4.2018, p. 44.
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5.8.3.3.  Estabelecer um programa de apoio europeu a utilizagdo, pelos empregadores, de regimes de trabalho flexiveis para os tra-
balhadores mais velhos.

5.8.3.4.  Assegurar que os empregadores que recorrem aos regimes de trabalho flexiveis para trabalhadores mais velhos em certas
funcdes laborais sdo tidos em conta na elaborago das politicas.

5.8.3.5.  Adaptar os atuais sistemas de satide e de cuidados no sentido de estes irem ao encontro das necessidades futuras. As politi-
cas nacionais e as iniciativas dos parceiros sociais colocaram a tonica na promogao da «capacidade de trabalhar» (work ability).

5.8.3.6.  Adaptar o emprego, as condi¢des de trabalho e o ambiente de trabalho a trabalhadores de idades diferentes (especialmente
no caso de trabalhos perigosos), tendo em conta que a natureza exigente do trabalho pode impor limitagdes, e assegurar que essas
limitacdes sdo devidamente acompanhadas e geridas.

5.8.3.7.  Aplicar estratégias eficazes de prevencio e avaliaco do risco, tendo em conta as obrigacdes legislativas existentes.

5.9. A promocio da solidariedade entre as geracdes e a mudanga das atitudes em relacdo ao envelhecimento podem ser
alcangadas da seguinte forma:

5.9.1. Desenvolver e realizar campanhas de informacio e de sensibilizagdo para as altera¢des demogrificas e as praticas antidis-
criminatérias com o objetivo de promover uma mudanca de atitude face aos trabalhadores mais velhos e a importancia de trabalhar
mais tempo. Tais campanhas devem ser apoiadas por todas as partes interessadas, nomeadamente empresas, servicos governamentais,
ONG e outras partes interessadas pertinentes.

5.9.2. Promover o conceito de «economia grisalha» e as oportunidades e beneficios conexos.

Bruxelas, 25 de setembro de 2019.

O Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Luca JAHIER
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