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1. Rezumat

1.1.  Presedintia germand a Consiliului UE a solicitat CESE sd emitd un aviz referitor la principiile serviciilor publice din
statele membre, care trebuie si se aplice cu scopul de a garanta valorile fundamentale esentiale ale democratiei si statului de
drept, si la conditiile in care, in perioade de crizd, aceste principii joacd rolul de stabilizatori automati ai democratiei si
statului de drept.

1.2.  Timp de peste un deceniu, UE s-a confruntat cu crize grave, inclusiv lupta impotriva terorismului, criza financiard
globald si criza economicd, criza sistemului european comun de azil, criza din domeniul mediului si al climei, si pandemia
de COVID-19. Existenta unor servicii publice eficiente este cruciald in gestionarea crizelor, garantind siguranta publicd si
securitatea aproviziondrii prin asigurarea accesului la aceste servicii, pe baza principiului accesului egal si a universalitatii
garantate.

1.3.  Din cauza stdrii de urgentd, a fost necesar si se limiteze temporar drepturile fundamentale in unele din aceste situatii
exceptionale de crizd. Pentru a garanta ci astfel de mdsuri sunt justificate si proportionale, serviciile publice trebuie sd
abordeze provocarea de a gdsi un echilibru intre interferenta in drepturile fundamentale si respectarea statului de drept,
asigurdnd legalitatea tuturor actiunilor administrative.

1.4. In ceea ce priveste amenintirile la adresa democratiei si a statului de drept in intreaga lume si in UE, serviciile
publice au o functie de protectie, pentru ci pot refuza sd se supund instructiunilor nelegitime si sd sustind valorile europene
si statul de drept. Prin respectarea principiilor de bazd — obiectivitate, integritate, transparentd, respect pentru ceilalti si
angajamentul fatd de Uniunea Europeand si cetdtenii sdi —, serviciile publice reprezintd piloni ai democratiei si un bastion
impotriva populismului.

1.5.  Pentru a garanta ci serviciile publice din Europa actioneazd in toate situatiile de crizd ca stabilizatori automati,
valorile europene consacrate in tratatele UE, Carta drepturilor fundamentale a UE, Conventia europeand pentru apararea
drepturilor omului, garantiile statelor membre privind drepturile fundamentale si drepturile omului inscrise in constitutiile
nationale, precum si valorile comune ale Uniunii in ceea ce priveste serviciile de interes economic general, in sensul
articolului 14 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), astfel cum este prevdzut in Tratatul privind
Uniune Europeand (TUE), Protocolul nr. 26 privind serviciile de interes general, trebuie si inspire practicile administrative la
nivel european si, in conformitate cu constitutiile lor respective, in toate statele membre ale UE.
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1.6.  In plus, CESE subliniazi ci serviciile publice functionale de la toate nivelurile din UE necesitd competente si resurse
umane, tehnice, materiale si financiare, conditii de lucru adecvate si un nivel suficient de remunerare si de dialog social,
pentru ca functionarii publici sd-si indeplineascd sarcinile care le-au fost atribuite si sd functioneze ca un stabilizator
automat.

1.7.  Statele membre sunt singurele responsabile pentru serviciile lor publice, pe care le organizeaza in conformitate cu
principiile lor traditionale si cu dreptul lor constitutional. Fird a aduce atingere acestui principiu, CESE pledeaza pentru un
cadru juridic european eficient (inclusiv sanctiuni) care sd garanteze respectarea deplind de citre toate statele membre a
democratiei si a statului de drept, in conformitate cu criteriile de la Copenhaga, care reprezintd o bazi necesard pentru buna
conduitd a administratiilor din UE si din statele sale membre.

2. Problematicd, definitii si obiectivul avizului

2.1.  In cadrul Uniunii Europene, nu existi o definitie unici a notiunii de serviciu public. In sensul prezentului aviz, CESE
considerd drept servicii publice diferitele servicii publice administrative si suverane, inclusiv pe cele de naturd industriala si
comerciald, puse in slujba interesului general la nivel national, regional si local.

2.2.  Serviciile publice garanteaza valorile democratice fundamentale, inclusiv respectarea drepturilor fundamentale si a
drepturilor omului, puterea constituantd a poporului, separarea puterilor in stat, independenta justitiei, responsabilitatea
guvernului, pluripartitismul, dreptul la exprimare si cel de opozitie, libertatea presei, interzicerea discrimindrii, drepturile
minoritatilor si legalitatea actiunii administrative. Pentru UE, aceste valori fundamentale sunt consacrate ca valori europene,
in special la articolul 2 din TUE si in Carta drepturilor fundamentale.

2.3.  Notiunea de ,stabilizatori automati” este preluatd din teoria economicd. Prin analogie cu modul in care acestea sunt
definite, principiile serviciului public sunt considerate stabilizatori automati care protejeazd valorile fundamentale ale
democratiei, in special in perioade de crizi.

2.4, Obiectivul acestui aviz constd in a identifica criterii si a formula recomandari la nivel european pentru ca serviciile
publice supuse legislatiei nationale si poatd functiona ca elemente stabilizatoare ale democratiei si statului de drept. Este
vorba despre recunoasterea valorii esentiale a serviciilor publice functionale in apirarea valorilor fundamentale ale
democratiei si statului de drept in Europa.

2.5.  Serviciile publice functionale, care si favorizeze in mare mdsurd o societate dinamici, o economie productiva si
colaborarea bazatd pe incredere intre partenerii sociali sunt indispensabile atat pentru persoanele fizice, cat si pentru
persoanele juridice. In acest proces, serviciile publice ii trateazd pe toti cetdtenii in mod egal, garantand accesul liber al
tuturor la invdtdmant de calitate, servicii sociale, ingrijiri medicale, locuinte, alimentare cu apa si energie electrica si servicii
postale, printre altele, fird discriminare pe bazd de sex, origine etnicd, religie, convingeri, handicap, varstd sau orientare
sexuald.

2.6.  Serviciile publice au un rol esential in mentinerea ordinii democratice, pe care nu o pot garanta fard pluralism
politic, libertate de exprimare, democratie, drepturi pentru societatea civild si organisme intermediare, cum ar fi sindicatele.
Ele sunt parte integrantd a democratiilor. Impreund cu alti actori democratici, ele garanteaza progresul social.

3. Perioadele de crizd: o provocare pentru democratie si statul de drept

3.1. Democratia si politica de crizd

3.1.1.  Cu precddere in situatii de crizd este esential sd se acorde sprijin, de exemplu, persoanelor vulnerabile in urma
crizei, indiferent dacd este vorba despre persoane fizice sau juridice, conform unor crierii clare care si urmareascd egalitatea
in fata justitiei si, de asemenea, sd li se permitd persoanelor si grupurilor defavorizate si aibd, la rAndul lor, acces la ajutor.

3.1.2.  Orice eventuald restrictionare a drepturilor fundamentale intemeiatd pe o situatie de urgentd cauzatd de o crizd
exceptionald trebuie sa fie justificatd, temporard, proportionald si autorizatd intr-un cadru clar stabilit de un parlament ales
in mod democratic. Cu sigurantd, o justitie independentd oferd protectie fatd de actele administrative nejustificate, insd
democratia nu poate functiona pe termen lung fird ca cetdtenii sd beneficieze de toate drepturile lor. Autorititile legislative,
administratiile si serviciile publice trebuie nu numai sd actioneze in conformitate cu drepturile fundamentale, ci sd fie si
garantii acestora.



16.2.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 56/31

3.1.3.  Obligatia de impartialitate a functionarilor publici reprezintd una dintre conditiile prealabile ale tratamentului egal
acordat tuturor utilizatorilor si ale prevenirii discrimindrii. Aceasta trebuie si fie garantatd in toate statele membre, pentru
a-i proteja pe functionarii publici de populism.

3.2. Terorism si mdsuri guvernamentale de combatere a terorismului

3.2.1.  Dupi 11 septembrie 2001, dacd nu chiar mai devreme, a fost dificil sd se gdseascd un echilibru intre garantarea
libertatilor, pe de o parte, si securitatea eficace, pe de altd parte. Este vorba despre o provocare deosebitd si pentru serviciile
publice, intrucat protejarea libertdtilor fundamentale si a statului de drept, pe de o parte, si noile competente executive, pe
de altd parte, pot intra in conflict.

3.2.2.  Tocmai punerea in aplicare eficientd a monopolului statului asupra utilizdrii fortei duce la concretizarea
exercitiului de echilibru intre atingerile aduse drepturilor fundamentale si prevenirea riscurilor pentru securitate, nu doar pe
plan abstract, ci si in situatii cotidiene. In acest sens, serviciile publice trebuie si dispund de personal cu formare adecvata si
de resursele necesare pentru a-si desfisura activitatea, respectand dreptul la libertate. Trebuie instituite garantii pentru a
preveni orice abuz al unei autorititi publice si pentru a asigura dreptul de sesizare impotriva actiunilor care depisesc
domeniul de competentd al misiunii de serviciu public, fie printr-un act legislativ, fie de citre persoane fizice.

3.2.3.  Serviciile publice garanteazd mentinerea ordinii publice. In acest context, ele trebuie si giseascd un echilibru intre
securitate si protejarea drepturilor fundamentale, in cadrul garantat de principiul exercitdrii adecvate a puterii de apreciere.

3.2.4.  Aldturi de organizatiile societatii civile si diferitele servicii sociale independente, serviciile publice reprezintd un
pilon fundamental in prevenirea radicalizarii extremiste, a violentei si a intolerantei, in promovarea democratiei si coeziunii
sociale si in apdrarea valorilor europene. Acest lucru se aplicd cu precddere in cazul invatdimantului public.

3.3. Criza financiard mondiald si criza datoriilor

3.3.1.  Mdisurile de austeritate aplicate ani de-a rAndul in urma crizei financiare mondiale si a crizei datoriilor au afectat
serviciile publice si au avut repercusiuni negative asupra eficientei activititilor lor.

3.3.2.  Aceastd perioadd ne-a invitat cd reducerea datoriei pe termen scurt nu trebuie si implice neapdrat privatizarea
serviciilor de interes general.

3.3.3.  Garantarea permanentd si fiabild a accesului liber la servicii de interes general de calitate ar trebui asigurata la nivel
european; in special in perioade de crizd, aceste servicii isi demonstreaza, datoritd acestei continuititi, rolul de amortizoare
sociale puternice.

3.3.4.  Serviciile publice eficiente si functionale contribuie in mod semnificativ la mentinerea unui nivel adecvat al
cheltuielilor publice. Eficienta nu inseamnd ,reducerea rolului statului”, de vreme ce o functionare inadecvatd provoacd o
crestere globald a costurilor sociale si economice.

3.3.5.  Serviciile publice care dispun de personal instruit si de resursele materiale necesare contribuie la prevenirea
crizelor viitoare, datoritd unei aplicdri eficiente a regulilor. Un exemplu in acest sens il constituie situatia in care o
administratie luptd cu succes impotriva evaziunii si a fraudei fiscale si asigurd veniturile publice sau in care se asigurd
supravegherea eficientd a sectorului financiar.

3.4. Criza sistemului european comun de azil

3.4.1. Din 2015, Europa a inregistrat o crestere accentuatd a numdrului de refugiati. Serviciile publice eficiente, in
tandem cu angajamentul societdtii civile, sunt esentiale pentru solutionarea acestei provocari. CESE subliniaza ¢ dreptul de
azil si dreptul international aferent trebuie garantate in toate statele membre ale UE si cd trebuie definitivat sistemul
european comun de azil.

3.4.2.  Este necesar sd se pund in aplicare o solutie paneuropeand in situatia in care capacititile serviciilor publice sau ale
unuia ori ale mai multor state membre de a solutiona problemele sunt insuficiente, cu scopul de a li se garanta refugiatilor
protectia adecvatd a drepturilor fundamentale ale omului, in special la punctele de intrare in UE. Trebuie si se asigure cd
serviciile publice din intreaga Uniune respectd valorile europene in indeplinirea sarcinilor lor.
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3.4.3. in cazul in care serviciile publice ale unui stat membru actioneazd in numele tuturor statelor membre, sarcina
aferentd trebuie distribuitd in mod echitabil. In paralel, este esential ca, in aceastd privintd, si se garanteze o protectie
maximd a drepturilor fundamentale si a drepturilor omului, precum si respectarea valorilor europene.

3.4.4. Interoperabilitatea digitald a sistemelor de control la frontierd trebuie sd respecte regulile privind protectia datelor
cu caracter personal. UE trebuie sd garanteze respectarea protectiei datelor cu caracter personal de cdtre toate administratiile
din toate statele membre.

3.5. Criza de mediu si criza climaticd

3.5.1.  Serviciile publice sunt importante pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild si pentru implementarea
Pactului verde european. Serviciile publice pot actiona drept catalizatori ai schimbdrii, prin initiative si politici care tin
seama de mediu, in domeniul achizitiilor publice si al practicilor de lucru.

3.5.2.  Transformarea ecologicd este si o chestiune de justitie sociald. Pentru ca repartizarea sarcinilor si fie acceptabild,
sunt indispensabile o repartizare echitabild si aplicarea nediscriminatorie a obligatiilor.

3.5.3.  Serviciile publice pot aplica sisteme de stimulare si pot propune noi servicii, in special in domeniul mobilitdtii, al
aproviziondrii si al securitdtii energetice. Sustenabilitatea si neutralitatea emisiilor de dioxid de carbon sunt, de asemenea,
principii fundamentale, de care UE trebuie s se asigure cd sunt respectate de toate serviciile publice din Europa.

3.6. Pandemia de COVID-19

3.6.1.  Conflictul intre libertate si securitate, intre drepturi si starea de urgentd se face din nou simtit in timpul crizei de
COVID-19. Fiecare persoand este vizatd in mod egal de riscuri si de restrictionarea drepturilor fundamentale.

3.6.2.  Serviciile publice si membrii personalului acestora se afld in prima linie in lupta impotriva virusului. In toate
situatiile, trebuie garantatd sdndtatea publicd, prevenirea riscurilor i securitatea aproviziondrii.

3.6.3.  Criza de COVID-19 demonstreazd in ce misurd statele membre si cetdtenii lor au nevoie de servicii publice
reactive, performante, finantate adecvat si moderne. O crizd grava poate impune luarea rapidd a unor decizii. Aceste decizii
trebuie sd fie justificate si nu pot eluda controlul democratic. In caz contrar, ar risca si afecteze negativ democratia. Tendinta
de a respecta normele descreste in cazul lipsei legitimitatii. Guvernele trebuie sd beneficieze de increderea societatii, pentru a
actiona rapid in perioade de crizd si trebuie si se sprijine pe eficienta serviciilor publice. In calitate de componentd
administrativd a puterii executive, serviciile publice au nevoie ele insele de incredere, pentru a putea aplica eficient deciziile.

3.6.4. Pandemia a demonstrat cd este necesar ca serviciile publice sd dispund de personal bine pregatit, de resurse si
rezerve suficiente. Recunoagsterea caracterului fundamental al misiunilor serviciilor publice justificd remunerarea
corespunzitoare a functionarilor publici, fiind necesar si li se aplice standarde sociale minime in intreaga Europi.
Numeroase state membre se confruntd cu probleme demografice care trebuie luate in considerare, in masura in care, in
competitia pentru a-i atrage pe ,cei mai buni”, serviciile publice trebuie s3 rimand sau sd devind atragitoare din punct de
vedere financiar.

3.6.5.  Calitatea principiilor serviciului public si conditiile adecvate de muncd pentru functionarii publici, inclusiv un
dialog social corespunzitor si un climat democratic, sporesc increderea cetitenilor in administratiile lor.

3.6.6.  In ultimul timp, toate statele membre au restrans, in functie de capacitatea lor de a garanta dreptul la viatd si la
integritate fizicd, alte drepturi fundamentale intr-o masurd nemaiintalnitd in regimurile democratice. Aceste masuri fird
precedent trebuie si fie doar temporare si si fie reanalizate regulat de parlamentele alese.

3.6.7.  Serviciile publice au nevoie de decizii guvernamentale explicite, de claritate si securitate juridicd. Principiul
transparentei si al bunei administriri pe care UE si-l aplicd siesi ar trebui si fie un principiu a cirui respectare ar trebui si o
garanteze si la nivelul tuturor serviciilor publice din Europa.

3.6.8.  Numeroase servicii publice au sarcina de a lupta impotriva consecintelor economice si sociale ale crizei.
Impreund, ele demonstreaza concret valoarea esentiald a unei gestiondri eficiente in perioadd de criza.
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4. Serviciile publice in calitate de stabilizatori automati

4.1.  Pentru ca o administratie sd poatd juca rolul de stabilizator automat, ea trebuie s fie functionald in toatd UE,
prezentd la nivel european, national, regional si local si trebuie sd dispund de competentele si resursele umane, tehnice,
materiale si financiare necesare pentru a indeplini sarcinile incredintate.

4.2, Cu exceptia nivelului european, nu este necesar ca repartizarea sarcinilor intre diferitele niveluri sa fie supusa unei
reglementdri armonizate in intreaga Uniune, ci, mai degrabd, si se {ind cont de conditiile proprii fiecirui stat membru, cu
scopul de a garanta practici administrative eficiente.

4.3.  Statelor membre le revine sarcina de a decide cu privire la caracterul public sau privat al diferitelor lor servicii. In
acest sens, trebuie sd se garanteze ci eventualele neajunsuri ale prestatorilor de servicii privati sau publici in perioade de
crizd nu reprezintd riscuri la adresa securititii publice sau a securitdtii aprovizionarii.

4.4, Dacd toate serviciile publice respectd riguros principiile legalitdtii actiunii administrative, proportionalitdtii si
egalitdtii de tratament si aplicd dreptul la o bund administrare, acestea stimuleazd increderea in statul de drept si in
democratie si consolideazd reticenta fatd de promisiunile populiste.

4.5.  Serviciile publice care dau dovadd de transparentd contribuie intr-un mod esential la lupta impotriva coruptiei si,
astfel, la fiabilitatea si rentabilitatea serviciilor. Increderea este consolidatd prin respectarea principiilor fundamentale ale
serviciilor publice din Europa, prin disponibilitatea si competenta acestora si, de asemenea, prin accesul facil la organele de
control independente.

4.6.  Dacd aplicd principiile intr-un mod adecvat, serviciile publice asigurd o functie de redistribuire si de protectie, in
special in ceea ce priveste respectarea drepturilor fundamentale si a drepturilor omului de citre guvernele si autoritatile
legislative de la toate nivelurile, in sensul cd pot sa refuze instructiunile ilegitime si, astfel, s3 protejeze democratia si statul
de drept.

4.7.  Invitdmantul public trebuie sd aducid o contributie majord prin transmiterea valorilor europene si prin intretinerea
unei culturi civice democratice. Educatia formala este un serviciu public in sine, in special in pregitirea cetdtenilor de maine.

4.8.  Actuala pandemie demonstreazd in ce mod supraincircarea unui sistem sanitar poate aduce atingere demnitatii
umane si cat este de important sd existe un personal si resurse medicale suficiente.

4.9.  Autorititile de protectie sociald functionale, care oferd acces liber si nediscriminatoriu la serviciile de securitate
sociald, consolideazd increderea in statul de drept. Serviciile publice constituie, in acest context, expresia solidaritdtii sociale.

5. Principiile serviciilor publice in Uniunea Europeand

5.1.  Statele membre sunt si vor fi singurele responsabile pentru serviciile lor publice respective, pe care le organizeazd in
conformitate cu principiile lor traditionale §i in conformitate cu dreptul lor constitutional. Fird a aduce atingere acestui
principiu, avind in vedere amenintdrile la adresa democratiei si a statului de drept in intreaga lume si, din pacate, si in
Europa, sunt necesare principii si garantii europene comune pentru ca functia publicd si serviciile publice si rimand garanti
ai democratiei si ai statului de drept.

5.2.  CESE pledeazd pentru un cadru juridic european eficient, care sd garanteze conformitatea deplind cu criteriile de la
Copenhaga (criteriile de aderare la UE incepand cu 1993 pentru toate statele membre). Cadrul ar trebui sd prevadd
posibilitatea de aplicare a unor sanctiuni.

5.3.  Pentru toate serviciile publice din cadrul Uniunii si al statelor membre, valorile europene consacrate in tratatele UE,
Carta drepturilor fundamentale, Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si garantiile statelor membre in
materie de drepturi fundamentale si drepturile omului inscrise in constitutiile nationale inspird practicile administrative.

5.4.  Valorile comune ale Uniunii in ceea ce priveste serviciile de interes economic general, in sensul articolului 14 din
TFUE, astfel cum se prevede in TUE, Protocolul nr. 26 privind serviciile de interes general, prezintd orientdrile pentru
activarea principiilor serviciului public in toate statele membre.

5.5.  Serviciile publice din statele membre ale UE, in toatd diversitatea lor, trebuie sd respecte trei principii: neutralitatea,
aplicarea legii si ordinii, transparenta. Deficientele in independenta sistemului judiciar si modificirile constitutionale care
submineazd principiile mentionate mai sus ale serviciului public si, prin urmare, principiile traditionale ale serviciilor
publice trebuie sd conducd la sanctiuni eficace.
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5.6.  In conformitate cu principiul neutralititii, trebuie garantat accesul la servicii publice pe baza principiului accesului
egal si al universalitatii garantate. Accesul la aceste servicii trebuie si fie garantat integral si pentru categoriile sociale care
intampind dificultdti in acces, precum persoanele cu handicap, minoritdtile si cei care trdiesc in regiuni rurale.

5.7.  Legalitatea tuturor practicilor administrative este esentiald; legile si directivele nu pot fi contrare ordinii
constitutionale sau valorilor europene. Ele trebuie, printre altele, s respecte principiile proportionalitatii, tratamentului egal
si exercitdrii adecvate a puterii de apreciere.

5.8.  Serviciile publice pun in practicd dreptul la o bund administrare si actioneaza intr-un mod transparent, pentru a
permite controlul public asupra puterii executive. Ele garanteazd un acces liber la informatiile administrative si rdspund fard
rezervd solicitdrilor de informatii. Exceptiile trebuie interpretate strict.

5.9.  Serviciile publice sunt obligate prin Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei si adoptd toate
mdsurile necesare pentru lupta impotriva acesteia. Totodatd, pun in aplicare recomandarile din rapoartele anticoruptie ale
Uniunii.

5.10.  Serviciile publice sunt ghidate exclusiv de un principiu civic democratic. Rolul unei societdti civile §i al unei
opozitii politice eficace si structurate este de o importantd capitald pentru respectarea acestui principiu.

5.11.  Personalului din serviciile publice trebuie si i se garanteze protectia prevazutd de lege si securitatea, astfel incat sd
poatd refuza sd se supund instructiunilor de serviciu ilegitime si sd poatd depune plangeri in mod corespunzitor. Acest
lucru contribuie la buna functionare a serviciilor publice si constituie o garantie pentru democratie si pentru apararea
interesului general in situatii de coruptie, fraudd sau abuzuri.

5.12.  Directiva europeand privind protectia persoanelor care raporteazd incilcari ale dreptului Uniunii se aplicd
personalului din serviciile publice. Astfel cum s-a sustinut in Avizul SOC/593 al CESE ,Consolidarea protectiei avertizorilor
la nivelul UE” (!), posibilitatea de a avertiza autoritdtile competente (care nu sunt mass-media sau societatea civild) la nivel
intern sau extern rimane la latitudinea avertizorului.

5.13.  Trebuie, de asemenea, s se asigure mentinerea pe viitor a posibilitatii contactului direct, in ciuda digitalizarii
serviciilor: aceasta vizeazd toate serviciile publice — locale, regionale si nationale —, astfel incat sprijinirea persoanelor
vulnerabile (persoane varstnice, persoane sarace, migranti etc.) s se realizeze prin contact individual, iar digitalizarea s nu
reprezinte pentru aceste categorii de populatie un factor suplimentar de excluziune.

5.14.  Serviciile publice trebuie si tind pasul cu stadiul actual de digitalizare, fird a aduce atingere in acest proces
drepturilor fundamentale, inclusiv drepturilor lucritorilor. In ce priveste administratia digitalizatd, este vizatd in special
protectia datelor si dreptul de control al propriilor date.

5.15.  Serviciile publice trebuie si dispund de competentele si de resursele umane, tehnice, materiale i financiare
necesare pentru indeplinirea sarcinilor incredintate. Pentru ca buna lor functionare sd fie asiguratd si in cazul unei situatii de
urgentd legate de o crizd, este indispensabil ca ele sd dispund de rezerve suficiente in fiecare dintre aceste domenii.

5.16.  Organizarea serviciilor publice nationale tine de responsabilitatea exclusivd a statelor membre, aceste servicii fiind
esentiale pentru identitatea lor nationald. Cu toate acestea, este necesar si fie interoperabile in cadrul sistemului european, la
diverse niveluri.

5.17.  Cooperarea europeand si aplicarea practicd a principiilor serviciilor publice trebuie sa faca parte din programul de
instruire a tuturor membrilor personalului care exercitd functii publice.

5.18.  Trebuie si creascd numdirul de schimburi de personal intre UE si statele sale membre, precum si intre statele
membre, pentru a integra mai bine nivelurile administrative in sistemul UE pe mai multe niveluri. Ar trebuie si fie posibila
rotatia posturilor in domeniul serviciilor publice intre statele membre, fird a-i dezavantaja pe cei implicati.

() JOC 62, 15.2.2019, p. 155.
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5.19.  Institutiile europene care oferd stagii, trebuie sd puni la dispozitia membrilor personalului din domeniul serviciilor
publice de la toate nivelurile, cursuri de formare privind punerea in aplicare a principiilor serviciilor publice si asigurarea
rolului de stabilizatori automati.

5.20.  Este esential ca toate serviciile publice implicate in alocarea de fonduri europene sd respecte si si pund in aplicare
principiile serviciilor publice.
Bruxelles, 2 decembrie 2020.

Presedintele
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