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Cea de a doua editie a ghidului a fost compilatd in cadrul contractului nr. S12.801176 — 728/PP/GRO/SME[/18/D/021a
incheiat intre Comisia Europeand si ICLEI — Autoritdti locale pentru durabilitate, cu sprijinul Public Procurement
Analysis (PPA).

Comisia Europeand sau orice persoand care actioneazd in numele Comisiei nu este responsabild pentru modul in care
ar putea fi utilizate informatiile cuprinse in prezenta publicatie.

Notad importantd

Prezentul ghid este menit sd ii sprijine pe achizitorii publici si sd incurajeze bunele practici. Este un document fird
caracter obligatoriu, care nu afecteazd drepturile i obligatiile prevdzute in legislatia UE. Acesta depinde de evolutia
practicii in materie de achizitii publice i de jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care rdmane singurul
organism competent sd interpreteze in mod oficial dreptul Uniunii.

Conceptele, ideile si solutiile propuse in prezentul document nu aduc atingere legislatiei nationale i ar putea necesita
adaptdri pentru a tine seama de cadrul juridic national.

Desi informatiile din prezentul ghid au fost verificate cu atentie, Comisia Europeand nu isi asuma rdspunderea in ceea
ce priveste cazurile specifice mentionate in acesta.

Informatii suplimentare cu privire la Uniunea Europeand sunt disponibile pe internet (http://europa.eu).



http://europa.eu
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INTRODUCERE

Achizitiile publice responsabile social (APRS) vizeazd obtinerea de rezultate sociale pozitive din contractele de achizitii
publice. Achizitiile publice afecteazd un numar mare de persoane: utilizatorii serviciilor publice, persoanele implicate in
productie si livrare sau personalul organizatiei care efectueaza achizitia. Dincolo de cei direct afectati, APRS au potentialul
de a influenta piata mai largd atat in ceea ce priveste cererea, cit si oferta.

Efectudnd achizitii in mod inteligent, achizitorii publici pot promova oportunititi in materie de ocupare a fortei de munc,
actualizarea competentelor si recalificarea fortei de muncd, munca decentd, incluziunea sociald, egalitatea de gen si
nediscriminarea, accesibilitatea, proiectarea universald, comertul etic, si pot incerca s asigure o mai bund respectare a
standardelor sociale. Pentru anumite produse, lucrdri si servicii, impactul poate fi deosebit de semnificativ, intrucat
achizitorii publici detin o cotd mare de piatd in sectoare precum ingineria civild, sindtatea si transporturile.

Pentru a aborda provocirile societale, autorititile publice trebuie sd isi intensifice eforturile pentru a obtine rezultate cu
privire la toate aspectele sustenabilitdtii (sociale/etice, de mediu si economice). Achizitorii publici sunt investitori
importanti in Europa, cheltuind in prezent peste 14 % din produsul intern brut al UE. Prin utilizarea puterii lor de
cumpdrare pentru a opta pentru bunuri i servicii care genereaza rezultate sociale pozitive, acestia pot aduce o contributie
majord la dezvoltarea durabild. Prezentul ghid le oferd sprijin in ceea ce priveste abordarea dimensiunii sociale a achizitiilor
publice sustenabile.

Existd riscul ca actuala pandemie de COVID-19 sd afecteze ocuparea fortei de muncd, sd exacerbeze inegalititile, sd agraveze
precaritatea si conditiile de munci ale lucritorilor la nivel mondial, sd exercite o presiune suplimentard asupra furnizarii
anumitor servicii citre persoane si sd aibd un impact asupra intreprinderilor mai mici. in strategiile lor de redresare, statele
membre ale UE vor trebui si creascd gradul de incluziune sociald si de echitate prin educatie si competente, ocuparea fortei
de muncd si coeziunea sociald si teritoriald si sd se asigure cd tranzitia verde si cea digitald vor crea locuri de munc, crestere
sustenabild si rezilientd socioeconomici. Practicile de achizitii responsabile social reprezintd un instrument puternic din
setul de instrumente al administratiilor nationale din UE pentru atingerea acestor obiective.

Scopul prezentului document este de a-i sensibiliza pe achizitorii publici cu privire la potentialele beneficii ale APRS si de a
explica in mod practic oportunititile oferite de cadrul juridic al UE. La elaborarea prezentului ghid, Comisia a organizat
consultdri ample cu achizitorii publici pentru a identifica bune practici si exemple de rezultate care ar putea fi obtinute.
Aceste exemple sunt prezentate in tot cuprinsul textului.

Prezentul ghid a fost elaborat pentru achizitorii publici, dar si in speranta cd va fi o sursd de inspiratie pentru alti actori
implicati in achizitiile publice, fie cd sunt furnizori sau prestatori de servicii, achizitori privati, actori din economia sociald,
inclusiv intreprinderi sociale sau ONG-uri.

Capitolele din prezentul ghid abordeaza toate aspectele procesului de achizitii publice, dincolo de procedura propriu-zisi de
atribuire a contractelor. Capitolele detaliazd modalitdtile in care pot fi introduse considerente sociale pe parcursul intregului
proces si oferd numeroase exemple de practici reale ale achizitorilor publici din intreaga UE. In capitolele 2-5, majoritatea
sectiunilor sunt urmate de o listd de ,bune practici”. Acestea sunt menite s faciliteze si mai mult intelegerea textului,
rezumand in termeni concreti punctele esentiale acoperite de fiecare sectiune si actiunile pe care achizitorii publici le pot
intreprinde in practicd dacd doresc si adopte o abordare responsabild din punct de vedere social a procesului de achizitii
publice.

CAPITOLUL 1
Definitia, scopul si beneficiile achizitiilor publice responsabile social

1.1.  Achizitiile publice responsabile social si definitia acestora

Achizitiile publice responsabile social (APRS) au ca scop abordarea impactului bunurilor, al serviciilor si al lucririlor achizitionate
de sectorul public asupra societitii. Acestea recunosc faptul cd achizitorii publici nu sunt interesati doar de o achizitionare la cel
mai mic pret sau la cel mai bun raport calitate-pret, ci si de asigurarea faptului cd achizitiile publice aduc beneficii sociale (!) si
previn sau atenueaza efectele sociale negative pe parcursul executdrii contractului. In calitate de achizitor public, puteti avea in
vedere obiectivele sociale pe parcursul intregului proces de achizitii publice, cu conditia ca acestea si fie nediscriminatorii si sd
aibd legiturd cu obiectul contractului (3. in Uniunea Europeand, APRS trebuie sd se desfisoare in conformitate cu directivele

(") Inclusiv respectarea obligatiilor si a principiilor stabilite in tratat i in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, cum ar fi
egalitatea in fata legii si nediscriminarea.
(}) Aceasta cerintd fundamentald pentru APRS este explicatd in sectiunea 4.1, cu exemple specifice in intregul ghid.
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privind achizitiile publice din 2014 () si cu principiile consacrate in Tratatul UE (%) si in Carta drepturilor fundamentale, precum si
cu acordurile internagionale, cum ar fi Acordul privind achizitiile publice (AAP) al OMC si acordurile bilaterale de liber schimb cu
capitole privind achizitiile publice (), precum si cu Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
(CRPD) ().

APRS pot fi un instrument puternic atit pentru promovarea dezvoltdrii durabile, cat si pentru realizarea obiectivelor sociale
internationale, nationale, regionale sau locale. Achizitiile publice sunt considerate ca fiind un instrument strategic pentru
asigurarea cheltuirii eficiente si sustenabile a banilor publici. Considerentele sociale pot fi combinate cu criterii ecologice ()
si circulare (%) si cu achizitii publice in domeniul inovirii (°) pentru o abordare mai cuprinzdtoare a sustenabilititii in
achizitiile publice (**). Imbunatitirea profesionalismului si sprijinirea achizitorilor publici pot facilita in mare masura
utilizarea cu succes a considerentelor sociale si integrarea acestora cu alte considerente legate de sustenabilitate si
calitate ().

Achizitiile publice responsabile social ajutd autorititile publice sd furnizeze servicii si produse de calitate comunittilor lor,
pentru a obtine beneficii sociale si etice suplimentare, chiar si atunci cind bugetele sunt limitate, si, prin urmare, pot
contribui la contracararea impactului negativ al crizei provocate de pandemia de COVID-19. Pentru redresarea in urma
pandemiei, va fi necesar ca autoritdtile publice din UE si utilizeze toate mijloacele si instrumentele disponibile pentru a
combate efectele socioeconomice negative. Resursele financiare fird precedent, care vor fi disponibile in cadrul
Mecanismului de redresare si rezilientd, vor fi de cele mai multe ori mobilizate prin intermediul achizitiilor publice. Prin
urmare, este esential ca achizitorii publici si poatd exploata pe deplin flexibilitatea normelor privind achizitiile publice
pentru a se asigura ci aceste resurse sunt utilizate in vederea obtinerii celui mai mare impact social si economic pozitiv
posibil pentru comunitdtile lor. Pentru a maximiza efectul de redresare al acestor resurse, este esential si se renunte la
argumentul celui mai scizut pret si sd se introducd considerente privind integrarea sociald, egalitatea, locurile de munca
echitabile si favorabile incluziunii si produsele etice.

() Directiva 2014/23|UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune

(JO L 94, 28.3.2014, p. 1); Directiva 2014/24UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile

publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65); Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a

Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entitdtile care isi desfdsoard activitatea in sectoarele apei, energiei,

transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 243). Acestea vor fi denumite in

continuare ,directivele privind achizitiile publice”.

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

UE s-a angajat, In temeiul mai multor acorduri internationale, si acorde acces la piata sa de achizitii publice pentru anumite lucriri, produse,

servicii si anumiti operatori economici din mai multe tdri terte. Singurul acord international plurilateral din cadrul OMC este AAP, care deschide

piata achizitiilor publice din UE pentru celelalte pirti la acord. In plus, mai multe dintre acordurile de liber schimb (ALS) ale UE contin capitole

referitoare la achizitiile publice. Astfel cum se subliniazi la articolul 25 din Directiva 2014/24/UE si la articolul 43 din Directiva 2014/25/UE,

achizitorii publici din UE trebuie si acorde lucrdrilor, produselor, serviciilor si operatorilor economici ai semnatarilor acestor acorduri un

tratament care nu este mai putin favorabil decat tratamentul acordat lucrdrilor, produselor, serviciilor si operatorilor economici din Uniune, in

mdsura in care acestea intrd sub incidenta acestor acorduri. Dincolo de aceasti obligatie, operatorii economici din tari terte, care nu au obtinut un

acord care s prevadd deschiderea pietei achizitiilor publice a UE sau ale cdror bunuri, servicii si lucrdri nu intrd sub incidenta unui astfel de acord,

nu au acces asigurat la procedurile de achizitii din UE si pot fi exclusi. Pentru mai multe informatii privind participarea tirilor terte la procedurile

de achizitii lansate de achizitorii publici din UE, a se vedea Orientirile privind accesul ofertantilor si al bunurilor din tirile terte pe piata achizitiilor

publice din UE, C(2019) 5494 din 24.7.2019 elaborate de Comisia Europeand (2019) (https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-

participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_ro).

() https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() Pentru orientdri privind achizitiile publice verzi, a se vedea manualul Sd achizitiondm produse ecologice! din 2016. (http://ec.europa.cu/
environment/gpp/buying_handbook_en.htm).

() Pentru orientdri privind achizitiile circulare, a se vedea ,Achizitii publice pentru o economie circulard” (http://ec.europa.cuf
environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

(’) Pentru orientdri privind achizitiile publice in domeniul inovarii, a se vedea Comunicarea Comisiei intitulatd ,Orientdri privind achizitiile
publice in domeniul inovdrii” (https:|/ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/RO/C-2018-3051-F1-RO-MAIN-PART-1.PD ).

(") Comunicarea Comisiei citre institutii: Transformarea achizifiilor publice pentru ca acestea si functioneze in si pentru Europa evidentiazi

SRS
==

inovarea”. Pentru mai multe informatii, a se vedea comunicarea la adresa: https:/[eur-lex.curopa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?
uri=CELEX:52017DC0572&from=EN

(") Pentru mai multe informatii privind profesionalizarea personalului din domeniul achizitiilor publice, a se vedea Recomandarea (UE)
2017/1805 a Comisiei din 3 octombrie 2017 cu privire la profesionalizarea achizitiilor publice — Construirea unei arhitecturi pentru
profesionalizarea achizitiilor publice si ProcurComp EU, Cadrul european pentru profesionistii din domeniul achizitiilor publice:
https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-%E2%80%9 3-european-competency-framework-
public-procurement_ro
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Prezentul ghid prezintd o serie de exemple de APRS in practicd din intreaga UE, evidentiind abordari diferite si obtinerea
unor efecte reale, care pot fi utilizate ca sursd de inspiratie. Puteti gdsi mai multe exemple de bune practici din UE si din
tdrile terte in cele doud rapoarte ,Transformarea achizitiilor publice pentru ca acestea s functioneze — 71 de exemple de
bune practici” (') si ,Achizitii cu impact social — Bune practici din intreaga UE” (¥) disponibile pe pagina web a Comisiei
privind instrumentele de sprijin pentru achizitorii publici (*4).

1.2.  Identificarea si aplicarea obiectivelor sociale in cadrul achizitiilor publice

Achizitorii publici au multe modalititi de a include considerente sociale specifice in deciziile de achizitionare. Mai jos este
prezentatd o listd neexhaustivd de exemple de obiective sociale pe care le puteti urmdri prin intermediul achizitiilor
publice. Trebuie retinut insd ci respectarea normelor obligatorii in domeniul social §i al muncii in executarea contractului
nu este optionald, ci reprezintd o obligatie in temeiul directivelor privind achizitiile publice (**). Capitolele 4 si 5 din
prezentul ghid examineazd modalitdtile in care puteti aborda aceste aspecte in diferite etape ale procesului de achizitii
publice. Ar trebui sd decideti care dintre considerentele sociale de mai jos sunt relevante pentru procedura dumneavoastrd
de achizitii publice, in functie de obiectivele dumneavoastri si de obiectul contractului.

Promovarea unor oportunititi echitabile de ocupare a fortei de munci si a incluziunii sociale
APRS pot fi un factor determinant in ceea ce priveste:
— oportunitdtile in materie de ocupare a fortei de munci pentru tineri si pentru lucratorii in varsts;

— egalitatea de gen [de exemplu, facilitarea echilibrului dintre viata profesionald si cea privatd, reducerea segregarii
sectoriale si profesionale (*°), asigurarea egalitdtii de tratament la locul de munci];

— oportunitdtile in materie de ocupare a fortei de munca pentru persoanele care se confrunti cu excluziunea sociald din
cauza somajului de lungd duratd, a lipsei de addpost, a discrimindrii sau a altor vulnerabilititi;

— participarea in cadrul societdtii i oportunititile in materie de ocupare a fortei de muncd pentru persoanele cu handicap,
inclusiv prin intermediul unor medii de lucru accesibile si favorabile incluziunii;

— politicile imbundtatite in materie de diversitate, incluziune sociald si oportunititi in materie de ocupare a fortei de
muncd pentru persoanele din grupuri dezavantajate (de exemplu, lucritorii migranti, persoanele provenind din randul
minorititilor rasiale sau etnice sau al minorititilor religioase, persoanele cu un nivel scdzut de instruire si persoanele
expuse riscului de siricie si de excluziune sociald); si

— oportunitdtile de actualizare a competentelor si recalificare pentru toti lucritorii.

Crearea de oportunitifi pentru economia sociali si intreprinderile sociale

Organizatiile economiei sociale i intreprinderile sociale (') pot contribui la asigurarea oportunititilor in materie de
ocupare a fortei de muncd si a incluziunii sociale mentionate mai sus, oferind beneficii sociale de pe urma cheltuielilor
dumneavoastrd. De exemplu, directivele privind achizitiile publice prevad posibilitatea promovirii incluziunii sociale prin
rezervarea contractelor pentru intreprinderile sociale de integrare profesionald sau pentru operatorii care angajeazd cel
putin 30 % persoane cu handicap sau lucrdtori defavorizati (**). De asemenea, acestea incurajeazd achizitorii publici sd ia in
considerare posibilitatea de a imparti contractele in loturi, care ar putea fi mai accesibile organizatiilor economiei sociale si
intreprinderilor sociale (**).

(") https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_en

() https:/[op.europa.eufen/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa7 5ed7 1al

(" https://ec.europa.cufinfo/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro

(") Articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 36 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE si articolul 30 alineatul (3) din

Directiva 2014/23/UE. Acest set de dispozitii va fi denumit in continuare ,clauza sociald si de mediu”. A se vedea sectiunea 4.5 pentru

mai multe detalii cu privire la acest punct.

(1% Egalitatea de gen este o valoare fundamentald a UE, un drept fundamental §i un principiu-cheie al Pilonului european al drepturilor
sociale. Promovarea egalitatii intre femei si barbati este o sarcind a Uniunii, in toate activitdtile sale, fiind previzuta de tratate. Aceasta
include, de exemplu, conceptul de echilibru de gen, care acoperd nu numai subreprezentarea femeilor in sectoarele dominate de
barbati, cum ar fi stiinga, tehnologia, ingineria si matematica (STEM), dar si subreprezentarea barbatilor in sectoare precum sinitatea,
asistenta sociald si ingrijirea copiilor si invatdmantul primar.

(") Economia sociald cuprinde asociatii, fundatii, cooperative, societiti mutuale si intreprinderi sociale. Intreprinderile sociale sunt
organizatii care, indiferent de forma lor juridicd, imbind activitatea antreprenoriald cu un scop social. Scopul lor principal este de a
genera un impact social, mai degrabd dect de a maximiza profitul pentru proprietari sau actionari. Pentru mai multe informatii,
accesati https:/[ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_ro

(") Articolele 20 si 77 din Directiva 2014/24/UE, articolele 38 si 94 din Directiva 2014/25/UE si articolul 34 din Directiva 2014/23/UE.
A se vedea sectiunea 4.3 pentru discutii suplimentare cu privire la rezerviri.

(") Articolul 46 din Directiva 2014/24/UE si articolul 65 din Directiva 2014/25/UE.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_ro
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_ro
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Promovarea muncii decente
Organizatia Internationald a Muncii (OIM) defineste munca decentd (*) drept:

,munca productivi si care garanteazi un venit echitabil, conditii de siguranta la locul de munci si protectie sociald pentru
familii, perspective mai bune pentru dezvoltarea personald si integrarea sociald, libertatea persoanelor de a-si exprima
preocupirile, de a se organiza si de a participa la deciziile care le afecteazi vietile si egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati”.

Conform acestei definitii si in conformitate cu Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild (*!), UE promoveaza, in cadrul UE si
in cadrul lanturilor de aprovizionare globale (*):

— locurile de munci sigure;

— salariile echitabile;

— conditiile de munci sigure;

— protectia sociald;

— egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

— egalitatea de gen si nediscriminarea in ceea ce priveste accesul la locurile de munci;
— dialogul social; si

— garantarea drepturilor la locul de munc.

Asigurarea respectdrii drepturilor sociale si a celor in materie de munci

UE isi propune si promoveze progresul social §i si imbundtiteascd conditiile de viatd si de muncd ale cetitenilor
europeni (¥). Achizitiile publice contribuie la indeplinirea acestor obiective prin asigurarea faptului ci furnizorii:

— respectd obligatiile aplicabile in domeniul social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
contracte colective de muncd, in conformitate cu legislatia UE;

— respectd conventiile fundamentale ale OIM;

— respectd principiul egalitdtii de tratament intre femei si barbati, inclusiv principiul remuneratiei egale pentru munci de
valoare egald (*) si promoveazi egalitatea de gen (¥);

— respectd legislatia privind sdndtatea si securitatea la locul de munci; si

— combat discriminarea bazatd, de exemplu, pe gen, varstd, handicap, rasd sau origine etnicd, religie sau convingeri,
orientare sexuala si creeazd sanse egale.

Accesibilitatea si proiectarea universald

Achizitionarea de bunuri, servicii si lucrdri accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap, reprezintd un aspect
fundamental al APRS si este obligatorie in contractele publice. Articolul 42 din Directiva 2014/24/UE si articolul 60
alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE prevdd urmdtoarele: ,[...] aceste specificatii tehnice se redacteazd, cu exceptia
cazurilor bine justificate, astfel incat s ia in considerare criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti sau
proiectarea pentru toate categoriile de utilizatori”.

Aceastd dispozitie sprijind respectarea de citre autoritatile nationale a CRPD (*), la care UE si toate statele sale membre sunt
parti. CRPD stabileste obligatii privind accesibilitatea, iar Comitetul CRPD aferent a identificat achizitiile accesibile ca fiind
un aspect-cheie pentru administratiile publice (¥).

() https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm
(*") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_ro

) https:|[ec.europa.cufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
) https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157

) A se vedea articolul 157 din TFUE si Directiva 2006/54/CE.

) Importanta egalititii de gen este evidentiatd in orientdrile politice ale presedintei Comisiei Europene si in toate scrisorile de misiune
adresate comisarilor Comisiei Europene, https:|/ec.europa.eufinfo/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
(*) Observatia generald nr. 2 din CRPD prevede ci ,in cadrul revizuirii legislatiei privind accesibilitatea, statele parti trebuie, de asemenea,

sd ia In considerare propriile legi privind achizitiile publice pentru a se asigura cd procedurile lor de achizitii publice includ cerinte de

accesibilitate. Este inacceptabil s3 se utilizeze fonduri publice pentru a crea sau a perpetua inegalitatea care rezultd in mod inevitabil

din servicii si facilitati inaccesibile. Achizitiile publice ar trebui utilizate pentru a pune in aplicare actiuni pozitive in conformitate cu

dispozitiile articolului 5 alineatul (4) din CRPD, pentru a asigura accesibilitatea si egalitatea de facto pentru persoanele cu handicap.”
(*) A se vedea articolul 9 si, respectiv, observatia generald nr. 2 din CRPD.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_ro
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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CRPD (*) recunoaste, de asemenea, ,importanta necesititii ca persoanele cu handicap si se bucure de autonomie si
independenta individuald, inclusiv de libertatea de a lua propriile decizii” si ci persoanele cu handicap ar trebui ,sd aibd
oportunitatea de a fi implicate activ in procesele decizionale privind politici si programe, inclusiv cele care le privesc in
mod direct”. Cu alte cuvinte, achizitorii publici:

— ar trebui sd depund eforturi pentru a recunoaste nevoile persoanelor cu handicap si pentru a le implica in procesul de
achizitie. Evaluarea nevoilor si implicarea furnizorilor pentru a asigura servicii publice eficace care sd tind seama de
obiectivele incluziunii sociale si profesionale, precum si de nevoile specifice ale utilizatorilor dumneavoastrd, sunt
abordate in capitolul 3 din prezentul ghid;

— trebuie sd tind seama de accesibilitate in specificatiile tehnice (**) pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap, de
exemplu, la servicii publice, cladiri publice, transportul public, informatiile si bunurile si serviciile TIC publice, inclusiv
la aplicatiile bazate pe internet si

— pot utiliza criterii de atribuire pentru a recompensa ofertele care propun standarde de accesibilitate mai ridicate decat
cele stabilite in specificatiile tehnice;

— pot include, de asemenea, clauze de executare pentru a se asigura ci serviciile achizitionate sunt executate intr-un mod
care sd garanteze ci rezultatul este accesibil, pe baza unei abordiri de tip ,proiectare universald”.

Respectarea drepturilor omului si abordarea aspectelor legate de comertul etic

Achizitiile publice pot fi utilizate pentru a aborda aspecte sociale in cadrul lanturilor de aprovizionare, cum ar fi drepturile
omului (*) sau principiile comertului echitabil. Respectarea drepturilor fundamentale ale omului reprezintd o parte
esentiald a oricdrei relatii de afaceri stabilite de un stat, astfel cum se prevede in Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului (*'). In plus, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) a statuat in 2012 c aspectele legate
de comertul echitabil pot fi incluse in deciziile privind achizitiile (*%), iar directivele privind achizitiile publice reflecta acest
lucru (*).

Sfera largd a contractelor de achizitii publice (**), precum si natura globald a anumitor lanturi de aprovizionare, implicd
riscul ca incdlcdrile drepturilor omului s aibd legaturd cu achizitiile dumneavoastrd. Cazuri precum incendiul de la Rana
Plaza din Bangladesh sunt bine cunoscute, dar si in Europa existd conditii de muncd periculoase si inumane. Directivele
privind achizitiile publice impun excluderea operatorilor economici condamnati definitiv pentru munca copiilor si alte
forme de trafic de persoane, iar respectarea conventiilor fundamentale ale OIM (*) ar trebui verificatd de toti achizitorii
publici. Prezentul ghid analizeazd, de asemenea, modul in care drepturile omului pot fi protejate in cadrul achizitiilor
publice prin:

— cresterea gradului de transparentd in lanturile de aprovizionare, inclusiv prin monitorizarea subcontractantilor si a
subcontractantilor acestora;

— analizarea riscurilor specifice din cadrul lanturilor de aprovizionare;

— obligarea contractantilor si a subcontractantilor si ia masuri pentru a imbundtiti conditiile lucritorilor din lantul de
aprovizionare si pentru a combate incilcdrile potentiale sau identificate ale drepturilor omului in procesul de
productie; si

— 1incurajarea unor coduri stricte de conduitd a furnizorilor pentru responsabilitatea sociald.

(*) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) Pentru contractele de achizitii publice si serviciile de utilitdti publice: a se vedea articolul 42 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE,
respectiv articolul 60 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE.

(*) Aceasta include respectarea obligatiilor si a principiilor stabilite in tratat §i in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
precum si in Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de muncd, in Carta internationald a drepturilor
omului si in Declaratia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile popoarelor indigene.

(*) Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului sunt un set de orientdri menite sd ajute statele si intreprinderile sd
prevind, si abordeze si sd remedieze incalcdrile drepturilor omului comise in cadrul operatiunilor comerciale. Acestea au fost aprobate
de Consiliul ONU pentru Drepturile Omului in iunie 2011 si pot fi accesate la adresa: www.business-humanrights.org/enfun-guiding-
principles

(*) Cauza C-368/10, Comisia Europeand impotriva Regatului Térilor de Jos, punctele 91 si 92.

(**) Considerentul 97 si articolul 67 alineatul (3) litera (a) din Directiva 2014/24/UE, considerentul 102 si articolul 82 alineatul (3)
litera (a) din Directiva 2014/25/UE, considerentul 64 si articolul 41 din Directiva 2014/23UE.

(*Y) Expresia ,contract(e) de achizitii publice” este utilizatd in prezentul document pentru a desemna fird distinctie contractele si
concesiunile publice.

(**) Articolul 7, Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale.


www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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Furnizarea de servicii sociale, medicale, educationale si culturale de inaltd calitate

Directivele privind achizitiile publice stabilesc un ,regim simplificat” pentru anumite servicii sociale, medicale, educationale
si culturale, impreund cu diverse alte categorii (*). Achizitorii publici sunt incurajati s tind seama de ,calitatea,
continuitatea, accesibilitatea, preturile convenabile, disponibilitatea §i caracterul cuprinzitor al serviciilor, de nevoile
specifice ale diferitelor categorii de utilizatori, inclusiv ale grupurilor dezavantajate si vulnerabile, de implicarea si
responsabilizarea utilizatorilor, precum s§i de inovare” (). Standardele de calitate pot fi aplicate si atunci cind se
achizitioneazd servicii sociale, cum ar fi Cadrul european de calitate pe bazd voluntard pentru serviciile sociale din
2010 (*¥). Sectiunea 4.2 analizeazd modul in care achizitorii publici au ales sd aplice regimul simplificat pentru a obtine
beneficii sociale.

Stabilirea si indeplinirea tintelor APRS inteligente in Nantes (Franta)
Obiectivul achizitiilor publice

Incepand din 2001, zona metropolitand Nantes pune in aplicare proceduri de achizitii publice responsabile (APR). In
2017, a fost adoptat un sistem de promovare a achizitiilor publice responsabile (SPAR) pentru a consolida coerenta
numeroaselor initiative dezvoltate in ultimii 15 ani si pentru a consolida legaturile dintre activititile si initiativele din
domeniul achizitiilor publice, menite sd sprijine IMM-urile.

Abordare

SPAR a creat un ghid intern pentru punerea in aplicare a achizitiilor responsabile, care a evidentiat metodele practice si
sprijinul disponibil pe plan local si a conceput o structurd de guvernantd SPAR pentru a supraveghea dezvoltarea,
punerea in aplicare si monitorizarea actiunilor in materie de achizitii publice responsabile:

— La nivel politic, toti membrii alesi relevanti ai consiliului metropolitan sunt informati cu privire la investitiile viitoare
pentru a decide in mod colectiv cu privire la clauzele sociale si de mediu aferente fiecireia dintre acestea. De asemenea,
acesti membri evalueazi periodic impactul SPAR.

— La nivel tehnic, echipa de achizitii publice colaboreazi cu o retea de ambasadori RSI din cadrul fiecirei directii.
Achizitorii sprijind directiile operationale si integreze clauzele sociale si de mediu in achizitiile lor si sd evalueze
calitatea ofertelor primite.

Rezultate

Printre principalele realizari in materie de APRS din ultimii doi ani din Nantes se numdra:

— includerea clauzelor in 143 de contracte de lucriri siin 1 918 contracte de servicii, care reprezintd 326 448 de ore
de muncd pentru persoanele care se confruntd cu obstacole in ceea ce priveste accesul la piata fortei de munci;

— punerea accentului pe diversificarea contractelor cu o clauzi de incluziune pentru a extinde sfera persoanelor vizate
(de exemplu, contractele de lucriri vizeazd un numdr mai mare de barbati decit de femei fird loc de munca);

— clauze referitoare la combaterea discrimindrii in mai multe contracte de probd, recunoscute prin acordarea unei
etichete privind diversitatea orasului Nantes;

— utilizarea contractelor rezervate, care permit orasului Nantes si restrangd o licitatie la atelierele protejate, atunci
cand este cazul.

Lectii invatate

Definirea, monitorizarea si actualizarea criteriilor sociale si de mediu incluse in politica de achizitii publice in
parteneriat cu toate partile interesate sunt aspecte esentiale pentru succesul achizitiilor responsabile. Acestea necesitd
identificarea de resurse dedicate si punerea in aplicare a unor instrumente de verificare adecvate.

1.3.  Scopul si beneficiile APRS

La cel mai elementar nivel, APRS urmdresc sd asigure respectarea obligatiilor legale in domeniul social. Directivele privind
achizitiile publice impun statelor membre ale UE si adopte ,mdsurile adecvate” pentru a se asigura cd in executarea
contractelor de achizitii publice operatorii economici respectd obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin contracte colective de muncd sau prin dispozitiile

(*%) Titlul I (articolele 74-77) din Directiva 2014/24/UE, titlul Il (articolele 91-94) din Directiva 2014/25/UE, articolul 19 din
Directiva 2014/23/UE.

(") Articolul 76 din Directiva 2014/24/UE, articolul 93 din Directiva 2014/25/UE.

(**) Un cadru european de calitate pe bazi voluntard pentru serviciile sociale, SPC/2010/10/8 final
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internationale de drept (**). Desi statele membre au pus in aplicare aceastd dispozitie in moduri diferite, este clar cd
obligatiile sociale nu pot fi ignorate in cadrul achizitiilor publice, nu in ultimul rind pentru a oferi protectie impotriva
concurentei neloiale din partea operatorilor care nu respectd aceste norme.

Declaratia nr. 22 privind persoanele cu handicap din Tratatul de la Amsterdam a indicat deja c3, la elaborarea misurilor in
vederea instituirii treptate a pietei interne, institutiile comunitare trebuie si tind seama de nevoile persoanelor cu
handicap (*). Tratatul de la Lisabona obligd Europa si realizeze o ,0 economie sociald de piatd cu grad ridicat de
competitivitate, care tinde spre ocuparea deplini a fortei de muncd si spre progres social” si si ,combat[d] excluziunea
sociald si discrimindrile [...] [sd promoveze] justitia si protectia sociale, egalitatea intre femei si barbati, solidaritatea intre
generatii si protectia drepturilor copilului” (*). Volumul achizitiilor publice si importanta lor pentru piata internd le
transformd intr-un instrument valoros pentru realizarea acestor ambitii. De asemenea, APRS pot contribui la realizarea
angajamentelor internationale, cum ar fi obiectivele de dezvoltare durabild ale ONU (*}). Dezvoltarea durabild necesitd ca
operatorii economici sd asculte si sd {ind seama de opiniile si drepturile persoanelor, comunititilor si grupurilor societatii
civile (**) — un subiect explorat in continuare in capitolele 2 si 3.

Pe langd obligatiile prevdzute in directivele privind achizitiile publice si in alte acte legislative, aplicarea APRS 1ii ajutd pe
achizitorii publici la:

Identificarea riscurilor de conformitate in ceea ce priveste legislatia sociald si a muncii

Organizatiile care pun in aplicare in mod activ APRS prezintd o probabilitate mai mare si identifice riscurile de
conformitate pentru legislatia care li se aplicd direct lor sau furnizorilor. Niciun organism public nu doreste sd se afle in
centrul atentiei din motive legate de practici de lucru ilegale sau lipsite de eticd intr-o etapd a lanturilor lor de
aprovizionare. Politica si actiunile APRS va ajutd sd identificati riscurile de la nivelul lantului de aprovizionare si sd le
reduceti la minimum in cadrul procedurilor de achizitii publice si al gestiondrii contractelor.

Stimularea responsabilititii sociale a pietelor

APRS pot crea cerere si stimulente pentru o productie mai responsabild si mai sustenabild. Achizitorii publici pot stimula
inovarea si concurenta sporitd provocand piata sd creeze solutii noi si mai sustenabile din punct de vedere social. in plus,
APRS pot stimula dezvoltarea intreprinderilor care, dincolo de performanta economicd, urmdresc si genereze un impact
pozitiv asupra societdtii in general, cum ar fi intreprinderile sociale. De exemplu, specificarea produselor TIC accesibile
persoanelor cu handicap poate contribui la introducerea pe piatd a unor produse mai bune si mai convenabile din punctul
de vedere al pretului.

Dovada unei guvernante receptive la aspectele sociale

Puteti utiliza APRS pentru a vd asigura ci rdspundeti la valorile si nevoile comunititii, precum si pentru a veni in
intampinarea solicitdrilor tot mai frecvente din partea publicului ca administratiile publice s manifeste responsabilitate
sociald in actiunile pe care le intreprind. Astfel, acest lucru poate contribui la cresterea nivelului de incredere a publicului
in administratia publicd. De asemenea, APRS poate avea un efect pozitiv asupra personalului care executd contractul, care
creeazd beneficii suplimentare pentru comunititile lor.

Sprijinirea integrarii si a incluziunii

APRS incurajeazd integrarea si incluziunea grupurilor adesea marginalizate in societate (de exemplu, persoanele cu
handicap, persoanele expuse riscului de sirdcie si excluziune sociald, minoritdtile) in activititile pietei. APRS pot crea
oportunitdti pentru intreprinderile detinute de astfel de grupuri, precum si pentru formare si ocuparea fortei de munci.
APRS ilustreazd, de asemenea, modul in care considerentele sociale si economice se pot consolida reciproc, de exemplu
intreprinderile sociale care furnizeazd servicii publice intr-un mod care creeazd valoare addugatd prin rezultate si efecte
sociale.

(**) Articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE; articolul 36 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE; articolul 30 alineatul (3) din
Directiva 2014/23|UE.

(*) Tratatul de la Amsterdam de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeand, a tratatelor de instituire a Comunitatilor Europene si
a anumitor acte conexe, Declaratia nr. 22.

(*) Articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html si astfel cum s-a subliniat in documentul de
reflectie al Comisiei ,,Cétre o Europd durabild pani in 2030”, COM(2019) 22 din 30 januarie 2019.

(¥) Astfel cum a indicat deja Declaratia nr. 22 a Tratatului de la Amsterdam privind persoanele cu handicap, ,Conferinta convine ca, la
elaborarea masurilor in temeiul articolului 100a (devenit articolul 95) din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, institutiile
Comunititii s tind seama de nevoile persoanelor cu handicap”.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Asigurarea eficacititii cheltuielilor publice

Volumul achizitiilor publice si limitele impuse asupra interventiei sociale directe prin restrictii bugetare pot face din
achizitiile publice un domeniu atractiv pentru promovarea obiectivelor sociale. Achizitiile publice strategice oferd
oportunitdti de utilizare a bugetelor existente si planificate pentru a aduce contributii pozitive §i inovatoare la provocdrile
societale.

1.4.  Legituri cu politicile si actele legislative ale UE si internationale

Prezentul ghid se concentreazd asupra cerintelor si oportunititilor pentru APRS care decurg din directivele privind
achizitiile publice. Cu toate acestea, multe alte instrumente utilizate la nivelul UE si national sunt relevante si afecteazi
modul in care implementati APRS. Aceastd sectiune prezintd unele dintre cele mai importante acte legislative si politici
care afecteazd APRS.

Legislatia UE in domeniul muncii si al nediscrimindrii a fost elaboratd pentru a proteja lucritorii din intreaga Europd.
Aceastd legislatie oferd lucritorilor drepturi legate de egalitatea de tratament i nediscriminare (*), informatii cu privire la
conditiile lor de munci, reconcilierea vietii private cu cea profesionald (*), drepturi legate de contractele de muncid
atipice (*%), reglementarea programului de lucru, protectia sandtdtii si a securitdtii, precum si informarea si consultarea
lucritorilor (V).

Aceastd legislatie prevede obligatii pentru contractantii si subcontractantii din UE, iar achizitorii publici trebuie s se asigure
cd aceste dispozitii sunt puse in aplicare la toate locurile de munca. Informatii mai detaliate cu privire la legislatia relevantd
sunt prezentate mai jos si in capitolele 4 si 5.

Comisia Europeani discutd si coopereazd cu diferite parti interesate din statele membre ale UE in ceea ce priveste promovarea
practicilor privind calitatea si munca decentd in achizitile publice. In ultimii ani, partenerii sociali europeni, si anume
sindicatele si organizatiile patronale, au elaborat mai multe ghiduri sectoriale privind obtinerea celui mai bun raport calitate-
pret, adesea cu sprijinul financiar al Comisiei. Aceste ghiduri se referd la serviciile de catering pe bazd de contract (*), la
serviciile private de securitate (**) si la serviciile de curdtenie industriald (**). Aceste ghiduri de referintd subliniazd beneficiile
achizitiondrii de servicii pe baza criteriilor de calitate si a celui mai bun raport calitate-pret. Ghidurile oferd, de asemenea,
exemple specifice in domeniul contractelor de servicii de securitate, de curdtenie si de catering, care aratdi modul in care o
abordare bazatd pe calitate impune conditii de muncd echitabile pentru angajati. Existd, de asemenea, un ghid privind
achizitiile publice in domeniul serviciilor de inginerie, care include indicatii privind luarea in considerare a aspectelor sociale (*).

Pilonul european al drepturilor sociale

In 2017, Parlamentul European, Consiliul si Comisia au proclamat Pilonul european al drepturilor sociale, care stabileste
principiile pentru o Uniune Europeand mai echitabild §i mai favorabild incluziunii, plasand priorititile sociale in centrul
agendei europene (*2).

(*) Tn domeniul ocupdrii fortei de munci, a se vedea, printre altele, Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
5 julie 2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitdtii de sanse si al egalititii de tratament intre barbati si femei in materie de
incadrare in muncd si de munci (JO L 204, 26.7.2006, p. 23); Regulamentul (UE) nr. 492/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 aprilie 2011 privind libera circulatie a lucrdtorilor in cadrul Uniunii (JO L 141, 27.5.2011, p. 1); Directiva 2000/43/
CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitdtii de tratament intre persoane, fird deosebire de rasi sau
origine etnicd (JO L 180, 19.7.2000, p. 22); Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general
in favoarea egalitdtii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de munca (JO L 303, 2.12.2000, p. 16).

(¥) A se vedea, printre altele, Directiva 92/85/CEE a Consiliului din 19 octombrie 1992 privind introducerea de mdsuri pentru
promovarea imbundtatirii securitatii si a sdndtdtii la locul de munci in cazul lucrdtoarelor gravide, care au ndscut de curdnd sau care
aldpteazd (JO L 348, 28.11.1992, p. 1), Directiva 2010/41/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
aplicarea principiului egalitdtii de tratament intre barbatii si femeile care desfisoard o activitate independentd (JO L 180, 15.7.2010,
p-1).

(*) A se vedea, printre altele, Directiva 2008/104/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 noiembrie 2008 privind munca
prin agent de muncd temporard (JO L 327, 5.12.2008, p. 9); Directiva 1999/70/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 privind acordul-
cadru cu privire la munca pe duratd determinatd, incheiat intre CES, UNICE si CEEP (JOL 175, 10.7.1999, p. 43).

(*) O imagine de ansamblu a acquis-ului social al UE este prezentatd in documentul de lucru al serviciilor Comisiei [SWD(2016) 50 final
din 8 martie 2016]. Initiativele suplimentare elaborate dupd aceastd datd sunt prezentate in urmitoarele paragrafe.

(*) ,Alegerea celui mai bun raport calitate-pret in contractarea de servicii alimentare” https://contract-catering-guide.org/wp-content/
uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf

(*) ,Achizitionarea de servicii private de securitate de calitate” http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11Best-Value-
Manual_Final.pdf

() ,Selectarea celei mai bune valori — Ghid pentru organizatiile publice si private care atribuie contracte pentru servicii de curdtenie”
http:/[www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html

(") ,Cum pot fi definite criteriile privind oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic — Introducerea unor criterii privind
calitatea in achizitiile publice” https:/fwww.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf

() https://ec.europa.eufinfo/european-pillar-social-rights_ro


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights_ro
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[n ianuarie 2020, Comisia Europeand a prezentat Comunicarea ,O Europd sociald puternicd pentru tranzitii juste” (), care
stabileste primele reflectii pentru un plan de actiune privind punerea in aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale.
Aceasta mentioneazd, de asemenea, achizitiile publice responsabile social ca instrument de utilizare a fondurilor existente
intr-un mod care sprijind incluziunea si oportunitatile de angajare.

De asemenea, a fost adoptatd o legislatie concretd la nivelul UE, care pune in practicd aceastd ambitie pentru o Uniune
Europeand mai echitabili si mai favorabild incluziunii si care afecteazd procedurile de achizitii publice.
Directiva (UE) 2019/1152 privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de muncd are scopul de a garanta cd toti lucrdtorii,
inclusiv cei cu contracte de munci ,atipice”, au acces la informatii cu privire la conditiile lor de munci si nu fac obiectul
unor clauze abuzive. Mai precis, aceasta prevede obligatia ca, pand in 2022, toti lucritorii din UE:

— sd aibd acces la informatii scrise cu privire la aspectele esentiale ale activititii lor, incd de la inceputul relatiei de munci;

— sd nu facd obiectul unor perioade de probd mai lungi de sase luni, cu exceptia cazului in care se aplicd circumstante
exceptionale;

— sd poatd cduta un loc de muncd suplimentar, cu interzicerea clauzelor de exclusivitate si fdrd a fi supusi unui tratament
nefavorabil, precum si cu limitarea clauzelor de incompatibilitate;

— sd cunoascd cu o perioadd rezonabild de timp in avans cand se vor desfdsura lucrarile;
— sd primeascd un rdspuns scris la o cerere de transfer cdtre un alt loc de muncd mai sigur; si
— sd beneficieze de formare obligatorie gratis, pe care angajatorul trebuie sa le-o asigure.

In plus, statele membre trebuie si adopte norme pentru a evita utilizarea abuzivd a contractelor la cerere, cum ar fi
acordurile in care lucratorilor nu li se garanteazd munca din partea angajatorilor lor (denumite adesea ,contracte cu zero
ore”). Un set solid de dispozitii privind asigurarea respectrii legislatiei se afld, de asemenea, la dispozitia lucritorilor in caz
de nerespectare a acestora de citre angajatorul lor.

Contractele de achizitii publice pot include clauze care sd garanteze respectarea de citre angajatori a acestor conditii (att
contractanti, cat si subcontractanti) si care si prevadd sanctiuni adecvate in cazul incilcarii acestora.

Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul dintre viata
profesionald i cea privatd a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei 2010/18/UE a Consiliului, pe care statele
membre trebuie sd o transpund pand la 2 august 2022, introduce o serie de drepturi noi minime in domeniul concediilor
din motive familiale i al formulelor flexibile de lucru, inclusiv:

— concediul de paternitate: tatdl/un al doilea parinte echivalent are posibilitatea de a efectua cel putin 10 zile lucritoare de
concediu de paternitate in jurul datei de nastere a copilului, compensat cel putin la nivelul concediului de boal3;

— consolidarea dreptului existent la patru luni de concediu pentru cresterea copilului, stabilind cd doud din cele patru luni
nu sunt transferabile de la un parinte la altul, si compensarea acestora la un nivel adecvat. Pirintii au, de asemenea,
dreptul de a solicita formule flexibile pentru efectuarea concediului;

— introducerea concediului de ingrijitor pentru lucritorii care oferd ingrijire sau sprijin personal unei rude sau unei
persoane care locuieste in aceeasi gospodarie cu ei. Ingrijitorii care lucreaza au dreptul la un concediu de cinci zile pe an;

— extinderea dreptului existent de a solicita formule flexibile de lucru (program de lucru redus, program de lucru flexibil si
flexibilitate la locul de muncd) pentru toti pdrintii care lucreazi cu copii cu varsta de pand la opt ani si pentru toti
ingrijitorii.

Din nou, contractele de achizitii publice pot contine termeni care si asigure respectarea acestor conditii de citre angajatori,
inclusiv de cdtre contractanti si subcontractanti.

Alte initiative viitoare ale Comisiei in domeniul sustenabilititii si al drepturilor lucritorilor [de exemplu, propunerea de
directivd privind salariile minime adecvate in Uniunea Europeand (**)] pot avea, de asemenea, un impact in viitorul
apropiat asupra modului de executare a contractelor de achizitii publice.

(*) Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor
intitulatd ,,O Europd sociald puternicd pentru tranzitii juste” din 14 ianuarie 2020, COM(2020) 14 final.

(*) Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului din 28 octombrie 2020 privind salariile minime adecvate in Uniunea
Europeand, COM(2020) 682 final. Aceastd propunere legislativd va necesita adoptarea de citre colegiuitorii UE si transpunerea la nivel
national.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN

18.6.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 237/13

Actul european privind accesibilitatea

Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (**) — cunoscutd drept Actul
european privind accesibilitatea [,European Accessibility Act” (EAA)] — stabileste standarde si obligatii comune pentru
armonizarea cerintelor de accesibilitate pentru anumite produse si servicii. Ca urmare, va asigura accesul persoanelor cu
handicap si al persoanelor adulte in varstd la produse si servicii. Directiva reflectd, de asemenea, obligatia statelor parti,
previzutd in Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CRPD), de a facilita respectarea
obligatiilor privind accesibilitatea. De asemenea, faciliteazd asigurarea faptului ci persoanele cu handicap au posibilitatea
de a se implica activ in procesele decizionale privind politicile si programele, inclusiv cele care le privesc in mod direct.
Directiva se referd la urmitoarele produse si servicii (*9):

— calculatoare i sisteme de operare;

— terminale de plati si bancomate;

— automatele pentru bilete si de check-in;

— terminale pentru autoservire interactive care oferd informatii;
— telefoane inteligente;

— echipamente TV pentru serviciile de televiziune digital;

— servicii de telefonie si echipamente aferente;

— accesul la servicii mass-media audiovizuale, cum ar fi transmisiile de televiziune si echipamentele conexe destinate
consumatorilor;

— anumite servicii legate de transportul de cilatori aerian, cu autobuzul, feroviar si maritim;

— servicii bancare destinate consumatorilor;

— cirti electronice;

— comert electronic;

— preluarea comunicatiilor de urgentd cdtre numirul european unic pentru apeluri de urgentd 112.

Cerintele de accesibilitate obligatorii pentru aceste produse si servicii se vor aplica incepand cu 2025 (*/).

Imbunititirea accesului la dozatoare de api in Tara Bascilor (Spania)
Introducere/Obiectivul achizitiilor publice

Pentru a aborda problema deseurilor de plastic si pentru a reduce cheltuielile cu apa imbuteliatd, Mutualia, un furnizor
de servicii sociale si de asistentd medicald, care opereazd 17 centre de servicii in Tara Bascilor, a decis si instaleze
dozatoare de apd conectate la reteaua publicd de apd, care oferd api de la robinet, in loc si cumpere apd imbuteliati.
Obiectivul a fost acela de a oferi apa potabild de inaltd calitate la temperaturi diferite.

Abordare

Contractul, care s-a situat sub pragul UE, a fost atribuit ofertei considerati a fi cea mai avantajoasd din punct de vedere
economic, ponderatd in functie de pret (50 %) si de calitate (50 %). Criteriile de calitate au inclus aspecte legate de
accesibilitate, cum ar fi indltimea dozatoarelor de apa si usurinta de utilizare pentru persoanele cu mobilitate redusd.

Mutualia a acordat mai multe puncte societdtii care a oferit instalatii de apa usor de utilizat de citre persoanele cu
deficiente de vedere sau persoanele cu mobilitate redusi la nivelul mainilor sau al bratelor.

Rezultate

In ianuarie 2019, Mutualia a introdus 40 de dozatoare de apa noi in cele 17 centre de servicii ale sale si a pus la
dispozitia personalului sdu sticle de apa reutilizabile. Mutualia economiseste anual aproximativ 17 000 EUR cu apa
pentru pacientii, angajatii si vizitatorii sdi. Ca urmare a introducerii cerintelor de accesibilitate, castigitorul a previzut
in oferta sa butoane mai mari pentru identificarea tipului de apa. In plus, pozitia paharelor permite accesul la acestea
si umplerea lor cu o mai mare usurintd de citre persoanele aflate in scaune cu rotile. Pe langd pozitia paharelor,

(**) Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor (O L 151, 7.6.2019, p. 70).

() Articolul 2 din Directiva 2019/882UE.

(") Directiva prevede o derogare pentru serviciile de transport urban, suburban si regional, precum si pentru serviciile furnizate de
microintreprinderi (o intreprindere care are mai putin de 10 angajati si a cdrei cifrd de afaceri anuald nu depdseste 2 milioane EUR sau
al cdrei bilant anual total nu depiseste 2 milioane EUR).
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Mutualia a tinut cont de iniltimea locului in care sunt umplute paharele, acorddnd mai multe puncte instalatiilor la care
orificiul se afld mai jos.

Lectii invatate

Prin includerea criteriilor de accesibilitate, Mutualia a fost in masuri s asigure cd dozatoarele de apd achizitionate sunt
adecvate pentru toti pacientii si vizitatorii centrului medical. Permitandu-le tuturor s aibd acces la dozatoarele de apd,
nu numai cd ajutd oamenii s se hidrateze si sd rimand sindtosi, ci se realizeazd, de asemenea, economii de costuri
estimate la 17 000 EUR si se reduc semnificativ deseurile de plastic.

Sursd:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

In temeiul articolului 42 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE si al articolului 60 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE,
cerintele de accesibilitate previzute in actele juridice ale UE trebuie incluse in specificatiile tehnice in cazul in care achizitia
este destinatd utilizarii de citre persoane fizice, indiferent dacd este vorba de public sau de membri ai personalului
achizitorului public. In plus, Directivele 2014/24/UE si 2014/25/UE prevad ci, in cazul in care printr-un act juridic al
Uniunii sunt adoptate cerinte de accesibilitate obligatorii, specificatiile tehnice se stabilesc, in ceea ce priveste accesibilitatea
pentru persoanele cu handicap sau proiectarea universald, prin trimitere la acestea. EAA stabileste cerintele obligatorii de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor care intrd in domeniul sdu de aplicare. Aceste cerinte de accesibilitate
obligatorii asigurd faptul ci produsele si serviciile sunt proiectate si fabricate astfel incit si maximizeze utilizarea
previzibild a acestora de citre persoanele cu handicap. De asemenea, ele ar trebui si fie insotite, atunci cand este posibil, in
sau pe produs, de informatii accesibile privind functionarea si caracteristicile lor de accesibilitate. In documentele achizitiei,
puteti face trimitere la standarde armonizate sau la specificatii tehnice pentru cerintele de accesibilitate aplicabile livrarii de
produse sau prestirii de servicii, elaborate de organizatiile europene de standardizare, de exemplu EN 17161:2019 privind
accesibilitatea.

Pentru produsele si serviciile care nu intrd in domeniul de aplicare al Actului european privind accesibilitatea (EAA), cerintele de
accesibilitate prevdzute de EAA nu sunt obligatorii. Cu toate acestea, in cazul in care Actul privind accesibilitatea sau alte acte
legislative ale UE stabilesc norme si obligatii in materie de accesibilitate pentru orice produs sau serviciu, in cazul in care
caracteristicile, elementele sau functiile sunt conforme cu cerintele EAA corespunzitoare, se poate presupune ci acestea
respectd si celelalte acte legislative, cu exceptia cazului in care se prevede altfel. Achizitorii publici pot decide, in orice caz, sd
aplice cerinte de accesibilitate care depasesc ceringele de accesibilitate prevdzute in legislatia UE. EAA include, de asemenea,
cerinte de accesibilitate voluntare privind mediul construit utilizat de clientii serviciilor care intrd sub incidenta Directivei EAA.
Statele membre pot decide sd impund respectarea acestor cerinte (*%).

Directiva revizuitd privind detasarea lucritorilor

Prin ,lucrdtor detasat” se intelege un lucritor care, pe o perioadd limitatd, isi desfdsoard munca pe teritoriul unui stat membru
al UE diferit de cel in care lucreazd in mod normal (*%). La nivelul UE, existd aproximativ 3 milioane de lucritori detasati (%),
multi dintre acestia fiind implicati in furnizarea de servicii sau de lucriri publice. Directiva privind detasarea lucrdtorilor
(DDL) (*!) a fost adoptatd pentru prima datd in 1996 si modificatd in mod semnificativ in 2018. Scopul acesteia este de a
asigura un echilibru intre libertatea de a presta servicii la nivel transfrontalier si protectia lucratorilor. Revizuirea din 2018 a
consolidat principiul egalititii intre lucratorii detasati si cei din tara gazd3, inclusiv egalitatea de remunerare. In temeiul DDL
revizuite (*3), lucrdtorii detasati au dreptul la toate conditiile de munci si de incadrare in munci obligatorii (**) din tara gazdi
referitoare la:

(a) perioadele maxime de lucru si perioadele minime de odihni;
(b) durata minim3 a concediilor anuale platite;

(**) Considerentul 49, articolul 4 alineatul (4) si anexa III la Directiva 2019/882.

(**) Articolul 2 din Directiva 96/71/CE.

(*) Sursd: Detagsarea lucrdtorilor — Raport privind documentele portabile A1 emise in 2018, Directia Generald Ocuparea Fortei de Munci,
Afaceri Sociale si Incluziune a Comisiei Europene, noiembrie 2019, disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?
docld=22302&langld=en

(*') Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind detasarea lucratorilor in cadrul prestarii
de servicii JO L 18, 21.1.1997, p. 1), astfel cum a fost modificatd prin Directiva (UE) 2018/957.

(*) Directiva (UE) 2018957 trebuie transpusd in dreptul intern pand la 30 iulie 2020 si nu poate fi aplicatd inainte de aceastd datd. Pentru
sectorul transportului rutier, normele previzute de DDL din 1996 riman aplicabile pani la adoptarea unei noi directive de punere in
aplicare de modificare a Directivei 2006/22/UE. Pentru informatii suplimentare, a se vedea Ghidul practic al Comisiei Europene
privind detasarea lucrdtorilor (2019): https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en

(%) Cele stabilite prin acte cu putere de lege si acte administrative sifsau prin contracte colective de munci sau hotdrari arbitrale cu
aplicare generald.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
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(c) remuneratia, inclusiv plata orelor suplimentare; prezenta literd nu se aplicd schemelor de pensii ocupationale
suplimentare;

(d) conditiile de punere la dispozitie a lucritorilor, in special de citre intreprinderile cu incadrare in munca temporar;
(e) sdndtatea, securitatea si igiena la locul de muncs;

(f) madsurile de protectie aplicabile conditiilor de munca si de incadrare in munci a femeilor insircinate sau care au niscut
de curand, a copiilor si a tinerilor;

(g) egalitatea de tratament intre barbati si femei, precum si alte dispozitii in materie de nediscriminare;

(h) conditiile privind cazarea lucratorilor atunci cand sunt oferite de angajator lucrétorilor trimisi de la locul lor de munci
obisnuit;

(i) indemnizatiile sau rambursarea cheltuielilor de transport, cazare si masd pentru lucritorii trimisi departe de casi din
ratiuni profesionale.

Dupd 12 luni - sau, in cazul in care angajatorul justificd acest lucru, 18 luni — toate conditiile obligatorii previzute de
legislatia tdrii gazdd privind munca si incadrarea in muncd devin aplicabile lucritorului detasat, cu exceptia (a) anumitor
conditii privind incheierea si incetarea contractului de munci, inclusiv a clauzelor de neconcurentd; si (b) schemelor de
pensii ocupationale suplimentare.

Achizitorii publici ar trebui si cunoasci aceste cerinte atunci cind evalueaza ofertele i monitorizeaza respectarea legislatiei
muncii.

Conventiile OIM

Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) sunt mentionate in mod explicit in directivele
privind achizitiile publice (*), iar legile si reglementdrile nationale privind achizitiile publice impun adesea respectarea
conventiilor OIM. Cele 8 conventii fundamentale abordeazi:

1. Libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare

2. Dreptul de organizare si negociere colectivd

3. Munca fortatd

4. Abolirea muncii fortate

5. Varsta minima

6. Cele mai grave forme ale muncii copiilor

7. Egalitatea de remunerare

8. Discriminarea (ocuparea forei de munci si exercitarea profesiei)

Crearea unui grup operativ pentru monitorizarea conditiilor de munci oferite de furnizori - municipalitatea
Copenhaga (Danemarca)

Obiectivul achizitiilor publice

Municipalitatea Copenhaga ia masuri impotriva dumpingului social prin includerea unor clauze de munci in contracte
in vederea asigurdrii unor conditii de munci echitabile pentru toti angajatii care lucreazd pentru furnizorii si
subfurnizorii sdi.

Abordare

1. Salarii si conditii de munca echitabile

2. Concurenta loiald pentru toate intreprinderile

3. Mai multe stagii care oferd experientd profesionald si ucenicii pentru tineri pe parcursul studiilor

Angajatii furnizorilor municipalitdtii Copenhaga si ai subcontractantilor acestora care lucreazd in Danemarca au
dreptul la un salariu minim, inclusiv la plata orelor suplimentare, la perioade maxime de lucru si perioade minime de
odihnd, precum si la concedii anuale minime plitite, in conformitate atat cu clauza privind munca, cit si cu directiva.

(* Anexa X la Directiva 2014/24/UE, anexa XIV la Directiva 2014/25/UE, anexa X la Directiva 2014/23UE.
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Rezultate

Copenhaga a instituit un grup operativ format din noud persoane pentru a monitoriza respectarea clauzelor de muncd
de citre toti furnizorii sii, inclusiv de citre subcontractanti. Grupul operativ are dreptul de a vizita in orice moment
toate tipurile de locuri de muncid din Danemarca. Conditiile de remunerare si de munci oferite de furnizorii care isi
desfisoard activitatea in diverse domenii, cum ar fi constructiile, curdtenia si transportul, sunt monitorizate atent. In
fiecare an se efectueazd aproximativ 600 de verificiri ale conformititii. Aproximativ o treime sunt inspectii la fata
locului, in timp ce restul sunt anchete privind condigiile de muncd ale anumitor tipuri de angajati, pe baza
documentatiei privind remuneratia, programul de lucru, impozitele etc.

Grupul operativ adoptd o abordare bazatd pe riscuri in ceea ce priveste inspectiile sale, concentrandu-si eforturile
principale in domenii in care riscul de inseliciune este considerat cel mai ridicat. In cazul unei incilcri, se va initia un
dialog cu angajatorul. Dacd nu se poate observa nicio imbundtitire, angajatorul trebuie sd pliteascd o penalitate si, in
cele din urmd, municipalitatea are dreptul de a anula contractul.

Lectii invatate

S-a dovedit ¢ o abordare bazatd pe inspectii pusd in aplicare de agentii interni este mai eficace decét externalizarea
monitorizdrii conditiilor de muncd. in general, contractantul principal este considerat responsabil pentru toate
incdlcdrile care au loc de-a lungul lantului de aprovizionare. Majoritatea incdlcdrilor au loc in avalul lantului de
aprovizionare, in rindul subcontractantilor si al subcontractantilor acestora. Atunci cand se suspecteazd o incilcare a
unui contract, este esential si se colecteze informatii cu privire la identitatea lucritorilor din locatia respectivd si la
programul de lucru exact al acestora. Uneori, aceasta poate fi o sarcind dificild. Municipalitatea Copenhaga a initiat un
proiect-pilot prin care lucrdtorii trebuie si se inregistreze utilizdnd o carte de identitate atunci cind acceseazd si
pardsesc locul de munci. Acest sistem faciliteazd identificarea contractelor cu un risc crescut de dumping social prin
furnizarea de informatii privind numarul de lucrdtori angajati, tipul de muncd, forma de angajare, programul de lucru
etc.

Directiva privind combaterea intirzierii in efectuarea plitilor ()

Mai putin de 40 % dintre intreprinderile din UE sunt platite in conditiile convenite in contracte. Efectele intarzierii efectudrii
platilor depdsesc relatiile contractuale specifice, intrucat acestea se rasfring asupra intregii economii. Atunci cind
intreprinderile sunt plitite cu intdrziere, angajatii sunt concediati, pltile citre furnizori sunt intérziate, iar planurile de
investitii sunt amanate. intregul lant de aprovizionare este pus in pericol si devine mai putin rezilient.

Plata la timp este o obligatie in temeiul Directivei privind combaterea intarzierii in efectuarea platilor (*). Aceastd obligatie
se aplicd atdt in cadrul tranzactiilor comerciale dintre autoritdtile publice §i intreprinderi, cit si intre intreprinderi.
Achizitorii publici trebuie si asigure plata promptd a contractantilor lor prin efectuarea de pliti in termenul de 30 de zile
impus de directiva (acest termen poate fi de 60 de zile numai pentru entitdtile publice ale sistemului national de sinitate,
daci este cazul) (/). In plus, existd actiuni pe care achizitorii publici le pot intreprinde in cursul procesului de achizitii
publice pentru a spori probabilitatea ca subcontractantii si fie platiti prompt pe durata executdrii contractului. Mai multe
informatii cu privire la acest aspect sunt disponibile in sectiunea 5.5.

CAPITOLUL 2
O strategie organizationald pentru achizitiile responsabile social

2.1. inscrierea APRS pe agendi

APRS necesitd abilititi de conducere si angajament in toate structurile de conducere, de la nivel politic pand la principalii
factori de decizie i principalii responsabili de buget. Acest capitol examineazd modalitdtile in care poate fi asigurat acest
angajament si prezintd exemple de strategii organizationale pentru APRS.

Evidentierea beneficiilor si a oportunititilor

Atat in cadrul comunititilor mai mici, cét si al celor mai mari, APRS pot contribui la realizarea unor progrese mésurabile
cdtre obiective sociale, cum ar fi protejarea drepturilor omului, promovarea egalititii, a credrii de locuri de munci de inaltd
calitate si a incluziunii. Prin urmare, in principiu, asigurarea unui sprijin la nivel inalt pentru punerea in aplicare a APRS ar
trebui sd fie simpla.

(**) Pentru mai multe informatii, a se vedea https://ec.curopa.eu/growth/smes[sme-strategy/late-payment_ro

(*) Directiva 2011/7/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 2011 privind combaterea intarzierii in efectuarea
platilor in tranzactiile comerciale (O] L 48, 23.2.2011, p. 1).

(*) Articolul 4 din Directiva 2011/7/UE.
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De asemenea, APRS pot contribui la indeplinirea obiectivelor globale. De exemplu, obiectivul de dezvoltare durabild nr. 12
al ONU - , Asigurarea unor modele de consum si de productie durabile” — invitd administratiile publice sd promoveze
utilizarea practicilor de achizitii publice pentru a promova agenda de dezvoltare durabild (tinta 12.7) ().

Abordarea provocirilor si a preocupirilor

Adoptarea unei strategii APRS necesitd abordarea eventualelor preocupdri ale liderilor, managerilor si responsabililor de
buget, inclusiv a costurilor suplimentare percepute si a resurselor necesare pentru a efectua achizitii publice responsabile
social.

Prezentarea APRS in practici, fie prin exemple din partea organizatiei dumneavoastrd, fie din partea altor achizitori publici,
este 0o modalitate eficace de a demonstra beneficiile acestora. Prezentul ghid include numeroase studii de caz care
demonstreazd existenta unor achizitii publice eficiente din punctul de vedere al costurilor si responsabile din punct de
vedere social.

In plus, ghidul subliniazd costul neludrii de masuri, cum ar fi riscurile reputationale, nerespectarea legislatiei, neatingerea
tintelor sau costurile indirecte ale problemelor sociale pentru sectorul public.

Bund practicd

— Asigurarea unui sprijin la nivel inalt pentru APRS prin evidentierea obligatiilor si a oportunitdtilor asociate acestora,
precum si a riscurilor neludrii de masuri. Sustineti-vd cazul cu exemple din viata reald de achizitii publice responsabile
social realizate deja in cadrul organizatiei dumneavoastrd sau de citre alte organizatii.

2.2. Definirea obiectivelor

Astfel cum s-a discutat in capitolul 1, existd multe aspecte sociale diferite, care pot apirea in cadrul achizitiilor publice.
Crearea unei strategii privind APRS poate contribui la definirea principalelor aspecte ale achizitiilor responsabile social.

Identificarea obiectivelor existente

Analizati posibilitatea de a intemeia obiectivele APRS pe priorititile europene, nationale, regionale sau locale existente —
cum ar fi incluziunea sociald sau crearea de oportunitdti in materie de ocupare a fortei de muncd pentru grupurile
defavorizate. Identificati aceste prioritdti si analizati contributia potentiald pe care ar putea s o aduci achizitiile publice.

Cartografierea politicilor si activititilor in materie de achizitii publice

In calitate de achizitor public, este posibil si dispuneti deja de politici in materie de achizitii publice, cum ar fi o politici
privind achizitiile publice verzi sau sustenabile, sau strategii de inovare sau industriale care vizeazi sectoare specifice.
Cartografiati obiectivele si activitatile existente in materie de achizitii publice si identificati oportunititile de aliniere a
APRS la aceste obiective.

Prin identificarea priorititilor existente si prin cartografierea politicilor si activitatilor actuale in materie de achizitii publice,
puteti identifica obiectivele sociale care au cea mai mare relevantd. Ancorarea obiectivelor APRS in politicile si priorititile

existente poate contribui la legitimarea achizitiilor responsabile social si poate spori atentia si resursele disponibile pentru
APRS.

Bund practicd
— TIntelegeti obiectivele sociale existente ale organizatiei dumneavoastrd si analizati modul in care acestea se aliniazd la

politica si practicile actuale in materie de achizitii publice. Identificati potentialele sinergii, lacune sau obstacole in calea
realizarii obiectivelor sociale prin intermediul achizitiilor publice.

2.3.  Consultarea pirtilor interesate

APRS eficace implicd multe parti interesate, iar consultarea este un pas crucial atunci cind se elaboreazd o strategie
organizationald privind achizitiile responsabile social.

(**) A se vedea https:/[www.un.org[sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Consultarea partilor interesate cu privire la dezvoltarea strategiei APRS in cadrul Biroului de Achizitii al
Ministerului Federal de Interne, Germania

Obiectivul achizitiilor publice

Centrul de competente pentru achizitii sustenabile din cadrul Ministerului Federal de Interne (KNB) a colaborat cu
Asociatia Federald pentru Tehnologia Informatiei, Telecomunicatii si Noile Mijloace de Comunicare (Bitkom) cu
privire la o strategie comund pentru achizitionarea de produse si servicii TIC sustenabile. Principalul obiectiv al
initiativei comune este ca achizitorii si furnizorii publici sd colaboreze pentru a asigura standarde sociale si conditii de
muncd echitabile in lantul global de aprovizionare al productiei TIC.

Abordare

O delegatie din partea Bitkom, alcdtuitd din furnizori de dimensiuni si cu portofolii diferite de produse din sectorul TIC,
si KNB au negociat cea de a 3-a versiune a declaratiei intre 2017 si 2019. Conform declaratiei, achizitorii publici din
administratiile federale, statale si locale vor fi in masurd si verifice gradul de transparentd al contractelor la scard largd
pand in a treia etapd a lantului de aprovizionare si daci standardele sociale de munci au fost respectate in productia
produsului care face obiectul achizitiei. Declaratia se referd la respectarea conventiilor fundamentale ale OIM si a
conventiilor nr. 1, 102, 131, 155 si 170. Atunci cind s-a convenit asupra unei versiuni provizorii, a avut loc o
consultare a pdrtilor interesate. Expertii din cadrul Bitkom si KNB au invitat peste 20 de reprezentanti ai societatii
civile, ai bisericilor si ai altor achizitori publici si prezinte observatii cu privire la declaratie si si participe la o
reuniune subsecventd. KNB si Bitkom au pus in aplicare in mod direct unele sugestii, in timp ce altele au fost luate in
considerare pentru o evaluare suplimentari sau au fost respinse. in urma publicirii noii declaratii in mai 2019, KNB si
Bitkom au invitat partile interesate la o noud reuniune pentru a explica deciziile luate cu privire la observatiile si
contributiile propuse.

Rezultate

Rezultatul consultdrii partilor interesate a fost o versiune actualizati a declaratiei de angajament. Multe dintre sugestiile
facute de partile interesate au fost incluse §i au contribuit la clarificarea anumitor aspecte ale declaratiei. Procesul a
ajutat, de asemenea, KNB si Bitkom si coreleze declaratia cu activititile de monitorizare ale societdtii civile. Declaratia
actualizatd, care include cerinte de verificare pentru societdfi mai stricte dect inainte, serveste drept model pentru
achizitionarea de produse si servicii TIC de citre entititile din sectorul public din Germania, care pot utiliza declaratia
pentru a se asigura cd furnizorii indeplinesc contractele intr-un mod transparent si in conformitate cu standardele
sociale din domeniul muncii. In cazul contractelor la scari largd, aceastd transparentd poate ajunge pani la a treia
etapd a lantului de aprovizionare.

Lectii invatate

Procesul de implicare a partilor interesate a implicat utilizarea intensivd a fortei de munc, in special in ceea ce priveste
evaluarea observatiilor furnizate. Cu toate acestea, a fost util in multe privinte, in special in ceea ce priveste feedback-ul
privind inteligibilitatea si claritatea standardului. Prin acest proces, partile au putut intelege punctele de vedere si
nevoile tuturor partilor interesate.

Consultarea partilor interesate poate implica sondaje sau interviuri sau organizarea de ateliere, seminare si conferinte care
sd reuneascd partile interesate interne si externe relevante si s incurajeze o abordare bazati pe colaborare a responsabilitatii
sociale prin intermediul dialogului participativ. Consultirile ar trebui si fie accesibile pentru a include persoanele cu
handicap.

Stabilirea nivelului de referinti al achizitiilor publice responsabile social
Consultarea partilor interesate poate stabili o situatie de referintd pentru practicile actuale de achizitii publice responsabile

social. De exemplu, sunt deja incluse cerintele sociale in unele licitatii? Este piata capabild sd indeplineascd aceste cerinte?
In ce mdsurd reflectd asteptdrile actuale cele mai bune practici de pe piatd?

Colectarea de feedback si de informatii de specialitate

Implicarea pirtilor interesate in procesul de elaborare a strategiei contribuie cu informatii la continutul acesteia si o
imbunititeste i, de asemenea, poate consolida angajamentul fatd de atingerea obiectivelor sale.
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Printre diferitele parti interesate care pot fi consultate se numdra:

— achizitorii publici — experti in achizitii, ale ciror competente sunt necesare pentru pregitirea licitatiilor §i evaluarea
ofertelor;

— utilizatorii — inclusiv angajatii si cetdtenii, precum si societatea civili (de exemplu, persoanele cu handicap si
organizatiile acestora), care stabilesc cererea de bunuri si servicii si care influenteaza asteptirile sociale;

— partenerii sociali, i anume organizatiile patronale si sindicatele, care pot contribui la asigurarea celor mai bune conditii
de muncd ale angajatilor si la respectarea legislatiei nationale si a contractelor colective de muncd anterior executdrii
contractelor si in timpul executdrii contractelor;

— intreprinderile (inclusiv organizatiile economiei sociale si intreprinderile sociale) — potentiali contractanti si
subcontractanti, care oferd informatii despre practicile actuale, lanturile de aprovizionare si posibilititile de
imbundtatire;

— alte organisme care pot oferi informatii cu privire la aspectele legate de munci;

— organizatii internationale precum Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) si Organizatia
Internationald a Muncii (OIM), care oferd materiale de orientare si pot fi consultate pentru informare;

— asociatii profesionale sau industriale, care pot fi in mdsurd si disemineze informatii §i sd colecteze opinii de la
participantii la piat3; si

— alte organizatii externe relevante — inclusiv ONG-uri si grupuri de cetiteni, care joaci un rol in promovarea
responsabilititii sociale, experti tehnici (de exemplu, in materie de accesibilitate) §i a ciror implicare poate spori
transparenta si responsabilitatea strategiei APRS.

Identificarea oportunititilor de sprijinire a intreprinderilor sociale in orasul Soderhamn (Suedia)
Obiectivul achizitiilor publice

In urma unei propuneri oficiale din partea consiliului local, municipalitatea Soderhamn a initiat un proces de investigare a
oportunitdtilor de a desemna cel putin doud proceduri de achizitii publice care si tind seama de criteriile sociale si s se
axeze pe sprijinirea incluziunii sociale si a intreprinderilor sociale.

Abordare

A fost efectuatd o evaluare a nevoilor si a fost initiat un dialog cu intreprinderile sociale pentru a corela nevoile
achizitorului cu serviciile oferite de intreprinderile sociale. Rezultatul evaludrii nevoilor si al dialogului cu
intreprinderile sociale a fost o licitatie pentru achizitionarea de cosuri cu fructe proaspete pentru angajatii
municipalitdtii o datd sau de doud ori pe sdptdmanad. Numai intreprinderile sociale au avut posibilitatea de a participa
si de a depune oferte pentru acest contract, care se situa sub pragul de aplicare a directivelor privind achizitiile publice.

Rezultate

Oferta castigitoare prevedea furnizarea de cosuri cu fructe ecologice produse la nivel local, livrate de o intreprindere
sociald de integrare profesionald. Furnizorul a avut posibilitatea si angajeze o persoand aflatd in somaj de lunga durata
pentru a livra cosurile cu fructe. Costul cosurilor a fost pe deplin comparabil cu cel al unei societdti comerciale care
efectueazi livriri pentru sectorul privat. in plus, furnizorul primise anterior o indemnizatie din partea municipalititii
in valoare de 60 000 EUR[an, care nu mai este necesara.

in 2016, furnizorul castigdtor avea patru angajati, iar in 2019, noud. De la castigarea acestei licitatii initiale,
intreprinderea sociald a infiintat, de asemenea, un centru care urmdreste sd ajute municipalitatea sd sprijine infiintarea
mai multor intreprinderi sociale, achizitiile publice fiind una dintre strategiile de crestere. Impreuni cu alte noud
intreprinderi sociale, a infiintat, de asemenea, o asociatie nationald pentru a reuni toate intreprinderile sociale suedeze
de integrare profesionald pe un site internet unic.

Lectii invatate

Un proces de achizitii publice de mici dimensiuni poate fi foarte eficace. In acest caz, acesta a avut un impact pozitiv
asupra succesului comercial si social al furnizorului. Cu toate acestea, desi nivelul achizitiei a fost unul redus, aceasta
necesitd in continuare timp si dedicare din partea achizitorului, precum si o gestionare si orientdri de sprijin.
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Consultarea partilor interesate este valoroasd in toate etapele de elaborare a strategiei, de la acordul initial privind
obiectivele pand la stabilirea tintelor, punerea in aplicare si monitorizarea APRS. O abordare organizationald a APRS este
convingitoare numai daci partile interesate inteleg natura provocdrii, rolul lor in cadrul solutiei si impactul pozitiv pe care
il pot avea actiunile lor.

Bund practicd

— Consultati partile interesate relevante, atat interne, cat si externe, pentru a intelege mai bine barierele si oportunittile
legate de efectuarea de achizitii responsabile social si pentru a spori participarea partilor interesate la activititile APRS.

2.4.  Evaluarea riscurilor, ordonarea contractelor in functie de priorititi si stabilirea tintelor

Din cauza resurselor limitate ale majoritdtii achizitorilor publici, nu este posibil s se abordeze simultan toate aspectele
sociale legate de toate produsele si serviciile. In plus, nu toate produsele si serviciile au acelasi nivel de impact social si de
risc. Prin urmare, poate fi logic sd se acorde prioritate unui grup mai restrans de produse si servicii in care APRS pot avea
cel mai mare impact asupra obiectivelor sociale pe care le-ati identificat.

Evaluarea riscului

O evaluare a riscurilor legate de achizitiile efectuate de organizatia dumneavoastrd poate identifica efectele sociale asociate
diferitelor categorii de achizitii. De exemplu, unele sectoare au o proportie mai mare de lucritori vulnerabili sau niveluri
mai ridicate de disparitate de gen. Anumite produse pot include materii prime sau ingrediente obtinute din zone de
conflict sau din regiuni cu standarde de munci scizute.

O evaluare a riscurilor identificd evenimente sau conditii care ar putea impiedica atingerea obiectivelor sociale de citre
achizitiile dumneavoastra. Aceasta misoara riscul in functie de doi factori: care este probabilitatea ca aceste evenimente sau
conditii sd se produca? Si dacid se produc, in ce misurd vor avea impact asupra obiectivelor sociale?

Aspectele care trebuie luate in considerare in cadrul unei evaludri a riscurilor produselor si serviciilor includ:

— Conditiile de munci de bazi — exista riscul de nerespectare a conventiilor OIM sau a standardelor nationale sau ale UE
relevante in cadrul unei industrii? Conditiile precare reprezintd o problemd cunoscutd in procesul de productie (de
exemplu, in domeniul produselor textile, electronice sau al pietrelor de pavaj) sau in furnizarea de servicii (de exemplu,
dumpingul social in domeniul cateringului, al curiteniei si al constructiilor)?

— Forta de muncd — ce tip de fortd de munci este utilizat in productie sau in furnizarea de servicii i care sunt riscurile
asociate? De exemplu, o industrie utilizeaz in mod obisnuit munca atipicd, cum ar fi contracte de munci de zero ore,
lucritori in situatie neregulamentard sau lucritori migranti, sau prezintd diferente in ceea ce priveste tratamentul
aplicat lucratorilor in functie de gen, rasi sau alti factori?

— Continuitatea serviciilor — existd riscul ca, prin schimbarea furnizorului sau a clauzelor unui contract existent,
utilizatorii serviciilor si fie afectati in mod negativ? Analiza beneficiilor si a riscurilor ar trebui sd acopere efectele
potentiale asupra securitdtii si bundstdrii persoanelor care utilizeazd serviciile si a ingrijitorilor acestora. Acest lucru
este deosebit de relevant pentru serviciile sociale care sprijind persoanele aflate in situatii vulnerabile, persoanele in
varstd sau persoanele cu handicap.

— Legdtura cu obiectul — cerintele sociale trebuie s aibi o legiturd suficientd cu produsele sau serviciile specifice
achizitionate (a se vedea capitolul 4). Aceastd legiturd poate fi mai dificil de stabilit pentru lanturile de aprovizionare
lungi si complexe, cum ar fi cele din sectorul TIC. Ar trebui sd analizati cit de departe in cadrul lantului de
aprovizionare este posibil sd se evalueze riscul.

Un model pentru evaluarea riscurilor este ierarhizarea — utilizind o scard numerici — a probabilititii aparitiei riscurilor si a
consecintelor acestora, daci apar. Aceastd ierarhizare ar putea, de asemenea, si faci parte dintr-un exercitiu de consultare a
partilor interesate. Produsele si serviciile care figureaza in fruntea clasamentului din punctul de vedere al probabilititii si al
consecintelor, in cazul cdrora puteti stabili o legiturd clard cu obiectul, ar trebui si fie vizate in mod prioritar.

Evaluarea riscurilor este, de asemenea, importantd pentru ofertele individuale. Aceasta vd ajutd sd identificati punctele din
lantul de aprovizionare sau de prestare a serviciilor in care riscurile sunt ridicate si asigurd respectarea principiului
proportionalititii (cu alte cuvinte, cerintele incluse in ofertd sunt adecvate pentru atingerea unor obiective sociale specifice
si nu depdsesc ceea ce este necesar).
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Lanturile de aprovizionare globale lungi si complexe sunt lipsite de transparentd, iar accesul achizitorilor publici la informatii poate
fi dificil. Cu toate acestea, numeroase ONG-uri depun eforturi pentru a face aceste informatii mai accesibile, de exemplu,
Electronics Watch (%) sau Swedwatch (). Desi unele dintre aceste informatii se pot axa pe comertul cu aminuntul si pe consumul
public, ele sunt incd extrem de relevante pentru produsele similare achizitionate de sectorul public. Ele pot contribui la identificarea
riscurilor sociale pentru care existd instrumente §i programe de verificare, evitind astfel restrictiile nejustificate asupra concurentei.

Evaluarea riscurilor in domeniul achizitiilor publice la Agentia pentru Administratie Publici si E-guvernare
(Difi), Norvegia

Obiectivul achizitiilor publice

Agentia pentru Administratie Publici si E-guvernare (Difi) din Norvegia a pus la dispozitia achizitorilor publici o listd
de produse cu grad ridicat de risc, pentru a-i ajuta si constientizeze necesitatea de a efectua procesul de diligentd
necesar in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului. Aceastd listd ajutd achizitorii publici sd aloce resurse
adecvate pentru evaluarea ofertelor si monitorizarea criteriilor APRS in faza de contractare. Lista include diferite
sectoare, de exemplu, materialele de constructii, produsele electronice si TIC, mobila, materialele de birou, textilele si
alimentele si acoperd toate nivelurile procesului de productie — de la extractia materiilor prime pand la asamblarea
finala.

Abordare

Difi preia date pentru evaludrile riscurilor din rapoarte, articole, filme si studii academice. Furnizorii si, intr-o anumitd
mdsurd, organizatiile/initiativele din sectorul de activitate au fost, de asemenea, intervievati pentru a-si aduce
contributiile la intelegerea lanturilor de aprovizionare. Datele comerciale au fost utilizate pentru cartografierea
lanturilor de aprovizionare, deoarece transparenta si trasabilitatea sunt adesea limitate.

Rezultate

Lista riscurilor ridicate elaboratd de Difi oferd informatii utile cu privire la riscurile din cadrul grupelor de produse,
precum si in mod specific pentru categoriile de produse selectate. Aceasta poate servi drept instrument orientativ
pentru abordarea principiului proportionalititii in ceea ce priveste grupele de produse si categoriile specifice de
produse care trebuie alese atunci cind se utilizeazd instrumente APRS in planificarea activitatii de achizitii publice. De
asemenea, 1i poate ajuta pe furnizorii de produse cu grad ridicat de risc sd acorde prioritate obligatiei de diligentd in
ceea ce priveste drepturile omului in lanturile lor globale de aprovizionare. Mai multe informatii cu privire la lista
riscurilor ridicate sunt disponibile la adresa: https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-
public-procurement/information-about-high-risk-products

Lectii invatate

Existd mai multe dificultati inerente in obtinerea accesului la informatiile privind lantul de aprovizionare. In majoritatea
cazurilor existd o lipsd de transparentd din cauza unei retele complexe si dinamice de furnizori, de la materii prime
pand la productie, pand la sosirea in Europa, sau pentru serviciile furnizate de actori interni si striini. Lista riscurilor
ridicate elaboratd de Difi este un instrument util pentru achizitorii publici atunci cand iau decizii cu privire la
produsele care urmeazd si fie alese ca parte a APRS. Utilizarea listei poate reduce riscul de incilcare a drepturilor
omului in cadrul lantului de aprovizionare cu produse cu risc ridicat. Cu toate acestea, lista nu este exhaustivd.
Produsele care nu sunt incluse in prezent pe listd ar putea totusi prezenta un risc ridicat si, in aceste cazuri, achizitorii
publici ar trebui s cerceteze in continuare riscurile legate de drepturile omului asociate acestor produse si servicii.

Stabilirea priorititii contactelor

Nu toate contractele oferd aceleasi oportunititi pentru indeplinirea obiectivelor sociale. Un exercitiu de stabilire a
priorititilor poate contribui la identificarea contractelor cu cel mai mare impact potential. Pentru a stabili prioritatea
contractelor, luati in considerare urmitoarele intrebari:

— Care sunt posibilele riscuri sau beneficii sociale asociate contractului si cat de importante sunt acestea?

— Au contractele dimensiunea si durata suficientd pentru a influenta practicile furnizorilor? In caz contrar, puteti colabora
cu alte organisme publice pentru a grupa mai multe cereri in aceasti categorie?

(**) Electronics Watch este o organizatie independentd care isi propune si reuneascd achizitorii din sectorul public si organizatiile
societdtii civile din regiunile de productie a produselor electronice, cu experti in domeniul drepturilor omului si al lanturilor de
aprovizionare globale. Mai multe informatii sunt disponibile pe site-ul: http://electronicswatch.org/en

(°) Swedwatch este o organizatie independentd care se axeazd pe incdlcirile drepturilor omului si ale legislatiei de mediu in diverse
sectoare, inclusiv in sectorul alimentar, al metalelor, al exploatirii forestiere, al mineralelor si al textilelor. Mai multe informatii sunt
disponibile pe site-ul: https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/


https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
http://electronicswatch.org/en
https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
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— Sunt disponibile alternative preferabile din punct de vedere social si sunt acestea accesibile din punct de vedere
financiar? Includerea considerentelor sociale ar restrange concurenta in mod nejustificat?

— Cat de lung este lantul de aprovizionare al unui produs? Cum pot achizitiile publice si vizeze in mod eficace punctul din
lantul de aprovizionare in care apar riscuri sau in care pot fi obtinute beneficii?

— Pot fi vizate in mod direct obiectivele sociale prin criterii verificabile in materie de achizitii publice? Ca alternativd, existd
o modalitate mai eficace de a pune in aplicare politica prin utilizarea altor instrumente aflate la dispozitia achizitorului
public?

— Cat de vizibild va fi actiunea sociald? Poate contribui la cresterea gradului de constientizare a problemelor sociale din
lanturile de aprovizionare in randul personalului, al furnizorilor i, poate, chiar al publicului larg? Neluarea de masuri
in acest domeniu presupune un risc reputational?

— Existd oportunitati de a rezerva un contract pentru organizatiile sociale care sprijind in mod direct incadrarea in munca
a persoanelor cu handicap sau a persoanelor defavorizate?

Un alt aspect care trebuie luat in considerare atunci cand se acordd prioritate contractelor, in special atunci cAind APRS
devin obligatorii, este pragul de achizitii la care veti introduce dispozitii sociale. Directivele privind achizitiile publice se
aplicd numai licitatiilor a cdror valoare depaseste pragurile definite in functie de natura contractului §i de organismul care
efectueazd achizitia (). De asemenea, puteti utiliza APRS in contracte care se situeazi sub aceste praguri sau care nu intrd
in domeniul de aplicare al directivelor.

Stabilirea tintelor

Stabilirea tintelor demonstreazd un angajament fatd de obiectivele sociale, sporeste motivatia si oferd un cadru pentru
mdsurarea progreselor.

In fiecare categorie relevanti de produse sau servicii, trebuie si stabileascd o tinta specificd legata de fiecare obiectiv social.
Tintele eficace sunt masurabile (pot fi cuantificate), realizabile (stabilite in conformitate o valoare de referintd actuald) si
specificd data indeplinirii.

Bune practici

— Intelegeti impactul social al achizitiilor dumneavoastrd prin efectuarea unei evaludri a riscurilor. Daci este necesar,
consultati experti din cadrul altor departamente ale organizatiei dumneavoastrd (cum ar fi departamentul de resurse
umarne), sindicate, furnizori sau ONG-uri independente, pentru a intelege mai bine lanturile de aprovizionare si
conditiile de munci asociate produselor si serviciilor pe care le achizitionati.

— Creati o strategie APRS care sd prezinte categoriile de achizitii publice sau contractele specifice pentru care veti acorda
prioritate APRS. Pentru fiecare prioritate, stabiliti o tintd masurabild si realizabild, care trebuie si fie atinsd pand la o
anumitd data.

2.5. Integrarea APRS in procedurile si politicile de achizitii publice
Analizati urmdtoarele aspecte la punerea in aplicare a APRS in cadrul procedurilor si al politicilor de achizitii publice:

— Cadrul juridic i de reglementare — inclusiv masura in care APRS respectd legislatia UE si nationald in materie de achizitii
publice si obligatiile internationale ale UE;

— Cadrul institutional — inclusiv daci achizitiile publice sunt centralizate sau descentralizate, si ce iInseamnd acest lucru
pentru gestionarea si monitorizarea APRS;

— Structura de conducere — inclusiv crearea de noi structuri de orientare a integrarii APRS, cum ar fi un grup de lucru care
sd implice principalele pérti interesate, sau desemnarea de ,campioni” in materie de APRS in cadrul departamentelor
relevante;

— Atribuirea responsabilitatilor — inclusiv identificarea liderilor, a expertilor si a achizitorilor aflati in pozitii adecvate, care
pot impulsiona actiunea si pot asigura atingerea tintelor;

— Accesul la expertizd — inclusiv implicarea expertilor din cadrul organizatiei dumneavoastrd cu privire la aspecte
relevante pentru APRS, cooperarea cu departamentele sau organizatiile relevante, pe plan intern sau extern, si
contactarea altor organizatii care ar putea fi in mdsurd sd ofere consiliere sau si orienteze punerea in aplicare a
mdsurilor APRS;

— Disponibilitatea capacitdtii profesionale si a resurselor — analizati dacd sunt necesare activititi de consolidare a
capacititilor sau furnizarea unor orientri si criterii clare.

(") Pragurile actuale sunt disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_ro


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_ro
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_ro
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Sprijinirea integrarii prin comunicare

Comunicati pe scard largd obiectivele APRS pentru a le integra in organizatie. Asigurati-vd ¢ rolul si responsabilitdtile
personalului din intreaga organizatie sunt explicite. Activititile de comunicare internd pot include seminare, buletine
informative sau publicarea pe intranetul organizatiei dumneavoastra.

Comunicarea externd este, de asemenea, esentiald. Comunicarea obiectivelor sociale pe piatd inainte de publicarea licitatiilor
oferd furnizorilor timp si reactioneze. Comunicarea obiectivelor citre public sporeste, de asemenea, responsabilitatea
dumneavoastrd si oferd un exemplu care poate inspira actiuni mai ample. Aceasta poate contribui, de asemenea, la
obtinerea unui consens cu privire la practicile care implici utilizarea considerentelor sociale.

In cele din urmd, schimbul de cunostinte cu alti achizitori publici cu privire la bunele practici (sau riscurile care pot fi
evitate) poate contribui la accelerarea invatarii cu privire la APRS. Acest schimb de cunostinte se poate realiza la nivel local,
regional, national sau chiar international. in special, schimbul de cunostinte in cadrul UE poate contribui la ridicarea
standardelor impuse de achizitorii publici din intreaga Europd, promovand o mai mare responsabilitate sociald ca norma.

Grupul de lucru al retelei Procura+ privind achizitiile responsabile social in domeniul TIC
Obiectivul achizitiilor publice

Reteaua Procura+ a creat Grupul de interes privind achizitiile publice responsabile social () pentru a incuraja schimbul
de informatii privind activititile de achizitii publice si pentru a sprijini achizitorii publici in achizitionarea de produse
hardware din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). Grupul include achizitori publici din intreaga
Europd, inclusiv. Administratia zonei metropolitane Greater London (Greater London Authority), municipalitatea
Stockholm, Consiliul Municipal Barcelona, Advanced Procurement for Universities and Colleges (APUC) Scotia si
municipalitatea Haarlem.

Abordare

Membrii grupului de interes comunicd si fac schimb de cunostinte cu privire la APRS prin intermediul reuniunilor
periodice fizice si virtuale. Cu sprijinul Electronics Watch si al ICLEI Europe, grupul elaboreaza criterii, specificatii i
clauze care iau in considerare responsabilitatea sociald de-a lungul intregului lant de aprovizionare cu produse TIC.

Rezultate

Prin impartdsirea experientei si a exemplelor de bune practici, achizitorii publici participanti isi pot consolida cunostintele si
expertiza In materie de APRS. De asemenea, grupul serveste drept platforma pentru prezentarea viitoarelor licitatii si pentru
facilitarea schimburilor dintre achizitorii publici si potentialii furnizori si revanzitori in ceea ce priveste nevoile si capacititile
lor respective. Ca urmare a efortului comun, grupul a elaborat un set specific de criterii: ,Cum se pot achizitiona
echipamente TIC echitabile — criterii pentru achizitii publice responsabile social”. Documentul include criterii de selectie,
specificatii tehnice, criterii de atribuire si clauze de executare a contractului. Setul de criterii este ambitios, deoarece
depiseste nivelul topitoriilor si abordeaza, de asemenea, problemele din industria extractivi.

Lectii invatate

Colaborarea cu alti achizitori din sectorul public si schimbul de informatii despre piatd sunt recompensate, deoarece
permit achizitorilor publici si identifice nevoi comune si si elaboreze strategii privind modul de achizitionare a
produselor fabricate in mod responsabil din punct de vedere social care rispund cel mai bine nevoilor.

Bund practicd

— Integrati-vd strategia APRS in activitdtile dumneavoastrd de achizitii publice. Atribuiti responsabilitdti, analizati
posibilitatea infiintdrii unui grup de conducere si comunicati pe scard largd obiectivele dumneavoastrd in materie de
achizitii publice responsabile social, astfel incit personalul si furnizorii si cunoasci asteptdrile, iar alti achizitori publici
sd fie incurajati sd ia masuri similare.

2.6. Monitorizarea si revizuirea progreselor inregistrate

Colectarea de date privind performanta APRS

Punerea in aplicare eficace a APRS implicd instituirea unui sistem de monitorizare care s masoare progresele inregistrate in
ceea ce priveste atingerea tintelor. Sistemele de monitorizare variazd de la baze de date simple care inregistreaza utilizarea
criteriilor sociale pani la sisteme specializate integrate cu platformele de achizitii publice electronice.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Integrarea monitorizirii APS in sistemele de raportare existente in Flandra (Belgia)
Obiectivul achizitiilor publice

Guvernul din Flandra lucreazi la implementarea achizitiilor publice sustenabile (APS) din 2008, cand a stabilit tinta de
100 % APS pand in 2020 pentru achizitiile sale publice. In perioada 2009-2015 au fost adoptate doud planuri de
actiune pentru orientarea progreselor citre atingerea acestei tinte, dupd care APS au devenit parte a unei strategii
integrate privind achizitiile publice. Au fost stabilite criterii minime de sustenabilitate pentru noud grupe de produse,
precum si orientdri si propuneri de criterii pentru alte 17 grupe de produse. Produsele achizitionate trebuie sd
indeplineascd aceste criterii pentru ca Flandra sd considere ci achizitiile publice sunt sustenabile.

Abordare

In 2017, monitorizarea APS a fost integratd in sistemul de gestionare a contractelor al Guvernului Flandrei. Toate
achizitiile publice cu o valoare mai mare sau egald cu 30 000 EUR trebuie si fie inregistrate in sistemul de gestionare a
contractelor si trebuie sa se rispunda la urmdtoarele noud intrebari obligatorii privind APS:

1. Utilizarea criteriilor esentiale de sustenabilitate: complet integrate in documentul achizitiei/neintegrate sau partial
integrate in documentul achizitieifachizitia nu se referd la o grupd de produse pentru care au fost definite criterii
esentiale.

2. Utilizarea altor criterii de sustenabilitate: unul sau mai multe alte criterii de sustenabilitate in documentul
achizitiei/nu existd alte criterii de sustenabilitate in documentul achizitiei.

3. Certificatele necesare privind managementul de mediu: relevante si integrate in documentul achizitiei/relevante, dar
neintegrate in documentul achizitiei din motive specifice/nerelevante

4. Acces limitat la intreprinderile sociale: da/nu
5. Parte din etapa de executare a contractului rezervati intreprinderilor sociale: da/nu
6. Utilizarea clauzei de nediscriminare: da/nu

7. Utilizarea unei clauze sociale in documentul achizitiei care vizeazd ocuparea fortei de munci, educatia si formarea:
da/nu

8. Utilizarea clauzei etice: relevantd si integratd in documentul achizitiei/relevantd, dar neintegratd in documentul
achizitiei din motive specifice/nerelevanti — achizitia nu se referd la bunuri cu risc ridicat

9. Achizitii de solutii inovatoare: inovarea se situeazd intr-o etapa precomerciald de cercetare si dezvoltare/inovarea se
situeazd atit in etapa precomerciald, cit si in etapa comerciald/Inovarea se situeazd in etapa comerciald (achizitii
publice de solutii inovatoare)/nu existd niciun aspect inovator.

Lectii invitate

Monitorizarea utilizdrii instrumentului este necesard pentru a asigura eficacitatea acestuia. Dupd observarea unei
scideri in ceea ce priveste utilizarea raportatd a APS intre 2015 si 2016, Flandra a reusit sd abordeze obstacole
importante in calea tintei sale pentru 2020, inclusiv integrarea clauzelor de sustenabilitate in modelele de licitatie si
identificarea acordurilor-cadru in care sunt necesare actiuni viitoare.

Surse

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf  si
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Corelarea monitorizarii APRS cu sistemele de raportare si procedurile de audit existente este cea mai eficace. Probabil, veti
avea nevoie de ajustdri ale sistemelor dumneavoastrd, cum ar fi introducerea de noi cimpuri de date in software-ul de
monitorizare. De asemenea, aveti in vedere efectuarea de audituri externe si independente ale performantei APRS, inclusiv
o evaluare comparativd a performantei achizitorului public in raport cu performanta anterioard sau cu performanta altor
organizatii.

Analiza si imbunititirea APRS

Analizati periodic rezultatele monitorizarii pentru a asigura progresul citre atingerea tintelor si faptul ¢ actiunile aduc
contributia doritd la indeplinirea obiectivelor.

Comunicati cu colegii si pe plan extern atunci cind organizatia 1si atinge tintele. Procesul de consultare si de stabilire a
tintelor incepe apoi din nou, asigurdnd imbunititirea continud a obiectivelor sociale.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Schimbarea sistemicd a pietei nu este posibild dacd se obtin rezultate bune in cazuri izolate. APRS pot contribui la
demonstrarea capacititii pietei de a indeplini standarde mai inalte, iar comunicarea acestui lucru poate contribui la o
cregtere suplimentard a asteptdrilor partilor interesate.

Bund practicd

— Monitorizati punerea in aplicare a APRS si analizati periodic rezultatele, pentru a asigura progresul si a efectua ajustirile
necesare ale strategiei sau ale practicilor de achizitii publice.

CAPITOLUL 3
Identificarea nevoilor i planificarea achizitiilor publice

3.1. Rolul evaluirii nevoilor in cadrul APRS

Evaluarea nevoilor poate fi prima etapd din ciclul de achizitii publice pentru APRS, inainte de lansarea unei licitatii.
Evaluarea nevoilor urmdreste sd asigure existenta unei cereri reale de bunuri, servicii sau lucrari si sd identifice modalititile
de a rispunde nevoilor in modul cel mai responsabil din punct de vedere social. Evaluarea nevoilor reale in termeni de
rezultate stabileste domeniul de aplicare si natura cerintelor, permitand o reactie mai flexibild si potential eficientd din
punctul de vedere al costurilor din partea pietei. In contextul APRS, evaluarea nevoilor se referd la:

— asigurarea faptului cd achizitiile indeplinesc cerintele sociale;

— proiectarea achizitiilor si a contractelor astfel incét si se permita flexibilitate in timp si s se asigure participarea unei
game largi de organizatii, inclusiv organizatii ale economiei sociale si intreprinderi sociale, organisme non-profit sau de
voluntariat; si

— sporirea impactului social si a rezultatelor sociale: verificarea faptului ci achizitiile publice oferd oportunititi de
promovare a rezultatelor sociale si etice relevante.

Exemple de modalitdti in care evaluarea nevoilor poate afecta impactul social si rezultatele sociale in cadrul achizitiilor
publice:

— O autoritate locald alege optiuni de mobilitate mai flexibile §i mai variate pentru a oferi o mai mare libertate de
deplasare cu mijloacele de transport cetitenilor in varst3 si persoanelor cu handicap;

— O autoritate locald furnizeazd servicii sociale si de ingrijire adaptate nevoilor persoanelor, acordand o atentie deosebitd
aspectelor de gen (%);

— Un departament al unei administratii publice include o clauza intr-un contract de constructie care prevede oportunitati
de angajare si formare pentru someri i persoanele defavorizate;

— Un spital solicitd unui furnizor de echipamente medicale transparentd in cadrul lantului siu de aprovizionare pentru a
monitoriza si a verifica conditiile de munci ale lucratorilor in colaborare cu organizatiile societatii civile.

Evaluarea nevoilor are potentialul de a genera economii de bani, precum si beneficii sociale, aceasta fiind o parte esentiald a
etapei premergdtoare achizitiilor publice. Aceasta poate necesita o schimbare a culturii in cadrul unei organizatii — de la
gandirea bazatd pe numdrul de unitdti achizitionate la analizarea modului de satisfacere a nevoilor in mod sustenabil si
tinind seama de rezultatele sociale.

Consultarea utilizatorilor

Adesea, utilizatorii unui produs, ai unui serviciu sau ai unei lucrdri nu sunt aceleasi persoane care iljo achizitioneazd.
Acestia pot fi alte persoane din cadrul aceleiasi organizatii, angajati ai unui alt organism public sau cetdteni (de exemplu,
pacienti din spitale, rezidenti, elevi sau studenti). Consultarea poate identifica problemele sociale si garanteazi ci licitatia
este conceputd astfel incat sd valorifice la maximum oportunititile de a produce un impact social pozitiv. Urmitoarele
tehnici pot fi utilizate pentru consultarea utilizatorilor inainte de lansarea unei proceduri de achizitii publice:

— lansarea unui chestionar sau a unui sondaj online pentru a determina nevoile si preferintele utilizatorilor;
— observarea si analizarea modelelor de utilizare existente;

— invitarea tuturor pdrtilor interesate relevante la o reuniune pentru a revizui practicile actuale si pentru a planifica
impreund rezultate sociale imbundtatite in cadrul urmdtoarei achizitii publice; sifsau

— invitarea tuturor utilizatorilor sd participe la demonstratiile furnizorilor organizate in cadrul consultdrii preliminare a
pietei (a se vedea sectiunea 3.2);

— punerea chestionarului la dispozitia persoanelor cu handicap.

(") O evaluare a nevoilor se poate baza, de asemenea, pe analiza de gen. EIGE o defineste ca fiind ,0 examinare critici a modului in care
diferentele de gen in ceea ce priveste rolurile, activitatile, nevoile, oportunitdtile si drepturile/beneficiile afecteaza barbatii, femeile,
fetele si baietii In anumite situatii sau contexte. Analiza de gen examineazd relatiile dintre femei si barbati si accesul acestora la resurse
si controlul acestora, precum si constrangerile cu care se confruntd in raporturile reciproce”; a se vedea: EIGE, Concepte si definitii
privind integrarea perspectivei de gen
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Consultarea utilizatorilor cu nevoi speciale de mobilitate in orasul Rotterdam (Tirile de Jos)

Obiectivul achizitiilor publice

In Rotterdam, 30 000 de cetiteni cu nevoi speciale utilizeaza serviciile de transport. Existd diferite servicii disponibile
pentru diferite grupuri-tintd, ceea ce in trecut a condus la servicii fragmentate si uneori insuficiente. Municipalitatea
Rotterdam a decis s integreze toate serviciile de mobilitate, sd isi exploateze flotele intr-un mod mai eficient si, drept
urmare, sd furnizeze servicii de transport care si raspunda cel mai bine nevoilor clientilor lor.

Abordare

Municipalitatea Rotterdam a intreprins o activitate de cercetare cuprinzitoare axati pe client pentru a descoperi care
erau nevoile nesatisfacute si tipurile de cildtorii ale clientilor care necesitau solutii multidisciplinare. Municipalitatea a
utilizat o procedurd inovatoare bazati pe modelul ,Forward Commitment Procurement” (achizitii publice bazate pe
angajamente viitoare), in cadrul cireia a comunicat pietei nevoile sale sociale si rezultatele dorite inainte de lansarea
licitatiei si a convenit sd achizitioneze serviciul nou creat daci acesta respecta specificatiile. Procesul de dialog cu piata
a inclus reprezentanti ai grupurilor de utilizatori finali care ofera feedback direct.

Rezultate

Contractantul castigdtor este un consortiu format din diferiti actori de pe piatd, inclusiv IMM-uri, care pune in aplicare
in prezent un serviciu de transport centrat pe utilizator, cu mecanisme ce asigurd o imbundtatire constantd. Serviciul
oferd personalizarea mobilitdtii (inclusiv un buget personal pentru mobilitate), astfel incit Rotterdam sd poatd tine
cont zilnic de preferintele si caracteristicile personale ale utilizatorilor. De asemenea, oferd sprijin personal si
indrumare pentru o mai mare independentd in ceea ce priveste deplasarea, astfel incat clientii sd isi sporeascd
autonomia. In plus, soferii sunt in contact direct cu organizatiile din domeniul bunistirii pentru a monitoriza si a
rispunde nevoilor clientilor. Vehiculele achizitionate sunt aproape in totalitate vehicule cu emisii zero (electrice), iar
investitia anuald depdseste 2 milioane EUR in ceea ce priveste rentabilitatea sociald a investitiilor.

Lectii invatate
Nu subestimati complexitatea si resursele necesare pentru un dialog constructiv. Incepeti procesul din timp, astfel incat

sd puteti obtine toate informatiile necesare in detaliu de la utilizatori si furnizori, evaluati aspectele juridice ale
abordarii si asigurati-vi c solutia personalizatd se apropie cit mai mult de nevoile utilizatorilor.

Elaborarea unei declaratii privind nevoile

Pe baza informatiilor colectate in timpul consultdrii utilizatorilor, ar trebui sa fie posibild formularea unei simple declaratii
privind nevoile, care si descrie motivul achizitiei si sd ia in considerare orice alternativi la achizitie.

Declaratia privind nevoile poate fi utilizatd atat pentru a elabora argumentele economice pentru achizitii, cat si pentru a
informa furnizorii in timpul consultdrii preliminare a pietei si al licitatiilor. Principalele parti interesate, cum ar fi
utilizatorii de servicii, cetdtenii sau ONG-urile, pot fi invitate sd revizuiascd, si conteste si si aprobe declaratia privind
nevoile din perspectivd sociala.

Bund practicd

— Efectuati o evaluare a nevoilor ca una dintre primele activitdti ale procesului dumneavoastrd de achizitii publice.
Consultarea colegilor si a utilizatorilor finali va ajutd sd va asigurati cd achizitionati produsul sau serviciul adecvat si
intr-un mod care poate oferi rezultate sociale pozitive.

Exemplu de APRS intr-o declaratie privind nevoile

Achizitorul public soliciti reinnoirea unui contract de servicii de curdtenie zilnici in toate cladirile municipale.

Pentru a-si indeplini angajamentele in materie de politicd sociald, dupd consultarea angajatilor actuali si a altor parti
interesate, achizitorul public solicitd executarea contractului tindnd seama de urmdtoarele considerente sociale:

— remunerarea echitabild a angajatilor, inclusiv pentru orele suplimentare lucrate;

— avansarea in carierd, inclusiv formarea si rotatii adaptate pentru participarea la cursuri;




18.6.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 237/27

— echilibrarea angajamentelor profesionale/familiale, utilizind contracte cu norm3 intreagi si contracte cu fractiune
de norma cu rotatii si ture favorabile vietii de familie;

— sdndtatea la locul de munc, prin utilizarea de produse de curdtenie neddunitoare.

3.2.  Dialogul cu piata

[nainte de licitatie, consultarea pietei este utilizatd, de reguld, pentru identificarea potentialilor furnizori si a produselor si
serviciilor relevante. Furnizorilor li se acordd timp si o instiintare pentru pregitirea ofertei; de exemplu, intreprinderile
traditionale si cele sociale ar putea forma parteneriate pentru consolidarea rezultatelor sociale.

Unele proceduri — in special dialogurile competitive sau procedurile competitive cu negociere, pot permite, de asemenea,
mai multe oportunititi de dialog cu ofertantii pe parcursul procesului de licitatie. In urma unei licitatii, ofertantilor ar
trebui sd li se ofere informatii cu privire la rezultate si recomandari referitoare la modul in care isi pot imbunititi oferta
sociald in cadrul viitoarelor licitatii.

Dialogul cu piata pentru APRS poate contribui la:
— identificarea ofertantilor potentiali si a solutiilor cu impact social pozitiv;
— consolidarea capacittii pietei de a rispunde nevoilor si cerintelor sociale;

— orientati proiectarea achizitiei si a contractului astfel incat criteriile sociale si fie relevante, legate de obiectul
contractului, realizabile si nediscriminatorii;

— sprijinirea furnizorilor in ceea ce priveste depunerea unor oferte care au elemente sociale puternice; si
— furnizarea de feedback furnizorilor dupa incheierea procesului.

Printre beneficiile dialogului cu piata se numard imbundtitirea planificirii si a gestiondrii APRS, in special atunci cand
acesta este intreprins ca parte a unui proces de evaluare a nevoilor. Aceste activitdti imbunatdtesc, de asemenea, intelegerea
de citre achizitorii publici a capacitdtii potentialilor ofertanti de a indeplini obiectivele si ambitiile sociale. Dialogul vd poate
spori increderea si credibilitatea in relatia cu furnizorii, si multi dintre acestia salutd posibilitatea de a reactiona la cerintele
sociale inainte de lansarea procedurii de achizitii publice. Pe scurt, dialogul cu piata poate contribui la crearea conditiilor
necesare pentru asigurarea APRS, atat la nivel intern, in cadrul achizitorului public, cat si pe piata.

3.2.1. Consultarea preliminard a pietei

Normele UE permit in mod specific consultarea preliminard a pietei, precum si consultarea cu furnizorii, precizand ci ():
,Inainte de a lansa o procedurd de achizitie, autoritatile contractante pot desfisura consultiri ale pietei in vederea pregatirii
achizitiei si pentru a informa operatorii economici cu privire la proiectele si cerintele lor in materie de achizitii”. Acestea
mai prevad cd, in cadrul unei consultdri a pietei, puteti solicita recomandari din partea unor experti independenti,
autoritdti sau participanti la piatd, cu conditia ca acest lucru s nu aiba ca efect denaturarea concurentei si sd nu conduci la
o incilcare a principiilor nediscriminrii §i transparentei.

In practici, este esential si se asigure publicarea in mod transparent si cu suficient timp inainte a consultirilor preliminare
ale pietei. In plus, se mai prevede ci orice informatii pe care le furnizati participantilor in timpul consultirii pietei trebuie
puse, de asemenea, la dispozitia altor operatori economici care nu pot participa la consultarea pietei si ci trebuie sd se
acorde suficient timp pentru depunerea ofertelor. Achizitorii publici au responsabilitatea de a se asigura cd toti ofertantii
sunt tratati in mod egal in cadrul procedurilor de achizitii, astfel incat consultarea pietei sd nu conduci la un avantaj sau un
dezavantaj necuvenit pentru un ofertant (7).

3.2.2. Pregdtirea pentru consultarea preliminard a pietei

Prima etapd a oricdrui proces de consultare preliminara a pietei este de a analiza care ar trebui si fie rezultatele contractului
dumneavoastrd — inclusiv rezultatele sociale. Alegerea echipei potrivite din cadrul organizatiei dumneavoastrd pentru a
intra in contact cu piata este, de asemenea, o activitate pregititoare importanti. Implicati personalul responsabil pentru
achizitiile publice, personalul tehnic §i managerii si, dupd caz, utilizatorii finali, precum si expertii interni sau externi cu
cunostinte specializate privind elementele sociale ale contractului.

() Articolul 40 din Directiva 2014/24/UE. O dispozitie similard referitoare la contractele privind utilitatile este consacratd la articolul 58
din Directiva 2014/25UE.

(") Tn unele cazuri, consultarea pietei inainte de lansarea licitatiei, desi rimane benefici pentru pregitirea achizitiei, poate conduce la
denaturdri inevitabile ale concurentei. De exemplu, acest lucru se poate intdmpla atunci cand conduce la avantaje pentru unul sau mai
multi concurenti in raport cu ofertantii potentiali care nu au participat la consultare. In aceste conditii, daci nu se pot lua alte masuri
mai putin intruzive pentru a asigura conditii de concurentd echitabile (cum ar fi schimbul anumitor informatii cu toti ofertantii sau o
formulare adecvatd a conditiilor de licitatie), ar putea fi necesar si fie exclusi candidatii sau ofertantii care au fost implicati in
pregdtirea achizitiei pentru a remedia astfel de denaturari.
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In continuare, analizati piata pentru a vi gandi la modul in care furnizorii ar putea raspunde nevoilor sociale pentru
produsul, serviciul sau lucrarea planificati. Printre intrebdrile pe care le puteti lua in considerare se numara:

— Este piata suficient de maturd pentru a indeplini cerintele sociale? Sunt furnizorii existenti capabili sd rdspundd nevoilor
sociale sau existd noi furnizori cu inovatii sociale care intrd pe piatd?

— Va fi piata capabild din punct de vedere tehnic sd indeplineascd cerintele sociale? De exemplu, pot furnizorii si
reactioneze la cererile de informatii privind conditiile de munca din cadrul lantului de aprovizionare sau la clauzele de
beneficii comunitare legate de crearea de locuri de muncd? Cum vor fi verificate si puse in aplicare astfel de
angajamente?

— Cati furnizori pot furniza ceea ce este necesar? Capacitatea pietei inseamnd ci va exista concurentd pentru licitatie sau
vor putea cerintele sociale si restrictioneze ofertele?

— Pot cerintele sociale si reuneascd furnizorii din diferite modele de afaceri, cum ar fi organizatiile economiei sociale si
intreprinderile sociale, intr-un mod inovator din punct de vedere social? Cum ar functiona acest lucru §i cum poate fi
conceputd licitatia pentru a promova acest lucru?

— Furnizorii isi desfisoard activitatea in mod diferit sau furnizeazd alte bunuri sau servicii in zone geografice diferite si
cum ar afecta acest lucru aspectele sociale ale ofertei?

Activitdtile de cercetare i analizd documentard a pietei specifice pot dezvilui solutii responsabile din punct de vedere social
care sunt deja disponibile sau este posibil ca furnizorii sd dezvolte deja noi produse si abordari care pot raspunde nevoilor
sociale.

In cele din urm3, inainte de consultarea directd cu piata, discutati cu colegii din cadrul altor achizitori publici pentru a afla
ce cumpdrd acestia pentru a aborda problemele sociale si lectiile invatate de ei. Intelegerea a ceea ce functioneazi (sau nu
functioneazd) la un alt achizitor public poate, de asemenea, sd incurajeze factorii de decizie i colegii mai reticenti fatd de
riscuri s3 adere la 0 noud abordare sociald a achizitiilor publice.

3.2.3. Modalitdti de implicare a pietei

Existd mai multe strategii si metode de colaborare cu piata. Multe depind de resurse si de timpul disponibil, precum si de
nivelul de inovare sociald necesar.

Chestionare destinate furnizorilor si pietei

Chestionarele reprezintd o metoda utild si relativ rapidd de a obtine informatii si de a masura nivelul de interes si capacitatea
furnizorilor de a oferi solutii sociale. Chestionarele ar trebui s facd obiectul unei publicititi ct mai extinse, in speranta unei
participari maxime a furnizorilor.

Analiza raspunsurilor primite ar trebui sd contribuie la dezvoltarea domeniului de aplicare si a etapelor urmitoare ale
strategiei si ale procesului de achizitii publice. Aveti grija sd nu utilizati datele pentru a oferi un avantaj direct sau indirect
vreunui potential furnizor, chiar dacd in mod neintentionat. Evitarea transparentd a unui astfel de avantaj ar trebui si fie un
obiectiv al acestei aborddri.

Anuntul de intentie

Un anunt de intentie (Prior Information Notice — PIN) este o metoda tipicd de a informa piata in timp util cu privire la intentia
de a atribui un contractfun acord-cadru si poate fi utilizat pentru a initia un exercitiu de consultare a pietei. Un PIN este
publicat pe site-ul Tenders Electronic Daily (TED), adresdndu-se operatorilor din afara regiunii dumneavoastra de origine,
care pot avea aborddri diferite in ceea ce priveste aspectele sociale.

Un PIN nu creeazi nicio obligatie de a initia o procedura de achizitii publice si de a atribui un contract, dar, atunci cand este
posibil, ar trebui si contind detalii si termene pentru achizitiile planificate, deoarece acest lucru contribuie la concentrarea
atentiei participantilor. Nu uitati si indicati in PIN ce formd de rdspuns solicitati de pe piatd, fie completarea unui
chestionar, rdspunsuri individuale, fie participarea la un eveniment de consultare a pietei.

Plan de achizitii publice viitoare

Un plan de achizitii publice viitoare le oferd furnizorilor o notificare prealabild cu privire la viitoarele oportunititi de
atribuire a unui contract si le permite si planifice §i sd se pregdteascd pentru a prezenta rdspunsuri de bund calitate.
Planurile pot include o declaratie privind nevoile pentru a oferi furnizorilor informatii mai specifice cu privire la nevoile si
cerintele dumneavoastra sociale.

Evenimente de tip ,,intdlniri cu achizitorul furnizorul”

Evenimentele in care potentialii achizitori se intalnesc cu potentialii furnizori oferd un forum in cadrul ciruia:
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Municipalitatea Haarlem (Tdrile de Jos) consultd piata cu privire la solutiile TIC responsabile din punct de
vedere social

Obiectivele achizitiilor publice

In 2019, municipalitatea Haarlem a gdzduit un eveniment de tip ,intalnire cu achizitorul” pentru furnizorii si
revanzitorii de produse si servicii TIC. Scopul acestei consultiri preliminare a pietei a fost de a analiza raspunsul
actual al pietei si de a evalua disponibilitatea pietei de a include criterii de atribuire si clauze contractuale
responsabile din punct de vedere social in cadrul unei viitoare licitatii pentru echipamente TIC.

Abordare

Inainte de eveniment, municipalitatea Haarlem a solicitat tuturor furnizorilor care doresc si participe la evenimentul de
tip ,intalnire cu achizitorul” si pregiteasci in prealabil raspunsuri la intrebari specifice. Au fost incluse urmatoarele
intrebdri adresate furnizorilor:

1. Ce informatii solicitd acestia de la un achizitor public in documentatia de licitatie pentru a-si documenta pe deplin
solutiile propuse de imbundtatire a responsabilitatii lantului de aprovizionare?

2. La ce standarde referitoare la responsabilitatea sociald ar trebui sd se astepte achizitorul public ca fiind nivelul
minim acceptabil de la un furnizor care are capacitatea necesard pentru aceasta licitatie?

3. Ar fi dispusi si capabili sd divulge achizitorilor publici, la cerere, informatii legate de programul lor privind
responsabilitatea furnizorilor?

4. Sunt utilizate date privind performanta in materie de drepturile lucratorilor si drepturile omului in deciziile de
aprovizionare? Cum ar putea fi verificat acest lucru?

5. Intreprinderea lor sau lantul de aprovizionare ia masuri pentru a aborda impactul asupra drepturilor lucritorilor si
a drepturilor omului in faza de extractie a procesului de productie? Din nou, cum ar putea fi verificat acest lucru?

6. Dispun acestia de un lant de aprovizionare care poate: (a) indeplini toate cerintele; si (b) poate fi mobilizat la scurt
timp dupd atribuirea contractului?

Formatul evenimentului a dat furnizorilor posibilitatea de a oferi ,pitch slams”, adici prezentiri scurte cu scopul de a-i
informa pe achizitorii publici cu privire la situatia actuald si la ceea ce ar putea fi posibil ca raspuns la urmitoarea
licitatie. Un element-cheie al evenimentului a fost sesiunea ,World Café”, care a oferit achizitorilor publici si
furnizorilor posibilitatea de a discuta in amanunt direct pe temele abordate in cursul zilei. In acest caz, alti achizitori
publici au fost invitati sd participe la o intalnire si sd o organizeze pentru a face schimb de idei cu furnizorii,
multiplicind efectul angajamentului.

Rezultate

Prin schimbul de informatii cu privire la viitoarea licitatie a municipalitdtii Haarlem si prin intermediul intrebarilor-
cheie conexe trimise inainte de intdlnirea cu achizitorul, furnizorii §i revinzatorii au fost in masuri sd se pregdteascd
in avans. Acest lucru este deosebit de important pentru sectoarele cu lanturi de aprovizionare complexe, precum si cu
criterii foarte exigente, deoarece nu se poate astepta ca un reprezentant al unui furnizor si aibd o imagine de
ansamblu completd asupra operatiunilor. Sesiunea ,World Café” a avut ca rezultat noi perspective pentru
municipalitatea Haarlem cu privire la viitoarea licitatie, nu doar prin incurajarea noilor criterii de responsabilitate
sociald, ci si prin combinarea acestora cu un model de achizitii publice circulare.

Lectii invatate

Evenimentele de tipul ,intalnirilor cu achizitorul” au cel mai mare succes atunci cind achizitorul are un obiectiv clar
sau o nevoie identificatd de a discuta cu piata. Acest lucru ar trebui comunicat in prealabil pentru a le permite
furnizorilor sa isi analizeze propria pozitie. Incercati si stabiliti un echilibru intre furnizarea de informatii, care pot
canaliza discutiile asupra agendei zilei, si evitarea incircdrii furnizorilor cu prea multe informatii. Pentru a primi
informatii esentiale, oferiti spatiu dedicat pentru schimburi directe, si nu doar sesiuni plenare.

— achizitorii pot discuta despre nevoile lor, inclusiv despre cerintele sociale;

— furnizorii pot furniza informatii cu privire la produsele si serviciile lor si la modul in care pot executa contractele
intr-un mod responsabil din punct de vedere social; si

— alte parti interesate relevante, cum ar fi partenerii sociali sau ONG-urile, pot furniza informatii de specialitate.
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Multi achizitori publici organizeaza evenimente de tip ,intalnire cu achizitorul”, in cadrul cirora furnizorii sunt invitati si
participe la o zi a portilor deschise si sd se intdlneascd cu persoanele responsabile de achizitionarea de bunuri si servicii
specifice. Furnizorii pot afla mai multe despre oportunititile contractuale si pot intelege mai bine politicile si procedurile
de achizitii publice. in unele cazuri, furnizorilor li se poate solicita, de asemenea, s isi prezinte solutiile si abordarile.

3.2.4. Dialogul in timpul si dupd procedura de atribuire

Dialogul cu furnizorii in timpul unei licitatii

Desi este nevoie de atentie pentru comunicarea cu ofertantii in timpul procesului oficial de achizitii publice, este in
continuare posibild colaborarea cu ofertantii cu privire la aspectele sociale ale ofertelor lor. Acest lucru este valabil in
special pentru anumite proceduri, cum ar fi dialogul competitiv, procedura competitivd cu negociere sau procedurile din
cadrul regimului simplificat (a se vedea sectiunile 3.4 si 4.1.1). In cadrul acestor proceduri, ar putea fi posibild
imbundtitirea aspectelor sociale ale ofertelor initiale ale ofertantilor, prin furnizarea de feedback pe baza criteriilor de
atribuire a licitatiei.

Implicarea pietei pentru articole de imbriciminte de lucru produse in mod responsabil din punct de vedere
social in Gent (Belgia)

Obiectivul achizitiilor publice

In 2014, municipalitatea Gent si-a actualizat politica in materie de achizitii publice pentru a include obiective sociale
precum incurajarea ocupdrii fortei de munci in randul grupurilor defavorizate, stimularea cresterii economice locale si
integrarea standardelor internationale si a principiilor comertului echitabil. In 2016, municipalitatea Gent, impreuna
cu Asociatia oraselor si localititilor flamande (VVSG), s-au angajat in misiunea de a achizitiona articole de
imbricdminte de lucru mai echitabile. Principalele obiective au vizat integrarea garantiilor privind conventiile
internationale in domeniul muncii si cresterea transparentei de-a lungul lantului de aprovizionare cu produse textile.

Abordare

Municipalitatea Gent a adoptat procedura de achizitii publice in trei etape: in prima etapd, s-a efectuat o analizi a
licitatiilor publice anterioare, ciutidnd cele mai bune practici din regiunea Flandra in ceea ce priveste includerea
sustenabilititii in specificatiile privind articolele de imbriciminte de lucru. In cadrul celei de a doua etape,
municipalitatea Gent si VVSG au efectuat un amplu studiu de piatd care a evaluat gradul de pregitire a piete,
transparenta lanturilor de aprovizionare si potentialul etichetelor din sector si a colectat punctele de vedere ale
furnizorilor cu privire la cererea sustenabila si la utilizarea clauzelor sociale in achizitiile publice. Municipalitatea Gent
a inteles cd piata nu era pregititd s atingd nivelurile necesare de performantd de mediu si sociald, astfel incat, in cea de
a treia etapd, a creat pentru furnizori un Set de instrumente pentru articole de imbraciminte de lucru produse in mod
responsabil din punct de vedere social, care le oferd acestora orientidri de imbunititire pe parcursul contractelor.
Municipalitatea a impdrtit acordul-cadru in cinci loturi care necesitau niveluri diferite de performantd sociald si de
mediu, setul de instrumente definind fiecare nivel si dovezile pe care ofertantii trebuiau sd le prezinte. Setul de
instrumente detaliazd, de asemenea, traseul cdtre obtinerea unor articole de imbrdciminte de lucru mai responsabile,
pe care furnizorii se angajeazd sd il urmeze prin clauze contractuale.

Rezultate

Atunci cand este posibil, articolele de imbriciminte de lucru achizitionate sunt fabricate in prezent din bumbac
ecologic si cu etichetd Fair trade, precum si din poliester reciclat. Maturitatea considerentelor sociale variazi in functie
de categoria articolelor de imbricdminte, fiind formulate ambitii diferite. Furnizorilor li s-a solicitat asigurarea
transparentei in lantul de aprovizionare, dar nivelul de transparent3 a fost mai ridicat intr-o categorie decat in altele. In
general, obiectivul a fost de a stimula contractantul s participe la un proces de imbundtitire continud a conditiilor
sociale pe parcursul acordului-cadru. Performanta furnizorilor este verificatd de parti terte, care lucreaza in parteneriat
cu municipalitatea Gent pentru a aduce imbundtatiri.

Lectii invatate

Piata este dispusa sd coopereze pentru imbundtitirea continud a conditiilor de munca din lantul de aprovizionare, dar
furnizorii trebuie si fie implicati, stimulati si sprijiniti in acest sens. Clauzele contractuale reprezintd doar o parte a
solutiei; pentru a avea succes, dialogul si parteneriatul cu furnizorii sunt esentiale, iar acest lucru ar trebui si inceapa
inainte de lansarea licitatiei i s continue pe durata executdrii unui contract.
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Informarea furnizorilor ulterior licitatiei

Transmiteti-le ofertantilor respinsi in urma unei licitatii informatii cu privire la motivele pentru care propunerea lor nu a
fost satisficdtoare si explicati-le cum s-a stabilit acest lucru pe baza criteriilor sociale. O informare poate aborda
preocupdrile ofertantilor, poate colecta feedback cu privire la procesul de achizitii publice (inclusiv criteriile sociale) si
poate incuraja furnizorii si isi imbunatiteascd oferta sociald pentru urmdtoarea oportunitate de achizitii publice. In plus, o
evaluare a motivelor care au stat la baza succesului cu furnizorul castigitor poate implica discutarea punctelor forte si a
punctelor slabe ale elementelor sociale din ofertd, precum si punerea in aplicare si monitorizarea pe parcursul contractului.

3.2.5. Gestionarea riscurilor in cadrul dialogului cu piata
Realizati un dialog atent cu piata si in asa fel incit si se evite denaturarea concurentei. Printre riscurile potentiale se numara:

— avantajarea inechitabild a unui furnizor, de exemplu prin modelarea specificatiei in favoarea unui furnizor sau a unei
solutii potentiale;

— implicarea intr-un mod care dezavantajeazd unul sau mai muli furnizori sau

— nerespectarea obligatiei de a proteja drepturile de proprietate intelectuald ale unui furnizor sau informatiile sensibile din
punct de vedere comercial.

Printre mésurile care contribuie la gestionarea riscurilor implicate in dialogul cu piata se numara:

— planificarea modului si a momentului in care interactionati cu piata;

— asigurarea unui proces clar pentru toti furnizorii si gestionarea asteptdrilor;

— tratarea tuturor furnizorilor in mod egal — nediscriminare;

— Impdrtdsirea acelorasi informatii cu toti furnizorii;

— tinerea evidentei reuniunilor;

— asigurarea faptului cd aceleasi informatii sunt puse la dispozitie ca parte a documentelor achizitiei; si

— acordarea de timp suficient pentru depunerea ofertelor — inclusiv de citre cei care nu au participat la consultarea pietei.

Consultarea pietei se poate dovedi descurajatoare, dar beneficiile sociale pot fi semnificative dacd procesul poate modela
piata in mod transparent pentru a oferi noi solutii care si rispundi cu adevdrat nevoilor utilizatorilor.

Bune practici

— Asigurati-vi cd studiati piata inainte de a colabora cu furnizorii. Cu cat aveti mai multe cunostinte despre inovatiile
sociale si posibilitdtile de imbunatitire, cu atit mai realistd va fi declaratia dumneavoastra privind nevoile, ceea ce va
conduce la un dialog productiv si relevant.

— Dialogul eficace cu piata poate necesita timp si resurse, dar sunt disponibile diferite optiuni. Analizati metoda care este
proportionald cu mijloacele, dimensiunea si valoarea achizitiei, precum si riscurile sociale implicate.

3.3. Cetip de contract?

Conceperea contractelor poate juca un rol esential in determinarea impactului social al achizitiilor publice.

Dimensiunea si durata contractului

Asigurati-va cd dimensiunea contractului nu reprezintd un obstacol in calea participdrii organizatiilor care pot oferi valoare
sociald, inclusiv a IMM-urilor, a organizatiilor economiei sociale si a intreprinderilor sociale. Contractele mai mici, inclusiv
impdrtirea contractelor pe loturi, pot facilita accesul organizatiilor care sunt deja active in furnizarea de beneficii sociale,
deoarece dimensiunea poate fi mai adecvatd capacitatilor lor de productie. Cu toate acestea, contractele prea mici pot
limita domeniul concurentei si pot restrange posibilititile de investitii in rezultate sociale. Retineti ci este interzisd
subdivizarea unui contract cu scopul de a eluda obligatiile UE, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat in mod
obiectiv (7).

(”®) Articolul 5 alineatul (3) din Directiva 2014/24/UE, articolul 16 alineatul (3) din Directiva 2014/25/UE si articolul 8 alineatul (4) din
Directiva 2014/23/UE.
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Durata contractului poate juca, de asemenea, un rol semnificativ in stabilirea domeniului de aplicare al beneficiilor sociale.
Contractele cu duratd scurtd, de un an sau mai micd, pot ingreuna investitiile si rezultatele sociale ale contractantului. Acest
lucru este valabil in special in cazul in care se introduc noi metode sau sisteme, de exemplu, pentru monitorizarea
drepturilor omului de-a lungul lantului de aprovizionare sau pentru formarea personalului anterior somer. Astfel de
initiative necesitd timp pentru a se ageza si a demonstra rezultatele; prin urmare, tineti seama de acest lucru atunci cand
luati decizii cu privire la durata contractului. in cazul in care durata contractului este insuficientd, aceasta poate afecta, de
asemenea, calitatea si continuitatea unui serviciu. Acest lucru poate avea efecte negative asupra anumitor beneficiari ai
serviciilor (cum ar fi persoanele aflate in situatii vulnerabile). Una dintre abordari este aceea de a conditiona reinnoirea/
prelungirea contractelor de obtinerea unor rezultate sociale specifice, precum si de o performantd generald satisfdcitoare.

Utilizarea loturilor

Normele UE subliniazd posibilitatea impartirii contractelor in loturi si prevdd obligatia achizitorilor publici sd ofere
explicatii in situatiile in care se ia decizia de a nu face acest lucru (7). Utilizarea loturilor in cadrul APRS poate garanta cd
operatorii, organizatiile economiei sociale sau intreprinderile sociale mai mici pot concura — deoarece este posibil ca
acestia sd nu fie in masurd s furnizeze toate aspectele unui contract de mari dimensiuni. De asemenea, este posibil sd se
limiteze numdrul de loturi atribuite unui singur ofertant, pe baza unor criterii obiective si nediscriminatorii, stabilite in
prealabil (7). Utilizarea loturilor vd poate ajuta sd vi asigurati ¢ mai multe organizatii sunt implicate in furnizarea de
beneficii sociale.

Achizitorii publici pot decide cum sa defineasci loturile, de exemplu in functie de:
— tipul de livrabil;

— dimensiunea contractelor individuale; sau

— zona geograficd de livrare.

Consultarea preliminard a pietei (a se vedea sectiunea 3.2) v poate oferi informatii cu privire la modul de impartire a
loturilor intr-un mod care s corespunda pietei si sd incurajeze cel mai bun raport calitate-pret.

Puteti accepta oferte pentru loturi combinate, precum si pentru loturi individuale. In primul caz, trebuie sd specificati in
anuntul de participare care sunt loturile care pot fi combinate. In schimb, puteti alege sd limitati numdrul de loturi pentru
care un furnizor poate prezenta oferte §i numarul maxim de loturi pe care orice furnizor are dreptul si le castige.

Decizia de a nu atribui un contract pe loturi poate fi adecvatd in cazul in care loturile ar putea:
— restrange concurenta;
— risca sd facd executarea contractului excesiv de dificild din punct de vedere tehnic sau de costisitoare; sau

— submina executarea contractului prin necesitatea de a coordona diferiti contractanti pentru loturi.

Alegerea acordului-cadru sau a contractului

Una dintre modalititile de crestere a eficientei procedurii de achizitii in punerea in aplicare a APRS poate fi atribuirea de
acorduri-cadru. Un acord-cadru poate fi incheiat cu unul sau mai multi agenti economici si permite acordarea de contracte
multiple fird repetarea intregii proceduri de achizitii. Acordurile-cadru pot contribui la APRS, permitdnd o mai mare
flexibilitate in atribuirea contractelor si, de asemenea, pot spori stimulentele pentru furnizori pentru a oferi solutii cu
beneficii sociale mai mari, datoritd potentialului de a cAstiga contracte multiple si, prin urmare, de a recupera orice
cheltuieli suplimentare legate de punerea in aplicare a acestor solutii.

Capitolul 5 contine informatii suplimentare cu privire la punerea in aplicare a APRS prin intermediul clauzelor acordului-
cadru si al clauzelor contractului, inclusiv al celor referitoare la subcontractanti.

Bund practicd

— Analizati intr-un stadiu incipient modul in care tipul si durata contractului ar putea afecta valoarea sociald a ofertei.
Puteti intreba furnizorii, in cadrul consultdrii pietei, ce tip de contract sau de acord-cadru le-ar permite cel mai bine sd
obtind rezultate sociale.

(") Considerentul 78 si articolul 46 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE, considerentul 87 si articolul 65 alineatul (1) din
Directiva 2014/25/UE. Administratiile publice nationale pot alege, de asemenea, si impuna obligativitatea impartirii contractelor in
loturi pentru anumite tipuri de contracte.

(7) Articolul 46 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 65 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE.



18.6.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 23733

3.4.  Alegerea unei proceduri

Directivele 2014/24UE si 2014/25/UE prevad posibilitatea de a alege intre cinci proceduri de achizitii publice (*):
— Procedura deschisd — ofertele pot fi depuse de orice operator;

— Procedura restrinsi — sunt selectati cel putin cinci ofertanti pentru a depune oferte pe baza unor criterii obiective;

— Procedura competitivd cu negociere — sunt selectati cel putin trei ofertanti pentru a depune oferte pe baza unor criterii
obiective; ofertele pot fi negociate;

— Dialogul competitiv — cel putin trei candidati sunt alesi pentru a furniza solutii pe baza unei descrieri a cerintelor
achizitorului public; i

— Parteneriatul pentru inovare — cel putin trei candidati sunt alesi pentru a dezvolta si a furniza bunuri sau servicii care nu
existd incd pe piatd, utilizand o structurd contractuald etapizata.

Trebuie retinut c3, in temeiul Directivei 2014/24/UE, procedura competitivi cu negociere si dialogul competitiv pot fi
utilizate numai in situatii specifice (°) si, In orice caz, ar trebui sd invitati un numir de candidati care sd asigure o
concurentd reald. APRS sunt posibile in oricare dintre aceste proceduri, dar abordarea exacti poate sd difere in functie de
cea aleasd.

In cadrul unei proceduri deschise, orice furnizor poate depune oferte, dar puteti evalua capacitatea tehnica si profesionald
(inclusiv experienta anterioard) pe baza unor criterii de tip admis/respins, fie inainte, fie dupd evaluarea ofertelor.
Procedurile cu mai multe etape (si anume toate, cu exceptia procedurii deschise) oferd posibilitatea de a selecta ofertantii in
prealabil pe baza unor criterii, care pot include capacitatea de a furniza aspectele sociale ale contractului. Capitolul 4
contine informatii suplimentare cu privire la evaluarea capacititii tehnice si profesionale in cadrul APRS.

Utilizarea dialogului cu ofertantii: licitatia pentru servicii de ingrijire pe timp de zi a adultilor cu nevoi
complexe

Obiectivele achizitiilor publice

Scottish Borders Council a dorit s isi dezvolte serviciile de ingrijire pe timp de zi pentru adultii cu nevoi complexe.
Consiliul a revizuit serviciile, inclusiv printr-o consultare cu utilizatorii, i a urmdrit s imbunititeascd personalizarea
si flexibilitatea serviciilor de ingrijire pentru a raspunde nevoilor individuale. Provocarea pentru Consiliu a fost de a
atrage o serie de posibili furnizori, inclusiv organizatii precum intreprinderile sociale, pentru a participa la licitatii
pentru acest nou tip de contract flexibil, avind in vedere numdrul limitat de potentiali furnizori.

Abordare

Consiliul a utilizat mai int4i un proces standard de achizitii publice, dar nicio ofertd nu a indeplinit cerintele pentru
furnizarea flexibild a serviciilor adecvate. Apoi a dezvoltat o abordare care a inclus sesiuni de dialog cu mai multi
furnizori din sectorul tertiar. Echipa de achizitii publice a elaborat un pachet de informare care a explicat procesul i a
oferit o baza pentru mai multe sesiuni de dialog cu fiecare furnizor desfasurate pe parcursul unei luni. Furnizorilor li s-a
permis sd isi prezinte planurile in fata utilizatorilor serviciilor si ingrijitorilor acestora. Acest dialog a permis partilor
interesate s colaboreze cu potentialii furnizori pentru a intelege si a-si aduce contributia la caietul de sarcini final.
Modelul final elaborat in colaborare a fost discutat cu toate partile implicate si apoi prezentat in ultima parte a
procesului de achizitii publice. Ofertele rezultate au fost evaluate si a fost atribuit un contract.

Rezultate

Modelul realizat in colaborare a condus la oferte mai numeroase si de o calitate superioard, cu un rispuns mai bun
decit se preconizase initial. Licitatia a dus la reducerea numdrului de persoane care cdldtoresc in afara zonei lor pentru
a avea acces la servicii de ingrijire i la un cAstig de eficientd in valoare de 200 000 GBP pe o perioadd de cinci ani,
obtinut prin intermediul modelului de achizitii publice. Contractul a definit, de asemenea, obligatia contractantilor de
a furniza serviciile intr-un mod care se aplicd tuturor utilizatorilor finali, asigurdnd satisfacerea nevoilor individuale,
precum si a cerintelor Consiliului.

(™) A se vedea capitolul I din Directiva 2014/24/UE (in special articolele 26-31), capitolul I din Directiva 2014/25/UE (in special
articolele 44-49).

() Articolul 26 alineatul (4) din Directiva 2014/24UE. In temeiul Directivei 2014/25/UE, dialogul competitiv si procedura de negociere
cu publicare prealabild pot fi utilizate fard o justificare speciala.
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Lectii invatate

Implicarea colectivd a furnizorilor, a partilor interesate si a Consiliului a creat beneficii care au depisit asteptirile. in
special, persoanele cu dificultdti de invatare si ingrijitorii acestora au rdmas implicati pe tot parcursul procesului, ceea
ce a creat un sentiment de adeziune la noul serviciu. Procesul flexibil de colaborare a oferit furnizorului din sectorul
tertiar oportunitdti semnificative de a interactiona cu persoanele care utilizeazd serviciul si a contribuit la informarea
in vederea depunerii ofertei. Astfel cum a afirmat furnizorul: ,Posibilitatea de a te intalni cu familiile si cu functionarii
intr-un stadiu incipient ne-a permis s rispundem mai bine nevoilor specifice ale grupului de clienti identificat”.

Dimensiunea pietei relevante care oferd solutii responsabile din punct de vedere social, obiectul si domeniul specific de
aplicare al achizitiei avute in vedere, precum si complexitatea acesteia, pot contribui, de asemenea, la alegerea procedurii.
Daci este o achizitie relativ simpla si standard si existd doar cativa furnizori care pot furniza produsul/serviciul, atunci o
procedurd deschis ar putea fi eficientd. In schimb, procedura restransd ar putea fi mai convenabild in cazul in care
produsul/serviciul necesitd capacitdti financiare i tehnice importante si poate fi furnizat de un numar mare de furnizori,
intrucat puteti stabili numarul maxim de candidati care vor fi invitati s participe (*'). In cazul in care domeniul de aplicare
specific al contractului este mai complex, specificatiile tehnice nu pot fi stabilite cu suficientd precizie sau sunt necesare
solutii inovatoare, ati putea prefera sd utilizati procedura competitivd cu negociere sau dialogul competitiv, cu conditia
indeplinirii conditiilor de acces. Termenele minime pentru fiecare procedurd sunt stabilite in directive. Acestea fac obiectul
unei cerinte generale de a acorda suficient timp in functie de complexitatea contractului (*'). La stabilirea termenelor, se ia
in considerare calitatea §i complexitatea rdspunsurilor preconizate — perioadele scurte de licitatie pot fi uneori
contraproductive dacd inseamna ¢ trebuie si se aloce mai mult timp pentru clarificarea propunerilor.

Unii achizitori publici s-ar putea teme c¢i APRS vor face mai dificild sarcina ofertantilor si rdspunda criteriilor din cadrul
procedurii de ofertare §i se tem ci nu vor primi oferte valabile. O modalitate de a aborda aceastd preocupare este
consultarea pietei, discutatd mai sus. Unele proceduri permit o mai mare interactiune cu ofertantii, putand fi utilizate si
pentru a asigura un rdspuns adecvat la criteriile sociale. De exemplu, in cadrul unei proceduri competitive cu negociere,
este posibil sd se negocieze aspecte ale performantei sociale (peste orice cerinte minime stabilite) si modalititile de
raportare care se vor aplica. Procedurile de tipul dialogului competitiv si al parteneriatului pentru inovare pot contribui la
abordarea problemelor sociale complexe, permitand ofertantilor si dezvolte si sd perfectioneze noi solutii.

In temeiul Directivei 2014/24/UE, dialogul competitiv sau procedura competitivd cu negociere poate fi utilizat(3) atunci
cand piata nu poate satisface nevoile achizitorului public fird adaptarea solutiilor disponibile imediat sau dacd sunt
necesare solutii de proiectare sau inovatoare suplimentare (*). De asemenea, este posibild utilizarea acestor proceduri
pentru contractele care fac obiectul regimului simplificat, ceea ce vd poate permite o mai mare flexibilitate procedurald (a
se vedea sectiunea 4.2).

Aceste proceduri pot duce la inovare sociald si la o mai buni intelegere a posibilititilor de crestere a valorii sociale, dar
necesitd angajarea de resurse si expertizd pentru a fi gestionate. O solutie mai simpld poate fi desfasurarea unei consultari
preliminare a pietei inaintea unei proceduri deschise sau restranse.

In cele din urmd, achizitia inainte de comercializare (,pre-commercial procurement” — PCP) (*) poate fi utild in cazurile in
care trebuie sd dezvoltati solutii inovatoare pentru a raspunde nevoilor dumneavoastrd, inclusiv in cazul in care sunt in joc
obiective sociale (*). PCP le permite achizitorilor publici sd compare solutiile alternative potentiale si s aleagd solutia cea
mai potrivitd pentru a raspunde unei nevoi specifice a publicului. Autoritdtile publice o pot utiliza pentru a achizitiona
servicii de cercetare si dezvoltare de la mai multi furnizori concurenti in paralel, pentru a compara abordarile alternative si
a identifica solutiile care prezinti cel mai bun raport calitate-pret.

(*) Articolul 65 din Directiva 2014/24/UE, articolul 46 din Directiva 2014/25/UE.

(*') Articolul 47 din Directiva 2014/24/UE, articolul 66 din Directiva 2014/25/UE, articolul 39 din Directiva 2014/23UE.

() Articolul 26 alineatul (4) din Directiva 2014/24/UE. in temeiul Directivei privind utilititile publice, dialogul competitiv si procedura
de negociere cu publicare prealabild pot fi utilizate fird o justificare speciald.

(*?) PCP este exclusi din domeniul de aplicare al directivelor privind achizitiile publice (a se vedea articolul 14 din Directiva 2014/24/UE si
articolul 32 din Directiva 2014/25/UE). PCP nu acoperd utilizarea productiei la scard larga pentru volumele comerciale de produse
finite, care intrd in domeniul de aplicare al directivelor privind achizitiile publice. Pentru mai multe informatii privind PCP, avantajele
si limitdrile sale, a se vedea https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement

(*) Pentru un exemplu concret al modului in care se poate utiliza PCP pentru a furniza servicii de ingrijire unui numdr mai mare de
utilizatori, a se vedea https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-
cyborgs


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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Bune practici

— Atunci cind luati o decizie cu privire la procedurd, analizati factorii APRS, inclusiv capacitatea actuald a pietei de a vd
satisface cerintele sociale, precum si calitatea si cantitatea preconizatd a ofertelor.

— Procedurile flexibile pot contribui la asigurarea unui rdspuns adecvat la criteriile sociale, permitdnd o interactiune mai
strAnsd cu ofertantii.

3.5. Definirea si contestarea specificatiilor

Avand 1n vedere ci specificatiile pot determina domeniul de aplicare al APRS intr-un anumit contract, precum si impactul
asupra domeniului concurentei, este esential ca acestea sd fie corecte. O modalitate de a asigura acest lucru este aceea de a
permite partilor interesate si prezinte observatii cu privire la proiectele de specificatii in cadrul consultirii pietei. Un
proces intern de contestare a specificatiilor poate fi, de asemenea, util.

Sectiunea 4.4 analizeazd utilizarea specificatiilor de performantd sau a celor bazate pe rezultate pentru APRS. Depdsirea
unei specificatii tehnice restranse pentru un produs sau serviciu si exprimarea cerintelor in termeni functionali pot genera
inovatii sociale si idei noi de pe piatd. De exemplu, precizand:

— transportul complet accesibil pentru toate persoanele, inclusiv pentru cele cu handicap, in locul autobuzelor cu acces
pentru scaune cu rotile;

— arhitectura accesibild pentru a rispunde nevoilor persoanelor cu handicap, in locul concentrérii asupra unui singur tip,
cum ar fi, de exemplu, semnalizarea cladirii cu ajutorul alfabetului Braille sau al sistemelor audio; sau

— transparenta lanturilor de aprovizionare si un proces de monitorizare a drepturilor lucritorilor pentru produsul oferit,
in loc sd se impund doar respectarea cerintelor OIM.

Concentrarea din timp asupra elabordrii specificatiilor poate imbunititi rezultatele sociale ale unui contract. Procesele de
evaluare a nevoilor, consultarea pietei si alegerea formei de contract si a procedurii descrise mai sus asigurd obtinerea unor
rezultate sociale mai relevante si mai realiste.

Bunad practicd

— Planificarea achizitiilor responsabile social este la fel de importanta ca alegerea caietului de sarcini si a criteriilor. Dacd
este posibil si adecvat, consultati-vd cu personalul si cu utilizatorii finali cu privire la nevoile sociale, stabiliti contacte
cu piata pentru a vd prezenta obiectivele si pentru a obtine feedback din partea furnizorilor si alegeti abordarea in
materie de achizitii publice care are potentialul de a obtine cele mai bune rezultate sociale.

3.6. Utilizarea cimpurilor optionale in formularele standard

Incepand cu 25 octombrie 2023, achizitorii publici vor trebui si completeze formulare standard (**) (formulare electronice)
noi si actualizate, care s le permitd sd furnizeze informatii cu privire la utilizarea considerentelor sociale si a criteriilor de
accesibilitate in cadrul achizitiilor lor (pentru aspectele legate de accesibilitate, inclusiv in formularele standard, a se vedea
sectiunea 4.4.1). Formularele standard actualizate vor include un camp optional in care puteti indica faptul cd urmdriti un
obiectiv social prin procedura de achizitii publice. Prin utilizarea acestei optiuni veti contribui la colectarea si analizarea
mai exactd a datelor privind utilizarea APRS in tara dumneavoastrd si in intreaga UE.

Punerea in aplicare corespunzdtoare a formularelor electronice reprezintd o investitie. Aceasta necesitd timp si resurse
suficiente, dar va aduce beneficii considerabile in ceea ce priveste timpul economisit pentru toti cei implicati in punerea in
aplicare si pentru toti utilizatorii. In special, spre deosebire de formularele standard anterioare, formularele electronice sunt
menite s3 fie completate in mare masurd automat de sistemele de achizitii publice electronice, nu de utilizatori, reducand
astfel in mod semnificativ sarcina administrativd. Formularele electronice pot fi adaptate la nevoile nationale. Pentru a
intelege mai bine procesul §i optiunile, consultati Manualul de punere in aplicare a politicii privind formularele
electronice (*°).

(**) Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/1780 al Comisiei din 23 septembrie 2019 de stabilire a formularelor standard pentru
publicarea anunturilor in domeniul achizitiilor publice si de abrogare a Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2015/1986
(formulare electronice) (JO L 272, 25.10.2019, p. 7).

(*) A se vedea https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digitaljeforms_ro


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_ro
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CAPITOLUL 4

Procedura de achizitii

Acest capitol analizeazd mai atent modul in care puteti pune in aplicare APRS in timpul procesului de atribuire a contractului.
Acesta se concentreazd asupra oportunititilor oferite de directivele privind achizitiile publice si urmadreste etapele licitatiei, de
la definirea obiectului contractului pani la identificarea ofertei cistigitoare. Pe baza evaludrii nevoilor i a planificirii discutate
in capitolul 3, organizatia dumneavoastrd poate alege care dintre aborddrile prezentate aici este adecvatd pentru contractul
dumneavoastrd. Aceastd alegere implicd adesea utilizarea mai multor masuri APRS, de exemplu combinarea criteriilor de
excludere si de atribuire.

Fiecare sectiune include exemple de la achizitori publici reali si recomandari privind actiunile care trebuie intreprinse.

4.1. Definirea obiectului contractului si identificarea normelor relevante

Directivele privind achizitiile publice nu previdd o abordare universald pentru toate contractele de achizitii publice.
Achizitorii publici pot alege dintr-o serie de proceduri si tehnici, iar unele contracte sau acorduri financiare nu sunt
reglementate deloc de normele privind achizitiile publice — de exemplu, contractele de munci sau serviciile neeconomice
de interes general (). Pentru achizitiile care fac obiectul directivelor privind achizitiile publice, stabilirea obiectului
contractului este fundamentala.

Legitura cu obiectul contractului

Articolul 67 alineatul (3) din Directiva 2014/24/UE si articolul 82 alineatul (3) din Directiva 2014/25/UE explici la ce se
referd ,legdtura cu obiectul”. Criteriile sunt considerate a fi legate de obiectul contractului in cazul in care se referd la
lucririle, produsele sau serviciile care urmeaza si fie furnizate in temeiul contractului din orice punct de vedere si in orice
stadiu al ciclului lor de viatd, inclusiv factorii implicati:

(a) in procesul specific de productie, furnizare sau comercializare a acestor lucrdri, produse sau servicii; sau
(b) intr-un proces specific pentru un alt stadiu al ciclului lor de viat3,
chiar si in cazul in care acesti factori nu fac parte din structura lor materiala.

O modalitate de a ilustra aceastd idee este de a vd gandi cd, dacd cumpdrati doar mere, nu puteti cere ofertantilor si
producd si portocale. Cu toate acestea, puteti solicita informatii cu privire la conditiile in care acestia produc merele,
inclusiv cu privire la factorii care ar putea sd nu fie evidenti din examinarea produsului final (de exemplu, conditiile de
munca).

Alte exemple din prezentul capitol ilustreazd modul in care legitura cu obiectul se aplica criteriilor APRS in fiecare etapd a
unei licitatii §i ce aborddri nu indeplinesc aceastd cerinta.

in mod normal, obiectul contractului se prezintd sub forma unei scurte descrieri a bunurilor, serviciilor sau lucririlor pe
care intentionati si le achizitionati. Pentru procedurile care depdsesc pragurile UE, acesta apare in anuntul de participare,
impreund cu codurile relevante din Vocabularul comun privind achizitiile publice (CPV). Acestea permit pietei si cunoascad
exact ce doriti si cumpdrati si asigurd faptul ci operatorii interesati pot afla mai multe despre oferta dumneavoastra.
Codurile CPV sunt, de asemenea, importante, deoarece stabilesc regimul juridic previzut de directive care se aplicd
contractului. In cazul serviciilor sociale si al altor servicii specifice achizitionate sub forma unui contract de achizitii
publice, directivele privind achizitiile publice previd un ,regim simplificat”, care permite o mai mare flexibilitate in
procesul de atribuire a contractelor (*). CPV stabileste dacd regimul simplificat acoperd contractul si dacd acesta poate fi
rezervat organizatiilor cu misiune de serviciu public (a se vedea sectiunea 4.3).

Decizia cu privire la obiectul contractului este, de asemenea, esentiald pentru identificarea oportunititilor relevante de
aplicare a criteriilor sociale in cadrul procesului de licitatie. De fapt, directivele privind achizitiile publice clarifici faptul cd
achizitorii publici pot aplica criterii sociale pe tot parcursul procesului de achizitii publice, atit timp cat aceste criterii au
legdturd cu obiectul contractului (a se vedea caseta de mai sus pentru mai multe informatii cu privire la ceea ce inseamna
acest lucru). Tabelul de mai jos oferd cateva exemple de tipuri diferite de contracte, normele aplicabile si potentialele
abordari APRS.

(*) Servicii precum politia, justitia i sistemele de securitate sociald previzute de lege nu fac obiectul legislatiei europene specifice sau al
normelor privind piata internd i concurenta.

(*) Titlul III (articolele bugetare 74-77) din Directiva 2014/24/UE, articolele 91-94 din Directiva 2014/25/UE, articolul 19 din
Directiva 2014/23/UE. A se vedea sectiunea 4.2 de mai jos.
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Tabelul 4.1

Exemple de abordiri APRS care au legituri cu obiectul unui contract

Obiect Norme aplicabile Exemplu de abordare APRS
Furnizarea ~ de  uniforme | Directiva 2014/24|UE | — Criterii de excludere si de selectie pentru asigurarea
spitalicesti (valoare estimatd la | (acoperitd integral) de practici etice de munci de-a lungul lantului de
300 000 EUR) aprovizionare

— Criteriile de atribuire includ o trimitere la etichete
terte care certificd productia eticd

— C(lauzele contractuale consolideazd angajamentele
si permit monitorizarea lantului de aprovizionare

— Specificatiile tehnice prevad obligatii de asigurare a
accesibilitdtii si a incluziunii persoanelor cu

handicap
Servicii de ingrijire pentru tinerii | Directiva 2014/24|UE | — Consultarea preliminard a pietei pentru a decide cu
vulnerabili (valoare estimatd la | (regimul simplificat) privire la modul cel mai eficient de a furniza servicii
1 milion EUR) — Consultarea utilizatorilor §i a expertilor pentru a

identifica nevoile utilizatorilor, inclusiv in ceea ce
priveste accesibilitatea

— Contractul poate fi rezervat organizatiilor cu
misiune de serviciu public (contracte rezervate pen-
tru servicii sociale)

— Criteriile de atribuire se axeazd pe calitate si inclu-
ziune sociald (de exemplu, acordarea de prioritate
caracteristicilor favorabile incluziunii persoanelor
cu handicap si elementelor de accesibilitate)

— Clauzele contractuale pot lega plata de rezultate, de
exemplu, rezultate pozitive definite pentru tineri

Parteneriat public-privat (PPP) | Directiva 2014/23|UE | — Printre criteriile de selectie se numdra experienta in
pentru dezvoltarea unei zone | (Directiva privind realizarea de proiecte anterioare intr-un mod favo-
urbane care sd includd locuinte | concesiunile) rabil incluziunii sociale

sociale si servicii comunitare — Specificatiile tehnice trebuie sd includi criterii de
(valoare estimatd la 25 de accesibilitate pentru toate clddirile, spatiile
milioane EUR) publice si facilitatile

— Clauzele contractuale includ recrutarea si formarea
unui anumit numdr de lucrdtori defavorizati

Desi tabelul de mai sus prezintd doar o selectie restransa a tipurilor de contracte in care consideratiile sociale pot fi in prim-
plan, acesta demonstreazd gama de abordari disponibile in temeiul dreptului Uniunii. Toate aborddrile APRS descrise mai
sus au legdturd cu obiectul contractului. Cateva exemple de abordari care nu ar avea legaturd cu obiectul contractului sunt:

— o cerintd ca ofertantii sd detind etichete/certificdri din partea unor pirti terte pentru toate produsele lor (inclusiv pentru
cele care nu fac obiectul achizitiei in cauzd) sau sd recruteze lucritori defavorizati pe tot parcursul operatiunilor lor (si
nu doar pentru contractul specific in cauzi);

— acordarea de puncte suplimentare ofertantilor care sunt de acord si facd o donatie sau sa sprijine un proiect care nu are
legdturd cu contractul atribuit;

— cerinta ca ofertantii sd detind o politicd generald privind responsabilitatea sociald a intreprinderilor, mai degrabd decat
cerinte specifice privind modul in care acestia executd contractul.

Cel de al treilea exemplu este consolidat de considerentul 97 din Directiva 2014/24/UE si de considerentul 102 din
Directiva 2014/25(UE. in loc si solicitati o politici la nivel de intreprindere, ar trebui sa vd concentrati asupra aspectelor
specifice ale responsabilititii sociale, pe care doreste si le abordeze in contract. In unele cazuri, o politicd privind
responsabilitatea sociald a intreprinderii poate servi drept dovadi (partiald) in legdturd cu o cerintd specificd. De exemplu,
in cazul in care contractul dumneavoastrd include conditii pentru protejarea avertizorilor de-a lungul lantului de
aprovizionare, ofertantii pot indica politica lor generald in materie de denuntare, precum si eventuale masuri specifice care
urmeazi sd fie puse in aplicare pentru contract.
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4.2, Regimul simplificat

In cursul reformei directivelor privind achizitiile publice din 2014, s-a recunoscut faptul ci, pentru anumite servicii — in
special cele legate de activitdti din domeniile social, medical, educational si comunitar — ar trebui si se aplice norme
separate. Prin natura lor, aceste servicii sunt, in general, de interes transfrontalier limitat si, de asemenea, sunt organizate in
moduri diferite la nivelul UE, reflectand traditiile culturale diferite. Din aceste motive, a fost instituit un ,regim simplificat”
separat, care creeaza oportunitdti unice pentru APRS.

Cadrul european de calitate pentru serviciile sociale

In 2010, a fost adoptat Cadrul european de calitate pe bazi voluntard pentru serviciile sociale. Cadrul defineste
principii de calitate pentru serviciile sociale si criterii operationale pentru a contribui la punerea in aplicare si la
monitorizare. Acesta se adreseazd atat achizitorilor publici responsabili de serviciile sociale, cét si furnizorilor de
servicii si angajatilor acestora.

Principiile generale de calitate prevad cid serviciile sociale ar trebui si fie disponibile, accesibile, la preturi rezonabile,
axate pe persoand, cuprinzdtoare, continue si orientate citre rezultate. Cadrul oferd explicatii suplimentare cu privire
la fiecare dintre aceste principii.

Principiile si criteriile sunt deosebit de relevante pentru serviciile care fac obiectul regimului simplificat. De exemplu,
acestea pot contribui la structurarea consultdrii si implicarii utilizatorilor in planificarea si atribuirea serviciilor. Cadrul
complet poate fi consultat aici.

Regimul simplificat pentru servicii sociale si alte servicii specifice (*) stabileste un prag mai ridicat pentru aplicarea
normelor UE in cazul acestor servicii si permite statelor membre s instituie norme nationale privind atribuirea acestora.
Avéand in vedere marja largd de apreciere ldsatd statelor membre in acest domeniu, normele procedurale aplicabile
serviciilor sociale si altor servicii specifice pot varia semnificativ de la un stat membru la altul. In temeiul dreptului Uniunii,
se aplicd in continuare numai principiile fundamentale privind transparenta si egalitatea de tratament, previzute in tratat,
precum si cerinta de a publica un anunt de publicare a contractului si de a anunta atribuirea acestuia.

In cadrul acestor principii de bazi, este posibil ca pentru contractele cu regim simplificat s3 se aplice proceduri de atribuire
mai flexibile decat cele utilizate pentru contractele acoperite integral. De exemplu, utilizatorii §i potentialii furnizori de
servicii pot fi implicati intr-o mdsurd mai mare in conceperea serviciului, putidnd avea loc negocieri cu privire la diverse
aspecte, cum ar fi calitatea, acoperirea si dotarea cu personal. De asemenea, este posibil sd se aplice proceduri bazate pe
cele previzute in directivele privind achizitiile publice, dar cu adaptari specifice care le fac mai potrivite pentru serviciile pe
care le achizitionati (**). De exemplu, este posibil sd doriti sd organizati reuniuni de dialog cu ofertantii inainte de publicarea
invitatiei de participare la licitatie/a documentului descriptiv sau sd ajustati termenele sau numdrul ofertantilor care
urmeazd s fie invitati sd participe la licitatie.

Alte exemple de utilizare a regimului simplificat in practica nationald sunt prezentate in casetele din aceastd sectiune.

Exemple de legislatie nationald/orientdri privind regimul simplificat: Franta si Scotia

In 2019, trei ministere franceze au publicat in comun o versiune actualizati a Ghidului privind aspectele sociale ale
achizitiilor publice. Acesta reflectd directivele privind achizitiile publice, astfel cum au fost transpuse in legislatia
francezd prin Decretul 2016-360 din 25 martie 2016.

Printre multe alte subiecte, ghidul analizeazd utilizarea ,procedurii adaptate” care poate fi utilizatd pentru servicii
sociale si alte servicii specifice, astfel cum se prevede la articolele 27 si 28 din decret. Acesta sugereazd modalitati de
utilizare a acestei proceduri pentru atingerea obiectivelor sociale, cum ar fi insertia somerilor pe piata fortei de munci.
De exemplu, ofertantii pot include in ofertd variante pentru a propune modalititi diferite de realizare a obiectivelor
sociale.

De asemenea, ghidul subliniazd faptul ci procedura adaptatd nu permite pdstrarea contractelor pentru o anumitd
intreprindere, dar ci se pot face rezervdri atunci cand este cazul.

(**) Titlul III (articolele 74-77) din Directiva 2014/24/UE, articolele 91-94 din Directiva 2014/25/UE. Articolul 19 din Directiva 2014/23/
UE prevede ci, in cazul concesiunilor pentru servicii sociale si alte servicii specifice, se aplici numai normele privind publicarea unui
anunt de intentie, a anuntului de atribuire si normele privind ciile de atac.

(*) Este important sd indicati in anuntul de participare dacd utilizati una dintre procedurile obisnuite sau dacd ati adaptat-o in scopul
atribuirii unui contract cu regim simplificat.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
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Directia Afaceri Juridice (Directiondes Affaires Juridiques — DAJ) din Franta a publicat, de asemenea, o serie de orientdri
privind utilizarea procedurii adaptate, subliniind cd acestea ar trebui sd permitd o mai mare participare a IMM-urilor si
a altor ofertanti ,netraditionali”.

In Scotia, a fost elaborat un ghid specific privind achizitionarea de servicii de ingrijire si de sprijin in cadrul regimului
simplificat. Acesta prezintd bune practici in ceea ce priveste implicarea utilizatorilor de servicii si a furnizorilor de
servicii de ingrijire, planificarea achizitiilor publice, inclusiv cerintele privind beneficiile pentru comunitate, dupi caz,
si gestionarea contractelor dupd atribuirea acestora. Ghidul oferd exemple de modalitdti in care continuitatea si
calitatea serviciilor pot fi protejate in fiecare etapd a procesului de achizitii publice.

Un numdr semnificativ de servicii reglementate in temeiul regimului simplificat sunt servicii prestate unei persoane. Ca
atare, acestea au un impact relevant asupra bundstirii persoanelor beneficiare si necesitd desfdsurarea de activitdti cu
utilizare intensiva a fortei de muncd. Normele UE privind achizitiile publice recunosc importanta ludrii in considerare a
unei serii de aspecte si consideratii privind calitatea atunci cind se achizitioneazd astfel de servicii. Acesta este motivul
pentru care normele nationale privind contractele cu regim simplificat trebuie s asigure faptul ci achizitorii publici pot
tine seama de: calitate; continuitate; accesibilitate; preturi convenabile; disponibilitatea si caracterul cuprinzitor al
serviciilor; nevoile specifice ale diferitelor categorii de utilizatori, inclusiv ale grupurilor dezavantajate si vulnerabile;
implicarea si responsabilizarea utilizatorilor si inovare. Normele nationale pot preciza, de asemenea, cd criteriile de
atribuire pentru astfel de contracte trebuie sd includi calitatea si sustenabilitatea serviciilor.

Trebuie reamintit faptul ci pot exista diferite modalitdti de organizare a prestdrii unui serviciu, inclusiv a serviciilor sociale.
Unele dintre acestea nu sunt vizate deloc de normele privind achizitiile publice. De exemplu:

— puteti acorda un grant uneia sau mai multor organizatii comunitare (*');
— organizatia dumneavoastrd poate decide sd furnizeze serviciul utilizand propriile resurse; sau

— organizatia dumneavoastrd poate recurge la un furnizor intern sau poate coopera cu alti achizitori publici pentru
furnizarea serviciului (*?).

Normele privind ajutoarele de stat prevazute la articolele 107 si 108 din tratat trebuie sd fie luate in considerare dacd existd
riscul de a conferi un avantaj selectiv oricirei intreprinderi (*%).

Lista completd a serviciilor care fac obiectul regimului simplificat este stabilitd in directivele privind achizitiile publice (*¥); o
selectie a celor care au cea mai mare relevantd pentru APRS este prezentatd pe pagina urmdtoare. Cele indicate cu caractere
aldine pot fi rezervate organizatiilor cu misiune de serviciu public (a se vedea sectiunea 4.3).

Bune practici

— Atunci cind definiti obiectul contractului dumneavoastrd, analizati modul in care acesta stabileste ce norme juridice se
aplicd, de exemplu, daci este reglementat de regimul simplificat.

— Obiectul contractului dumneavoastrd, impreund cu codurile CPV relevante, determind, de asemenea, domeniul de
aplicare al criteriilor APRS pe care le puteti aplica; prin urmare, asigurati-va ci ati inclus toate aspectele relevante (de
exemplu, dezvoltarea unei zone urbane, inclusiv locuinte sociale si servicii comunitare).

— Daci se aplicd regimul simplificat, trebuie sd consultati normele si orientdrile nationale si ar trebui si analizati cum
puteti organiza procedura pentru a maximiza valoarea sociald, de exemplu prin implicarea utilizatorilor in procedura
de achizitii publice.

Exemple de contracte atribuite in cadrul regimului simplificat

Anunturile publicate in Jurnalul Oficial aratd citeva dintre modurile in care regimul simplificat este utilizat pentru
atingerea obiectivelor sociale. De exemplu, in cadrul unui contract pentru ,servicii comunitare de prevenire si de
wellness”, un achizitor public a ales s3 utilizeze o procedurd competitiva cu negociere. Obiectivul a fost de a se implica
intr-un proces de proiectare bazat pe colaborare i in realizarea ulterioard a unei regele de servicii.

() In conformitate cu considerentul 4 din Directiva 2014/24/UE: ,[...] simpla finantare a unei activititi, in special prin intermediul
granturilor, care este adesea legatd de obligatia de a rambursa sumele primite in cazul in care acestea nu sunt utilizate in scopurile
cdrora le sunt destinate, nu este reglementatd, de obicei, de normele in materie de achizitii publice.” A se vedea, de asemenea,
considerentul 114 din Directiva 2014/24/UE si considerentul 120 din Directiva 2014/25UE.

() In acest caz, se aplici normele privind contractele de achizitii publice si concesiunile intre entitdti din sectorul public, previzute la
articolul 12 din Directiva 2014/24/UE si la articolul 17 din Directiva 2014/23UE. Articolele 28-30 din Directiva 2014/25/UE
stabilesc norme aplicabile relatiilor speciale in domeniul achizitiilor publice de utilitati.

() Pentru informatii suplimentare, a se vedea http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(*) Anexa XIV la Directiva 2014/24UE, anexa XVII la Directiva 2014/25/UE, anexa IV la Directiva 2014/23UE.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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Anuntul preciza rezultatele preconizate ale achizitiei publice, printre care:
— imbundtdtirea calitdtii vietii persoanelor si a comunititilor;

— sindtatea si bunistarea generald a oamenilor, de la nastere si pe tot parcursul vietii, se imbundtatesc, iar oamenii
sunt sprijiniti sd isi pastreze independenta;

— oamenii au posibilitatea de a alege si de a controla serviciile si sprijinul la care au acces.
Criteriile de atribuire se axeaza pe valoarea sociald si pe alte aspecte calitative ale serviciului.

Un alt exemplu este un acord-cadru pentru furnizarea de servicii de asistentd sociald persoanelor in varsta. Acesta a fost
atribuit, de asemenea, pe baza procedurii competitive cu negociere. Furnizorii interesati au fost rugati sd prezinte
concepte pentru sprijinul oferit persoanelor fragile care triiesc acasd, inclusiv furnizarea de echipamente pentru
asistentd la distanta.

Criteriile de atribuire s-au axat in principal pe calitatea serviciului furnizat, inclusiv pe expertiza si resursele angajate,
precum si pe metodele utilizate pentru a permite beneficiarilor sd rimand acasd. S-au primit patru oferte in total, iar
ofertantul castigdtor a fost un IMM.

Tabelul 4.2

Extras din anexa XIV la Directiva 2014/24/UE - Servicii selectate care fac obiectul regimului simplificat si
articolul 77 din Directiva 2014/24/UE sau articolul 94 din Directiva 2014/25/UE — Contracte rezervate (cu
caractere aldine)

Descriere Cod CPV

Servicii de sindtate, servicii sociale si servicii | 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
conexe [Servicii de furnizare personal menajer]; 79624000-4 [Servicii de
asigurare de personal de asistentd medicald] si 79625000-1 [Servicii
de asigurare de personal medical], de la 85000000-9 la 85323000-9
[Servicii medicale si de asistentd sociald]; 98133100-5, 98133000-4
[Servicii prestate de organizatii sociale asociative]; 98200000-5;
98500000-8 [Case particulare cu personal angajat] si de la 98513000-2 la
98514000-9 [Servicii de fortd de muncd pentru particulari, Servicii de
personal de agentii pentru particulari, Servicii de personal de birou pentru
particulari, Servicii de personal angajat temporar pentru particulari, Servicii
de asistentd la domiciliu si Servicii domestice]

Servicii sociale administrative, servicii de | 85321000-5 si 85322000-2, 75000000-6 [Servicii de administratie
invitdmant, servicii de sindtate si servicii | publici, de apirare si de asigurdri sociale], 75121000-0 [Servicii
culturale administrative educationale], 75122000-7 [Servicii administrative de
asistentd medicald], 75124000-1; de 1a 79995000-5 la 79995200-7; de la
80000000-4 Servicii de invadtdmant si formare profesionald la 80660000-8
inclusiv 80110000-8 [Servicii de invitimant prescolar], 80300000-7
[Servicii de invdtimint superior], 80420000-4 [Servicii de
e-invitare], 80430000-7 [Servicii de invitimant pentru adulti la nivel
universitar], 80511000-9 [Servicii de formare a personalului],
80520000-5 [Facilititi de formare], si 80590000-6 [Servicii de
asistentd pedagogicd]; de la 92000000-1 la 92700000-8 inclusiv
92500000-6 [Biblioteci, arhive, muzee, alte servicii culturale],
92600000-7 [Servicii sportive] 79950000-8 [Servicii de organizare de
expozitii, de targuri si de congrese], 79951000-5 [Servicii de organizare de
seminarii], 79952000-2 [Servicii pentru evenimente], 79952100-3
[Servicii de organizare de evenimente culturale], 79953000-9 [Servicii de
organizare de festivaluri], 79954000-6 [Servicii de organizare de
petreceri], 79955000-3 [Servicii de organizare de prezentdri de moda],
79956000-0 [Servicii de organizare de tirguri si expozitii]

Servicii de asigurdri sociale obligatorii (') 75300000-9

Servicii de indemnizatii 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Descriere

Cod CPV

Alte servicii comunitare, sociale si personale,
inclusiv servicii prestate de organizatii
sindicale, de organizatii politice, de asociatii
de tineri si servicii diverse prestate de
organizatii asociative

98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8 [Servicii prestate
de organizatii de tineret] si 98130000-3

Servicii religioase

98131000-0

administrative si  servicii

3

Alte  servicii
guvernamentale

de la 75100000-7 la 75120000-3; 75123000-4 [Servicii administrative
in domeniul locuintelor]; de la 75125000-8 la 75131000-3

Prestdri de servicii pentru comunitate

de la 75200000-8 la 75231000-4

Servicii legate de inchisori, de securitate

de la 75231210-9 la 75231230-5; de la 75240000-0 la 75252000-7;
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publicd si de salvare, in mdsura in care nu | 794300000-7; 98113100-9

sunt excluse in temeiul articolului 10 litera (h)

de organizatii i de organisme
[Servicii specifice organizatiilor si

Servicii internationale 98900000-2 [Servicii prestate
extrateritoriale] si  98910000-5

organismelor internationale]

(1) Aceste servicii nu intrd sub incidenta directivei in cazul in care sunt organizate sub forma de servicii fard caracter economic de interes
general. Statele membre au libertatea de a organiza prestarea de servicii sociale obligatorii sau de alte servicii sub forma de servicii de
interes general sau sub formd de servicii fird caracter economic de interes general.

4.3.  Rezerviri

In multe state membre ale UE, atelierele protejate si programele de ocupare a fortei de muncd protejate joacd un rol
important in integrarea pe piata fortei de munca a persoanelor cu handicap sau a persoanelor dezavantajate in alt mod.
Aceste ateliere oferd adesea servicii de care au nevoie achizitorii publici, de exemplu servicii de intretinere si reparare,
depozitare sau producere si asamblare. In plus, existd programe de ocupare a fortei de muncd protejate in cadrul
intreprinderilor care desfisoard o gama largd de activitdti, cum ar fi turismul sau serviciile IT. Aceste ateliere si programe
oferd locuri de muncd persoanelor cu handicap si pot angaja si alti lucritori defavorizati.

In temeiul directivelor privind achizitiile publice (), statele membre pot rezerva dreptul de participare la procedurile de
achizitii pentru atelierele protejate si operatorii economici al ciror scop principal este integrarea sociald si profesionald a
persoanelor cu handicap sau a persoanelor defavorizate. De asemenea, este posibil si se prevadd executarea contractelor in
contextul unor programe structurate si stabile de ocupare a fortei de munci protejate. Pentru a beneficia de rezervare, cel
putin 30 % dintre angajatii atelierelor, operatorilor economici sau programelor de ocupare a fortei de munci protejate
trebuie sd fie persoane cu handicap sau defavorizate. De asemenea, este posibild numai rezervarea anumitor loturi dintr-un
contract.

Ce se intelege prin ,persoand cu handicap” sau ,persoand defavorizatd™? Desi definitia exactd va depinde de statul (statele)
membru (membre) care a (au) decis sd actioneze in temeiul dispozitiilor UE privind contractele rezervate si, prin urmare,
va fi reflectatd in dreptul intern, caseta de mai jos identificd categoriile tipice de persoane care pot fi luate in considerare la
aceste rubrici (*). Trebuie remarcat faptul cd intre categoriile de persoane cu handicap si de lucritori defavorizati nu existd o
situatie de excludere reciproci.

Ce persoane se incadreazi in grupul persoanelor cu handicap si in cel al persoanelor defavorizate?

Persoanele cu handicap, in conformitate cu CRPD, inseamnd persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale
sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingridi participarea deplind si efectivd a
persoanelor in cadrul societdtii, in conditii de egalitate cu ceilalgi;

Uneori, o persoand cu handicap primeste o recunoastere oficiald atunci cand:

(a) este recunoscutd ca avand un handicap in temeiul cadrului juridic national sau

(**) Articolul 20 din Directiva 2014/24/UE, articolul 38 din Directiva 2014/25/UE si articolul 24 din Directiva 2014/23/UE.

() Listele de mai jos sunt orientative si se inspird din articolul 1 din Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap (CRPD) si, respectiv, (cu anumite completdri) din articolul 2 din Regulamentul (UE) nr. 651 al Comisiei (Regulamentul
general de exceptare pe categorii de ajutoare).
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(b) detine un card european pentru dizabilitate.

Persoanele defavorizate ar putea include orice persoani care se incadreazi in una sau mai multe dintre urmitoarele

categorii:

(a) someri de lungd duratd (perioada poate varia, de exemplu, persoanele care nu au avut un loc de muncd stabil
remunerat in ultimele 6-24 luni);

(b) tineri (de exemplu, cu varsta cuprinsd intre 15 si 24 de ani);

(c) persoane care nu au absolvit o formd de invdtdmant liceal sau nu detin o calificare profesionald (Clasificarea
Internationald Standard a Educatiei 3) sau se afld in primii doi ani de la absolvirea unui ciclu de invatimant cu
frecventd si nu au avut inci niciun loc de munci stabil remunerat;

(d) persoane cu varsta de peste 50 de ani;
(e) persoane celibatare, de varstd adultd, avand in intretinere una sau mai multe persoane;

(f) persoane care lucreazd intr-un sector sau o profesie dintr-un stat membru in care dezechilibrul repartizirii
posturilor intre barbati si femei este mai mare decit media dezechilibrului repartizirii posturilor intre barbati si
femei din toate sectoarele economice din statul membru in cauzi (25 %) si apartin sexului minoritar;

(@) membri ai unei minoritdti etnice dintr-un stat membru sifsau care au nevoie sd isi dezvolte competentele
lingvistice, formarea profesionald sau experienta in munca pentru a-si spori sansele de a obtine un loc de munca
stabil;

(h) persoane care pot fi considerate ca fiind expuse riscului de sdricie sau aflate intr-o stare de privatiune severd (de
exemplu, persoane aflate intr-o stare de privatiune materiald, persoane care trdiesc in gospodarii cu o intensitate
foarte scdzutd a muncii, persoane fard addpost etc.); sau

(i) persoane care se confruntd cu alte conditii care cauzeazd o situatie de vulnerabilitate (de exemplu, violentd
domesticd, persoane care suferd de dependente etc.)

Pe langd dispozitia generald privind rezervirile explicatd mai sus, statele membre au la dispozitie o rezervare separatd
pentru anumite servicii care fac obiectul regimului simplificat (7). Aceasta se concentreazd asupra organizatiilor care
indeplinesc o misiune de serviciu public care are legiturd cu atribuirea contractului, de exemplu o fundatie non-profit care
promoveazd alfabetizarea si care doreste si depund o ofertd pentru furnizarea de cursuri de alfabetizare pentru adulti.
Participarea la o licitatie poate fi rezervatd pentru astfel de organizatii daci acestea indeplinesc o serie de conditii legate de
obiectivele lor, de reinvestirea profiturilor, de participarea angajatilor la capital sau de guvernanta participativi (*%).
Organizatiile care fac obiectul acestei rezervdri pot include intreprinderi sociale, societdti mutuale conduse de angajati si
organizatii caritabile.

Lista serviciilor cdrora li se poate aplica aceastd rezervare este exhaustivd, ceea ce inseamnd cd rezervarea nu poate fi
aplicatd altor servicii. In plus, nu se permite atribuirea unui contract in temeiul acestei rezervari unei organizatii cireia i s-a
atribuit un contract pentru aceleasi servicii de citre acelasi achizitor public in temeiul rezervirii in ultimii trei ani. In cazul
in care, pe parcursul perioadei de trei ani, unei organizatii i s-a atribuit un contract pentru serviciile in cauzd de citre acelasi
achizitor public in cadrul unei achizitii publice nerezervate, aceastd limitare nu se aplicd. In sfarsit, durata maximi a
contractelor atribuite in temeiul rezervarii este de trei ani.

Aceste norme sunt menite sd garanteze cd rezervarea nu denatureazd in mod nejustificat concurenta. Este important sd se
tind seama de faptul cd utilizarea rezervdrilor este optionald. Faptul cd un anumit serviciu este mentionat printre cele
pentru care este disponibild o rezervare nu vd impiedicd sd atribuiti un contract pentru serviciul respectiv in cadrul unei
proceduri nerezervate, in conformitate cu normele privind regimul simplificat.

Licitatie rezervatd pentru prelucrarea alimentelor in Vendée (Franta)
Obiectivul achizitiilor publice

In 2011, departamentul Vendée a atribuit un contract unei intreprinderi sociale care lucreaza cu persoane cu handicap
in vederea exploatdrii unui centru comun pentru produsele agricole ecologice achizitionate. Centrul sprijind
depozitarea, prelucrarea, ambalarea si livrarea de preparate culinare in invitdmantul secundar. Scopul a fost acela de a
achizitiona produse sustenabile si de calitate la un cost mai mic si de a facilita accesul producitorilor locali.

(") Articolul 77 din Directiva 2014/24/UE, articolul 94 din Directiva 2014/25/UE. Serviciile relevante sunt indicate cu caractere aldine in
tabelul 4.2.

(**) Aceste conditii sunt specificate la articolul 77 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE si la articolul 94 alineatul (2) din Directiva 2014/
25/UE.
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Abordare

Contractul a facut obiectul unei licitatii rezervate. Ofertantul castigdtor a fost organizatia ADAPEI-ARIA 85. Aceastd
intreprindere sociald lucreazd cu persoane cu handicap si le oferd acestora nu numai un loc de munci, ci si asistentd
medicald si sociald. In total, organizatia are peste 1400 de angajati. A fost infiinat un grup de achizitori pentru a
achizitiona in comun alimente, incurajand utilizarea centrului comun. Contractul de exploatare a unui centru comun
a fost reinnoit in 2015.

Rezultate

Prin atribuirea unui contract rezervat unei intreprinderi sociale care lucreazi cu persoane cu handicap, departamentul
a asigurat un impact social pozitiv, precum si utilizarea alimentelor ecologice produse la nivel local. Anual, se livreaza
peste 1 800 000 de portii de mancare citre 31 de unitdti din invitimantul secundar.

Lectii invatate

Acesta a fost un model de succes in ceea ce priveste stabilirea unei abordari comune si globale a achizitiilor in sectorul
alimentar si al alimentatiei publice, care acoperd cei trei piloni ai dezvoltirii durabile — de mediu, social si economic.
Abordarea a corelat in mod eficace nevoile furnizorilor de servicii agroalimentare cu nevoile de aprovizionare ale
diferitilor achizitori, prin atribuirea unui contract rezervat unei intreprinderi sociale. Departamentul are in vedere in
prezent extinderea programului pentru a include si alti achizitori (aziluri de batrani, scoli, municipalititi) si ar putea
adopta o abordare similard in ceea ce priveste achizitionarea de produse pescdresti, activititile de mobilizare a pietei fiind
in curs de desfdsurare.

Bune practici

— Rezervarea unui contract pentru organizatii sau programe cu scop social poate fi o modalitate eficace de a oferi valoare
sociald prin intermediul achizitiilor publice.

— Consultarea pietei poate contribui la identificarea organizatiilor relevante care indeplinesc criteriile prevazute in
dispozitiile privind contractele rezervate si a capacitatii acestora de a executa contracte (a se vedea sectiunea 2.3 —
Consultarea partilor interesate).

— Daci intreprinderile sociale nu dispun de capacitatea de a depune o ofertd pentru contracte rezervate pe cont propriu,
analizati posibilitatea de impdrtire a contractului in loturi sau dacd pot fi constituite parteneriate sau consortii pentru a
indeplini cerintele. Retineti ci este posibild rezervarea unor loturi specifice in cadrul unui contract mai mare pentru
executarea de cdtre intreprinderile sociale.

4.4, Specificatii tehnice

Odati ce ati decis cu privire la obiectul unui contract, acesta trebuie dezvoltat in cerinte mai detaliate. Specificatiile tehnice transmit
pietei exact ce doriti si cumpdrati si pot include aspecte sociale in situatiile in care acestea reprezinti o parte esentiald a ceea ce
urmeaz3 si fie livrat. Ofertele care nu respectd specificatiile tehnice trebuie respinse (*); prin urmare, este important si se includa
numai cerintele esentiale (**°). Preferintele ar trebui si se reflecte in criteriile de atribuire, astfel cum se discutd in sectiunea 4.7.

Legitura cu obiectul si specificatiile tehnice

Directivele privind achizitiile publice prevadd cd specificatiile tehnice se pot referi la procesul sau metoda specificd de
productie sau furnizare a lucrdrilor, bunurilor sau serviciilor solicitate sau la un proces specific pentru o altd etapi a
ciclului siu de viatd. Acest lucru este valabil si in cazul in care aceste elemente nu fac parte din structura materiald a
achizitiei, atat timp cat au legiturd cu obiectul contractului §i sunt proportionale cu valoarea si obiectivele acestuia.

Aceasta inseamnd cd nu este necesar ca toate specificatiile si se refere la factori vizibili sau perceptibili in produsul sau
serviciul final. De exemplu, materialele textile care sunt produse utilizind coloranti toxici (care prezintd un risc grav
pentru sdndtatea lucrdtorilor) pot fi identice cu cele produse in conditii mai sigure.

(") Obligatia de a respinge ofertele care nu corespund specificatiilor a fost subliniatd de CJUE in cauzele C-243/89, Comisia impotriva
Regatului Danemarcei (Storebaelt), si C-561/12, Nordecon AS si Ramboll Eesti AS impotriva Rahandusministeerium (Nordecon).

(1 Pot fi utilizate variante pentru a permite o mai mare flexibilitate a specificatiilor atunci cand este necesar. Normele privind variantele
sunt prevazute la articolul 45 din Directiva 2014/24/UE si la articolul 64 din Directiva 2014/25/UE.
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In cadrul specificatiilor tehnice, puteti solicita utilizarea de coloranti netoxici in produsele specifice achizitionate.
Cerintele mai generale privind securitatea lucrdtorilor pot face parte din criteriile de selectie sifsau din clauzele de
executare a contractului.

Existd diferite modalitdti de formulare a specificatiilor: prin utilizarea unor standarde, performante sau cerinte functionale
recunoscute la nivel european, international sau national sau a unei combinatii a acestor aborddri. Specificatiile bazate pe
performantd pot fi deosebit de adecvate pentru servicii, inclusiv pentru cele care au un element social. De exemplu, dacd
achizitionati servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele in varstd, specificatiile pot necesita anumite rezultate in
ceea ce priveste independenta si bundstarea beneficiarilor serviciului. Acestea ar trebui si fie formulate in mod obiectiv si
transparent, astfel incit s poatd fi intelese de toti ofertantii. De asemenea, trebuie si vd ganditi la modul de evaluare a
conformititii — de exemplu, o declaratie din partea ofertantilor referitoare la abordarea acestora privind vizitele la
domiciliu, formarea personalului si controlul calitatii.

O cerintd generald pentru specificatiile tehnice este ca acestea si permitd accesul egal al tuturor ofertantilor; prin urmare,
trebuie sd analizati modul in care cerintele dumneavoastrd afecteazd capacitatea diferitilor operatori (inclusiv, de exemplu,
a organizatiilor economiei sociale si a intreprinderilor sociale) de a concura. O modalitate de a face acest lucru este de a
pregiti o versiune preliminard a specificatiilor dumneavoastri in etapa premergdtoare achizitiei si de a solicita feedback din
partea tuturor operatorilor interesati in cadrul unei consultiri a pietei. Acest lucru va poate ajuta sd nu includeti niciun
element care ar putea constitui o barierd in calea participarii sau care ar favoriza sau dezavantaja in mod nejustificat un
operator.

Consultarea utilizatorilor poate contribui, de asemenea, la asigurarea faptului ci specificatiile reflectd nevoi reale si c¢d nu
contin elemente inutile. De exemplu, utilizatorii bibliotecii pot oferi consiliere cu privire la varietatea §i formatul
materialului care urmeazi si fie furnizat, precum si cu privire la facilititile si serviciile dorite. Capitolul 3 analizeazd in
detaliu rolul evaludrii nevoilor si al consultarii utilizatorilor in cadrul APRS.

4.4.1. Cerintele de accesibilitate in specificatiile tehnice
Articolul 42 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE si articolul 60 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE prevad ca:

Pentru toate achizitiile destinate utilizdrii de citre persoane fizice, indiferent dacd este vorba de publicul larg sau de
personalul autorititii contractante, aceste specificatii tehnice se redacteazd, cu exceptia cazurilor bine justificate, astfel incat
sd ia In considerare criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu handicap sau proiectarea universald (\*!).

Acest lucru inseamnd cd furnizarea de bunuri, servicii si lucrari accesibile tuturor utilizatorilor de citre achizitorii publici
(sau entitatile din sectorul utilitdtilor) nu este optionald — este o obligatie legald. Veti putea utiliza campuri optionale
specifice in formularele standard actualizate (pentru informatii suplimentare privind noile formulare standard, a se vedea
sectiunea 3.6) pentru a indica dacd introduceti criterii de accesibilitate in procedura dumneavoastrd de achizitii publice si
pentru a furniza o justificare in caz contrar.

In cazul in care dreptul Uniunii defineste cerinte de accesibilitate obligatorii, acestea trebuie mentionate in specificatiile
tehnice.

Acesta este cazul Directivei (UE) 2019/882 privind ceringele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor — cunoscutd drept
»Actul european privind accesibilitatea”, care stabileste cerinte comune de accesibilitate pentru a asigura accesul
persoanelor cu handicap si al persoanelor in varstd la produse si servicii in conditii de egalitate cu ceilalti. Aceasta reflectd,
de asemenea, obligatia, in temeiul Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CRPD), ca statele parti
s furnizeze produse, servicii si infrastructuri accesibile.

Desi cerintele de accesibilitate previzute de Actul european privind accesibilitatea (EAA) se aplici numai incepind cu
2025 ('?), avand in vedere obligatia aplicabild in temeiul Directivelor 2014/24/UE si 2014/25/UE, existd argumente solide
pentru a se face referire la acestea in documentele achizitiei publicate inainte de aceastd datd. Acest lucru poate contribui la
respectarea normelor UE privind specificatiile tehnice si la asigurarea faptului ci piata este pregatitd sd asigure accesibilitatea
deplind incepand din 2025.

EAA acoperd urmdtoarele produse si servicii:
— calculatoare i sisteme de operare;

— terminale de plati si bancomate;

(") Nu existd nicio dispozitie corespunzatoare aplicabild concesiunilor reglementate in temeiul Directivei 2014/23/UE.

(") () Directiva prevede o derogare pentru serviciile de transport urban, suburban si regional, precum si pentru serviciile furnizate de
microintreprinderi (o intreprindere care are mai putin de 10 angajati si a cdrei cifrd de afaceri anuald nu depdseste 2 milioane EUR
sau al cdrei bilant anual total nu depdseste 2 milioane EUR).
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— automatele pentru bilete si de check-in;

— terminale pentru autoservire interactive care oferd informatii;
— telefoane inteligente;

— echipamente TV pentru serviciile de televiziune digital3;

— servicii de telefonie si echipamente aferente;

— accesul la servicii mass-media audiovizuale, cum ar fi transmisiile de televiziune si echipamentele conexe destinate
consumatorilor;

— anumite servicii legate de transportul de cilatori aerian, cu autobuzul, feroviar si maritim;
— servicii bancare destinate consumatorilor;

— cirti electronice;

— comert electronic;

— numadrul european unic pentru apeluri de urgentd 112.

Cerinte de accesibilitate pentru serviciile de consultanti online in Espoo, Finlanda
Obiectivul achizitiilor publice

Municipalitatea Espoo a inclus o cerintd de accesibilitate in specificatiile tehnice aferente procedurii de ofertare pentru
servicii de consultanta online, pentru a face continutul accesibil persoanelor cu handicap sau cu deficiente.

Abordare

Serviciul oferit trebuie sd fie accesibil si sd respecte nivelurile A §i AA din Orientdrile privind accesibilitatea
continutului web (WCAG 2.0). Sunt incluse, de exemplu, orbirea si deficientele de vedere, surditatea si deficientele de
auz, dificulttile de invitare, limitdrile cognitive, mobilitatea redusd, tulburdrile de vorbire, sensibilitatea la lumin si
combinatii ale celor de mai sus. Criteriile de succes din WCAG 2.0 sunt definite ca declaratii care pot fi testate si, prin
urmare, nu depind de tehnologii individuale.

Rezultate

Site-ul web rezultat a imbundtatit accesibilitatea serviciilor de consultantd online ale municipalitdtii, ajutand Espoo sd
ofere un sprijin mai mare cetdtenilor sii cu handicap sau cu deficiente.

Lectii invatate

Includerea cerintelor de accesibilitate in procedura de ofertare sporeste gradul de utilizare a serviciului furnizat si
permite cetdtenilor sd utilizeze in mod optim serviciile publice.

Sursd: Ministerul Economiei si Ocupdrii Fortei de Muncd din Finlanda, Ghid pentru achizitiile publice responsabile
social (2017).

Cerintele de accesibilitate obligatorii asigurd proiectarea si fabricarea produselor si serviciilor astfel incit si maximizeze
utilizarea previzibild de citre persoanele cu handicap si sunt insotite, atunci cind este posibil, in sau pe produs, de
informatii accesibile privind functionarea si caracteristicile lor de accesibilitate. in plus, anexa IIl la EAA stabileste
cerintele de accesibilitate pentru mediul construit, care pot fi aplicate de statele membre. Intrucat obligatia de a
include cerinte de accesibilitate in specificatiile tehnice se aplica si in cazul contractelor de lucrdri, anexa poate oferi un
punct de plecare util pentru contractele de proiectare si de constructie.

Standardele armonizate sau specificatiile tehnice pentru cerintele de accesibilitate a produselor sau a serviciilor elaborate de
organizatiile europene de standardizare, inclusiv cele elaborate in temeiul EAA, pot fi mentionate direct in documentele
achizitiei. De exemplu, standardul EN 301 549 (!*) contine cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC, iar
EN 17210 (**% include cerinte de accesibilitate pentru o gama larga de cladiri si infrastructuri.

(1) A se vedea https:/[www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
(9 A se vedea https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 si https://standards.
cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Alte acte legislative ale UE pot stabili, de asemenea, ceringe de accesibilitate pentru produse sau servicii, iar respectarea EAA
poate contribui la stabilirea conformititii cu acestea.

Bune practici

— Specificatiile tehnice ar trebui si fie elaborate cu atentie pentru a include orice aspecte sociale esentiale, fird a introduce
restrictii inutile privind concurenta.

— Specificatiile functionale sau bazate pe performanti pot fi deosebit de adecvate pentru contractele de servicii care includ
aspecte sociale, de exemplu, pentru a defini rezultatele dorite ale serviciului.

— Specificatiile tehnice se pot referi la procesul de productie, ceea ce nu va fi neaparat evident in produsul final. Totusi,
acestea trebuie si aibd legdturd cu obiectul contractului si si fie proportionale cu valoarea si obiectivele acestuia.

— Este obligatoriu si se includd cerinte de accesibilitate in specificatiile tehnice pentru toate achizitiile care vor fi utilizate
de cdtre oameni. Actul european privind accesibilitatea defineste unele dintre aceste cerinte pentru o serie de produse si
servicii achizitionate in mod obisnuit.

— Odata ce acestea devin disponibile, utilizati cimpurile optionale specifice din noile formulare standard pentru a clarifica
daci ati utilizat criterii de accesibilitate si pentru a explica de ce acest lucru nu a fost posibil in cazuri justificate in mod
corespunzator.

4.5.  Respectarea legislatiei sociale si a muncii si a contractelor colective de munci

Directivele privind achizitiile publice includ o clauzi sociald si de mediu (1), care prevede ci statele membre trebuie sd ia
masuri adecvate pentru a se asigura cd, in executarea contractelor de achizitii publice, operatorii economici respectd
,obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
contracte colective de muncd sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii”.

Acordurile internationale mentionate in aceastd dispozitie sunt enumerate intr-o anexa (') si includ cele opt conventii
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM):

— Conventia nr. 87 privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
— Conventia nr. 98 privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

— Conventia nr. 29 privind munca fortatd;

— Conventia nr. 105 privind abolirea muncii fortate;

— Conventia nr. 138 privind varsta minimd de munci;

— Conventia nr. 111 privind discriminarea (ocuparea fortei de munci si profesie);
— Conventia nr. 100 privind egalitatea remuneratiei;

— Conventia nr. 182 privind cele mai grave forme ale muncii copiilor.

Pe langd obligatia generald a statelor membre de a asigura respectarea acestor dispozitii in executarea contractelor de
achizitii publice, aceastd ,clauzd sociald si de mediu” are o serie de aplicatii mai specifice. Dovada cd ofertantul nu a
respectat legislatia aplicabild in domeniul social, al muncii sau al contractelor colective de munci poate avea consecinge
grave, cum ar fi:

— Respingerea ofertei considerati a fi cea mai avantajoasi din punct de vedere economic (1*’);
— Excluderea de la procedura de achizitii publice (*%);
— Respingerea unei oferte anormal de scizute ('*); si/sau

— Réspunderea in solidar a subcontractantilor si a contractantilor principali pentru orice incilcare a obligatiilor relevante
prevazute de legislatia de mediu, sociald si a muncii (**?).

(1) Articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 36 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE si articolul 30 alineatul (3)
din Directiva 2014/23/UE.

(1) Anexa X la Directiva 2014/24/UE, anexa XIV la Directiva 2014/25/UE, anexa X la Directiva 2014/23/UE.

(") Articolul 56 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE, articolul 76 alineatul (6) din Directiva 2014/25UE.

(1) Articolul 57 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2014/24/UE, articolul 80 alineatul (1) din Directiva 2014/25|UE, articolul 38
alineatul (7) litera (a) din Directiva 2014/23/UE.

(") Articolul 69 alineatul (3) din Directiva 2014/24/UE, articolul 84 alineatul (3) din Directiva 2014/25/UE.

("% Articolul 71 alineatul (6) din Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (6) din Directiva 2014/25/UE, articolul 42 alineatul (4) din
Directiva 2014/23/UE.
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Clauza sociald si de mediu este un instrument puternic de sprijinire a APRS. Autorititile nationale pot institui masuri
specifice pentru a asigura respectarea obligatiilor mentionate in clauza sociald §i de mediu sau se pot baza pe achizitorii
publici in ceea ce priveste verificarea conformititii de la caz la caz. O modalitate de a contribui la asigurarea eficacititii este
de a face trimitere in documentele achizitiei la obligatiile specifice previzute de legislatia sociald si a muncii si de contractele
colective de munci ce se aplicd contractului si de a solicita ofertantilor si confirme conformitatea acestora. In acest scop,
achizitorii publici pot solicita ofertantilor dovezi de conformitate sau declaratii pe propria raspundere. Aceste masuri ar
trebui consolidate prin clauze contractuale care impun respectarea obligatiilor relevante pe durata executirii contractului i
insotite de masuri eficace de monitorizare (a se vedea sectiunile 5.2 si 5.4).

Obligatiile nationale previzute de legislatia sociald si a muncii trebuie si fie intotdeauna aplicate in conformitate cu dreptul
Uniunii si cu principiile transparentei, nediscrimindrii si egalititii de tratament. Prin urmare, orice cerintd impusd
ofertantilor in temeiul dreptului intern in domeniul social si al muncii sau al contractelor colective de munci nu ar trebui
sd conducd la discriminarea directd sau indirectd a ofertantilor sau a lucrdtorilor din alte state membre.

In mod similar, cerintele privind licitatiile bazate pe legislatia nationald in domeniul social si al muncii sau pe contractele
colective de muncd nu ar trebui si conduci la discriminarea lucrarilor, bunurilor, serviciilor si operatorilor economici din
tarile care au aderat la Acordul privind achizitiile publice sau din tdrile care au incheiat un acord bilateral cu UE care
include un capitol privind achizitiile publice, in masura in care acestea sunt reglementate de aceste acorduri.

De exemplu, nu este posibild aplicarea conditiilor de munci din propriul dumneavoastrd stat in cazul in care un contract
este executat la distantd in alt stat membru, in tarile care au aderat la Acordul privind achizitiile publice sau in tarile care au
incheiat un acord bilateral cu UE care include un capitol privind achizitiile publice.

Sectiunea 5.2 contine informatii suplimentare privind aplicarea legislatiei din domeniul social §i al muncii si a contractelor
colective de munci in contractele de achizitii publice.

Utilizarea procedurilor de achizitii publice in Catalonia (Spania) pentru consolidarea drepturilor lucritorilor
din cadrul lanturilor de aprovizionare cu produse electronice

Obiectivul achizitiilor publice

Asociatia cataland a autoritdtilor locale (L’Associacid Catalana de Municipis — ACM) reprezintd peste 1 000 de organisme
locale, adicd 95 % dintre localitdtile din regiune. Una dintre functiile sale este de a actiona in calitate de achizitor central,
imbinand nevoile si oferind economii administrative membrilor sii. in 2018, ACM a devenit afiliat al Electronics
Watch, ale cirei clauze sociale sunt in prezent incluse in licitatii, inclusiv intr-un acord-cadru recent pentru achizitii de
imprimante la care participd 80 de localitati.

Abordare

Clauzele Electronics Watch impun contractantilor sd efectueze procesul de diligentd pentru a asigura transparenta
lantului de aprovizionare, si colaboreze cu observatori independenti si si remedieze incilcirile drepturilor
lucrdtorilor si ale standardelor de securitate. Acestea sunt in concordantd cu Directiva 2014/24/UE privind achizitiile
publice si reflectd Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si Orientirile OCDE privind
intreprinderile multinationale. Clauzele contin un cod al standardelor de muncd ce face trimitere la legislatia
nationald, precum si la conventiile fundamentale ale OIM.

Rezultate

Cererea initiald de divulgare a informatiilor a primit un raspuns pozitiv din partea contractantilor. Contractantii au
furnizat informatii detaliate referitoare la lantul de aprovizionare cu privire la modelele de produse si locurile de
productie specifice utilizate in temeiul contractului. Pe baza rezultatelor existente ale monitorizdrii acestor modele si
locuri, Electronics Watch a fost in médsurd sd pregateascd o evaluare a riscurilor pentru ACM. Detaliile comunicate de
un furnizor au consolidat un proces de angajament aflat in derulare intr-o fabrici de imprimante din Asia de Sud. Pe
baza detaliilor privind locul de productie, va fi pus in aplicare un plan de monitorizare, utilizind expertiza locald
pentru monitorizarea drepturilor lucrdtorilor. ACM intentioneazd deja sd includd conditiile contractului Electronics
Watch in alte doud acorduri-cadru — pentru infrastructura informaticd si inregistrarea video a sesiunilor plenare.

Lectii invatate

Este necesar ca industria — att revanzdtorii, ct si mdrcile si furnizorii acestora — s3 dezvolte in continuare transparenta
lantului de aprovizionare. In prezent, divulgarea de informatii la nivel de componenti reprezintd in continuare o
provocare pentru industrie, dar este fundamentald pentru a asigura transparenta lantului de aprovizionare care are
legaturd cu obiectul contractului, astfel cum se prevede in directivele privind achizitiile publice. Dacd mai multi
achizitori publici solicitd divulgarea locurilor de productie, acest lucru va contribui la stabilirea acestei practici ca
practicd standard in industrie.



https://electronicswatch.org
https://electronicswatch.org
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4.6.  Criterii de excludere si de selectie

4.6.1. Motive de excludere

Directivele privind achizitiile publice recunosc ci anumiti operatori nu ar trebui s fie eligibili pentru a castiga contracte de
achizitii publice din cauza unor practici infractionale sau lipsite de eticd grave. Acestea recunosc, de asemenea, cd incilcarile
documentate ale responsabilititii sociale a intreprinderilor sau performantele anterioare slabe pot constitui motive de
excludere. Motivele de excludere se impart in doud categorii: obligatorii (care trebuie aplicate in toate licitatiile) si
discretionare (pe care achizitorii publici pot alege sd le aplice sau care pot fi obligatorii in temeiul dreptului intern). Tabelul
de mai jos prezintd motivele de excludere obligatorii si discretionare care sunt cele mai relevante pentru APRS — motivele
suplimentare sunt prevdzute in directivele privind achizitiile publice ('"!).

Tabelul 4.3

Motive de excludere asociate APRS

Motive de excludere obligatorii (') Motive de excludere discretionare (2)

Condamnare prin hotirare definitivd pentru | Incilcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor de
munca copiilor sau pentru alte forme de trafic | asigurdri sociale — demonstratd prin orice mijloace adecvate
de persoane

Incilcarea obligatiilor aplicabile in temeiul clauzei sociale si de mediu, si
anume a obligatiilor de mediu, sociale si de munci previzute in dreptul
Uniunii, dreptul intern, in contractele colective de muncd sau in conventiile
fundamentale ale OIM

Incilcarea  obligatilor ~ privind  plata | Abateri profesionale grave care pun sub semnul intrebirii integritatea

impozitelor sau a contributiilor de asigurari
sociale - stabiliti printr-o  hotdrare | Deficiente semnificative sau persistente in indeplinirea unei cerinte de fond

judecitoreasci sau administrativi cu | in temeiul unui contract anterior
caracter definitiv si obligatoriu.

Declaratii false grave sau incapacitatea de a prezenta documente justificative

(1) Articolul 57 alineatele (1) si (2) din Directiva 2014/24/UE. A se vedea, de asemenea, articolul 80 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE
si articolul 38 alineatele (4) si (5) pentru concesiunile reglementate de Directiva 2014/23/UE.

(3 Articolul 57 alineatele (2) si (4) din Directiva 2014/24/UE si articolul 38 alineatul (7) din Directiva 2014/23/UE. Pentru contractele
privind utilitdtile, aplicabilitatea motivelor discretionare poate varia in functie de normele nationale [a se vedea articolul 80
alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE].

Tuturor ofertantilor trebuie sa li se solicite sd confirme ¢ nu sunt vizati de niciunul dintre motivele obligatorii de excludere
si niciunul dintre motivele discretionare care se aplicd procedurii. Dovada preliminard a conformititii este furnizatd prin
intermediul documentului european de achizitie unic (DEAU) sau poate fi furnizatd printr-o altd forma de declaratie pe
propria rispundere, in functie de contractul specific in cauzd; cu toate acestea, puteti solicita documente justificative in
orice moment, in cazul in care acest lucru este necesar pentru buna desfasurare a procedurii (!'?).

Pentru motivele de excludere obligatorii, perioada maxima de excludere este de cinci ani de la data condamnarii definitive,
cu exceptia cazului in care hotirarea prevede o perioadd mai lungi. in cazul motivelor discreionare, perioada maxima de
excludere este de trei ani de la evenimentul relevant ('), in ambele cazuri, ofertantii ar putea dori si isi dovedeascd
credibilitatea, in pofida existentei unuia sau mai multor motive de excludere (proces cunoscut sub denumirea de
,autocorectare”). In acest scop, acestia trebuie si furnizeze dovezi cu privire la masurile specifice luate pentru a aborda si a
preveni alte infractiuni si abateri, cum ar fi plata de despagubiri pentru orice daune cauzate, colaborarea activd cu
autoritdtile de investigatii si masuri concrete de ordin tehnic, organizatoric i de personal ().

(") Articolul 57 din Directiva 2014/24/UE, articolul 80 din Directiva 2014/25/UE, articolul 38 din Directiva 2014/23/UE.

("3 Articolul 59 alineatul (4) din Directiva 2014/24/UE. De asemenea, este posibil s se rezilieze un contract in cazul in care un
contractant se afla intr-una dintre situatiile de excludere obligatorii la momentul atribuirii [articolul 73 litera (b) din Directiva 2014/
24|UE, articolul 90 litera (b) din Directiva 2014/25|UE, articolul 44 litera (b) din Directiva 2014/23UE].

(") Articolul 57 alineatul (7) din Directiva 2014/24[UE, care se poate aplica si utilititilor (a se vedea articolul 80 din Directiva 2014/25/
UE), articolul 38 alineatul (10) din Directiva 2014/23/UE. De asemenea, in dreptul intern pot fi specificate perioade mai scurte de
excludere.

("% Articolul 57 alineatul (6) din Directiva 2014/24/UE, articolul 80 din Directiva 2014/25/UE, articolul 38 alineatul (9) din
Directiva 2014/23/UE.
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Este datoria achizitorului public si evalueze aceste masuri si sd decidd daca sunt suficiente pentru a permite ofertantului sd
participe la procedurd. In caz contrar, trebuie sd i se prezinte ofertantului motivele deciziei.

Combaterea muncii copiilor in lanturile de aprovizionare - legislatia francezi si neerlandezi

Excluderea din procedurile de achizitii a intreprinderilor condamnate pentru infractiuni legate de munca copiilor sau
de traficul de persoane este obligatorie. Intrucat astfel de incilciri au loc adesea in cadrul unor lanturi de
aprovizionare complexe, poate fi dificil si se obtind informatii fiabile cu privire la acestea. Atat Franta, cat si Tarile de
Jos au adoptat legi privind obligatia de diligentd, care impun intreprinderilor obligatia de a stabili daci existd riscuri de
munci a copiilor in lanturile lor de aprovizionare, de a lua masuri impotriva acestora si de a raporta public cu privire la
aceste actiuni.

In cazul in care astfel de legi se aplicd ofertantilor pentru un contract, nerespectarea obligatiilor de diligentd poate
atrage excluderea in temeiul articolului 57 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2014/24/UE (incilcarea obligatiilor
aplicabile in temeiul clauzei sociale si de mediu). Acest lucru nu ar fi valabil daci legea privind obligatia de diligentd
nu s-ar aplica unui ofertant, de exemplu din cauza locului in care isi are sediul central sau a numirului de angajati.

4.6.2. Criterii de selectie (")

In timp ce criteriile de excludere se axeaza pe factori negativi care v-ar putea impiedica si atribuiti un contract unui ofertant,
criteriile de selectie vd pot ajuta sd ii identificati pe cei mai in masurd si respecte aspectele sociale ale contractului
dumneavoastrd. In special, stabilirea unor criterii de selectie adecvate, bazate pe capacitatea economic si financiara, pe
resursele tehnice §i umane, precum si pe experientd, poate contribui la realizarea APRS, asigurdnd, in acelasi timp,
depunerea de oferte de cdtre o gamd largd de organizatii pentru contractul dumneavoastra.

Cateva exemple de criterii de selectie care pot contribui la APRS:

— Cerintele privind capacitatea financiard (de exemplu, cifra de afaceri, rentabilitatea), care sunt limitate la ceea ce este
necesar pentru a asigura cd ofertantul este capabil sd execute contractul si nu restrictioneaza participarea organizatiilor
economiei sociale, a intreprinderilor sociale, a organizatiilor non-profit si a organizatiilor comunitare;

— Criterii care solicitd experientd si expertizd specifice demonstrabile ale organizatiilor si/sau ale echipelor acestora in ceea
ce priveste aspectele sociale relevante pentru contractul dumneavoastrd, de exemplu accesibilitatea, egalitatea de gen si
nediscriminarea;

— Capacitatea tehnici de a monitoriza practicile de munci de-a lungul lantului de aprovizionare ('), inclusiv sistemele de
management i parteneriatele cu alte organizatii; sifsau

— Dovada finalizdrii cu succes a contractelor anterioare care implicd cerinte sociale similare, de exemplu, recrutarea si
oportunitdtile de actualizare a competentelor ucenicilor sau ale lucritorilor defavorizati.

Legitura cu obiectul contractului si proportionalitatea in criteriile de selectie

Toate criteriile de selectie trebuie si fie corelate si proportionale cu obiectul contractului. Aceasta inseamnd ¢ nu ar
trebui sd adoptati o abordare generica in ceea ce priveste stabilirea criteriilor de selectie, ci si vi asigurati ci acestea
sunt adecvate pentru a va atinge obiectivele (inclusiv obiectivele APRS) si c¢d nu depasesc ceea ce este necesar.

Daci solicitati dovezi ale masurilor de gestionare a lantului de aprovizionare, de exemplu, nu puteti solicita ca acestea
sd depdseascd domeniul de aplicare a ceea ce cumpdrati (de exemplu, sd includd toate operatiunile unei intreprinderi).
De asemenea, ar trebui si evitati stabilirea unor cerinte pentru experienta anterioard care fie sunt prea extinse, fie prea
restrictive — retineti c¢d unii ofertanti ar putea avea experientd relevantd in alte sectoare sau domenii de activitate.
Aceastd abordare a criteriilor de selectie va contribui, de asemenea, la asigurarea faptului ci organizatiile economiei
sociale, intreprinderile sociale §i organizatiile non-profit pot concura pentru contractul dumneavoastra.

(") Articolul 58 din Directiva 2014/24/UE, articolul 80 din Directiva 2014/25/UE, articolul 38 alineatele (1) si (2) din Directiva 2014/
23UE.
(") Astfel cum se prevede in partea II litera (d) din anexa XII la Directiva 2014/24/UE.
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Dovezile referitoare la criteriile de selectie provin, in primul rand, din DEAU sau pot proveni, in unele cazuri, dintr-o altd
formd de declaratie pe proprie raspundere. La fel ca in cazul criteriilor de excludere, este posibil si se solicite documente
justificative in orice moment al procedurii. Spre deosebire de criteriile de excludere, criteriile de selectie ar trebui s fie
specifice fiecdrui contract, pentru a asigura proportionalitatea acestora si legdtura cu obiectul contractului.

In ceea ce priveste accesibilitatea, standardul EN 17161:2019 privind proiectarea universald (") stabileste o abordare de
proiectare a accesibilititii pentru produse, bunuri si servicii care vizeaza extinderea gamei de utilizatori. Acest standard ar
putea fi mentionat in criteriile de selectie ca parte a cerintelor dumneavoastrd privind capacitatea tehnicd, pentru a stabili
dacd ofertantii dispun de proceduri adecvate pentru a furniza produse si servicii accesibile. Dovada respectdrii standardelor
echivalente ar trebui, de asemenea, luatd in considerare in acest caz.

Bune practici

— Utilizati criterii de excludere obligatorii si optionale pentru a v asigura ci ofertantii nu au comis nicio incilcare a
dreptului social sau al muncii aplicabil sau a contractelor colective de munca.

— Elaborati criterii de selectie care sunt specifice contractului dumneavoastrd i care vizeazd aspecte sociale relevante
legate de resursele tehnice si umane si de experienta anterioard. Evitati criteriile financiare sau de altd naturd care pot
impiedica participarea organizatiilor economiei sociale si a intreprinderilor sociale.

— Analizati in prealabil tipul de dovezi care trebuie si fie solicitate de la ofertanti inainte de atribuirea contractului si
modul in care aceste informatii sunt actualizate in timpul executdrii contractului.

— Atunci cind primiti oferte din partea unui alt stat membru al UE, puteti consulta eCertis (*'¥), care v va ajuta si
intelegeti ce dovezi sunt furnizate de cealalti parte.

Aplicarea conventiilor OIM in cadrul achizitiilor de articole textile efectuate de un minister ceh
Obiectivul achizitiilor publice

In 2015, Ministerul ceh al Muncii si Afacerilor Sociale (MOLSA) a elaborat propria strategie de achizitii publice
responsabile social, pe care o utilizeazd pentru a orienta desfasurarea licitatiilor. Aceasta a fost aplicatd in cadrul unei
licitatii pentru articole de imbriciminte care urmeazi si fie distribuite de organizatiile caritabile persoanelor aflate in
dificultate. Aceastd achizitie a fost cofinantatd din fonduri europene.

Abordare

Pentru a preveni incilcarea drepturilor lucritorilor si a drepturilor sociale in procesul de fabricare a textilelor, MOLSA a
solicitat ofertantilor si dispund de un sistem care si garanteze ci drepturile lucritorilor protejate in temeiul
conventiilor OIM (munca copiilor, munca fortata etc.) nu au fost incélcate in cursul fabricdrii bunurilor achizitionate.
Acesta a fost un criteriu de selectie. In aceastd etapd, MoLSA s-a concentrat numai asupra conditiilor din procesele
efective de fabricare a textilelor, nu si asupra productiei materiilor prime. Ofertantii ar putea demonstra conformitatea
cu aceastd cerintd prin aderarea la Fundatia Fair Wear sau ar putea depune o declaratie pe propria raspundere. In cel de
al doilea caz, ofertantii trebuiau s identifice producatorul fiecdrui tip de produs, marca si locul de fabricatie. Acest
lucru este menit sd permitd achizitorului si detind un anumit nivel de control asupra conditiilor de munci din lantul
de aprovizionare.

Rezultate

Riscul de incilcare a standardelor sociale si de muncd in timpul productiei de articole textile a scizut prin utilizarea
cerintelor sociale in etapa de selectie, asigurdndu-se o mai mare transparentd a lanturilor de aprovizionare ale
ofertantilor. Potrivit informatiilor furnizate de ofertantul castigitor, o parte semnificativi a productiei se afld in UE. In
plus, o parte din productie este realizatd de detinuti, care, in acest proces, dezvoltd competente profesionale si obtin
recomanddri care vor sprijini reintegrarea lor in societate dupa eliberare.

(") A se vedea https://standards.cen.eu/dyn/www/[f?p=204:110:0::::
FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

("'¥) eCertis este un sistem de informare care vd ajutd sd identificati diferitele certificate utilizate in cadrul procedurilor de achizitii publice
din UE. Functia de cdutare este disponibild in toate limbile oficiale ale UE. Pentru consultare, accesati: https://ec.europa.eu/tools/
ecertis[#[search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Lectii invatate

Existenta unor cerinte simple de transparentd a lantului de aprovizionare pot conduce la beneficii neasteptate care si
depigeascd cerintele contractuale. Aceastd procedurd a stabilit capacitatea de a aplica transparenta lantului de
aprovizionare ca o conditie de participare. Conditiile de monitorizare in timpul executdrii contractului riman o
provocare.

Abordarea drepturilor omului prin achizitii publice in localitatea Stavanger (Norvegia)

Obiectivul achizitiilor publice

Localitatea norvegiand Stavanger este un precursor in ceea ce priveste aplicarea criteriilor etice in cadrul achizitiilor sale
— inclusiv utilizarea unor criterii de selectie specifice. Incepand din 2010, aceasta a impus ofertantilor si isi
documenteze lanturile de aprovizionare, cu accent pe acele contracte care prezintd cele mai mari riscuri de incilcare a
drepturilor omului.

Abordare

Pentru toate contractele viitoare se efectueaza o evaluare anuald a riscurilor. In cazul contractelor cu risc ridicat, cum ar
fi in domeniul textilelor, al echipamentelor TIC si al echipamentelor medicale, se aplici criterii de selectie cuprinzitoare
referitoare la comertul etic. Printre acestea se numdrd impunerea obligatiei ca furnizorii sd dispund de sisteme de
trasabilitate a lantului de aprovizionare, de un proces de evaluare a riscurilor si de un cod de conduiti al furnizorilor.
Codul de conduitd trebuie si fie in conformitate cu clauzele contractuale etice stabilite de Stavanger (care se bazeazd
pe principalele conventii ale ONU si OIM si pe legislatia nationald aplicabild la locul de productie). Pentru pregitirea
pietei, se organizeazi seminare dedicate furnizorilor. In timpul etapei de executare a contractului, se utilizeaza
informatii provenite de la sisteme terte, cum ar fi Initiativa privind comertul etic, precum si din reuniuni individuale
cu furnizorii si din chestionare.

Rezultate

Utilizarea criteriilor etice si eforturile de asigurare a conformitatii cu termenii stabiliti in contractele vizate au un impact
lent, dar sigur. Se considerd ci accentul continuu pus pe drepturile omului, pe sustenabilitate si pe responsabilitatea
sociald in cadrul achizitiilor publice a inclus aceste aspecte pe agendele furnizorilor, precum si pe cele ale altor parti
ale sectorului public si privat. Prin dialogul cu furnizorii si cu diferite retele, prin audituri documentare, inspectii in
fabrici etc., Stavanger isi intensificd expertiza internd in acest domeniu. Municipalitatea sperd si fie pregatitd sd incerce
in curdnd metode si mai detaliate, cum ar fi suplimentarea criteriilor de selectie cu noi criterii de atribuire, pentru a
asigura respectarea drepturilor omului si sustenabilitatea achizitiilor publice. In prezent, criteriile utilizate sunt legate
de procesul de calificare. Prin urmare, utilizarea criteriilor de atribuire este urmatoarea etapi evidenta.

Lectii invitate

Este nevoie de proceduri mai simplificate pentru a se asigura respectarea clauzelor contractuale etice. Prin urmare,
municipalitatea participd la un comitet de experti impreund cu alte municipalititi, agentii guvernamentale si
universititi din Norvegia. Stavanger conduce o echipd axatd pe industria textild si participd, de asemenea, la o echipd
responsabild de constructii si materiale de constructii. In plus, Stavanger participd la Grupul de interese Procura+
pentru APRS in domeniul TIC. Aceste retele furnizeazd municipalititii cazuri relevante si contributii la documentele
achizitiei si la activitatea de asigurare a conformitatii.

4.7.  Criterii de atribuire

Contractele reglementate de directivele UE privind achizitiile publice sunt atribuite in functie de ,oferta cea mai avantajoasd
din punct de vedere economic” (most economically advantageous tender — MEAT), achizitorii publici avand posibilitatea de a
aplica o gamad largd de criterii calitative si legate de costuri. Directivele mentioneazd in mod specific aspectele sociale ca
fiind printre factorii care pot fi inclusi in criteriile de atribuire, impreund cu accesibilitatea, proiectarea universald,
comercializarea si conditiile acesteia ('"*). Criteriile sociale de atribuire pot transmite un mesaj puternic pietei cu privire la
importanta acestor aspecte ale contractului. Cateva exemple de criterii sociale de atribuire ar fi:

(") Articolul 67 alineatul (2) litera (a) din Directiva 2014/24/UE, articolul 82 alineatul (2) litera (a) din Directiva 2014/25/UE,
articolul 41 alineatul (2) din Directiva 2014/23|UE. ,Comercializarea si conditiile acesteia” pot include considerente legate de
comertul echitabil, astfel cum au fost prezentate de Curtea de Justitie in cauza C-368/10 (a se vedea caseta).
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— Metodologia pentru asigurarea incluziunii sociale in furnizarea serviciului. Ofertantii trebuie s prezinte un plan detaliat
pentru a avea un impact asupra fiecdruia dintre grupurile-tintd specificate in documentele achizitiei.

— Numirul si calitatea uceniciilor/oportunititilor de formare create in cadrul executdrii contractului. Ofertantii trebuie si
detalieze abordarea lor in ceea ce priveste recrutarea si formarea, si furnizeze un model de cerinte ale postului in cauzi
pentru ucenicii si sd descrie structurile de sprijin care urmeaza si fie instituite.

— Certificarea de ctre terti pentru aprovizionarea eticd cu produse livrate in temeiul contractului. Se acordd puncte in
functie de procentul de produse care detin certificare Fair Trade sau o certificare echivalentd. In cazul in care nu avei o
certificare din partea unei parti terte, indicati motivul §i descrieti eventualele masuri interne luate pentru a asigura
aprovizionarea eticd cu produse (‘).

— Mdsuri de asigurare a egalitatii de gen. Punctele se acordd pe baza unor misuri specifice de combatere a discrimindrii si
de sprijinire a egalitdtii de gen (de exemplu, formarea personalului, echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd,
programul de lucru flexibil etc.).

— Cerinte suplimentare de accesibilitate. Punctele se acordd pe baza unor masuri specifice de imbundtitire a accesibilitatii
dincolo de cerintele incluse in specificatiile tehnice (*2!).

Legitura cu obiectul contractului si criteriile de atribuire

Criteriile de atribuire trebuie si se refere la bunurile, serviciile sau lucrdrile specifice care sunt achizitionate. Aceasta
inseamnd ci nu ar trebui sd se acorde (sau si se scadd) puncte doar din cauza prezentei (sau absentei) unei politici de
responsabilitate sociald a intreprinderii. Cu toate acestea, o astfel de politici ar putea servi drept dovadd a unui
angajament specific asumat de ofertanti ca rdspuns la criteriile de atribuire.

De exemplu, dacd un criteriu de atribuire se axeazd pe modul in care bundstarea persoanelor in varstd va fi imbunatdtita
in cadrul unui contract, ofertantii se pot baza partial pe o politicd ce defineste abordarea lor in ceea ce priveste
implicarea utilizatorilor de servicii si formarea personalului. Totusi, nu ar fi adecvat sd se atribuie puncte pe baza
activitdtilor pe care ofertantii le desfdsoard in temeiul altor contracte.

Pentru a utiliza in mod eficace criteriile sociale de atribuire, ar trebui sd luati in considerare modul de formulare, de
ponderare si de evaluare a acestora.

In ceea ce priveste formularea criteriilor sociale de atribuire, se aplicd aceleasi cerinte de transparenti ca si in cazul altor
criterii de atribuire. Acestea trebuie sd fie mentionate in anuntul de participare sau in documentele achizitiei, impreund cu
ponderea lor si eventualele subcriterii. Acestea trebuie si fie suficient de clare pentru ca orice ofertant ,suficient de
informat §i care di dovadd de o diligentd normald” si fie in mdsurd si le inteleagd (**). Acestea trebuie si asigure
posibilitatea concurentei efective si s permitd verificarea informatiilor furnizate de citre ofertanti ('). in sfarsit, trebuie si
aibd legituri cu obiectul contractului, astfel cum se explici in casetd.

In ceea ce priveste ponderarea, nu existd un procentaj maxim sau minim de puncte pe care le puteti atribui criteriilor sociale
de atribuire. In cazul contractelor in care fie riscurile sociale (de exemplu, incilcarea drepturilor omului), fie beneficiile
sociale potentiale (de exemplu, imbundtdtirile masurabile ale bunistdrii pentru un grup vulnerabil sau participarea
persoanelor cu handicap) sunt ridicate, ar putea fi logic sd existe criterii sociale de atribuire cu o pondere ridicatd. Acest
lucru depinde, de asemenea, de masura in care aspectele sociale sunt abordate in specificatiile tehnice sau in altd parte in
cadrul licitatiei.

Exemple de criterii sociale de atribuire combinate cu alte criterii
Exemplul 1

Crearea de oportunitdti in materie de ocupare a fortei de munci pentru lucritorii defavorizati

Criterii de selectie: Ofertantii trebuie si faci dovada capacittii lor de a recruta, de a forma si de a pastra lucritori din
unul sau mai multe grupuri dezavantajate definite. Aceastd experientd se poate referi la contracte anterioare incheiate in
orice sector. Trebuie sd se demonstreze cd ofertantul sifsau subcontractantii sdi au capacitatea de a recruta, de a forma si
de a pistra acesti lucritori pe o perioadd similard cu cea acoperitd de prezentul contract.

(') A se vedea sectiunea 4.8 pentru discutarea cerintelor legate de etichete/certificarea de citre terti.

(*') De exemplu, in cazul in care specificatiile tehnice includ o cerintd potrivit cireia conginutul web trebuie si respecte Orientdrile
privind accesibilitatea continutului web (WCAG) 2.1, nivelul de conformitate AA, ar putea fi acordate puncte suplimentare pentru
orice ofertd care oferd un nivel de conformitate AAA.

(') Cauza C-19/00, SIAC Construction Ltd impotriva County Council of the County of Mayo, punctul 42.

(") Articolul 67 alineatul (4) din Directiva 2014/24/UE, articolul 82 alineatul (4) din Directiva 2014/25/UE, articolul 41 alineatul (2) din
Directiva 2014/23/UE.
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Criterii de atribuire: Pani la 15 % din punctele disponibile vor fi atribuite ofertelor pe baza numdrului si a calititii
oportunitdtilor in materie de ocupare a fortei de munca ce urmeaza si fie puse la dispozitia lucritorilor defavorizati.
Aceste puncte vor fi acordate pe baza planurilor specifice prezentate pentru recrutarea, formarea si pastrarea
lucrétorilor defavorizati.

Exemplul 2

Produse alimentare certificate ca indeplinind conditiile comertului echitabil

Criterii de atribuire: Pand la 10 % din punctele disponibile vor fi atribuite ofertelor care contin unul sau mai multe
produse certificate de Fairtrade International sau care detin o etichetd echivalentd. In scopul comparirii ofertelor, se
vor lua in considerare valoarea si volumul produsului (produselor) care detin(e) aceasta certificare i care urmeaza si fie
furnizat(e) in temeiul contractului. In cazul in care ofertantii nu detin o certificare privind comertul echitabil din
motive care nu le sunt imputabile, ar trebui furnizatd o explicatie in cadrul ofertei.

Conditii de executare a contractului: Pe durata contractului, furnizorul va depune eforturi pentru a include in oferta
sa produse suplimentare cu certificare Fair Trade sau echivalentd. Se retine o parte din pretul contractului atata timp cat
aceastd conditie nu este indeplinitd, o platd egald cu costul cu ridicata suplimentar de furnizare a produselor
comercializate in mod echitabil urmand si fie pusd la dispozitie odatd ce aceste produse sunt incorporate in oferta.

in cele din urm3, abordarea evaluirii determini cat de eficace pot fi criteriile sociale de atribuire. Chiar dacd un criteriu
social de atribuire nu are o pondere deosebit de mare, puteti stabili un prag (de exemplu, 60 % din punctele disponibile
pentru criteriul respectiv) pe care ofertantul trebuie s il atingd pentru ca oferta si fie eligibild pentru o evaluare
suplimentard ('%). De asemenea, este important si se utilizeze intreaga gamd de puncte disponibile pentru criteriu pentru a
face o distinctie corectd intre performantele sociale ale fiecdrei oferte.

Cauza C-368/10, Comisia Europeand impotriva Regatului Tarilor de Jos

Aceastd cauzd se referd la atribuirea unui contract pentru livrarea de ceai si de cafea de citre un achizitor public
neerlandez, care a inclus o serie de criterii de responsabilitate sociald si de mediu. Curtea de Justitie a analizat in
detaliu aceste criterii si a constatat cd unora dintre ele le lipseste transparenta necesard (de exemplu, cerinta ca
ofertantii sd se implice in ,caracterul constant al achizitiilor si rispunderea sociald a intreprinderilor” fird detalii
suplimentare).

Cu toate acestea, Curtea a considerat, de asemenea, cd etichetele care trateazi consideratii legate de comertul echitabil ar
putea fi considerate ca avind legiturd cu obiectul contractului. Articolul 43 din Directiva 2014/24/UE si articolul 61
din Directiva 2014/25[UE au codificat si au clarificat principiile formulate in aceastd hotirare. Pentru mai multe
informatii privind utilizarea etichetelor, a se vedea sectiunea 4.8.

Criteriile de atribuire pot atinge eficacitatea maxima atunci cand sunt combinate cu alte mdsuri APRS in ceea ce priveste
criteriile de selectie, specificatiile tehnice si conditiile de executare a contractului, astfel cum este ilustrat in exemplele de
mai jos.

Bune practici

— Criteriile sociale de atribuire pot stimula piata sd producd rezultate mai responsabile din punct de vedere social si ar
trebui s3 fie formulate si ponderate cu atentie pentru a maximiza impactul acestora.

— Analizati modul in care veti evalua si verifica afirmatiile prezentate de ofertanti ca rdspuns la criteriile de atribuire —
inclusiv utilizarea certificatelor si a etichetelor tertilor, dupi caz.

— Combinati criteriile de atribuire cu specificatiile tehnice, criteriile de selectie si clauzele de executare a contractului
pentru a aborda riscurile sociale si a imbunatiti rezultatele sociale.

("% CJUE a aprobat aceastd abordare in cauza C-546/16, Montte SL impotriva Musikene.
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Elaborarea unor criterii sociale de atribuire pentru achizitionarea de echipamente si servicii informatice in
Germania

Obiectivul achizitiilor publice

Dataport achizitioneaza echipamente si servicii IT pentru achizitorii publici din landurile germane Schleswig-Holstein,
Hamburg si Bremen, precum si servicii IT pentru administratia fiscald a landurilor Mecklenburg-Pomerania de Vest si
Saxonia Inferioard. Contractul a inclus livrarea de echipamente IT (calculatoare si laptopuri, monitoare, tastaturi,
mouse-uri si componente) pentru 60 000 de locuri de munci si servicii IT pentru 30 000 de locuri de muncd. Scopul
a fost acela de a achizitiona exclusiv echipamente hardware si servicii IT produse si furnizate in conformitate cu
standardele stabilite de Organizatia Internationald a Muncii.

Abordare

Contractul a fost atribuit in 2013. Ofertantilor i s-a solicitat sd prezinte un concept privind criteriile sociale, inclusiv
mdsurile de asigurare a conformitdtii furnizorilor si furnizorilor subcontractati de acestia cu cele opt conventii
fundamentale ale OIM. Pentru abordarea aspectelor sociale specifice in productia IT globald, criteriile de atribuire au ficut
trimitere si la conventiile OIM 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169, 170. S-au acordat puncte pe baza a trei aspecte
ale conceptului:

— amploarea standardelor sociale §i de munci acoperite;
— plauzibilitatea conceptului in ceea ce priveste respectarea standardelor sociale;

— verificarea oferita.

Intrucat ofertantii au oferit o gamd largd de optiuni, au fost luate doud masuri pentru a asigura calitatea mecanismului
de control. In primul rand, documentatia de licitatie a prezentat un posibil sistem de verificare, un set de exemple de
mdsuri care ar putea fi luate de ofertanti si posibile intrebdri la care trebuie sd se raspunda intr-un raport. in al doilea
rand, in cadrul criteriilor de atribuire s-a acordat o prioritate deosebitd plauzibilititii conceptului (care a reprezentat
50 % din punctaj) si verificirii oferite (40 % din punctaj). Ofertantii au trebuit si convind asupra unei revizuiri
periodice a masurilor prezentate in conceptul lor pe durata contractului. Conceptul i obligatiile previzute in cadrul
conceptului au devenit parte a noului acord-cadru.

Rezultate

Toti ofertantii au prezentat un concept privind modul de asigurare a unor conditii de munca echitabile in lantul lor de
aprovizionare. Obiectivul vizat a fost acela de a sensibiliza sectorul IT cu privire la conditiile de munci echitabile din
lantul de aprovizionare (inclusiv extractia materiilor prime). Un specialist a evaluat conceptele de achizitii responsabile
din punct de vedere social in functie de masura in care ofertantul a putut demonstra ci procedurile sale includeau o
acoperire largd a conventiilor OIM mentionate mai sus si ¢ metoda utilizatd prezenta calitatea necesard. Criteriile
sociale asociate conceptului au avut o influentd semnificativa in atribuirea contractului, intrucat acestea au reprezentat
10 % din punctele alocate calitatii. Ofertantul castigitor a elaborat un cod de conduitd pentru furnizori si a convenit s3
raporteze de doud ori pe an unui grup de lucru cu privire la respectarea conventiilor OIM.

Lectii invatate

In pofida unei situatii dificile de pe piatd si a lanturilor de aprovizionare globale complexe, reactia ofertantilor a fost
pozitiva. Criteriile de sustenabilitate devin din ce in ce mai importante pentru ofertantii care participa la proceduri de
atribuire competitive, avind in vedere preturile si performantele similare ale produselor lor. Transparenta creste in
ceea ce priveste conditiile de muncd de-a lungul lantului de aprovizionare, auditurile efectuate la locurile de productie,
deficientele detectate si masurile corective luate. Pand in prezent, nu existd niciun dispozitiv IT care si fie produs in
intregime in conditii de comert echitabil. Dataport se axeazd pe dialogul dintre clienti, furnizorii de servicii si
producdtori in timpul procedurii de achizitii si ulterior acesteia. Acest lucru necesitd o implicare intensd in acest
domeniu.

4.8.  Evaluarea ofertelor si verificarea angajamentelor

Abordarea adoptatd pentru evaluarea si verificarea angajamentelor APRS este la fel de importantd precum criteriile pe care
le alegeti. Trebuie sd vi ganditi cu atentie la modul de evaluare a afirmatiilor prezentate de ofertanti si la modul de evaluare
a ofertelor. Directivele privind achizitiile publice nu prevdd nicio metodd speciald de evaluare, desi trebuie aplicate
principiile transparentei si egalitdtii de tratament. In cazul contractelor cu riscuri sociale specifice sau cu beneficii sociale
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preconizate, ar putea fi logic si se adopte o abordare diferitd in ceea ce priveste evaluarea decit cea aplicatd in cazul
contractelor mai apropiate de contractele ,standard”. De exemplu, ati putea include in comitetul de evaluare parteneri
sociali, reprezentanti ai utilizatorilor sau alti experti (cu conditia sd nu existe niciun conflict de interese).

Cork (Irlanda) oferd locuinte sociale accesibile printr-un dialog competitiv
Obiectivul achizitiilor publice

Pentru a spori oferta de locuinte sociale accesibile, Consiliul municipal al orasului Cork (Irlanda) a utilizat o procedurd
de dialog competitiv care a stimulat inovarea si a largit optiunile Consiliului privind amplasarea §i proiectarea
locuintelor.

Abordare

Procedura dialogului competitiv a urmat o serie de etape. in primul rand, dezvoltatorilor de locuinte li s-a solicitat s
prezinte propuneri de proiecte care au fost evaluate, de exemplu, in functie de amplasament, de accesul la facilitati, de
mijloacele de transport public disponibile, de formele mixte de proprietate si de probabilitatea obtinerii autorizatiei de
constructie. Cork a utilizat dialogul competitiv pentru a imbunitti si a elabora in colaborare solutii care si raspundi
cel mai bine nevoilor de locuinte sociale ale orasului. Dupd mai multe runde de discutii din ce in ce mai detaliate,
dialogul a luat sfarsit, iar autorii proiectelor selectate au fost invitati s3 depund o ofertd pentru evaluare.

Rezultate

Procedura dialogului competitiv a dus la achizitionarea a 11 solutii de locuinte sociale cu densitate mixtd si forme
mixte de proprietate, oferind 215 locuinte noi. Prin deblocarea terenurilor industriale abandonate, noile solutii
contribuie la regenerarea urband, iar familiile si persoanele aflate pe listele de asteptare pentru locuinge au primit
locuinte adecvate.

Lectii invatate

Desi necesitd mai multe resurse initiale, abordarea bazatd pe colaborare sprijinitd de dialogul competitiv a contribuit la
o mai bund informare a dezvoltatorilor cu privire la nevoile orasului, a oferit mai multd certitudine solutiilor si a evitat
litigiile i a creat posibilititi de imbundtitire a raportului calitate-pret si a alocirii riscurilor.

Utilizarea unor proceduri care permit o interactiune mai directd cu ofertantii, atunci cand sunt indeplinite conditiile de
utilizare a acestora ('¥), poate contribui, de asemenea, la realizarea APRS. De exemplu, dialogul competitiv vd permite si
vi intalniti cu ofertantii si sd eficientizati treptat solutiile, imbunititind eventual continutul social al ofertelor. In cazul
contractelor care vizeazd furnizarea unui produs sau a unui serviciu complet nou, parteneriatul pentru inovare poate fi
adecvat. Retineti cd aceste proceduri necesitd timp si resurse pentru a fi gestionate si pentru ca ofertantii sd participe la ele.
Aceastd abordare poate fi utild dacd va conduce la un contract care oferd beneficii sociale masurabile.

Pentru toate procedurile in care ati inclus criterii sociale, trebuie si vd ganditi la modul in care vor fi verificate declaratiile
ofertantilor. O modalitate de a face acest lucru este certificarea de citre terti sau prin etichete. in temeiul Directivelor 2014/
24|UE si 2014/25/UE, acestea pot fi mentionate in specificatiile tehnice, in criteriile de atribuire si in clauzele de executare a
contractului ('*). Exemple de etichete ale tertilor care tin seama de aspectele sociale:

— Certificdrile Fairtrade International;

— TCO Certified;

— SA 8000;

— Fair for Life;

— World Fair Trade Organization;

— Eticheta WAI WCAG 2.1 AAA si/sau etichetele altor organizatii ale persoanelor cu handicap;

— Cerinte de accesibilitate DALCO pentru standardul UNE 170001-1:2007 privind mediul construit.

Pentru a solicita etichete specifice in documentele achizitiei, acestea trebuie s indeplineascd mai multe conditii, menite sd
garanteze ca sunt obiective si accesibile tuturor operatorilor interesati. Etichetele trebuie:

(') A se vedea sectiunea 3.4.
("% Articolele 43 si 44 din Directiva 2014/24/UE, articolul 61 si 62 din Directiva 2014/25/UE.
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1. sd se refere numai la criteriile care sunt legate de obiectul contractului;
2. si se bazeze pe criterii nediscriminatorii si verificabile in mod obiectiv;

3. sd fie create printr-o procedurd deschisd si transparentd, in cadrul cireia pot participa toate partile interesate relevante,
inclusiv organisme guvernamentale, consumatori, parteneri sociali, producitori, distribuitori s§i organizatii
neguvernamentale;

4. si fie accesibile tuturor partilor interesate; si

5. sd fie stabilite de o tertd parte asupra cdreia operatorul economic care solicitd acordarea etichetei nu poate exercita o
influenta decisiva ('?).

Daci toate criteriile de acordare a etichetei respectd aceste cerinte si alegeti sd faceti referire la intreaga etichetd in cadrul
achizitiei dumneavoastrd, documentele achizitiei ar trebui sd includa o trimitere precisi si neechivocd la aceasta (de exemplu,
facand trimitere la actul relevant de adoptare a etichetei sau la documentatia aferentd), astfel inct si se garanteze transparenta
deplind. Chiar si in cazul in care faceti referire la o eticheti care indeplineste toate aceste cerinte, trebuie sd luati in considerare
etichetele cu criterii echivalente. Ar trebui si evaluati echivalenta de la caz la caz, dar, in general, puteti considera ci ceringele
sunt echivalente daca sunt cel putin la fel de ambitioase precum cele mentionate in documentul achizitiei. in cazurile in care
ofertantii nu pot obtine o etichetd in termenele relevante din motive care nu le pot fi imputate, trebuie si luati in considerare
alte forme adecvate de proba (de exemplu, dosarul tehnic).

Pentru etichetele care nu indeplinesc una sau mai multe dintre cerintele de mai sus, puteti face trimitere la criteriile
individuale de acordare a etichetei care au legitura cu obiectul contractului, dar nu puteti solicita eticheta ca atare. In cazul
in care o etichetd contine anumite cerinte care sunt relevante pentru contractul dumneavoastrd, dar si altele care nu au
legdturd cu obiectul contractului, cum ar fi cele referitoare la practicile generale de gestionare, puteti face trimitere doar la
criteriile specifice de acordare a etichetei care au legiturd cu obiectul contractului, si nu si solicitati eticheta ca atare (*2%).
Indicarea clard a criteriilor relevante de acordare a etichetei in documentele achizitiei (de exemplu, prin copierea acestora)
ii va ajuta pe potentialii ofertanti si va facilita intelegerea si transparenta cerintelor de licitatie.

Alimente certificate ca respectind cerintele comertului echitabil pentru scolile din Miinchen (Germania)
Obiectivul achizitiilor publice

In 2017, Miinchen a lansat o licitatie in vederea semnirii unui acord-cadru pentru furnizarea de preparate culinare in peste
300 de scoli. Miinchen are o traditie indelungatd in ceea ce priveste achizitiile publice responsabile din punct de vedere
social. Inci din 2002, municipalitatea a decis s nu achizitioneze niciun produs care a implicat utilizarea muncii copiilor
(sau a incdlcat Conventia nr. 182 a Organizatiei Internationale a Muncii — OIM) si a luat masuri de promovare a
comertului echitabil in achizitiile sale de articole textile si alimente.

Abordare

Licitatia a fost impdrtitd in patru loturi si a cuprins cerinte privind procentul de alimente ecologice care urmau si fie
furnizate si cerintele de formare pentru personalul din bucitirie. In plus, 5 % dintre criteriile de atribuire au fost
rezervate pentru alte aspecte sociale si de mediu, cum ar fi prezenta materiilor prime certificate de Fairtrade
International, World Fairtrade Organisation sau de o institutie echivalenta.

Rezultate

S-au primit trei oferte pentru fiecare lot — toate de la IMM-uri. In total, pentru cele patru loturi s-au atribuit contracte
unui numdr de trei furnizori. In total, aceste contracte acoperd peste 300 de unititi si in cadrul lor se vor furniza
preparate culinare pentru mai mult de 490 000 de elevi.

Lectii invatate

Este important si se asigure angajamentul tuturor partilor implicate (si anume, conducere, angajati, parinti, copii etc.)
in vederea promovdrii simgului de asumare a responsabilititii pentru a asigura succesul proiectului, precum §i pentru a
colecta idei bune.

Bune practici

— Analizati modul in care veti evalua afirmatiile privind APRS ale ofertantilor prin includerea expertilor relevanti in
grupul de evaluare si solicitarea etichetelor sau a certificarii tertilor.

(*¥) Articolul 43 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE; Articolul 61 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE.
(%) Articolul 43 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE; Articolul 61 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE.



18.6.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 237/57

— TIn cazul in care existd conditii pentru lansarea acestora, procedurile care permit interactiunea directi cu ofertantii, cum
ar fi dialogul competitiv, pot contribui la dezvoltarea si perfectionarea abordirilor eficiente in materie de obiective
sociale.

— Revizuiti criteriile si cerintele care stau la baza oricdrei etichete la care doriti sd faceti trimitere in documentele achizitiei,
pentru a vd asigura cd acestea au legdturd cu obiectul contractului, sunt obiective §i nediscriminatorii.

— Trebuie sd acceptati etichete sau certificari echivalente care respectd aceleasi criterii i, in cazul in care ofertantul nu poate obtine
o etichetd sau o certificare In termenele stabilite, din motive care nu ii pot fi imputate, trebuie s3 acceptati alte forme de dovezi
adecvate.

4.9. Oferte anormal de scizute

In unele cazuri, pretul indicat intr-o ofertd genereazi preocupdri legate de faptul ci ofertantul nu va fi in masurd si
indeplineascd cerintele sociale, de exemplu asigurarea conformitdtii cu normele aplicabile in materie de securitate la locul
de munci. Astfel de situatii sunt tratate in cadrul normelor privind ofertele anormal de scdzute ('*’). Acestea vd impun sd
investigati orice ofertd care pare anormal de scizutd si s solicitati o explicatie din partea ofertantului cu privire la pretul
indicat in aceasta. Printre exemplele de factori care pot indica faptul ci o ofertd ar trebui sd facd obiectul unei investigatii se
numara:

— preturi care nu par sd acopere costurile de bazd pentru indeplinirea cerintelor licitatiei;

— preturi cu mult sub costul mediu din alte oferte; sau
— preturi semnificativ mai mici decit urmatoarea ofertd cu pretul cel mai scizut.

Explicatiile oferite de ofertant se pot referi la procesul specific de productie sau furnizare sau la conditiile favorabile de care
dispun — caz in care oferta nu ar trebui respinsi daca respectd toate cerintele legale. Cu toate acestea, ofertantului ar trebui sa i
se solicite, de asemenea, sd confirme conformitatea sa cu legislatia aplicabild in domeniul social si al muncii §i cu contractele
colective de munci, astfel cum se prevede in ,clauza sociali si de mediu” ("*°). In caz de neconformitate, oferta trebuie
respinsd (). In cazul in care stabiliti ci o oferti este anormal de scizuti deoarece ofertantul a obtinut un ajutor de stat,
oferta poate fi respinsd numai din acest motiv. Puteti face acest lucru numai dupa consultarea ofertantului, daci acesta nu este
in masurd si demonstreze, intr-un termen suficient, ci ajutorul in cauzi era compatibil cu piata internd (*%).

Prezenta unor preturi anormal de scdzute poate apirea, de asemenea, in procedurile de achizitii in care ofertele sunt primite
din tdri din afara UE. Se aplicd principiul de baza al egalititii de tratament. Ofertantii din tari terte pot oferi in mod legitim
preturi mai mici, dar este important sd se verifice conformitatea cu intreaga legislatie aplicabild in domeniul social si al
muncii (a se vedea sectiunile 4.5 si 5.2 pentru informatii suplimentare privind aplicarea legislatiei sociale si a muncii si a
contractelor colective de muncd in contractele publice). Informatii suplimentare privind evaluarea ofertelor din tiri terte,
inclusiv posibilitatea unor oferte anormal de scizute, sunt disponibile intr-un document de orientare specific publicat de
Comisia Europeana ('*).

Este nevoie de atentie atunci cind se investigheazi ofertele anormal de scizute — este esential s se aplice o abordare coerentd
si obiectiva si ca ofertantilor si li se acorde dreptul la replicd. Cu toate acestea, achizitorul public este cel care decide dacd
explicatiile furnizate sunt suficiente pentru a stabili increderea in ofertd sau daci acestea ar trebui respinse. Retineti ca alti
ofertanti care respectd cerintele sociale pot fi dezavantajati dacd permiteti ca o ofertd anormal de scizutd si rimand
neexaminatd.

(") Articolul 69 din Directiva 2014/24/UE; Articolul 84 din Directiva 2014/25/UE.

() Articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 36 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE si articolul 30 alineatul (3)
din Directiva 2014/23/UE. A se vedea sectiunea 4.5 pentru informatii suplimentare.

(") Articolul 69 alineatul (3) din Directiva 2014/24/UE; Articolul 84 alineatul (3) din Directiva 2014/25/UE.

(3 Articolul 69 alineatul (4) din Directiva 2014/24|UE, articolul 84 alineatul (4) din Directiva 2014/25/UE. Informatii suplimentare
despre aplicarea normelor privind ajutoarele de stat sunt disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview|
index_en.html

(")) Comisia Europeand (2019) Orientdri privind accesul ofertantilor si al bunurilor din tdrile terte pe piaga achizitiilor publice din UE, C(2019)
5494 din 24 iulie 2019, disponibile la adresa: https:|/ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2019/RO[C-2019-5494-F1-RO-
MAIN-PART-1.PDF


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2019/RO/C-2019-5494-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2019/RO/C-2019-5494-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF
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Analiza ofertelor anormal de scizute in Valonia
In cadrul Planului siu de actiune privind achizitiile responsabile, Comisia valond pentru achizitii publice a creat un
grup de lucru pentru a analiza problema ofertelor anormal de scizute. Grupul de lucru reuneste reprezentanti
specializati in achizitii publice din administratia regionald, autorititile locale, Federatia valond a societdtilor de

constructii, sindicate, precum si organisme externe de audit, cum ar fi Curtea de Conturi si inspectorul financiar.

In urma analizei legislatiei si a jurisprudentei relevante, grupul de lucru a propus o metodologie pentru investigarea
ofertelor anormal de scizute. Metodologia cuprinde cinci etape:

1. corectarea erorilor aritmetice;

2. examinarea si verificarea preturilor;

3. solicitarea de justificdri pentru preturile aparent anormal de scizute;

4. luarea de decizii cu privire la regularitatea preturilor;

5. furnizarea de informatii ofertantului.

Pentru a identifica ofertele anormal de scizute, ar trebui si se tind seama de informatii precum estimdrile de cost ale
achizitorului public, preturile plitite de alte departamente sau agentii, informatiile statistice de pe piatd, diferenta de
calitate a ofertelor si explicatiile oferite de ofertant. Pentru contractele de lucrdri si serviciile care prezintd risc de

fraudd, in orientdri este prezentatd o metodologie mai specificd bazatd pe abaterea de la un pret mediu ajustat al
celorlalte oferte.

Bune practici

— Detectarea si investigarea ofertelor anormal de scizute reprezintd o parte esentialdi a APRS. Cunoasterea salariilor, a
contributiilor de asigurari sociale si a altor costuri care se aplica in acest sector poate fi utila.

— Ofertantilor trebuie si li se permitd s ofere explicatii cu privire la orice preturi aparent anormal de scizute — excluderea
nu poate fi automatd.

— In cazul in care pregurile anormal de scizute se datoreazd nerespectdrii legislatiei sociale, a legislatiei muncii sau a
contractelor colective de muncd aplicabile, oferta trebuie respinsa obligatoriu.

CAPITOLUL 5

Stabilirea si executarea clauzelor contractuale

Angajamentele APRS sunt cu adevirat testate in timpul executdrii unui contract. In lipsa unor conditii contractuale adecvate
— si a mijloacelor de monitorizare si punere in aplicare a acestora — APRS nu vor fi eficace. Acest capitol analizeazi in
detaliu modul in care contractele pot fi concepute si executate pentru maximizarea valorii sociale. Pe langa explicarea
dispozitiilor relevante ale directivelor privind achizitiile publice, acesta prezintd o serie de abordiri diferite aplicate de
achizitorii publici in intreaga Europd.

5.1. Materializarea angajamentelor privind APRS

APRS solicitd si se acorde o atentie deosebitd conditiilor contractuale, deoarece acestea impun, in general, partilor si
actioneze in afara scenariului ,business as usual”. Din acest motiv, este important si se atragd atentia ofertantilor asupra
conditiilor sociale incluse in contract, precum si asupra monitorizarii care va fi efectuatd si asupra consecintelor in caz de
neconformitate. Utilizarea termenilor si conditiilor standard, fird adiugarea unor clauze sociale specifice, este rareori
adecvatd in cazul APRS. Tratarea clauzelor contractuale drept un aspect secundar poate submina realizarea APRS, care
necesitd luarea in considerare a conditiilor contractuale incd de la inceputul unei proceduri planificate.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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In cursul unei proceduri de achizitii, puteti include conditiile contractuale propuse in documentele achizitiei. Acestea pot fi
sub forma de proiect, ofertantii fiind invitati si prezinte observatii sau sa modifice conditiile. in orice caz, contractul ar
trebui sd includd aspecte relevante ale ofertei cistigitoare, cum ar fi pretul si orice angajamente asumate ca rispuns la
criteriile de atribuire — inclusiv cele legate de APRS. In cazul in care angajamentele asumate in ofertd depasesc conditiile de
referintd stabilite in contract, va trebui si adaptati dispozitiile contractuale. De exemplu, in cazul in care proiectul
dumneavoastrd de contract prevede cd urmeazd si fie create cel putin cinci ucenicii in primul an al contractului, iar
ofertantul castigitor propune asigurarea a opt ucenicii, ar trebui si introduceti acest numdr din urmi in contract.

Spre deosebire de specificatiile tehnice, de criteriile de selectie si de atribuire, respectarea conditiilor contractuale nu este, de
obicei, evaluatd in mod explicit in cursul unei proceduri de achizitii. Desi practicile diferd de la o tard la alta si de la o
organizatie la alta, este un lucru obisnuit ca ofertantii fie si confirme acceptarea conditiilor contractuale, fie s indice orice
rezerve specifice pe care le au, care pot face obiectul negocierii (in functie de procedurd). Din nou, APRS pot solicita o
abordare diferitd, intrucat doriti sa fiti siguri cd ofertantii pot respecta orice aspect social specific al contractului si cd aceste
conditii ajung, de asemenea, la subcontractanti, acolo unde este necesar. De exemplu, dacd proiectul dumneavoastrd de
contract include un angajament de a asigura respectarea conventiilor fundamentale ale OIM de-a lungul intregului lang de
aprovizionare, trebuie si cunoasteti cd ofertantul castigitor dispune de sisteme adecvate pentru monitorizarea subcontrac-
tantilor sdi. Pentru a evalua pe deplin capacitatea si angajamentele ofertantilor in acest domeniu si pentru a asigura
transparenta si egalitatea de tratament, aceste consideratii ar trebui sd se reflecte in mod corespunzator fie in criteriile de
selectie, fie in criteriile de atribuire, precum si in conditiile contractuale. In cazul in care ofertantul propune o metodd
specificd de monitorizare a subcontractantilor sii, trebuie sd va asigurati cd o includeti in contract. De asemenea, puteti
stipula obligatia de a include clauza care impune respectarea conventiilor OIM in orice subcontract, mentinand, in acelasi
timp, rispunderea contractantului principal pentru a asigura conformitatea de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

O ultimd etapd pentru materializarea angajamentelor APRS este asigurarea faptului ¢ cei implicati direct in executarea
contractului — de ambele parti — cunosc clauzele sociale. in cadrul organizatiei dumneavoastrd, contractul poate fi
gestionat de o persoand care nu este direct implicatd in procedura de achizitii publice. Este esential ca aceastd persoand sd
aibd timpul, informatiile si motivatia necesare pentru a supraveghea in mod eficient respectarea clauzelor sociale. In mod
alternativ, ar putea fi utild infiintarea unui comitet compus din reprezentanti ai organizatiei dumneavoastrd si din parti
terte care au un interes direct in punerea in aplicare a angajamentelor sociale, cum ar fi sindicatele, organizatiile pentru
drepturile persoanelor cu handicap, expertii in materie de accesibilitate, ONG-urile sau cetatenii/utilizatorii. In ceea ce
priveste contractantul, puteti solicita acestuia si desemneze o persoand cu responsabilitate directd pentru asigurarea
respectdrii angajamentelor sociale i sd vd asigurati cd aceastd persoand participd la reuniunile de revizuire a contractelor.

Bune practici

— Conditiile sociale ar trebui incluse in proiectul de clauze contractuale si publicate la inceputul procedurii de achizitii,
atragand atentia ofertantilor asupra acestor conditii.

— Contractele standard ar putea sd nu fie adecvate pentru APRS, toti termenii trebuind s3 fie revizuiti cu atentie pentru a
se asigura ¢ nu intrd in conflict cu cerintele licitatiei.

— Ofertantii pot fi invitati sd prezinte observatii sau sd modifice proiectul de contract ca parte a procedurii. Versiunea
finald ar trebui sd reflecte toate angajamentele specifice din oferta castigdtoare.

— Asigurati-va cd persoana sau persoanele responsabile cu gestionarea contractului de ambele pdrti cunosc dispozitiile
APRS si au capacitatea de a asigura aplicarea acestora.

— Contractele si documentele ar trebui s fie disponibile in formate accesibile.

5.2.  Conditii de executare a contractului

Conditiile de executare a contractului descriu modul in care urmeazi si fie executat contractul. in conformitate cu
directivele privind achizitiile publice, conditiile contractuale pot include considerente economice, legate de inovare, de
mediu, sociale sau legate de ocuparea fortei de munci (**). Ca si in cazul criteriilor de selectie si de atribuire, existd o
cerintd ca aceste conditii sd fie legate de obiectul contractului si s fie incluse in anunt sau in documentele achizitiei.
Semnificatia cerintei privind legdtura cu obiectul contractului este explicati in casetd (dreapta). Clauzele privind executarea
contractelor trebuie sd respecte dreptul Uniunii, inclusiv legislatia referitoare la pilonul social mentionatd in capitolul 1.

(") Articolul 70 din Directiva 2014/24|UE, articolul 87 din Directiva 2014/25[UE, a se vedea, de asemenea, considerentele 64-66 din
Directiva 2014/23/UE.



C 237/60 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 18.6.2021

Pentru a fi eficace, conditiile de executare a contractului ar trebui:
— si fie redactate in mod clar, evitdnd jargonul juridic inutil;

— sd fie specifice in mod adecvat, cu termene si rezultate stabilite;
— s fie atribuite unei anumite parti sau persoane;

— sd fie insotite de mdsuri corective adecvate in caz de neexecutare, cum ar fi sanctiuni financiare sau masuri de remediere.

Conditiile contractuale si cerinta privind legitura cu obiectul contractului

Conditiile contractuale vor fi considerate a fi legate de obiectul contractului in cazul in care acestea se referi la lucririle,
produsele sau serviciile care urmeazd si fie furnizate in temeiul contractului din orice punct de vedere si in orice stadiu
al ciclului lor de viatd, inclusiv factorii implicati:

(@) 1in procesul specific de productie, furnizare sau comercializare a acestor lucrdri, produse sau servicii; sau
(b) intr-un proces specific pentru un alt stadiu al ciclului lor de viatd,

chiar si in cazul in care acesti factori nu fac parte din structura lor materiald [articolul 67 alineatul (3)] Aceasta
inseamnd cd puteti include conditii precum respectarea drepturilor omului de-a lungul lantului de aprovizionare,
comertul echitabil sau rezultate sociale specifice ale contractului. Nu puteti include cerinte generale privind
responsabilitatea sociald a intreprinderilor, cu exceptia cazului in care acestea sunt obligatii legale care se aplicd
contractantului. Un exemplu de conditie contractuald care nu ar avea legaturd cu obiectul contractului este cerinta ca
o societate si doneze un anumit procent din profiturile sale in scopuri caritabile in fiecare an.

Sectiunea 5.6 analizeazd in continuare rolul sanctiunilor si al stimulentelor in realizarea APRS. In tabelul 5.1 sunt
prezentate exemple de conditii sociale care indeplinesc criteriile de mai sus si care abordeazd diferite aspecte ale APRS.
Aceste conditii nu sunt complete ca atare; ele necesitd sd fie definite si monitorizate, precum si clauze de executare pentru
a fi eficace.

Tabelul 5.1

Model de clauze contractuale APRS

Subiect Exemplu de proiect de conditie contractuald (')

Accesibilitatea (In  cadrul unui | Contractantul trebuie si furnizeze echipamentul accesibil specificat, configurat
contract pentru echipamente TIC de | pentru a fi utilizat de citre persoanele cu handicap. Sesiunile de formare pentru
birou) utilizatorii cu handicap vor fi puse la dispozitie la date care urmeazi si fie
convenite cu achizitorul public, iar asistenta pentru urmdrire va fi asiguratd prin
intermediul unui serviciu de asistentd specializat pe toatd durata contractului.

Incluziunea sociald (intr-un contract | Contractantul este responsabil de acoperirea fiecireia dintre grupurile-tintd
pentru servicii publice de publicitate) | stabilite in specificatii si de punerea in aplicare a masurilor speciale incluse in
oferta sa pentru a avea impact asupra utilizatorilor mai in varst3, a celor afectati
de izolare sociald si a celor care nu au acces la internet. Dupd trei luni, se va
efectua o analizi a eficacitdtii acestor mdsuri, contractantul fiind obligat si pund
in aplicare orice médsurd de remediere specificatd de achizitorul public.

Ocuparea fortei de munci (in cadrul | Contractantul este responsabil de recrutarea, formarea si furnizarea de locuri de
unui contract pentru lucrdri de | muncd in cursul prezentului contract pentru cel putin X [numir specificat in
constructii) ofertd] persoane care se incadreazd intr-una sau mai multe dintre categoriile
definite de lucrdtori defavorizati. Conditiile acestei incadrdri in muncd sunt
specificate intr-o anexd la contract. Trebuie prezentate rapoarte lunare care si
precizeze numdrul de lucrdtori defavorizati angajati, formarea oferitd, numdrul de
ore lucrate si veniturile salariale.
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Subiect Exemplu de proiect de conditie contractuald (')

Egalitatea de gen Contractantul se va asigura cd toti superiorii ierarhici ai personalului care executd
contractul urmeazd cursuri de formare cu privire la aspectele legate de egalitatea de
gen in ceea ce priveste recrutarea §i incadrarea in muncd, inclusiv sarcina si
maternitatea; menopauza; hirfuirea sexuald; concedii din motive familiale, cum ar
fi concediul pentru cresterea copilului si echilibrul dintre viata profesional si cea
privatd etc.

Salariul minim Contractantul si toti subcontractantii care isi desfisoard activitatea in jurisdictia in
care se executd contractul vor respecta salariul minim previzut in [legislatia
relevantd sau contractul colectiv de muncd] si vor tine evidenta tuturor orelor
lucrate si a salariilor platite. Achizitorul public poate solicita accesul la aceste
evidente si dovezi ale salariilor plitite in orice moment.

Drepturile omului si ale lucritorilor | Contractantul se va asigura cd, in timpul executdrii prezentului contract, nu are loc
(intr-un contract pentru furnizarea | nicio incilcare a drepturilor omului si a celor opt conventii fundamentale ale
de uniforme) Organizatiei Internationale a Muncii. Denumirile si locurile de desfisurare a
activitdtii tuturor subcontractantilor si subcontractantilor acestora in cadrul
prezentului contract sunt prevdzute intr-o anexd la contract, iar contractantul
confirmi ci a instituit un sistem adecvat, auditat de o parte tertd independents,
pentru a se asigura cd sunt disponibile informatii exacte cu privire la conditiile de
muncd ale tuturor persoanelor implicate in executarea contractului pe intreaga
duratd a acestuia.

Comertul etic (intr-un contract de | Produsele alimentare si biuturile cu o valoare egald cu cel putin 5 % din pretul anual
catering) al contractului vor fi livrate cu certificare Fair Trade sau altd certificare echivalentd.
In cadrul ciclului trimestrial de planificare a meniului, contractantul va specifica
produsele care respectd cerintele comertului echitabil pe care propune si le
includd in meniu §i valoarea estimati a acestora. La sfarsitul fiecdrui an
contractual, valoarea produselor comercializate iIn mod echitabil va fi revizuitd,
iar produsele suplimentare certificate vor fi incluse pentru urmdtorul an
contractual.

(") Acest proiect de conditii contractuale este pur orientativ si ar trebui si {ind seama de circumstantele specifice si si fie adaptat la
acestea.

Respectarea continui a motivelor de excludere

Rolul anumitor motive de excludere obligatorii si discretionare (cum ar fi cele privind munca copiilor/traficul de
persoane si respectarea legislatiei sociale si a muncii) este explicat in sectiunea 4.6. Respectarea acestor obligatii de
bazd nu ar trebui s se limiteze la un instantaneu realizat in timpul procedurii de achizitii.

Conditiile contractuale ar trebui si impund respectarea continud, pe durata executdrii contractului, a tuturor motivelor
obligatorii de excludere si a oriciror motive discretionare aplicate in ofertd, contractantul si subcontractantii fiind
responsabili de actualizarea periodicd a declaratiilor. Astfel cum se mentioneazd in sectiunea 5.6, trebuie s fie posibild
rezilierea contractului in cazul in care apar noi informatii cu privire la respectarea motivelor obligatorii de excludere.

Conditiile de executare a contractului pot face obiectul unei revizuiri pe durata contractului, iar acest lucru include
posibilitatea de a creste nivelul de ambitie in timp (**)). Pe masurd ce contractantul castigd experientd si incredere in
indeplinirea conditiilor sociale, capacitatea sa de a obtine rezultate ar trebui, de asemenea, si creascd. Analizati cele mai
bune modalititi de a stimula contractantul si ofere o valoare sociald si mai mare — fie prin corelarea acestora cu platile
suplimentare in temeiul contractului (**), prin acceptarea publicirii rezultatelor pozitive, fie prin corelarea performantei
sociale cu reinnoirile sau prelungirile contractelor, astfel cum se prevede in cadrul licitatiei.

(") Orice modificare a contractelor dupa atribuirea acestora trebuie sd respecte dispozitiile privind modificarea contractelor (articolul 72
din Directiva 2014/24/UE, articolul 89 din Directiva 2014/25/UE si articolul 43 din Directiva 2014/23/UE).

(%) Aceastd posibilitate ar trebui, desigur, sa fie inclusi deja in documentele achizitiei initiale; in caz contrar, orice modificare contractuald
similard ar trebui sd indeplineasca conditiile privind modificarea contractelor (a se vedea nota de subsol 144).
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Bune practici

— Includeti conditii de executare a contractului care vizeazd aspecte sociale si legate de ocuparea fortei de munci si care
sunt legate de obiectul contractului.

— Redactati cu atentie clauzele contractuale, pentru a evita jargonul inutil, pentru a specifica termenele si rezultatele
preconizate, a atribui responsabilitatea si a include masuri corective adecvate in caz de neexecutare.

— Analizati dacd nivelul de ambitie in ceea ce priveste angajamentele sociale ar trebui sd creascd pe parcursul contractului
si modul in care contractantul poate fi stimulat sa isi sporeasca nivelul de ambitie.

Regiunea Valonia: utilizarea clauzelor contractuale de integrare profesionald
Obiectivele achizitiilor publice

Regiunea Valonia are ca obiectiv sd realizeze achizitii publice responsabile in proportie de 100 % pand in 2020. In acest
scop, au fost puse in aplicare o serie de actiuni de achizitii publice menite sd promoveze integrarea profesionald, s evite
dumpingul social, sd sprijine IMM-urile, s imbunatateascd utilizarea eficientd a resurselor si sd reducd impactul asupra
mediului.

Abordare

Pentru a sprijini integrarea profesionald, Valonia a elaborat clauze sociale standard care urmeazd si fie introduse in
licitatii, prin care intreprinderile se angajeazd sd sprijine oportunititile de formare pentru someri atunci cand
desfasoard lucrdri publice. Clauza a fost conceputd astfel incat si fie flexibild, ceea ce inseamnd ca intreprinderea poate
decide dacd s ofere plasamente pentru stagiari integrandu-i direct in forta de muncd proprie sau si subcontracteze
activitati specifice (cum ar fi cele de timplirie, vopsire, demolare etc.) intreprinderilor sociale in care cel putin 50 %
dintre angajati sunt clasificati ca persoane cu handicap sau defavorizate (de exemplu, someri de lungd durata).
Rezultatul este o abordare bazatd pe parteneriat a integririi profesionale intre achizitorul public, intreprinderi,
intreprinderi sociale si organizatii de formare. Valonia a creat, de asemenea, un serviciu de asistentd pentru a-i ajuta pe
achizitorii publici sd integreze clauzele in licitatii, iar intreprinderile s le execute. Mai multe documente si instrumente
de orientare sunt, de asemenea, disponibile online.

Rezultate

Pand in decembrie 2018, au fost incluse clauze sociale in 442 de contracte (cu o valoare totald de aproape
400 milioane EUR). Rezultatul a inclus crearea a 410 plasamente pentru stagiari, precum si a 70 de contracte cu
subcontractanti intreprinderi sociale. Din 129 de contracte care contineau clauze sociale, 78 % au fost executate
integral, 9 % au fost executate partial si 13 % nu au fost executate. Dintre plasamentele pentru stagiari create, 83 % au
fost in profesii care se confruntau cu o lipsd de competente (inclusiv inginerie electricd, tampldrie si constructii). Dupd
formare, 60 % dintre stagiarii pe termen lung au primit contracte permanente sau cu duratd determinatad (29 % si,
respectiv, 31 %). In cele din urmd, 30 de subcontractanti intreprinderi sociale au primit peste 3,5 milioane EUR pentru
servicii subcontractate.

Lectii invatate

La cinci ani de la publicarea primelor contracte cu clauze sociale, rezultatele sunt pozitive: achizitiile publice s-au
dovedit a fi un bun instrument de promovare a formdrii profesionale si de construire a unui parteneriat intre societati
si intreprinderile sociale. Un angajament politic puternic si implicarea tuturor partilor interesate relevante in proiect au
fost esentiale pentru succes. Pe viitor, Valonia va depune mai multe eforturi pentru a simplifica procedurile in vederea
reducerii sarcinii administrative legate de punerea in aplicare si monitorizarea clauzelor sociale.
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5.3. Contracte cu rezultate sociale

In contractele traditionale, plata se bazeazi pe desfisurarea de citre contractant a unei activititi specifice. Indiferent dacd
activitatea constd in livrarea de materiale de birou, construirea unui drum sau furnizarea de servicii de asistentd sociala,
plata se efectueazi la finalizarea activitatii definite. Cu toate acestea, pentru multe tipuri de contracte publice, achizitorul
public este mai interesat de rezultatul unei activitdti decat de activitatea in sine. Acest lucru se poate intdmpla in special in
cazul contractelor cu dimensiune sociald. De exemplu, in cazul procedurilor in care se solicitd ca prestatorii de servicii sd
lucreze cu fosti contravenienti, v-ar putea interesa sd reduceti ratele de recidivare. Un contract cu rezultate sociale ar putea
defini o ratd-tintd de recidivare (sub nivelul de referintd) si ar putea rezerva o parte din plata contractului pentru atingerea
cu succes a tintei respective.

In contractele de achizitii publice din intreaga Europa si la nivel mondial pot fi observate diferite forme de ,plati in functie
de rezultate”, care evolueazd ca raspuns la necesitatea unei eficacitdti sporite in furnizarea de servicii si a demonstrarii
raportului calitate-pret. Acestea au fost uneori criticate pentru faptul cd expun prestatorii de servicii la riscuri excesive, in
special in cazul in care serviciul este furnizat de intreprinderi mici, organizatii caritabile sau intreprinderi sociale care au o
capacitate limitatd de a-si asuma riscuri financiare. Din acest motiv, au fost elaborate mai multe modele de contracte cu
rezultate sociale care reduc riscurile pentru furnizorul de servicii. Un model implicd plata unei prime citre prestatorul de
servicii pentru rezultate sociale care depdsesc asteptirile de bazi ale achizitorului public — de exemplu, in cazul incadririi
in muncd a unui numdr de someri mai mare decat cel preconizat. Aceste tipuri de contracte necesitd o atentie deosebitd
pentru a defini rezultatele dorite, scenariul de referintd si nivelurile adecvate pentru pliti suplimentare, dar pot fi o
modalitate eficace de stimulare a performantei. Contractele cu rezultate sociale de succes implicd adesea parteneriatul cu
intreprinderile sociale si elaborarea in comun a serviciilor (**).

Un alt model este reprezentat de obligatiunea cu impact social (social impact bond — SIB), cunoscuti si sub denumirea de
obligatiune cu impact asupra dezvoltarii (development impact bond — DIB) atunci cind este utilizatd in contextul unei tdri in
curs de dezvoltare. SIB-urile implicd cel putin trei parti: un achizitor public (denumit uneori ,platitor al rezultatului”), un
furnizor de servicii si un investitor privat (cel care isi asuma riscurile). Achizitorul public identifici un domeniu care este
adecvat pentru o SIB (exemplele includ campanii de sindtate publicd, formare, mésuri active pe piata fortei de muncd) si
defineste rezultatele pe care ar dori sd le obtind (de exemplu, numdrul de persoane in situatii vulnerabile sau cu handicap
angajate, rezultatele in materie de sindtate, rimanerea in sistemul de invdtdmant). Investitorul privat oferd finantarea
pentru plata prestatorului de servicii, care va fi rambursatd de achizitorul public numai daci se obtin rezultatele definite.
Prestatorul de servicii furnizeaza serviciul si poate primi pliti suplimentare in functie de rezultate. O intrebare-cheie pentru
SIB se referd la modul in care sunt evaluate rezultatele, iar acest lucru este realizat uneori de o parte tertd independent. In
functie de structura contractelor si de procesul de selectare a prestatorului de servicii, o SIB poate fi sau nu reglementati de
directivele privind achizitiile publice.

Utilizarea obligatiunilor cu impact social pentru imbundtitirea rezultatelor invatirii in Lisabona
Obiectivul achizitiilor publice

In 2015, municipalitatea Lisabona a emis o obligatiune cu impact social in cadrul programului Junior Code Academy,
al cdrei scop a fost de a reduce numirul de copii repetenti sau care abandoneazd scoala. Aceasta a urmdrit, de
asemenea, sd genereze dovezi cu privire la efectul programdrii pe calculator asupra competentelor cognitive, inclusiv
asupra performantei scolare si a capacitdtii de solutionare a problemelor, pentru a contribui la politicile publice.

Abordare

SIB a vizat trei scoli publice din Lisabona. In fiecare scoald, a fost selectatd o clasd pentru a beneficia de cursuri de
programare pe calculator de doud ore pe siptimand timp de un an. In plus, a fost instituit un grup de control in
fiecare scoald, cu care si poatd fi comparate performantele copiilor care participd la cursul de programare pe
calculator, prin compararea imbundtitirii rezultatelor obtinute la limba portughezd, matematicd, gandire logica si
solutionarea problemelor. Pentru a reduce riscul acestui proiect-pilot, Lisabona a emis o SIB, iar Fundatia Calouste
Gulbenkian a oferit o finantare initiald in valoare de 120 000 EUR, ce urmeazi si fie rambursatd de municipalitate in
eventualitatea in care proiectul va obtine rezultatele convenite (potrivit evaludrii efectuate de un evaluator
independent).

(") Pentru informatii suplimentare privind contractele cu rezultate sociale si obligatiunile cu impact social, a se vedea https://golab.bsg.
ox.ac.uk/the-basics


https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Rezultate

La sfarsitul proiectului-pilot, s-a constatat cd elevii care au participat la cursurile de programare pe calculator si-au
imbundtatit competentele in domeniul matematicii i al rationamentului logic. Cu toate acestea, nu au fost atinsi toti
indicatorii SIB conveniti si, prin urmare, Lisabona a rambursat Fundatiei Calouste Gulbenkian aproximativ 25 % din
investitia sa initiald.

Lectii invatate
SIB-urile pot fi utilizate pentru a reduce riscul de finantare a unui proiect-pilot inovator. Cu toate acestea, rezultatele
pot necesita timp pentru a se acumula, iar proiectele-pilot ar trebui si aibd o duratd suficient de mare pentru a

permite investitorilor si obtind impactul dorit. In acest caz, monitorizarea a indicat o imbundtitire a performantei in
timp, sugerand cd impactul dorit ar fi putut fi obtinut intr-o perioadd de timp mai mare.

Surse:  http:/[www.oecd.org/cfe[leedSIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf si  https://maze-impact.com/
report-sib-junior-code-academy/

Abordirile inovatoare in ceea ce priveste contractarea si finantarea serviciilor publice sunt in continud dezvoltare si meritd
luate in considerare beneficiile si dezavantajele acestora in etapa de planificare. Modelele de mai sus pot contribui la
stimularea obtinerii de rezultate sociale, la stimularea unei colabordri sporite in cadrul sectorului public si intre acesta si
alte pdrti interesate, inclusiv intreprinderile sociale si societatea civild, si la deblocarea de noi resurse prin intermediul
finantdrii private. Cu toate acestea, ele au propriile costuri si riscuri. Consultarea altor achizitori publici care au utilizat
aceste modele va poate ajuta sd stabiliti dacd acestea sunt adecvate nevoilor dumneavoastra.

Bune practici

— Analizati dacd in contractul dumneavoastrd ar trebui sd fie incluse pliti in functie de rezultatele sociale definite si
colaborati cu prestatorii de servicii pentru a defini tinte adecvate, misuritori ale performantei si conditii de platd
favorabile.

— Asigurati-vd cd schema dumneavoastrd este conceputi astfel incit si acopere in mod proportional toate grupurile-tinta.
Evitati situatiile in care tratamentul beneficiarilor cu probleme sociale mai usor de rezolvat ar putea pune pe planul al
doilea din punct de vedere financiar tratamentul grupurilor considerate a fi cele mai vulnerabile.

— In cazul in care riscul si lipsa finantarii v limiteazd capacitatea de a obtine un impact social, puteti considera ci
obligatiunile cu impact social reprezintd un mijloc de a atrage investitii private.

— Evaluati cu atentie beneficiile si dezavantajele acestor abordiri si, daci este posibil, discutati cu alti achizitori publici care
au pus in aplicare modele similare inainte de a le intreprinde. Tineti seama de potentialele rezultate pozitive si negative,

de exemplu luand in considerare costul potential ridicat al contributiilor necesare pentru lansarea contractelor cu
rezultate sociale si a SIB si a rentabilititii acestora.

5.4. Monitorizarea conformitatii

Clauzele sociale pot fi dificil de pus in aplicare de citre contractant, in special in cazul in care acestea sunt noi. Vi puteti
astepta ca ambele parti sd aibd nevoie de timp si resurse suplimentare pentru a gestiona contractul, iar mentinerea unei
comunicdri deschise intre parti pentru a contribui la identificarea si rezolvarea oriciror probleme este o idee bund.
Contractul dumneavoastrd ar trebui s includd, de asemenea, mecanisme mai formale pentru monitorizarea conformititii.
Forma adecvatd a monitorizarii va depinde de mai multi factori:

— natura clauzelor sociale, de exemplu, dacd acestea se referd la lantul de aprovizionare sau la utilizatorii finali;

— experienta ambelor pirti in aplicarea acestor clauze;

— nivelul de incredere si de comunicare intre parti;

— resursele si capacitatea de a monitoriza in mod eficace performanta; si

— disponibilitatea unor parti terte adecvate pentru a sprijini monitorizarea.

in linii mari, existd patru forme de monitorizare a contractelor: monitorizare realizatd de client, de contractant,

monitorizare in comun sau monitorizare realizatd de o parte tertd. Tabelul de mai jos sintetizeazd principalele caracteristici
ale fiecdreia dintre aceste patru aborddri.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Tip monitorizare Caracteristici principale

Monitorizare realizatd de client Achizitorul public este responsabil pentru monitorizarea respectdrii clauzelor
sociale si poate aplica sanctiuni in caz de nerespectare.

Monitorizare realizatd de contractant | Contractantul este responsabil pentru colectarea si raportarea informatiilor cu
privire la propria sa conformitate cu clauzele sociale (autoraportare).

Monitorizare in comun Contractantul este responsabil de colectarea si raportarea informatiilor, achizitorul
public fiind responsabil pentru revizuirea sau verificarea acestor informatii. in mod
alternativ, contractantul poate fi responsabil pentru monitorizarea anumitor
aspecte, iar achizitorul public poate fi responsabil pentru altele.

Monitorizare realizatd de o parte tertd | O parte tertd, cum ar fi un auditor sau un organism de certificare, este responsabild
pentru monitorizarea respectdrii clauzelor sociale si de furnizarea de rapoarte.

Indiferent de modelul ales, este important ca prin contract si se atribuie responsabilitatea monitorizirii, si se defineascd
activitdtile (de exemplu, chestionare, reuniuni, inspectii, rapoarte, audituri) care urmeazi si fie efectuate si frecventa
acestora si si se specifice masurile de escaladare si de mediere care se vor aplica in cazul aparitiei unor probleme. La
stabilirea mecanismelor de monitorizare care impun ofertantilor sa raporteze informatii, tineti seama de natura, nivelul de
detaliere si tipul de dovezi care vor fi necesare pentru a monitoriza in mod corespunzitor executarea contractului. Ar
trebui sd analizati ce informatii sunt cu adevirat relevante si proportionale cu natura si riscurile contractului, precum si
capacitatea organizatiei dumneavoastrd de a evalua si verifica informatiile respective. Identificarea profilurilor celor care
efectueazd monitorizarea prin solicitarea de certificate relevante care si dovedeascd expertiza lor ar fi utild, de exemplu,
pentru monitorizarea accesibilitdtii unui serviciu. Sectiunea 5.6 analizeazd mdsurile corective care pot fi disponibile in
cazul incilcarii clauzelor sociale. Pistrarea unor evidente exacte ale tuturor activitdtilor de monitorizare este deosebit de
importantd pentru a sprijini utilizarea masurilor corective.

Bune practici
— Anticipati nevoia de timp si resurse suplimentare pentru monitorizarea respectdrii clauzelor sociale.
— O combinatie de comunicare informali si deschisi si de monitorizare mai formald poate fi extrem de eficientd.

— In functie de natura clauzelor sociale si de alti factori, analizati daci monitorizarea clientului, a contractantului, a
cocontractantului sau a partilor terte este cea mai potrivitd pentru contractul dumneavoastrd.

— Atribuiti responsabilitatea monitorizarii si specificati activititile, frecventa, escaladarea si misurile de mediere care se
vor aplica in mod clar in contract.

5.5. Subcontractarea

Subcontractarea face parte din multe contracte de achizitii publice i trebuie luatd in considerare la elaborarea si punerea in
aplicare a dispozitiilor privind APRS. In temeiul directivelor privind achizitiile publice, puteti solicita ofertantilor si indice
in ofertele lor orice parte din contract pe care intentioneazi si o subcontracteze, precum si subcontractantii propusi (**%).
In plus, puteti verifica sau vi se poate solicita, in temeiul legislatiei nationale, s3 verificati daci existd motive de excludere a
vreunuia dintre subcontractantii cunoscuti (). In acest caz, este posibil sd trebuiascd si solicitati ofertantilor si i
inlocuiasci.

(%) Articolul 71 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE, articolul 42 alineatul (2) din
Directiva 2014/23/UE.

(%) Articolul 71 alineatul (5) din Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (5) din Directiva 2014/25/UE, articolul 42 alineatul (3) din
Directiva 2014/23/UE.
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La atribuirea contractului, trebuie sd solicitati contractantului sd furnizeze numele, datele de contact si reprezentantii legali
ai subcontractantilor si, in masura in care acestia sunt cunoscuti la momentul respectiv. In cazul in care aceste informatii se
modificd sau se desemneazd un nou subcontractant, contractul ar trebui si prevadid obligatia contractantului de a v
notifica in acest sens. Aceste cerinte de informare sunt obligatorii in temeiul directivelor privind achizitiile publice pentru
contractele de lucrdri si servicii furnizate in cadrul unei unititi aflate sub supravegherea directd a unui achizitor public (**°).
Pentru alte contracte, cum ar fi contractele de furnizare de produse, acestea sunt voluntare (**!), dar sunt foarte recomandate
in scopul APRS. Fird informatii de bazi privind identitatea i localizarea subcontractantilor, aplicarea clauzelor sociale
poate fi foarte dificild. Aceste cerinte de informare ar trebui extinse, de asemenea, la subcontractantii subcontractantilor si
la alte entitdti de-a lungul lantului de aprovizionare.

Pe langd faptul cd aveti informatii cu privire la identitatea subcontractantilor, contractul dumneavoastrd ar trebui sd asigure,
de asemenea, cd acestora li se aplicd obligatiile sociale de bazi prevdzute in directive. Printre acestea se numdrd motivele de
excludere obligatorii si discretionare (inclusiv interzicerea muncii copiilor si a traficului de persoane; cerinte privind plata
impozitelor si a contributiilor de asigurdri sociale; etc.) si obligatia de a respecta legislatia aplicabild in domeniul mediului,
social si al muncii in executarea contractului, astfel cum se prevede in ,clauza sociald si de mediu” (**?) (a se vedea
sectiunea 4.5). Astfel cum se mentioneazd in sectiunea 5.2, conditiile contractuale ar trebui s3 impund respectarea
continud a tuturor motivelor obligatorii de excludere si a oriciror motive discretionare aplicate. Ar trebui sd solicitati
tuturor subcontractantilor s furnizeze o declaratie de conformitate si sd o actualizeze periodic.

Rispunderea pentru incilcarea clauzei sociale si de mediu poate fi comund (sau in solidar) intre contractant si
subcontractanti, in cazul in care legislatia nationald prevede acest lucru. Contractul principal poate stipula, de asemenea,
includerea unor clauze sociale in toate subcontractele, dar contractantul principal are responsabilitatea generald de a
asigura conformitatea pe parcursul intregului proces de productie sau furnizare. Retineti cd legislatia ,aplicabild” si
contractele colective de muncd definite in clauza sociald si de mediu vor fi diferite in functie de locul in care se afld
subcontractantul. O idee bund ar fi sd precizati ce legislatie se aplicd pe baza informatiilor pe care le aveti cu privire la
localizarea tuturor subcontractantilor.

Un aspect al subcontractdrii care are, de asemenea, consecinte economice si sociale este plata la timp a subcontractantilor
de citre contractantul principal. Intarzierile la plata subcontractantilor pot declansa efecte periculoase in cascadd care pun
in pericol rezilienta intregului lant de aprovizionare, deoarece intarzierile la platd vor fi transferate de la un furnizor la
altul. Puteti contribui la prevenirea acestor efecte si puteti sprijini efectuarea promptd a platilor. De exemplu, puteti utiliza
clauze contractuale pentru a solicita contractantului principal si raporteze platile efectuate in timp util citre
subcontractanti, in special daci acestia sunt IMM-uri. In cazul in care plitile sunt intarziate, contractantul principal trebuie
sd demonstreze cd a plitit dobanzi legale. Directiva 201424 /UE si Directiva 2014/25/UE prevdd, de asemenea, posibilitatea
de a efectua plati directe citre subcontractant, la cererea acestuia (‘). Retineti ci trebuie sd precizati aranjamentele pentru
acest mod de platd in documentele achizitiei.

Bune practici

— Tineti un registru al tuturor subcontractantilor si al subcontractantilor acestora in cadrul contractului dumneavoastra;
contractantul principal ar trebui si fie responsabil de actualizarea acestuia in cazul in care apar modificari.

— Solicitati contractantului principal sd impund subcontractantilor sdi obligatiile sociale de bazd in toate subcontractele,
inclusiv motivele de excludere obligatorii si discretionare si conformitatea cu legislatia aplicabild, astfel cum sunt
definite in clauza sociald si de mediu.

— TIn cazul in care un subcontractant incalci orice obligatii sociale, contractantul principal trebuie si il inlocuiasca.

— Analizati modul optim de aplicare a obligatiei solidare sau a rdspunderii in solidar pentru incalcarea obligatiilor sociale
in temeiul contractului, respectand in acelasi timp cerintele legislatiei nationale.

(") Articolul 71 alineatul (5) din Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (5) din Directiva 2014/25/UE, articolul 42 alineatul (3) din
Directiva 2014/23/UE.

(1) Cu exceptia cazului in care devin obligatorii in temeiul legislatiei nationale, astfel cum se prevede la articolul 71 alineatul (5) din
Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (5) din Directiva 2014/25/UE.

(") Articolul 18 alineatul (2) din Directiva 2014/24/UE, articolul 36 alineatul (2) din Directiva 2014/25/UE si articolul 30 alineatul (3)
din Directiva 2014/23/UE.

() Articolul 71 alineatul (3) din Directiva 2014/24/UE, articolul 88 alineatul (3) din Directiva 2014/25UE.
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Achizitiile publice si drepturile omului — aplicarea obligatiei de diligentd subcontractantilor din Suedia

Obiectivul achizitiilor publice

Regiunea Stockholm (in mod oficial Consiliul teritorial Stockholm) este pionierd in ceea ce priveste includerea unor
criterii sociale §i de mediu in domeniul TIC incd din septembrie 2010, cind a incheiat un contract cu Dell pentru
furnizarea de computere de birou si laptopuri pentru angajatii sii din sectorul public. In septembrie 2014, regiunea a
semnat un nou contract-cadru pe patru ani pentru livrarea de computere in valoare de 156 milioane SEK
(17 milioane EUR) cu revanzitorul Atea, care furnizeazd, de asemenea, calculatoare Dell. Dell era subcontractant in
cadrul contractului.

Abordare

In noiembrie 2013, ONG-ul danez DanWatch a publicat un raport privind incilcarea drepturilor lucritorilor si a
securitdtii in patru fabrici de produse electronice din China, care furnizeazd componente pentru mai multe marci de
produse electronice, inclusiv Dell. Raportul a prezentat dovezi ale unor incdlcari grave ale drepturilor lucritorilor si
ale securitdtii, inclusiv: un program de lucru excesiv (pand la 74 de ore pe siptimand); ore suplimentare fortate si
salarii sub salariul minim legal la nivel local si conditii inadecvate de sinitate si securitate la locul de munci. Atunci
cand, la inceputul anului 2014, Reteaua suedezi a consiliilor teritoriale privind responsabilitatea sociald in domeniul
achizitiilor publice a aflat despre raport, a contactat Dell si a initiat un proces de angajament pe termen lung pentru a
se asigura cd intreprinderea si-a utilizat pe deplin influenta si capacitatea de a remedia incilcirile drepturilor
lucritorilor si de a preveni repetarea acestora.

Rezultate

In vederea consolidarii procesului de diligent4 al Atea si al subcontractantului Dell pentru a asigura respectarea codului
standardelor de muncd al consiliului teritorial in cadrul langului de aprovizionare asociat contractului respectiv,
Consiliul teritorial Stockholm a addugat urmdtoarele patru conditii de conformitate. Acestea impuneau
contractantului Atea: s isi imbunititeascd procesul de identificare si de atenuare a riscurilor; sd sporeascd nivelul de
transparentd a lantului de aprovizionare; sd imbunititeasci nivelul de calitate a auditului social si s3 elaboreze un plan
de conformitate pe termen scurt si lung. Consiliile teritoriale suedeze au contribuit in mod semnificativ la procesul de
diligentd in ceea ce priveste drepturile omului in cadrul lanturilor de aprovizionare globale si au contribuit la cresterea
capacititii atdt a contractantului principal, a unui revanzitor IT, cét si a unei marci globale de calculatoare de a-si
gestiona in mod responsabil lanturile de aprovizionare.

Lectii invatate

Clauzele de executare a contractelor obligatorii din punct de vedere juridic sunt necesare pentru a trage la rdspundere
contractantii si subcontractantii pentru nerespectarea obligatiei de diligentd in materie de drepturi ale omului.
Eficacitatea clauzelor poate fi imbunatititd prin implicarea pe termen lung a contractantilor si a subcontractantilor si
prin colaborarea cu alti achizitori publici pentru a le spori influenta. Experienta orasului Stockholm demonstreazd cd
revanzdtorii si distribuitorii sunt capabili si exercite diligenta necesard efectivd, iar achizitorii publici ar trebui sa 1si
consolideze capacitatea internd pentru a putea trage la rispundere contractantii. Transparenta este un pas necesar
pentru imbundtitirea obligatiei de diligentd in ceea ce priveste drepturile omului, iar achizitorii publici ar trebui sd
incerce sd verifice in mod independent respectarea drepturilor omului §i a drepturilor lucritorilor, de exemplu prin
implicarea lucritorilor (facilitatd in acest caz prin intermediul unui ONG partener).

Sursa: Achizitii publice si obligatia de diligentd in materie de drepturi ale omului pentru asigurarea respectdrii
standardelor in materie de drepturi ale muncii in fabricile de produse electronice: un studiu de caz al consiliilor
teritoriale suedeze si Dell Computer Corporation.

5.6  Solutionarea problemelor

Chiar si contractul cel mai bine gestionat se poate confrunta uneori cu probleme in faza de executare. In cazul in care
acestea se referd la clauze APRS, se recomandd si aveti la dispozitie unele instrumente pentru a solutiona problema. Desi
normele precise privind sanctiunile contractuale si masurile corective variazi de la o jurisdictie la alta, se aplicd principii de
bazi similare. In primul rand, oferiti-i contractantului posibilitatea de a semnala probleme si de a rispunde intr-un termen
stabilit. Aceastd perioadd poate varia in functie de gravitatea problemei — de exemplu, un raport privind munca ilegald
utilizatd in cadrul unui contract ar putea necesita un raspuns in termen de una sau doud zile, in timp ce problemele legate
de o bazd de date online care indicd localizarea subcontractantilor ar putea dura mai mult. Desi nu puteti anticipa in
prealabil orice problema posibild, incercati s analizati bine principalele scenarii posibile si redactati clauze in consecinta.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
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In cazul in care o problemi nu este solutionatd in termenul stabilit, va trebui s fie transmisa fie citre un nivel superior de
conducere, citre un consiliu de conducere responsabil de contract, fie citre o parte tertd obiectivd, cum ar fi un mediator.
Incapacitatea de a rezolva problemele la acest nivel poate duce la sanctiuni concrete, cum ar fi penalitdti financiare,
scurtarea unui contract sau chiar rezilierea acestuia. Directivele privind achizitiile publice prevad posibilitatea ca achizitorii
publici sd rezilieze un contract de achizitii publice in cazul in care se constatd ci unul dintre motivele obligatorii de
excludere se aplica contractantului la momentul atribuirii contractului (**). Puteti extinde aceastd posibilitate pentru a
include incilcdri ale altor clauze sociale si pentru a permite atribuirea contractului unui alt ofertant calificat sau
achizitorului public s ,intervind” i sd gestioneze direct subcontractele (**). Aceste clauze nu ar trebui sd vd impiedice si
accesati alte masuri corective care ar putea fi disponibile in temeiul dreptului intern.

Bune practici

— Contractele ar trebui sd contind mai multe instrumente si proceduri pentru a aborda problemele legate de punerea in
aplicare a clauzelor sociale.

— Ar trebui s3 includeti o clauzd care si vd permitd sd reziliati contractul in cazul in care contractantul a ficut obiectul
unuia dintre motivele obligatorii de excludere la momentul atribuirii contractului.

Regulamentul Consiliului municipal Oslo de combatere a muncii copiilor (Norvegia)
Obiectivul achizitiilor publice

Regulamentul Consiliului municipal Oslo de combatere a muncii copiilor este utilizat pentru un numdr limitat de
contracte din 1996 si a fost extins la toate contractele standard in 2005. Politica a fost elaboratd de Consiliul
municipal al orasului Oslo impreund cu Departamentul pentru achizitii publice. De atunci, Consiliul municipal a
adoptat noi orientdri si clauze contractuale privind APRS in ceea ce priveste drepturile omului si, in special, munca
copiilor, cunoscute sub denumirea de Modelul Oslo.

Abordare

Furnizorii trebuie sd garanteze ci toate produsele furnizate sunt fabricate in conformitate cu Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului si Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minimd, precum si cu celelalte conventii fundamentale
ale OIM.

Rezultate

Autoritdtile nationale si locale din tdrile producitoare sunt stimulate si isi asume un rol activ in combaterea muncii
copiilor prin punerea in aplicare a Regulamentului Consiliului municipal de combatere a muncii copiilor. O incilcare
a reglementdrilor privind combaterea muncii copiilor care apare pe parcursul perioadei contractuale va fi considerata
o incalcare majord a contractului si poate conduce la rezilierea contractului.

Lectii invatate

In temeiul clauzelor contractuale anterioare, administratia municipald a emis un avertisment cu privire la rezilierea
unui contract de doud ori. In primul caz, acest lucru a avut loc in urma unui audit efectuat de o parte tertd la o unitate
de productie de imbriciminte de lucru din China. in cel de al doilea caz, avertismentul a fost emis in urma unui audit
efectuat de o parte tertd la sediul principal al unui fost furnizor de echipamente medicale din Norvegia. Cu toate
acestea, in ambele cazuri, furnizorii au aplicat mdsuri corective, care au fost bine documentate si aprobate de
administratie. Ca atare, niciodatd nu a fost necesar ca un contract sd fie reziliat doar din cauza unei incdlciri a
clauzelor contractuale sociale legate de lanturile de aprovizionare globale. Acestea fiind spuse, clauzele contractuale
sociale permit administratiei municipale si rezilieze un contract din cauza unei incilciri a legislatiei privind munca
copiilor sau a altor legi fundamentale privind munca si drepturile omului, chiar si in cazul in care furnizorii aplicd
madsuri corective.

5.7.  Desprinderea de invitiminte pentru contractele viitoare

Pentru asigurarea unor APRS de succes, achizitorii publici trebuie sd invete din propria experientd si din experienta altora.
Acest lucru se poate realiza numai in cazul in care rezultatele APRSS — inclusiv in cazul in care au aparut probleme — sunt
documentate §i comunicate. Prezentul ghid a prezentat numeroase exemple, fiecare dintre acestea incluzand lectiile
invitate de achizitorul public. In cadrul organizatiei dumneavoastrd, analizati cum pot fi colectate informatiile privind

() Articolul 73 litera (b) din Directiva 2014/24/UE, articolul 90 litera (b) din Directiva 2014/25/UE, articolul 44 litera (b) din
Directiva 2014/23/UE.

(**) Atribuirea contractului citre un alt ofertant calificat sau de cdtre achizitorul public care intervine pentru gestionarea directd a
subcontractelor constituie modificdri contractuale care trebuie si respecte conditiile stabilite in normele privind modificarea
contractelor [articolul 72 alineatul (1) litera (d) din Directiva 2014/24/UE, articolul 89 alineatul (1) litera (d) din Directiva 2014/25/
UE, articolul 43 alineatul (1) litera (d) din Directiva 2014/23UE].
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punerea in aplicare a mdsurilor APRS si cum pot fi acestea partajate. Printre posibilitdti se numari si organizarea de
evenimente pentru alti achizitori si furnizori, participarea la retele si proiecte nationale sau europene sau publicarea de
rapoarte sau studii de caz. De asemenea, puteti solicita feedback din partea utilizatorilor si a asociatiilor de utilizatori
pentru a afla mai multe despre modul in care contractul a rispuns nevoilor lor in general si dacd misurile luate pentru a le
solutiona au fost suficiente. Pe langd faptul ci 1i ajutd pe altii, aceste activititi promoveazd rezultatele eforturilor
dumneavoastrd pe plan intern si contribuie la intelegerea a ceea ce a functionat si a ceea ce nu a functionat. In masura in
care este posibil, ar trebui sd includeti in mod activ contractantul in aceste eforturi de recunoastere a contributiei sale la
asigurarea APRS.

Auditarea furnizorilor de servicii de curitenie pentru respectarea criteriilor sociale in Catalonia (Spania)
Obiectivele achizitiilor publice

In 2018, guvernul regional catalan a incheiat un acord-cadru in valoare de 75 milioane EUR pentru servicii de
curdtenie pentru toate cladirile, spatiile si instalatiile. Licitatia a inclus criterii si clauze sociale si de mediu. Pentru a
spori accesul IMM-urilor si al intreprinderilor sociale la licitatie, guvernul regional catalan a impdrtit contractul in
noud loturi, un lot fiind rezervat centrelor speciale de ocupare a fortei de munci si societdtilor de reintegrare care
puteau depune oferte si pentru celelalte loturi.

Abordare

In urma unui proces amplu de implicare pe piatd, guvernul regional catalan a definit o serie de criterii sociale in cadrul
procedurii, inclusiv aspecte legate de sdnitatea si securitatea la locul de muncd, misuri privind egalitatea de gen, masuri
de reconciliere a vietii personale si a vietii de familie cu viata profesionald, o procedurd de solutionare a incidentelor si
limitdri privind substantele periculoase din produsele textile folosite la fabricarea uniformelor. Ofertantilor li s-a
solicitat sd prezinte un plan de monitorizare pentru a se asigura cd indeplinesc cerintele de sustenabilitate.

Rezultate

Dintre cele 39 de societdti admise la acordul-cadru, 16 societdti (si anume toate societdtile cu contracte aflate in prezent
in derulare) au fost auditate in ceea ce priveste respectarea criteriilor sociale. Echipa de audit, formati din tehnicieni de
la Directia Generald Relatii de Munci si Calitate la Locul de Muncd (Ministerul Ocupdrii Fortei de Muncd, Afacerilor
Sociale si Familiei), a analizat punctele de vedere si opiniile angajatilor, statele de platd, contractele de munci si
inregistrarile privind programul de lucru pentru a verifica indeplinirea criteriilor. Au fost constatate unele cazuri de
neconformitate, iar guvernul regional catalan a fost in masurd si colaboreze cu furnizorii pentru a imbundtati
performanta sociald a serviciilor. Rezultatele acestui audit, impreund cu o noud rundi de consultare a pietei, au fost
utilizate pentru a fundamenta urmatorul cadru, care se va derula in perioada ianuarie 2018 - ianuarie 2020.

Lectii invatate

Cercetarea de piatd cuprinzitoare si consultarea prealabild a pietei ar trebui s constituie o prioritate. In cazul in care
sunt incluse clauze sociale §i de mediu, este necesar si fie avertizati in prealabil contractantii pentru a se asigura
fezabilitatea acestora si sd se elaboreze un plan de monitorizare care si inclusd personalul si resursele economice
necesare pentru punerea in aplicare. In plus, in contract ar trebui incluse sanctiuni corespunzitoare in caz de
nerespectare.

Evaluarea APRS, atat cea formald, cit si cea informald, creeazd un nivel de referintd pentru contractele viitoare. in timp, ar
trebui s3 fiti in masurd sd v sporiti nivelul de ambitie si sd vedeti rezultate incurajatoare.

Bune practici

— Documentati rezultatele APRS si utilizati aceste informatii pentru a constitui o bazd de referintd in vederea cresterii
treptate a nivelurilor de ambitie in cadrul organizatiei dumneavoastra.

— Rezultatele APRS pot oferi informatii valoroase pentru alte organizatii, chiar dacd nu v-ati atins toate obiectivele.
Diseminarea abordirii si a rezultatelor dumneavoastrd prin intermediul evenimentelor, al studiilor de caz si al
platformelor de comunicare sociald contribuie la consolidarea recunoasterii, a intelegerii si a adoptarii APRS.
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