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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva uhlia
a ocele a najma na ¢lanok 16 tejto zmluvy,

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
a najmd na ¢ldnok 218 odsek 2 tejto zmluvy,

so zretefom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva pre
atémovu energiu a najmi na ¢ldnok 131 tejto zmluvy,

so zretelom na Zmluvu o Eurdpskej Gnii a najmé na ¢lanok 28
ods. 1 a ¢lanok 41 ods. 1 tejto zmluvy,

PRIJALA TENTO ROKOVACI PORIADOK:

KAPITOLA 1

KOMISIA

Cldnok 1

Komisia jedna kolektivne v stlade s tymto rokovacim poriadkom
a v stlade so vSeobecnymi politickymi zdsadami stanovenymi
predsedom.

Cldnok 2

V stilade so vseobecnymi politickymi zdsadami stanovenymi
predsedom Komisie stanovi svoje priority a kazdy rok prijima svoj
pracovny program.

Cldnok 3

Predseda moze ¢lenov Komisie poverit zvlastnymi oblastami
¢innosti, v ramci ktorych st vyslovne zodpovedni za pripravu
prace Komisie a uskuto¢iiovanie ich rozhodnuti. Tieto poverenia
moze kedykolvek zmenit.

Predseda moze zostavit pracovné skupiny z ¢lenov Komisie
a vymenovat ich predsedov.

Predseda zastupuje Komisiu. Vymentiva ¢lenov Komisie, aby mu
pri tom pomahali.

Cldnok 4

Rozhodnutia Komisie sa prijimajt:

a) na zasadnutiach;
alebo

b) na zdklade pisomného postupu v sdlade s ¢lankom 12;
alebo

¢) na zéklade splnomocnenia podla ¢lanku 13;
alebo

d) na zaklade delegovania v stlade s ¢lankom 14.

Oddiel I

Zasadnutie Komisie

Cldnok 5
Zasadnutie Komisie zvoldva predseda.

Komisia sa spravidla schidza minimalne raz tyzdenne. Pokial je to
nutné, zasadd Castejsie.

Clenovia Komisie st povinni ztcastiovat sa vietkych zasadnuti
Komisie. Predseda posudzuje, ¢i ¢lenovia mozu byt za urditych
okolnosti uvolneni.

Clanok 6

Predseda prijima program rokovania kazdého zasadnutia, pricom
berie do tvahy predovietkym pracovny program upraveny
v ¢lanku 2.

Bez obmedzenia vysady predsedu prijimat program zasadnutia,
akykolvek ndvrh, ktory je spojeny s vyznamnymi vydavkami,
musi byt predloZeny so stihlasom clena Komisie zodpovedného
za rozpocet.

Ak ¢len Komisie navrhne zaradenie bodu do programu
zasadnutia, predsedovi to musi byf, okrem vynimocnych
pripadov ozndmené devit dni vopred.

Program zasadnutia a potrebné pracovné dokumenty st ¢lenom
Komisie zasielané v lehote a v pracovnych jazykoch stanovenych
v stlade s ¢lankom 25.

Ak ¢len Komisie poziada, aby bol urcity bod stiahnuty z programu
zasadnutia, tento bod, pokial predseda sthlasi, sa
prestva na nasledujtice rokovanie.

Komisia moze na zdklade ndvrhu predsedu prerokovat akdkolvek
otdzku, ktord nie je na programe zasadnutia alebo ku ktorej boli
potrebné pracovné podklady dodané oneskorene. Komisia moze
vacsinou hlasov rozhodniit o tom, Ze bod v programe zasadnutia
neprerokuje.

Clanok 7

Pocet pritomnych ¢lenov, ktory je potrebny k tomu, aby boli

stanoveny v uvedenej Zmluve.

Cldnok 8

Komisia prijima rozhodnutia na zdklade ndvrhov jedného alebo
viacero svojich ¢lenov.

Hlasovanie sa uskuto¢iiuje na Ziadost ktoréhokolvek C¢lena.
Hlasovanie sa méze uskuto¢nit na zdklade povodného navrhu
alebo ndvrhu pozmeneného zodpovednym ¢lenom alebo ¢lenmi
alebo predsedom.
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uvedenych v Zmluve hlasuje kladne. T4to vicsina je potrebna bez
ohladu na obsah a charakter rozhodnuti.

Cldnok 9

Zasadnutia Komisie nie st verejné. Zasadnutia st doverné.

Clanok 10

Pokial Komisia nerozhodne inak, zasadnutia sa zt¢astni generdlny
tajomnik. Ucast inych osob je stanovend v silade s pravidlami,
podla ktorych tento rokovaci poriadok nadobtda platnost.

V nepritomnosti ¢lena Komisie sa zasadnutia modze zucastnit
vedici jeho kanceldrie a na vyzvanie predsedu predniest
stanovisko nepritomného ¢lena.

Komisia moze rozhodntt, Ze vypocuje akikolvek inti osobu.

Cldnok 11
O v3etkych zasadnutiach Komisie sa vyhotovuje zdpisnica.

Névrh zdpisnice sa predkladd Komisii na schvélenie
na nasledujicom zasadnuti. Schvédlend zdpisnica je overend
podpismi predsedu a generdlneho tajomnika.

Oddiel 11

Dalsie rozhodovacie postupy

Cldnok 12

Sahlas Komisie s ndvrhom jedného alebo viacerych jej ¢lenov
mozno ziskat prostrednictvom pisomného postupu, pokial st
priamo dotknuté generdlne riaditelstvd v zhode a ndvrh bol
schvéleny pravnou sluzbou.

Na tento tcel sa znenie ndvrhu rozposle v pisomnej podobe
vietkym ¢lenom Komisie v jazykoch stanovenych Komisiou
v stlade s ¢ldnkom 25 a v lehote, pocas ktorej musia ¢lenovia
vyjadrit akékolvek vyhrady alebo zmeny, ktoré si navrhuji
vykonat.

Ktorykolvek ¢len Komisie moze v priebehu pisomného postupu
poziadat o prejednanie ndvrhu. Za tymto ti¢elom zasle predsedovi
odovodnent Ziadost.

Naévrh, ku ktorému ziadny z ¢lenov Komisie nepredloZil vyhrady
a ktory zostal nezmeneny az do uplynutia lehoty
stanovenej na pisomny postup, je Komisiou prijaty. Prijaté nivrhy
si zaznamenané v dennom zdzname, ktory sa prenesie do
zdpisnice nasledujiceho zasadnutia.

Cldnok 13

Komisia moze, pokial je splnend zdsada kolektivnej
zodpovednosti, splnomocnit jedného alebo viacerych svojich
¢lenov, aby v ich mene uskuto¢nili riadiace alebo spravne
opatrenia, ktoré podliehaji takym obmedzeniam a podmienkam,
ktoré stanovi Komisia.

So stihlasom predsedu moze Komisia rovnako dat pokyn jednému
alebo viacerym svojim ¢lenom, aby prijali konecné znenie
akéhokolvek aktu alebo akéhokolvek navrhu predkladaného inym
institdcidm, ktorého obsah bol uZ stanoveny v priebehu
zasadnuti.

Privomoci prenesené tymto sposobom mozno dalej
delegovat na generdlnych riaditelov a vedicich sluzieb, pokial to
nie je v rozhodnuti o splnomocneni vyslovne zakdzané.

Ustanovenia prvého, druhého a treticho odseku nie st dotknuté
pravidlami tykajicimi sa delegovania vo finan¢nych zéleZitostiach
alebo pravomociach prenesenych na organ opravneny vymenovat
alebo splnomocneny uzatvarat zamestnanecké zmluvy.

Clanok 14

Pri plnom re$pektovani zasady kolektivnej zodpovednosti moze
Komisia ~delegovat prijatie riadiacich alebo sprdvnych
opatreni na generalnych riaditelov alebo veducich sluzieb, ktor{
konaja v ich mene a v rdmci obmedzeni a podmienok, ktoré
Komisia stanovi.

Cldnok 15
Rozhodnutia prijaté na zdklade postupu splnomocnenia alebo

postupu delegdcie st zaznamenané v dennom zdzname, ktory sa
prenesie do zdpisnice z nasledujiceho zasadnutia Komisie.

Oddiel III

Priprava a plnenie rozhodnuti Komisie

Cldnok 16

Kazdy ¢len Komisie —modZe vymenovat  osobnych
spolupracovnikov, ktorf mu poméhajua v jeho préci a pri priprave
rozhodnuti Komisie.

Clen Komisie, ktorému je pridelend urcitd oblast zodpovednosti,
dédva prislusnym odborom pokyny.

Cldnok 17

Pri priprave rokovani a zasadnuti pomaha predsedovi Komisie
generdlny tajomnik. Rovnako pomdha predsedom pracovnych
skupin zriadenych podla ¢lanku 3 ods. 2

Generalny tajomnik zabezpeluje, aby boli riadne uplatiiované
rozhodovacie postupy a aby boli vykondvané rozhodnutia
uvedené v ¢lanku 4.
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V pripravnych fazach zabezpefuje nevyhnutnt koordindciu
medzi odbormi a prihliadne, aby boli dodrziavané
pravidld na predkladanie dokumentov.

Vykonava nevyhnutné kroky na to, aby akty Komisie boli dradne
ozndmené tym, ktorych sa tykaj a aby boli uverejnené v Uradnom
vestniku Eurdpskych spolocenstiev a aby dokumenty Komisie a ich
odborov boli odovzdané ostatnym institicidm Eurdpskych
spolocenstiev.

Je zodpovedny za tradné vztahy s ostatnymi institiciami
Eurdpskych spolocenstiev, s vynimkou vietkych rozhodnuti,
ktoré Komisia vykond sama alebo ich prideli svojim ¢lenom alebo
odborom. Sleduje ¢innost ostatnych institicii Eurdépskych
spolocenstiev a priebezne o nich informuje Komisiu.

Cldnok 18

Akty prijaté Komisiou v priebehu zasadnutia sa pripoja k stthrnnej
zdpisnici vypracovanej na konci zasadnutia, na ktorom boli
prijaté, v autentickom jazyku alebo jazykoch takym spdsobom, Ze
nie je mozné ich od seba oddelit. Tieto akty st overené podpisom
predsedu a generdlneho tajomnika na poslednej strane stihrnne;j
zdpisnice.

Akty prijaté na zdklade pisomného postupu sa pripojuji
k dennému zédpisu uvadzanému v ¢lanku 12 v zdviznom jazyku
alebo jazykoch takym sposobom, zZe ich nemozno od sebe oddelit.
Tieto akty st overené podpisom predsedu a generdlneho
tajomnika na poslednej strane zhriiujicej zdpisnice.

Akty prijaté na zdklade postupu splnomocnenia sa pripojuju
k dennému zdpisu uvddzanému v ¢lanku 15 v zdvdznom jazyku
alebo v jazykoch takym spoésobom, Ze ich nemozno od sebe
oddelit. St overené podpisom generalneho
tajomnika na poslednej strane dennej zapisnice.

Akty prijaté na zdklade postupu delegdcie alebo na zdklade dal3ej
delegacie v stlade s ¢l. 13 ods. 2 sa pripoja k dennému zdznamu
uvedenému v ¢ldnku 15 v autentickom jazyku alebo jazykoch
takym sposobom, Ze ich nemozno od seba oddelit. Overia sa
potvrdzujiicim prehldsenim podpisanym generdlnym riaditefom
alebo vedicim sluzieb.

“

Na tcely tohto rokovacieho poriadku sa vyrazom ,dokumenty
rozumie akykolvek akt uvedeny v ¢lanku 14 Zmluvy o ESUO,
v ¢lanku 249 Zmluvy o ES a v ¢ldnku 161 Zmluvy o Euratom.

Na tcely tohto rokovacieho poriadku sa vyrazom ,autenticky
jazyk alebo jazyky“ rozumeji v pripade vseobecného pouzitia
tradné jazyky spolocenstva a v ostatnych pripadoch jazyk alebo
jazyky tych, ktorym st urcené.

KAPITOLA 1I

ODBORY KOMISIE

Cldnok 19

Pri plneni lloh pomdha Komisii cely rad generdlnych riaditelstiev
a im zodpovedajicich odborov, ktoré tvoria jednotné spravne

sluzby.

Generélne riaditelstvd a im zodpovedajice odbory sa zvycajne
delia na riaditelstvé a riaditelstva na odbory.

Cldnok 20

Komisia moze v zvlastnych pripadoch vytvorit zvlastne Struktry,
ktoré sa zaoberaju zvlaStnymi zdleZitostami a stanovif ich
zodpovednost a sposob préce.

Cldnok 21

Aby bola zabezpecend efektivnost ¢innosti Komisie, odbory
pracuji. v uzkej  spoluprici a  koordinovanym
sposobom na priprave alebo vykonavani rozhodnut{ Komisie.

Pred predlozenim dokumentu Komisii ho jej zodpovedny odbor
prejednd véas s ostatnymi odbormi, ktoré st s nim spojené alebo
ktorych sa z dovodov ich privomoci, zodpovednosti alebo
charakteru zdlezitosti tyka a v pripade, Ze nie je prejednany,
upozorni na to generdlny sekretaridt. S pravnymi sluzbami sa
konzultuji vSetky ndvrhy noriem alebo ndvrhy pravnych
dokumentov a vSetky dokumenty, ktoré by mohli mat pravne
dosledky. Generdlne riaditelstvo zodpovedné za rozpocet,
zamestnancov a spravu konzultuje v pripade vsetkych
dokumentov, ktoré by mohli mat dosledky pre rozpocet a financie
alebo zamestnancov a spravu. Podla potreby rovnako konzultuje
generdlne riaditelstvo zodpovedné za finan¢ni kontrolu.

Zodpovedny odbor sa snazi zostavit ndvrh, ku ktorému m4 sthlas
odborov, s ktorymi tento ndvrh prerokoval. V pripade nezhody
pripoji ku svojmu névrhu odlisné stanoviska tychto odborov, bez
dopadu na ¢ldnok 12

KAPITOLA 1II

ZASTUPOVANIE

Cldnok 22

Ak nemdze predseda vykonavat svoje funkcie, vykondva ich jeden
z podpredsedov alebo ¢lenov zvolenych podla postupu
stanoveného Komisiou.
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Cldnok 23

Ak nemoze generdlny tajomnik vykondvat svoje funkcie,
vykondva ich zdstupca generalneho tajomnika alebo pokial to nie
je mozné, uradnik vymenovany Komisiou.

Cldnok 24

Ak nemoze generdlny riaditel vykondvat svoje funkcie, vykondva
ich najvyssi pritomny zdstupca generalneho riaditela a v pripade,
ze je tych, ktori st v rovnakom sluzobnom poradi je viac, potom
najstar$i z nich alebo pokial toto pracovné zaradenie neexistuje,
tradnik vymenovany Komisiou. Ak nie je nikto takto
vymenovany zastupuje ho najblizsi podriadeny najvyssej
kategérie a stupnia a v pripade rovnakej tirovne ten, kto je najstarsi.

Vedticeho odboru zastupuje zdstupca vediceho odboru, pokial
toto pracovné zaradenie existuje.

Pokial niektory iny nadriadeny nemdze vykonavat svoje funkcie,
generalny riaditel vymenuje po dohode so zodpovednym ¢lenom
Komisie zastupujiceho twradnika. Ak nie je nikto takto
vymenovany, zastupuje ho najbliz§i podriadeny najvyssej
kategérie a stupnia a v pripade rovnakej tirovne ten, kto je najstarsi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 25

Komisia podla potreby stanovi pravidld pre nadobudnutie
ucinnosti tohoto rokovacieho poriadku.

Komisia moze prijat dopliiujice opatrenia tykajiice sa fungovania
Komisie a ich odborov, ktoré sa pripoja k tomuto rokovaciemu
poriadku v podobe prilohy.

Clanok 26

Rokovaci poriadok zo 18. septembra 1999 v zneni rozhodnutia
2000/633ES, ESUO a Euratom sa rusi.

Clanok 27

Tento rokovaci poriadok nadobuda t¢innost 1. janudra 2001.

Cldnok 28

Tento rokovaci poriadok bude uverejneny v Uradnom vestniku
Eurdpskych spolocenstiev.

V Bruseli 29. novembra 2000

Za Komisiu
Romano PRODI

predseda
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PRILOHA

KODEX DOBREHO URADNEHO POSTUPU ZAMESTNANCOV EUROPSKE] KOMISIE VO VZTAHU
K VEREJNOSTI

Kvalitné sluzby
Komisia a jej zamestnanci majii povinnost slizit zdujmom spolocenstva a tym verejnému zdujmu.
Verejnost oprdvnene ocakdva kvalitné sluzby a tradné postupy, ktoré sii otvorené, dostupné a ndlezite fungujiice.

Kvalitné sluzby vyzaduji, aby Komisia a jej zamestnanci boli zdvorili, objektivni a nestranni.

Utel
Aby Komisia mohla plnit svoje povinnosti riadneho tradného postupu, a to predovietkym pri styku, ktory ma

Komisia s verejnostou, zavizuje sa dodrziavat normy riadneho tradného postupu stanoveného tymito pravidlami
a riadit sa nimi v kazdodennej praci.

Posobnost
Pravidld platia pre vietkych zamestnancov, na ktorych sa vztahuje Sluzobny poriadok tradnikov a pracovny poriadok
ostatnych zamestnancov Eurépskych spolocenstiev (dalej len ,sluzobny poriadok) a ostatné ustanovenia o vztahoch
medzi Komisiou a jej zamestnancami, ktoré sa uplatnitelné pre tradnikov a ostatnych zamestnancov Eurépskych
spolocenstiev. V kazdodennej praci by sa nimi vak mali riadit aj osoby zamestnané na zdklade stikromnopravnych
zmliv, odbornici prideleni z ndrodnych 3tdtnych sluzieb a praktikanti a iné osoby, pracujice pre Komisiu.

Vztahy medzi Komisiou a jej zamestnancami sa riadia vyhradne sluzobnym poriadkom.

1. VSEOBECNE ZASADY

Komisia dodrzuje vo vztahu k verejnosti nasledujice vSeobecné zdsady:

Zdkonnost

Komisia jednd v stlade so zdkonom a riadi sa rokovacim poriadkom stanovenym legislativou spolocenstva.
Nediskriminujtice a rovnaké zaobchddzanie

Komisia dodrzuje zdsadu nediskrimindcie a predovsetkym zarucuje rovnaké zaobchddzanie pre vetkych clenov
verejnosti bez ohladu na ich ndrodnost, pohlavie, rasovy alebo etnicky povod, ndbozenstvo alebo presvedcenie,

invaliditu, vek alebo sexudlnu orientdciu. Je preto nevyhnutné, aby rozdiely v pristupe k podobnym pripadom
najmd zarucovali v jednotlivych prejedndvanych pripadoch prislusné podrobnosti pripadu.

Proporcionalita
Komisia dbd na to, aby prijaté opatrenia boli primerané k vyty¢enému cielu.

Komisia dbd predovietkym na to, aby uplatiiovanie tychto pravidiel nikdy nespdsobovalo sprivne alebo
rozpoctové néklady, ktoré by boli neprimerané k ocakdvanému tzitku.

Déslednost’

Komisia je vo svojom tradnom postupe doslednd a dodrzuje svoj bezny postup. Akékolvek vynimky z tejto
zdsady musia byt riadne odovodnené.

2. VSEOBECNE ZASADY RIADNEHO URADNEHO POSTUPU

Objektivita a nestrannost

Zamestnanci vzdy postupujii objektivne a nestranne, v zdujme spolocenstva a pre blaho verejnosti. V ramci
politiky stanovenej Komisiou postupujii nezévisle a ich konanie nie je nikdy vedené osobnymi alebo ndrodnymi
zdujmami alebo politickym natlakom.
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Informdcie o sprdvnych postupoch

Ak clen verejnosti pozaduje informéciu tykajicu sa spravneho postupu Komisie, zamestnanci zabezpecia, aby
mu tdto informdcia bola poskytnutd v kone¢nom termine stanovenom pre prislusny postup.

INFORMACIE O PRAVACH ZAINTERESOVANYCH STRAN

VYPOCUTIE VSETKYCH PRIAMO ZAINTERESOVANYCH STRAN

V pripade, Ze pravne predpisy spolocenstva stanovuji, Ze zainteresované strany majui byt vypocuté, zamestnanci
zabezpecia, aby tieto strany dostali prilezitost predniest svoje stanoviskd.

Povinnost oddvodnit rozhodnutie

V rozhodnuti Komisia musf jasne stanovit dévody, na ktorych sa zakladd a musia byt ozndmené doty¢nym
osobdm a strandm.

Rozhodnutie musi byt spravidla plne odovodnené. Ak to nie je viak mozné, napriklad z dovodu velkého poctu
o0sob, ktorych sa tykaji podobné rozhodnutia, podrobne ozndmit dovody jednotlivych rozhodnuti, moze byt
poskytnutd zdkladnd odpoved. Zdkladnd odpoved by mala obsahovat zdsadné dovody pre prijatie rozhodnutia.
Zainteresovanej strane, ktord si vyslovne praje podrobné odovodnenie, musi byt toto odéovodnenie poskytnuté.

Povinnost uviest poucenie o odvolani

Ak to stanovia pravne predpisy spolocenstva, ozndmené rozhodnutie musf jasne uvddzat, Ze odvolanie je mozné
a uvadzat sposob podania takéhoto odvolania (meno a dradnt adresu osoby alebo odboru, ku ktorému sa
odvolanie podéva a kone¢ny termin pre podanie odvolania).

V pripade potreby musi rozhodnutie uvddzat moznost zacatia sidneho konania afalebo podania staznosti
eurépskemu ombudsmanovi v silade s ¢linkom 230 alebo ¢linkom 195 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho
spolocenstva.

VYBAVOVANIE ZIADOSTI

Komisia sa zavdzuje odpovedat na Ziadosti tym najvhodnejsim sposobom a ¢o najrychlejsie.

Ziadosti o dokumenty

Ak bol uz dokument zverejneny, Ziadatel je odkizany na obchodného zdstupcu Uradu pre tiradné publikacie
Eurépskych spolocenstiev alebo na dokumentacné alebo informacné centrd, ktoré poskytujii bezplatny pristup
k dokumentom, ako st info-centrd, Eurépske dokumentacné centré atd. Velké mnozstvo dokumentov je rovnako
k dispozicii v elektronickej podobe.

Pravidld pristupu k dokumentom stanovuje zvldstne opatrenie.

Pisomny styk

V stlade s ¢lankom 21 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva Komisia odpovedd na Ziadosti v jazyku
povodnej Ziadosti, ak bola napisand v jednom z tradnych jazykov spolocenstva.

Odpoved na Zziadost adresovani spolocenstvu sa zasiela do 15 pracovnych dni od dna prijatia Ziadosti
zodpovednym odborom spolocenstva. V odpovedi musi byt uvedené meno osoby zodpovedné za prislusni
zdlezitost a sposob, akym je mozné tdto osobu kontaktovat.

Ak nie je mozné zaslat odpoved do 15 pracovnych dni a vo vetkych pripadoch, kedy si odpoved vyzaduje dalsie
spracovanie, ako je medziodborovd konzulticia alebo preklad, zodpovedny zamestnanec zasle Ciastkovi
odpoved s udanim dna, do ktorého adresit moze ocakdvat odpoved zakladajicu sa na tomto dodato¢nom
spracovani, pricom je potrebné vziat do tvahy zodpovedajiicu nalichavost a zlozitost zaleZitosti.

Pokial md odpoved vypracovat iny odbor, ako ten, ktorému bola adresovand povodnd ziadost, musi byt osobe
zasielajuicej Ziadost ozndmené meno a adresa osoby, ktorej bola Ziadost postipend.

Tieto pravidld sa nepouZiji na pisomnosti, ktoré mozno opravnene povazovat za nevhodné, napriklad pretoze
st opakované, urdzlivé alebo bezpredmetné. V tychto pripadoch si Komisia vyhradzuje pravo prerusit celii takato
vymenu korespondencie.

Telefonny styk

Pri zacinani telefénneho rozhovoru sa zamestnanci predstavia menom alebo uvedd odbor, kde posobia. Na
telefénne hovory odpovedaji pokial je to mozné okamzite.
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Zamestnanci odpovedajiici na otdzky poskytni informdcie o zdlezitostiach, za ktoré si priamo zodpovedni,
a v ostatnych pripadoch presmeruji volajiceho na iny prislusny zdroj. V pripade nutnosti odkdzu
volajiceho na svojho nadriadeného alebo s nim odpoved konzultuj.

Pokial sa otdzky tykaju oblasti, za ktoré s zamestnanci priamo zodpovedni, zistia totoznost volajiceho a skor
nez prislusni informdciu podajt, preveria, ¢i uz nebola zverejnend. Ak nebola predmetnd informécia zverejnend,
moZe zamestnanec zvaZit, ¢i nie je v zdujme spolocenstva tito informaciu utajit. V takom pripade musi vysvetlit,
preco nemdze tiito informéciu podat a odvolat sa v prislusnych pripadoch na povinnost uplatnit svoju pravomoc,
ako ju stanovuje ¢lanok 17 sluzobného poriadku.

V pripade potreby moZu zamestnanci poZiadat o pisomné potvrdenie otdzok uskuto¢nenych prostrednictvom
telefonu.

Elektronickd posta

Zamestnanci odpovedaji na spravy elektronickej posty okamzite, v zhode so zdsadami, ktoré obsahuje oddiel
tykajtici sa telefonneho styku.

V pripade, Ze sa sprdva elektronickej posty svojou povahou zhoduje so Ziadostou, vybavuje sa podla zdsad pre
pisomny styk a podlicha rovnakym kone¢nym terminom.

Ziadosti médit

Za styk s médiami je zodpovednd tlacovd a oznamovacia sluzba. Pokial sa vsak Ziadosti o informdcie,
pochddzajice od médii tykaju technickych tém spadajticich do ich zvlastnych oblasti zodpovednosti, m6Zu na ne
odpovedat.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACI{
Komisia a jej zamestnanci dodrzuja predovsetkym:
— pravidld na ochranu stikromia a osobnych tdajov,

— povinnosti stanovené ¢ldinkom 287 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spolocenstva, a najmi tie, ktoré sa tykaji
sluzobného tajomstva,

— pravidld na utajenie vySetrovania trestnych cinov,

— doverny charakter zalezitosti ktoré patria do rdmca roznych vyborov a orgdnov uvedenych v ¢lanku 9
a v prilohdch 1I a III sluzobného poriadku.

STAZNOSTI

Eurdpska Komisia

Staznosti, tykajice sa mozného porusenia zdsad stanovenych v tychto pravidlich, mozno poddvat priamo
generdlnemu tajomnikovi (') Eurépskej Komisie, ktory ich postipi prislusnému odboru.

Generélny riaditel alebo vediici odboru odpovie na staznost pisomne do dvoch mesiacov. Stazovatel ma potom
jeden mesiac na to, aby poziadal generdlneho tajomnika Eur6pskej komisie o preskiimanie vysledku staznosti.
Generdlny tajomnik odpovie na ziadost o preskiimanie do jedného mesiaca.

Eurdpsky ombudsman

Staznosti je mozné rovnako v stlade s ¢ldinkom 195 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva a Statdtu
eurdpskeho ombudsmana podavat eur6pskemu ombudsmanovi.

Postovd adresa: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG/B/2 Openness, access to documents, relations with civil
society (Generdlny tajomnik Eurdpskej komisie, jednotka SG/B/2 ,Otvorenost, pristup k dokumentom, styk s ob¢ianskou
spolo¢nostou), rue de la Loi/Westraat 200, B-1049 Brusel (32-2) 296 7242). Elektronickd adresa:
SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int



