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1. Uvob

Eurdpa je v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii (IKT) nad’alej najsilnej$im
hra¢om vo svete. World Wide Web, GSM $tandard pre mobilné telefony, MPEG Standard pre
digitalny obsah a technologia ADSL st vSetky eurdpskymi vyndlezmi. Délezitym cielom
politiky je udrzat’ si tuto vedicu poziciu apremenit’ ju na konkurencnu vyhodu. Preto
Komisia v roku 2005 predlozila stratégiu i2010 s cielom posilnit’ vedicu poziciu EU v oblasti
IKT aziskat vSetky vyhody informacnej spolocnosti na ucely rastu azamestnanosti
v Eurépe'. Naértla v nej tieto konkrétne politické opatrenia:

e odstranit’ regulacné prekazky a zlepsit' jednotnost’ regulécie v odvetvi telekomunikacii a
pri audiovizudlnych sluzbach (predovsetkym pri televizii a videu na poziadanie), a tym
posilnit’ jednotny trh pre podniky a pouZivatelov,

e sciePom stimulovat’ vyskum ainovaciu v oblasti IKT zIucit verejné a sukromné
financovanie vyskumu a zamerat’ ho na oblasti, v ktorych Eurdpa uz je svetovym lidrom
alebo sa nim modze stat, ako napriklad mobilna technoldgia LTE (long-term evolution),
pomocou ktorej nastane revolu¢na zmena v Sirokopasmovom bezdrétovom pripojeni, alebo
ESC (elektronické riadenie stability — electronic stability control), ktoré pomaha
predchadzat automobilovym nehoddm v pripade ndhlych manévrov alebo na klzkych
cestach,

e zabezpelit’, aby vyhody z vediuceho postavenia Eurdpy v oblasti IKT plynuli v§etkym
obéanom, a to predovSetkym pomocou Spickovych verejnych sluzieb online pristupnych
vSetkym - bezpecnejSia, inteligentnejSia, CistejSia a energeticky efektivnejSia doprava
a vytvorenie eurdpskej digitalnej kniZnice, v ktorej budeme mat’ kultirne dediéstvo EU na
dosah ruky.

V uplynulych Styroch rokoch politika v oblasti IKT potvrdila svoju ulohu ako hlavny motor
hospodarskej a spoloCenskej modernizacie v Eurdépe. Vdaka nej bola Europa takisto
odolnejdia v &asoch krizy. Dnes je uz pevne zakotvend v klPucovych politikich EU
zameranych na rast azamestnanost. Vietky &lenské $tity EU maju svoje politiky IKT
a povazuju ich za vyznamny prinos pre rast a zamestnanost’ v rdmci obnovenej lisabonske;j
agendy. Stratégia 12010 takisto ovplyvnila iné oblasti politiky, ako napriklad jednotny trh
alebo ochrana spotrebitelov. Politiky IKT sa v sucasnosti realizuji pomocou rdznych
nastrojov, ako su strukturdlne fondy alebo fondy na rozvoj vidieka.

IKT, apredovSetkym Sirokopdsmovy internet, si mimoriadne doélezitymi prvkami Planu
hospodarskej obnovy Eurépy’. Za polovicu celkového narastu produktivity v EU vd'agime
IKT a dostupné vysokorychlostné Siroké pasmo je kli¢ovym faktorom pre nové pracovné
miesta, nové zrucnosti, nové trhy a zniZovanie nakladov. Su nevyhnutné pre podniky, verejné
sluzby a pre fungovanie moderného hospodarstva. Komisia tuto nevyhnutnost’ potvrdila vo
svojom ndavrhu na dosiahnutie zrychlenia oZivenia hospodarstva prostrednictvom
inteligentnych investicii do Sirokopasmovych sieti vo vidieckych oblastiach, ktoré Rada
schvalila v rozsahu az do 1,02 miliardy EUR.

Iniciativa 12010 — Eurdpska informac¢na spolocnost’ pre rast a zamestnanost’ - (KOM (2005) 229).
Pozri Plan hospodarskej obnovy Europy - KOM(2008) 800 a Investicie do buducej Eurépy - KOM
(2009) 36.
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2. KrUCOVE VYSLEDKY INICIATIVY 12010

Iniciativa i2010 sa vypracovala ako strategicky ramec pre politiku EU v oblasti informaéne;
spolo¢nosti a médii. Opisalo sa vnej celkové politické usilie podporovat otvorené a
konkurencieschopné digitalne hospodarstvo v celej EU a prvykrat sa zdoraznil vyznam IKT
pri zlepSovani kvality zivota. Koneénym cielom je dokoncenie jednotného trhu s produktmi
a sluzbami IKT v prospech eurodpskych spotrebitel'ov, podnikov a verejnych sprav.

Politické snahy orientované na konkurencieschopnost’ a spotrebitel'ov v ramci 12010 priniesli
mnoh¢é hmatatel'né vysledky:

e Coraz viac Eurépanov je online. Poet obyvatelov, ktori internet vyuZivaju pravidelne
narastol z 43% v roku 2005 na 56% v roku 2008, pricom vicsina z nich sa pripaja takmer
denne a pomocou vysokorychlostného pristupu na internet. Pravidelné pouzivanie internetu
naberda aj Coraz va¢Smi integrativnej$i charakter, dokazom ¢oho je, Ze pocet pouzivatelov
patriacich do znevyhodnenych skupin (hospodarsky neaktivni ludia, l'udia s niz§im
vzdelanim a l'udia vo vekovej skupine 55 - 64) rastol najrychlejsie.

e Eurdpa je svetovym lidrom pri Sirokopasmovom internete. So 114 milionmi Gcastnikov je
najvac¢sim svetovym trhom ajeho rozSirovanie rapidne narastd. Polovica vSetkych
domacnosti a vyse 80% vietkych podnikov v EU ma pevné Sirokopasmové pripojenie, tri
Stvrtiny z toho s priemernou rychlostou stahovania vysSou ako 2 Mbps. Sirokopasmovy
internet je dostupny 93 % obyvatelov EU-25, v porovnani s 87 % v roku 2005.

e Velka miera Sirokopasmového pripojenia sa premieta do intenzivnejSiecho vyuzivania
vyspelych sluzieb. Eurdpania rychlo menia svoje ndvyky a prijimaju nové spdsoby
komunikacie. 80 % pravidelnych pouzivatelov internetu sa v Coraz vyraznejSej miere
zapdaja do interaktivnych aktivit, napr. komunikécia, vyuZzivanie finan¢nych sluzieb online,
vytvaraji novy obsah a delia sa onl a zapajaju sa do inovativnych procesov.

e Miera rozSirenia mobilnych telefonov presiahla 100 % — oproti roku 2004, ked sa
zaznamenalo 84 % rozsirenie medzi populaciou v EU, narastla na 119 % v roku 2009, ¢im
sa Eurdpa dostala na ¢elo svetového rebricka v rozSireni mobilnych telefonov, ked’ze miera
roz§irenia v Spojenych Statoch a Japonsku je priblizne 80 %. Spotrebitelia viac telefonovali
a zasielali spravy za ceny minimalne o 34,5 % nizSie ako v roku 2004 (vratane 70 %-ho
zniZenia cien za roaming od roku 2005).

e FEurdpa zaznamenala rychly pokrok pri spristupneni a vyuzivani 20 referen¢nych verejnych
sluzieb online. Ponuka tplne dostupnych sluZzieb ob¢anom narastla na 50 % v roku 2007
(27 % v roku 2004) a sluzieb podnikom na 70 % (58 % v roku 2004). Tretina obCanov
a takmer 70 % podnikov EU vyuZivaju sluzby elektronickej $tatnej spravy (eGovernment).

e Vyskum v oblasti IKT financovany zo strany EU zohrava kl'u¢ova ulohu pri velkych
pokrokoch eurdpskeho priemyselného sektora, ako napriklad v mikro- a nanoelektronike,
v zdravotnej starostlivosti a usili EU o vécsiu bezpeénost’ dopravy. Eurdpa je takisto
domacou scénou priekopnickeho vyskumu, ako napriklad technologie GMR (giant
magneto-resistance - obrovska magneticka rezonancia), vd’aka ktorej nastal revolu¢ny
vyvoj obchodu s harddiskami a ktord ziskala v roku 2007 Nobelovu cenu za fyziku, a
technolégie ADSL, ktord je zédkladom sucasného uspesného tazenia Sirokopasmového
Internetu.
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e Politika IKT sa Goraz va¢smi stava neoddelitenou stiéast'ou inych oblasti politiky. Clenské
Staty uznali vyznam IKT pre produktivitu a rast, ako aj potenciadl IKT pri dosahovani
celého radu socidlno-ekonomickych cielov. Mnohé c¢lenské Staty sleduju v stcasnosti
vnutrostatne stratégie IKT, v ktorych si vyty€ili podobné ciele ako su ciele iniciativy
12010.

To st len niektoré z velkych uspechov uplynulych $tyroch rokov’. Potencial sa sice este
nepodarilo Uplne vyuzit, ale najlepSi sposob, ako vyhodnotit’ celkové vysledky 12010, je
porovnat’ ich s ciel'mi vyty¢enymi v roku 2005 pre tri strategické piliere iniciativy.

2.1. Vybudovanie jednotného trhu pre eurdpske podniky a pouzivatelov

Jednou z najdolezitejSich oblasti, v ktorych IKT priniesli citelni zmenu pre Europanov, je
podpora jednotného trhu v telekomunikiciach a audiovizualnych medidlnych sluzbach
v prospech ob¢anov.

To bolo aj taziskom strategického ciel’a prvého piliera iniciativy 12010:

Ciel’ 1: Jednotny eurdpsky informacny priestor, ktory ponuika cenovo dostupné a bezpecné
Sirokopdasmové komunikdcie, bohaty a roznorody obsah a digitdlne sluzby.

Rozdrobenost’ trhu v EU s 500 miliénmi spotrebitel'mi je prekazkou tispor z rozsahu, ¢o je na
Skodu podnikov a spotrebitelov. To plati obzvlast v pripade digitalneho hospodarstva —
z technického hladiska neexistuje dovod, preco by hranice mali branit tokom tvorby
blahobytu. Komisia sa aktivne usiluje o otvorenie hospodarskej stitaze v oblasti elektronicke;j
komunikacie, odstranenie regulaénych prekdzok, vicSiu jednotnost’ regulacie a vytvorenie
rovnakych podmienok pre vietkych operatorov, priemyselné odvetvia a spotrebitelov EU.
Podporuje koordinovanejsiu koncepciu spektra a mozného vyuzitia ,,digitdlnej dividendy* vo
vsetkych clenskych Statoch. Cielom oboch nariadeni o roamingu bolo vytvorit' eurdpsky
doméci trh pre spotrebitelov a podniky®.

Reforma ramca pre elektronicktl komunikéciu, ktora sa podl'a v§etkého ¢oskoro prijme, dalej
mnohymi spésobmi zlepsi jednotny trh. V prvom rade sa v jej désledku zvysi moZznost’ vyberu
azleps$i sa transparentnost’ v prospech zakaznikov, pretoze budu lepSie chraneni pred
naruSenim bezpec¢nosti alebo ochrany osobnych udajov, ako aj pred spamom, a bude sa
podporovat’ hospodarska sutaz v novych sietach. Novy regulaény organ na europskej arovni
by mal pomdct’ zabezpecit’ spravodlivi hospodérsku sutaz a vacsiu jednotnost’ vnutrostatnych
regulacii. Zaroven ziskaju vnutrostatne regulacné organy vacsiu nezavislost. Kazdy rok zo
sprav o pokroku pri telekomunikaénom rameci vyplynulo, Ze pravidla EU v prospech
hospodarskej sitaze pomohli hospodarskej sutazi, investicidm a inovacii, ceny klesali a
spotrebitelia mali va¢si vyber, viac prav a pristup k sluzbam lepSej kvality.

Start sprievodcu pravami ob&ana EU na internete ,,eYou Guide“ v maji 2009 bol vyznamnym
krokom pri posilneni prav pouzivatel'ov, pretoze zrozumite'nym sposobom vysvetl'uje pravne

V priloZzenom pracovnom dokumente utvarov Komisie SEK(2009) 1060 sa nachadza uplny zoznam
vsetkych opatreni realizovanych v ramci 12010 v rokoch 2005 —2009.

4 Nariadenie (ES) ¢. 717/2007 a nariadenie (ES) ¢. 544/2009 o roamingu vo verejnych mobilnych
telefonnych sietach v ramci Spologenstva, ktorymi sa meni a doplita smernica 2002/21/ES o spolo¢nom
regula¢nom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby.
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predpisy EU, ktoré platia v sfére online. Tento prvy mnohojazyény sprievodca pravami
pouzivatelov v EU sa zaobera kI't€ovymi oblastami ochrany spotrebitelov online vratane
sukromia a osobnych udajov, bezpecnosti internetu, reklamy online, autorskych prav a
nakupovania online’.

Televizia sa nachadza v §tadiu dramatickych zmien. Komisia podporuje digitdlne vysielanie a
mobilnu televiziu a zabezpecila tak Eurdpe popredné miesto pri vyvoji tychto trendov. Na
zaklade ,,zasady krajiny povodu‘ sa dohodli aktualizované pravidla o obsahu, aby sa otvorila
cesta pre nové audiovizudlne sluzby zahfnajuce nielen rozlicné média (pozemné, mobilné,
satelitné, webové), ale aj rozlicné formaty (interaktivna televizia, video na poziadanie,
vytvaranie socialnych sieti atd’.). EU ma v sucasnosti jasné pravidla pre poskytovatelov
audiovizudlnych sluzieb. Kvalitu vysielania zabezpecuju obmedzenia reklamy
v dokumentarnych a spravodajskych relaciach arelacidch pre deti. Okrem toho sa pravidla
o rasistickom obsahu a obsahu, ktory podnecuje k nenavisti, rozsirili aj na sluzby na
poziadanie®.

Komisia prediZila poskytovanie podpory filmom v ramci programu EU MEDIA na obdobie
rokov 2007 az 2013 a vyclenila na fiu 755 miliénov EUR. Aj vd'aka tejto podpore sa filmy
a obsah vytvorené v EU dostali na medzindrodné premietacie platna. Mnohé filmy, ktoré
slavili Gspechy na celom svete, by sa bez podpory z EU jednoducho neboli dostali za hranice
krajin, vktorych vznikli’. Pridana hodnota EU nespoé¢iva len vo financovani tychto
umeleckych produkcii, ale aj v priblizovani eurdépskeho zivota a kultary Sirokému
medzinarodnému publiku, pretoZe eurépske filmy sa premietajii na tizemi EU aj mimo neho.

2.2. Stimulovanie vyskumu a inovacie IKT v Eurdpe

EU v prvom desatro¢i 21. storodia zaostava pri vyskume a vyvoji IKT za inymi oblastami
sveta, predovSetkym za Spojenymi Statmi, Japonskom a JuZznou Koéreou. Preto odStartovala
niekol’ko ambiciéznych vyskumnych programov, aby toto zaostavanie zmiernila a poskytla
podporu vyskumu a vyvoja zameraného na buducnost’. Pogas uplynulych piatich rokov sa EU
intenzivne pokusala dobehnut’ naskok svetovych lidrov a v nadchddzajucich rokoch sa bude
usilovat’ ziskat’ svetové prvenstvo vo vyskume IKT.

Toto Gsilie sa premietlo do celkového ciel'a druhého piliera iniciativy 12010:

Ciel’ 2: Spickova uroveii vyskumu a rozvoja IKT v medzinarodnom meradle
prostrednictvom ukoncenia zaostiavania Eurdpy za jej najvicsimi konkurentmi.

EU na dosiahnutie tohto ciela odsuhlasila najviési rozpodet, ktory sa kedy na vyskum
a inovéaciu IKT vy¢lenil, a to viac ako 10 miliard EUR na IKT v ramci 7. RP a PKI® na

http://ec.europa.eu/eyouguide.

Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach, 2007/65/ES.

Napr. ,La Vie en Rose“, ,,Das Leben der Anderen“, ,Die Filscher”, ,Gomorra“, ,,Slumdog
Millionaire®.

Program podpory politiky IKT v ramei Programu na podporu konkurencieschopnosti a inovacie (PKI)
je jednym zhlavnych finanénych nastrojov iniciativy 12010, prebicha v obdobi 2007 az 2013
s rozpoctom 728 milionov EUR. Stimuluje inovaciu a konkurencieschopnost’ prostrednictvom Sirsieho
zavadzania avyuzivania IKT obcanmi, vladami, podnikmi a predovSetkym MSP,
http://ec.europa.eu/information_society/

activities/ict_psp/index_en.htm.
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obdobie 2007 — 2013, aby pomohla vytvorit novai vinu hospodarskeho rastu a podporila
prechod na spolo¢nost’ produkujicu nizku Groven emisii uhlika.

V sucasnosti st elektronické infrastruktary ako GEANT, gridy, supervykonné pocitace
a databazy udajov katalyzatorom novej ,,vedeckej renesancie®, ktord stimuluje prosperitu
a rast. Uspech programu vznikajucich technologii a technolégii buducnosti preukéazal potrebu
zintenzivnit' investovanie do rizikového transformativneho vyskumu, aby sa z dlhodobého
hladiska zabezpegila konkurencieschopnost EU v oblasti IKT’.

Dalej sa rozbehli vyznamné verejno-sitkromné partnerstva. Spoloéné technologické iniciativy
Artemis a Eniac pre zabudované pocitaCové systémy a nanoelektroniku sa tykaji klacovych
technologii na zabezpefenie konkurencieschopnosti vyroby, pricom S§kéala siaha od
automobilového a kozmického priemyslu po energetické zariadenia a zdravotnu techniku.
Nastartovala sa iniciativa Byvanie s podporou okolia, ktorej cielom je, aby sa EU stala
centrom vyvoja novych digitalnych rieSeni pre svojich starSich obcanov. Tieto iniciativy
poméahaju priemyselnému sektoru EU ziskat’ vediicu poziciu vo svete a zintenzivnit’ investicie
do vyskumu avyvoja, pretoze ponukaju stimuly ako priemyselnému odvetviu, tak aj
¢lenskym Statom. Pocas obdobia Siestich rokov sa na tieto tri iniciativy vyclenilo viac ako 6
miliard EUR.

Aj v oblasti internetu budtcnosti méze EU zaujat’ vedicu poziciu. Komisia zacala pracovat
na verejno-sukromnom partnerstve, ktoré by mohlo byt zakladom Struktiry a architektiry
internetu budicnosti s rychlej§im prenosom vécSieho objemu udajov, vacsim poctom IP
adries a viac¢Sou bezpecCnostou, teda internetu, ktory bude zabezpeCovat sukromie a ochranu
udajov, bude otvoreny, interoperabilny a bude podporovat inovaciu, hospodarsku sutaz a
vyber. Vdaka tomu sa zintenzivni vyuzivanie RFID a webovych sluzieb. Nové iniciativy
vychédzaji zurenych priorit vyskumu, napr. vramci projektu FIRE (Future Internet
Research and Experimentation) sa zacali poskytovat sluzby vyskumnikom, ktori
experimentuji s novymi paradigmami vytvarania sieti a sluzieb. Eurdpske technologické
platformy sa zacali vyuzivat novymi sposobmi a funguju teraz ako otvorené platformy na
spolupracu medzi priemyselnym sektorom, akademickou obcou a vyskumnymi institatmi.

Eurépa moze teraz na zaklade tychto vyznamnych krokov rychlejSie zmiernit' zaostavanie vo
vyskume IKT. Financovanie vyskumu je vSak len nastrojom, nie samotnym ciel'om. Uvedenie
inovativnych  produktov asluzieb na trh je kldCom krastu, zamestnanosti
a konkurencieschopnosti EU. Niektoré ¢lenské §taty s sice na &ele svetového rebricka
indexov inovacie, napriek tomu nie je pripravenost v oblasti inovécie jednotna. Preto je
mimoriadne dodlezit¢é zamerat sa rozhodnejSie a koordinovanejSie na vyskum a inovaciu.
V marci 2009 sa zostavila obnovena stratégia vyskumu a inovécie v oblasti IKT v EU™.
Vytyéenym cielom je dosiahnut’ vedicu poziciu EU v oblasti IKT, umoznit’ vznikanie novych
trhov a podnikov v oblasti IKT a zatraktivnit' Eurdpu pre investicie do zru¢nosti, vyskumu
a inovacie.

Nové horizonty pre IKT: stratégia vyskumu vznikajtcich technologii a technologii budtcnosti v Eurdpe
- KOM(2009) 184.

10 Stratégia v oblasti vyskumu, vyvoja a inovécii IKT v Eurdpe: Nastavit’ latku vyssie - KOM(2009) 116.
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2.3. Zarucenie vyhod IKT vSetkym obéanom

Stratégia 12010 po prvy raz zahfiiala cely rad iniciativ, ktoré zohladnovali demografické
problémy v EU, ktorych stredobodom boli ob¢ania a ktoré zdoraznovali hospodarske aspekty
rozliénych projektov.

Ciel’ 3: Informacna spolocnost’, ktora sa dotyka vSetkych obcanov, poskytuje vysoko
kvalitné verejné sluzby a zvySuje kvalitu Zivota.

To sa tyka predovSetkym elektronického zdravotnictva (,,eHealth®), v ramci ktorého sa
europska politika zasadzuje za zlepSenie zdravia a telesnej a duSevnej pohody Eurdpanov
a zaroven sa usiluje o zvySenie produktivity v komplexnych a nékladnych zdravotnych
systémoch v ¢lenskych Statoch a o zvysenie konkurencieschopnosti eurépskeho zdravotného
sektora. V roku 2008 sa zacali dve klucové politické iniciativy: jedna zamerand na
spristupnenie telemedicinskych sluzieb pacientom a stimulovanie rozvoja trhu a druhd, ktora
pomaha Clenskym Statom riesit’ otazky cezhrani¢nej interoperability elektronickych systémov
zdravotnych zaznamov v zaujme obcanov atrhu. Elektronické zdravotnictvo je aj
stredobodom iniciativy veducich trhov Komisie, ktorej cielom je vystupnovat rast trhu
prostrednictvom programov podpory cezhrani¢nej spoluprace a poskytovania zdravotnych
sluzieb.

Elektronicka Statna sprava je dalSou z kl'icovych oblasti politiky, pricom 50 % sluzieb
verejne] spravy je uz uplne dostupnych online. Naliechavym problémom vSak je
interoperabilita sluzieb elektronickej Statnej spravy. Pocet obCanov, ktori vyuzivaji IKT na
interakciu s orgdnmi verejnej spravy, je sice stale nizky, ale zaznamenava sa jeho konStantny
narast. Planom politiky elektronickej Statnej spravy v uplynulych Styroch rokoch bol prechod
z jedného ,,kontaktného miesta* na sluzby zamerané na obCanov. 5-rocny akény plan prijaty
v roku 2006 zaviazal Komisiu a ¢lenské Staty dosiahnut’ hmatatel'ny prospech pre vsetkych
Eurdpanov. Pripravné opatrenia pre Elektronickt participaciu (eParticipation) preukazali, ako
vyuzivanie novych technologii moze viest' k vicSiemu zapojeniu verejnosti a poskytnutiu
novych nastrojov, ktorymi mozu obcCania vyjadrit’ svoj nazor. Prebiehajuce velké pilotné
projekty vramci PKI o interoperabilite elektronickych systémov verejného obstardvania
a o celoeurépskom rozpoznavani elektronickej totoznosti pomdzu realizovat maximalny
potencial elektronickej $tatnej spravy na celom tuzemi EU.

Ciel'om 12010 bolo takisto preukézat, ako IKT mozu zlepsit’ kvalitu zivota obCanov. To bolo
od roku 2005 dokonca hlavnym cielom politiky digitalnej integracie. V roku 2008 sa
naStartovala iniciativa ,,Digitadlna integracia pre kazdého®, ktora vyvrcholila na ministerske;j
konferencii o digitalnej integracii vo Viedni. Medzi d’alSie priklady patria iniciativy zamerané
na posilnenie prav ludi s postihnutim, starSich alebo socidlne znevyhodnenych Tudi.
Vzhl'adom na uzku prepojenost medzi zrucnostami v oblasti IKT a zaclenenim do
spolo¢nosti a trhu prace Komisia dokladne preskimala stav digitalnej gramotnosti v EU.

V ramci 12010 sa vroku 2005 navrhli tri prioritné iniciativy v oblasti ,kvalita Zivota“.
Iniciativa Byvanie s podporou okolia znazornila, ako IKT pomdaha pri rieSeni problémov
spojenych so starnucou populéciou. Ilniciativa inteligentné vozidlo, spustena v roku 2006,
podporuje vyvoj inteligentnejsich, bezpecnejsich a ekologickejsich vozidiel. Uz Coskoro budu
vozidla po vaznej nehode samotné iniciovat’ niidzové volanie na linke 112. Tato iniciativa
takisto upriamila pozornost’ svetovych médii na vyskum EU v oblasti bezpeénosti dopravy
a oboznamila spotrebitel'ov s vyhodami tychto novych bezpecnostnych systémov zaloZenych
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na IKT. V roku 2008 sme zaznamenali aj zrod Europeany, eurépskej multimedidlnej online
kniznice, muzea a archivu v jednom, ktord obsahuje viac ako tri miliény knih, map,
zvukovych nahravok, fotografii, archivnych dokumentov, malieb a filmového materidlu
z europskych kultirnych zariadeni — teraz dostupnych prostrednictvom webového portalu
dostupného vo vietkych jazykoch EU'!. Takisto vroku 2008 sa i2010 zamerala na jeden
z najdolezitejSich problémov buducnosti, ked spustila Stvrta prioritnu iniciativu - IKT pre
trvalo udrzatelny rast, ktorej predmetom je prispevok IKT k energetickej efektivnosti.

3. VPLYV 12010 Vv CLENSKYCH STATOCH

Iniciativa 12010 sa vo vsetkych ¢lenskych Statoch realizovala prostrednictvom narodnych
stratégii. Niektoré znich st vSeobecnymi stratégiami IKT, iné sa tykaju konkrétnejSich
politik, ako napriklad Sirokého pasma, digitalnej integracie, elektronického zdravotnictva,
elektronického vzdeldvania a elektronického obchodu.

Narodné stratégie sa ako sucast’ lisabonského procesu sustavne aktualizuji a prepractivaji.
Takmer vSetky plany verne vychadzaju z cielov stratégie 12010.

Prva vlna narodnych stratégii IKT sa spustila po
prijati 12010 v roku 2005 aned4dvno nasledovala
dalSia. Narodné stratégie IKT wukazuju, ako
otvorena metdoda koordinacie funguje v praxi —
niektoré krajiny sa ocividne inSpirovali uinych
Clenskych Statov. Prva generacia narodnych
stratégii pre Siroké pasmo bola zamerana na
spristupnenie Sirokého pasma 100 % obyvatel'stva,

Finsko planuje v ramei zavazku univerzalnej
sluzby dosiahnut' do roku 2010 prenosova
rychlost’ 1 Mbps a do roku 2015 rychlost’ 100
Mbps. Nemecko planuje Gplné Sirokopasmové
pokrytie do roku 2010 a prenosovi rychlost

minimalne 50 Mbps v75% vSetkych
domécnosti do roku 2014. Niekol’ko
Clenskych Statov sa takisto sustredi na

nevyhnutnost poskytovat’ Siroké pasmo za

dostupné ceny. Francuzsko napriklad chce do
roku 2012 dosiahnut’ uplné Sirokopasmové
pokrytie za maximalny mesacny poplatok 35
EUR. Portugalsko si ako prioritu urcilo
infrastruktaru  z optického vldkna, vyspelé
Sirokopasmové sluzby a vysokorychlostné
vyskumné siete.

dnes sa pozornost sustredi na vySSie rychlosti,
Siroké pasmo ako sucast zavdzkov univerzalnej
sluzby  alebo na  pripojenie = domdacnosti
k infrastruktare z optického vlakna.

Novsie stratégie sa tykaji novych oblasti, ktoré

presahuji  ramec spolo¢nych priorit vSetkych
¢lenskych $tatov v oblasti Sirokého pasma, verejnych sluzieb online a digitalnej gramotnosti,
Mnohé z mensSich ¢lenskych Statov maji ambicie vydobyt’ si popredné postavenie v Eurdpe.

Niektoré krajiny prispievaju k agende IKT novymi témami, ako napriklad ekologické IT,
charta elektronickych prav, pravne predpisy proti diskriminacii a pristup k sluzbam
elektronickej Statnej spravy alebo nové sposoby ich rozvoja, zrucnosti a digitdlna gramotnost’
alebo modely stimulovania vyvoja digitalneho obsahu.

4. CO0 NAS CAKA — BUDUCE OTAZKY POLITIKY

Zékladom doterajsich Gspechov EU bola neustala snaha o spravodlivii hospodéarsku sutaz na
trhu s telekomunikaciami a bezhrani¢ny trh pre digitalny obsah a medialne sluzby. Europa si
svoje prvenstvo v oblasti technologie vydobyla svojim neprestajnym usilim vytvorit’
rozhodujuci objem vyskumu a vyvoja v novovznikajucich oblastiach IKT. EU ma nesmiernu

www.europ€ana.cu

SK


http://www.europeana.eu/

vyhodu v tom, Zze moéze Cerpat’ zo svojich kulturnych zdrojov, ako napriklad zo svojho
dynamického a tspesného filmového a medialneho sektora a eurdpskej digitdlnej kniznice.
Toto celkové politické smerovanie zostane rovnaké aj v buducnosti.

Uspechy stratégie EU v oblasti IKT uplynulych Styroch rokov vsak treba vnimat
v globalnejsich suvislostiach. V sti¢asnosti je zrejmé, Ze napriek tomu, ze Europa v mnohych
oblastiach zaujala vedlce postavenie, hrozi jej vSak, Ze pride o svoj konkurenény naskok
pri novych ainovativnych trendoch. Napriklad, EU je sice svetovym lidrom v oblasti
Sirokopasmového internetu, ale vyrazne zaostava za Japonskom a JuZznou Koéreou v oblasti
vysokorychlostnej infrastruktary z optickych vldken. Ani europske uspechy v mobilnej
komunikacii sa nepreniesli do oblasti bezdrotového Sirokého pasma, v ktorej sa na veducej
pozicii etablovala Azia. A nakoniec, aj pri internetovych sluzbach a aplikaciach je EU
v Ustrani, pretoze novému interaktivnemu webovému prostrediu, predovsSetkym blogom
a socialnym sietam, dominuju Spojené Staty.

Z tohto dovodu potrebuje Eurdpa nova digitalnu agendu, aby mohla rieSit’ vznikajice
problémy, vytvorit infrastruktury svetovej triedy auplne vyuzit potencial internetu ako
motora rastu a zdkladu otvorenej inovacie, kreativity a participacie. Europska rada na svojom
zasadnuti v decembri 2008 vyzvala na vytvorenie europskeho planu inovécie, pri ktorom by
kl'a¢ovu ulohu zohravali IKT. Eurépa musi vyvinut’ vicsie Usilie pri stratégiach rastu, aby
vyraznejSie podporila hospodarsku obnovu, udrzala sa na svetovej Spicke v high-tech
sektoroch, efektivnejSie vynakladala rozpoctové prostriedky na vyskum s cielom uplatnit’ na
trhu brilantné napady a stimulovat’ novy rast, vytvorila pomocou produktivity zaloZenej na
IKT protivahu proti stagnujicemu HDP v Case, ked’ pocet pracujucich osob zacne klesat
v dosledku odchodu povojnovej generécie tzv. generacie ,,Baby boomers“'? do déchodku,
podporovala nové, inteligentnejSie a CistejSie technoldgie, ktoré Eurdpe pomdzu vystupiiovat
rast sivisiaci s faktorom $tyri'® a vyuzivala nastroje na vytvaranie sieti s ciefom znovu ziskat’
doveru pre EU ako otvorenti a demokraticka spolo&nost'.

Komisia coskoro za¢ne verejné online konzulticie o deviatich klicovych oblastiach pre
budice politiky EU v oblasti IKT a médii'*:

(D) Vyuzit' IKT ako motor hospoddarskej obnovy a hlavnej hnacej sily lisabonskej agendy
rastu a zamestnanosti. 'V suCasnej hospodarskej a finanénej krize ana dosiahnutie
dlhodobych hospodarskych cielov EU je toto kI'ai¢ovym bodom.

(2)  Posilnit’ ulohu IKT pri prechode na udrZatelnejsie hospodarstvo produkujuce nizku
uroven emisii uhlika. Stredobodom je vyuzitie IKT pri podpore zodpovednej spotreby
energie v domécnostiach, pri doprave, vyrobe energie a priemyselnej vyrobe, ako aj
uplné vyuzitie ich potencidlu s cielom podstatnej ispory energie. Inteligentné merace,
efektivne osvetlenie, cloud computing a distribuovany softvér zmenia modely spotreby

V dosledku poklesu populacie v pracovnom veku sa ocakava zniZenie zamestnanosti o priblizne 19
miliénov T'udi do roku 2060. To znamena, Ze zdrojom buduceho hospodarskeho rastu sa musi stat
produktivita. Z nedavneho odhadu vyplyva, e pracovna produktivita v EU by sa ustalila na dlhodobom
historickom priemere 1% %, pozri KOM(2009) 180 - RieSenie otazky vplyvu starnutia obyvatel'stva v
EU (Spréava o starnuti obyvatel'stva 2009).

»Doubling Wealth, Halving Resource Use* E. von Weizsécker, A. Lovins a H. Lovins (1995).
Konzultacie o otdzkach (5) a (6) budu realizovat’ spolo¢ne generalne riaditel'stvo pre informacnu
spolocnost’ a médid a generalne riaditel’'stvo pre vnutorny trh.
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3)

4)

)

(6)

(7

®)

energie. RieSenia zalozené na IKT budt zakladom asilia EU pri riadeni prechodu na
udrzatel'né hospodarstvo.

Vystupriovanie vykonu EU vo vyskume a inovdcii v oblasti IKT. Napriek tspechom
v uplynulych rokoch musi vyskum a vyvoj v Europe €elit’ stdle novym vyzvam. Silna
zékladiia vyskumu a vyvoja IKT v EU je mimoriadne doleZita, pretoze priekopnicke
rieSenia IKT st kI'a€om k vyrieSeniu celého radu problémov, ako napriklad zdravotna
starostlivost’, poziadavky starnicej spoloc¢nosti, bezpecnost' a stikromie a riadenie
prechodu na hospodarstvo produkujice nizku troven emisii uhlika.

Vybudovanie 100 % prepojeného hospoddrstva prostrednictvom vysokorychlostného
a otvoreného internetu pre vsetkych. Potencidl vysokorychlostnej infraStruktiry pre
hospodarsku obnovu, dlhodoby rast a inovaciu v EU sa musi v plnej miere vyuZit.
V tejto suvislosti bude mimoriadne doleZité zachovat' vysokorychlostné nadcasové
siete otvorené s cielom podporovat’ inovaciu v novych sluzbach a obsahu, ato pre
vSetkych a zo strany vSetkych pouzivatel'ov v online svete.

Konsolidacia jednotného trhu online. Napriek vyraznému pokroku v uplynulych
rokoch sa jednotny trh online este nepodarilo zrealizovat. V EU pretrvava pravna
rozdrobenost a prekdzky, ako napriklad rozlicné platobné systémy, pravidla
o bezpecnosti a sukromi, ktoré odradzaju podniky a spotrebitel'ov realizovat svoje
operacie online. To plati aj pre trh s digitdlnym obsahom, na ktorom tato rozdrobenost’
predstavuje pre ob&anov EU prekazku pristupu k uplnej $kéle bohatej a kultirne
rozmanitej ponuky online na celom tizemi EU.

Podpora tvorivosti pouzivatelov. Nové digitalne prostredie (WEB 2.0 a nasledujtce)
poniika nebyvalé moznosti prejavu tvorivosti obanov EU. Internet je dnes
interaktivnym politickym forom, zivou socidlnou sietou anesmiernym zdrojom
poznatkov. Nové¢ platformy a sluzby zamerané na ucast’ umoznili pouzivatel'om stat’ sa
aktivnymi aktérmi, producentmi a zaroven spotrebitelmi as cielom podporovat
tvorivu ucast’ pouzivatel'ov je dolezité realizovat’ nové politiky.

Posilnenie pozicie EU ako kliicového aktéra na medzindrodnej scéne v oblasti IKT.
Dalsi aspech modernych IKT zavisi od otvorenosti a spoluprice na medzinarodne;
urovni, od internetu oslobodeného od obmedzeni prenosu, stranok, platforiem a druhu
pripojenych zariadeni, ako aj od cenzury. Takisto zavisi od naSej schopnosti riesit’
globéalne problémy, ako napriklad medzinarodné riadenie internetu, bezpecnost,
nevhodny obsah a priestupky, sukromie, ochrana osobnych tidajov a nové obrovské
adresové priestory (IPv6), mnohojazycné identifikatory atd. Mnohé z tychto otazok
mozno vyriesit’ len na medzinarodnej urovni, ale Eurdpa ¢asto nedokaze presadit’ svoj
nazor.

Spristupnenie modernych a efektivnych verejnych sluzieb vsetkym. Elektronickd Statna
sprava sa uz vo vsetkych Clenskych Statoch stala skutocnostou. Treba vSak nad’alej
vyvijat’ usilie s cielom zvys$it’ interoperabilitu medzi verejnymi spravami. Komisia na
dosiahnutie tohto ciela zo svojej strany navrhla pokraCovat’ na zaklade uspesného
programu IDABC a predlozila navrh nového programu zameraného na podporu rieSeni
interoperability pre eurépske organy verejnej spravy (ISA)'. Takisto pokratuje vo

Pozri KOM(2008) 583.
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svojej praci pri revizii eurdpskeho radmca interoperability, ktorého ucelom je
vymedzenie vSeobecnych pravidiel a zasad spoluprace medzi spravami clenskych
Statov a institaciami EU'®. VyuZivanie IKT v $koldch sa vyznamnym spdsobom
zvysilo, lisabonsky ciel’ vybavit’ a pripojit’ vietky $koly v EU sa podarilo dosiahnut’.
Pomocou elektronického vzdeldvania a elektronického zdravotnictva mozeme
vyraznou mierou zlep$it' kvalitu vzdeldvania a zdravotnej starostlivosti na celom
tizemi EU. Vyhody tychto aplikacii sa viak eSte uplne neGerpaju. Musime zabranit
vytvaraniu novych digitalnych priepasti. Participativny web prinaSa nové prilezitosti,
ale rovnako aj problémy pre verejné spravy, ajeho dosledkom je, Ze obcania
prehodnocujt svoj vztah k verejnym organom.

9) Vyuzivanie IKT na zlepsenie kvality Zivota obcéanov EU odomknutim pokladov
Europskeho kultirneho dedi¢stva a jeho spristupnenim online. Pri iniciative digitalnej
integracie v roku 2008 sa preukazal spolo¢ensko-politicky a hospodarsky vyznam tejto
otazky. Ako ,,obchodny model“ je digitdlna integracia v sucasnosti vyhodnejsia ako
kedykol'vek predtym na prekonanie hlavnych aspektov znevyhodnenia, ako napriklad
vek, Urovenl vzdelania, pohlavie a geograficka poloha. PredovSetkym okrajovym
skupinam hrozi, Zze sa v ¢asoch hospodarskeho poklesu dostanu eSte viac na okraj
spolo¢nosti a pracovného trhu.

5. ZAVERY

Uspechy iniciativy 2010 a spésoby, akymi sa realizovala v &lenskych $tatoch, naznaduju, aku
dynamiku a $kalu programov moézu so sebou priniest’ inovativne politiky. Stratégia 12010
polozila zaklady modernej spoloénosti vyuzivajicej IKT. Siroké pasmo je v sicasnosti
pevnou sucast’ou politickej agendy.

Eurdpa teraz stoji pred dolezitymi rozhodnutiami, ako vybudovat’ Uplne jednotne prepojené
digitalne hospodarstvo pripravené na ozivenie. Okrem toho sa internet podla vSetkého
v nasledujucich rokoch stane neodmysliteI'nou sluzbou, bez ktorej tiplna ucast’ na spolo¢nosti
uz nebude mozna.

S cielom vyuzit’ pontikané Sance Komisia vyzyva Clenské Staty a zainteresované strany, aby
v nadchadzajucich mesiacoch do zaciatku roka 2010 aktivne spolupracovali na priprave novej
digitalnej agendy, aby FEurépa mohla vyjst zo suCasnej krizy so silnejSim,
konkurencieschopnej$im a otvorenej$im digitdlnym hospodarstvom, ktoré bude motorom
rastu a inovacie.

o Pozri http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728.
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