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1. Zavery a odpordcania

1.1 EHSV vyjadruje stihlas so vSeobecnym zdmerom ndvrhu Komisie o eurépskom kddexe elektronickej komunikdcie,
s jeho vhodnym nacasovanim, formou spracovania témy a so spésobom pristupu ku kodifikdcii a prepracovaniu Styroch
platnych smernic (rdmcové smernica, smernica o povoleni, pristupovd smernica, smernica univerzdlnej sluzby), pricom ich
spédja do jednej smernice a zjednodusuje sicasnt Struktdru s cielom posilnit jej sidrznost a pristupnost v stlade s cielom
dosiahnutia regula¢nej vhodnosti (REFIT).

1.2 EHSV poukazuje najmi na tazkosti pri prepracovani jednotlivych spominanych smernic a zdoraziuje vysoki
droven prévnej Cinnosti vykonanej po prvy raz, ale upozornuje na potrebu dokladnej revizie roznych jazykovych verzi
s cielom opravit niekolko mensich chyb vo formuldcii.

1.3 EHSV sthlasi s hlavnymi cielmi ndvrhu v snahe zabezpeéit’ lepsie pripojenie na internet pre vsetkych obcanov
a podniky v rdmci celého balika iniciativ, aby boli investicie do novych Vysokokvahtnych infrastruktir atraktivnejsie pre
vietky podniky v celej EU, a to na miestnej trovni, ako aj za hranicami statov.

1.4 Vybor vsak utuje rozhodnutie vynechat smernicu o stkromi, ktord by mala byt pre obcanov jasnym dokazom
pozitivneho tsilia Unie v tejto oblasti. Navrh tak prichddza o jeden z najdolezitejsich pilierov zaru¢ujtcich hlavné zaujmy
pouzivatelov siete a je slabou strankou navrhu.

1.5  Zdroven tiez [utuje, Ze Komisia si zvolila smernicu s rdznymi sposobmi harmonizécie, pricom mnohé dolezité
otdzky ponechala na rozhodnutie ¢lenskych stdtov, ¢im nezabrani fragmentdcii trhov, namiesto toho, aby sa rozhodla pre
priamo uplatnitelné nariadenie a stanovila vy$siu Groven ochrany spotrebitelov, a tym prispela k vic3ej integracii
jednotného trhu.

1.6 EHSV podporuje hlavné prvky navrhovaného rezimu, a to najma:

a) obavy v stvislosti s dostupnostou sluzieb pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim a zdroven potrebu lepsieho
vymedzenia prdv koncovych pouzivatelov, ale pod zdsadnou podmienkou uplatiiovania pravidiel EU o ochrane
spotrebitela, najma smernic 93/13/EHS, 97/7/ES a 2011/83/EU;
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b) vhodni formuldciu novych pojmov a definicie s déraznom na objasnenie a vyklad pravneho rdmca;

¢) zmenu postupov pri analyze trhu a kodifikdciu najlepsich sacasnych postupov s cielom zabezpecit, aby sa povinnosti
tykajtice pristupu zaviedli len v nevyhnutnych pripadoch na rieSenie zlyhani maloobchodného trhu a zabezpedenie
dodévky kone¢nému pouzivatelovi, a zdroveni poskytnutie konkurenénej ponuky;

&

ulah¢enie spolo¢ného vyuzivania frekvenéného spektra v sietach 5G a podporovanie pristupu koncovych pouzivatelov
k sieti Wi-Fi, pricom spolo¢né vyuZivanie spektra na zdklade vSeobecného opravnenia alebo individudlnych prav
na pouzivanie moze zabezpecit intenzivnejsie a ucinnejSie vyuzivanie tohto vzacneho zdroja;

e) posilnenie nezavislosti narodnych regula¢nych organov a inych prislusnych orgdnov zdoraziiuji najma osobitné zdruky
udelené pri vybere, obmedzeni trvania manddtov, nezdvislej sprave a odvoldvani ¢lenov prislusnych riadiacich orgdnov.

1.7 EHSV naopak vyjadruje vdzne vyhrady a dovodné pochybnosti, najmi pokial ide o aspekty tykajice sa:

a) urcitych zmien v univerzélnej sluzbe, prostrednictvom ktorych by pod zdmienkou tidajnej modernizacie organizcie
tychto sluzieb v skuto¢nosti doslo k nahradeniu tychto sluzieb a dokonca odstrdneniu viacerych povinnosti, ako st
verejné telefénne automaty, iplné telefénne zoznamy a informdcie o telefénnych ¢&islach, z jej rozsahu uplatiovania, ¢im
by ocakdvany vysledok stratil svoje opodstatnenie;

b) vymedzenia pojmu funkéného sirokopdsmového pripojenia, pretoZe na zéklade tohto vymedzenia by mohlo dojst
k vytvoreniu svojvolného zoznamu dostupnych internetovych sluzieb namiesto pripojenia minimélnej neutralnej
kvality, ¢o by mohlo v budcnosti viest k diskriminaénym postupom na tkor koncovych pouzivatelov;

¢) odkazu na socidlnu pomoc alebo zabezpecenie, ¢iZe na vnitro$titne rozpocty prostrednictvom dani, ,aby bola
koncovym pouzivatelom s nizkym prijmom alebo s osobitnymi socidlnymi potrebami poskytovand podpora s cielom
zaru€it cenovi dostupnost funkéného pristupu k internetu a hlasovych komunikaénych sluzieb minimalne v pevnom
umiestneni®, ¢im doddvatelom sluzieb zanikaji takéto povinnosti a umoziiuje im to pokryvat len vyhodné odvetvia, ¢im
sa zabezpe¢i ochrana ich zdujmov a ziizi rozsah univerzilnej sluzby, ako aj préva spotrebitelov; rovnako aj na pokrytie
ndkladov na verejné sluzby sa odkazuje na verejné zdroje, kedZe bola zruSend moznost vzdjomného rozdelenia
nakladov, s ktorou sa predtym pocitalo;

=

vyslovnej moznosti vyuzitia metédy maximalnej harmonizdcie prav koncovych pouzivatelov na nizku troven ochrany,
¢o vyusti do obmedzenia prév pouzivatelov z dovodu zjednodusenia a ¢o je v rozpore s postojom, ktory EHSV
opakovane obhajoval;

e) zruSenia urcitych regulaénych povinnosti alebo zniZenia predchddzajicich prav alebo zdruk pod nepreukdzanou
zdmienkou, Ze uZ nie si potrebné alebo st zahrnuté vo vseobecnych pravnych predpisoch o ochrane spotrebitela,
napriklad zruSenie prdvomoci ndrodnych regulacnych orgdnov zaviest priamu reguldciu maloobchodnych cien
operatorov s vyznamnym trhovym vplyvom alebo uréitych ustanoveni o zmluvéch, transparentnosti, rovnocennosti
pristupu pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim, sluzbdch zoznamov a interoperabilite digitilneho televizneho
vybavenia;

f) nedostato¢nej reguldcie urcitych postupov oznacenych za nekalé praktiky v zmluvach s pouzivatelmi, ako napriklad
v pripade maximélneho trvania zmluvy alebo ukoncenia zmluvy, obnovenia zmlav v pripade ponuky vo forme balikov,
chybajtcich sankcii na zabezpecenie efektivnosti procesu zmeny doddvatela pre koncového pouzivatela, zachovania
povinnosti odskodnit koncového pouzivatela za ,hodnotu dotovaného zariadenia viazaného na zmluvu v Case jej
uzavretia vypocitanii pro rata temporis a Ghradu pro rata temporis vSetkych dalsich akciovych vyhod, ktoré boli za také
oznalené v Case uzavretia zmluvy*;
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g) a napokon skuto¢nosti, Ze navrh nereaguje na vyslovni Zziadost Rady o eurdpsky kodex prav pouifvatel’ov
elektromckych komunikaé¢nych sluzieb, ktorého cielom by bolo vytvorenie jednoduchého a Iahko pouzite[ného nastroja
na drovni EU, ktory by zahffial vietky prava pouzivatelov elektronickych komunikacnych sluzieb v oblasti
informa¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT) a ochrany spotrebitela.

2. Stru¢né zhrnutie ndvrhu Komisie

2.1 Ndvrh smernice

2.1.1  Vrdmci stratégie pre jednotny digitélny trh (') a vzhladom na neddvne rychle a zdsadné zmeny v §trukttrach trhu
elektronickych komunikdcii a vznik predtym nezndmych ucastnikov trhu, ktori museli konkurovat tradi¢nym
telekomunikaénym operdtorom, spolu s ndrastom poctu a popularity online obsahovych sluzieb, je potrebné vykonat
reviziu a aktualizdciu regula¢ného rdmca pre elektronické komunikdcie z roku 2009, najmi s ciefom umoznit obéanom
a podnikom bezproblémovy pristup k online ¢innostiam, ktoré by vykondvali podla pravidiel spravodlivej hospodérske’
sataze. Zabezpecenie lepsiecho pripojenia na internet pre vietkych ob¢anov a podniky je hlavnym cielom, ktory si Komisia
stanovila v navrhu uverejnenom 14. septembra 2016 (%).

2.1.2 Tento ndvrh je sicastou balika, ktorého cielom je zatraktivnit investicie do novych vysokokvalitnych infrastrukttr
pre vietky podniky v celej EU, a to na miestnej tirovni, ako aj za hranicami $titov, a ktory zahfna 3 ndvrh nariadenia
o Organe eurdpskych reguldtorov pre elektronické komunikdcie (BEREC) a ozndmenie Komisie na tému Pripojenie pre
konkurencieschopny jednotny digitdlny trh — smerom k eurépskej gigabitovej spolo¢nosti. Predlozeny bol aj akény plén pre
zavedenie sluzby 5G v celej EU od roku 2018 a ndvrh nariadenia na podporu internetového pripojenia v miestnych
komunitdch a na verejnych priestranstvach — WIFI4EU.

2.1.3  Vsetky tieto ndstroje sldzia trom hlavnym strategickym cielom v oblasti pripojenia do roku 2025:
a) vietky hlavné socidlno-hospodarske subjekty musia mat pristup k velmi rychlemu pripojeniu na trovni gigabitov;

b) vSetky eurdpske domdcnosti, vidiecke alebo mestské, musia mat pristup k sieti, ktord pontika zostupné pripojenie
na aspoft 100 Mbps, upravite[né na rychlosti v rddoch gigabitov;

¢) vietky mestské oblasti a v§etky hlavné pozemné a Zelezni¢né dopravné trasy musia mat neprerusené pokrytie siefou 5G;
strednodobym cielom musi byt komerc¢ne dostupné pripojenie 5G aspon v jednom z velkych miest v kazdom ¢lenskom
state EU do roku 2020.

2.1.4  Navrh vychddza z ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie a jeho cielom je dobudovat vnitorny trh
v oblasti elektronickej komunikdcie a zabezpedit jeho fungovanie, a to prostrednictvom horizontdlneho prepracovania
Styroch existujicich smernic (rdmcové smernica, smernica o povoleni, pristupovd smernica, smernica univerzdlnej sluzby),
pricom ich spdja do jednej smernice a zjednodusuje sticasnt Struktdru s cielom posilnit jej stidrznost a pristupnost v stlade
s cielom dosiahnutia regulacnej vhodnosti (REFIT), ¢im ndvrh nadobtda formu skutocného eurdpskeho kédexu
elektronickej komunikdcie.

2.1.5  V zavislosti od jednotlivych tém uplatiiuje ndvrh rézne formy pravnej harmonizdcie od cielenej a selektivnej plnej
harmonizacie, napriklad pokial ide o pravidld ochrany koncovych pouzivatelov, po minimdlnu harmoniziciu pravomoci
narodnych regula¢nych orgdnov (NRO) na vysokej trovni alebo aZ maximdlnu harmoniziciu v oblasti frekvenéného
spektra.

2.1.6  Tento navrh vychddza z rozsiahlej verejnej konzulticie so zainteresovanymi stranami pocas obdobia 12 tyzdiiov,
zo $pecializovaného externého poradenstva zo strany EP a Rady a viacerych $tidif podrobne uvedenych a vysvetlenych
v postdeni vplyvu, ako aj zo stanoviska skupiny expertov na vysokej Grovni zriadenej v rdmci $tidie SMART 2015/0005.

()  COM(2015) 192 final.
() COM(2016) 590 final.
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2.1.7  Predkladanym ndvrhom chce Komisia dosiahnut tieto ciele:
a) intenzivnej$iu hospoddrsku sttaz a vicsiu predvidatelnost investicif;

b) lepsie vyuzivanie radiovych frekvencif;

vzhladom na osobitné potreby sektora;
d) bezpecnejsie online prostredie pre pouzivatelov a spravodlivejsie pravidld pre vietkych tcastnikov trhu.

2.1.8  Stru¢ne povedané, niektoré navrhované zmeny, najma tie, ktoré sa tykaja spektra, univerzélnej sluzby, pristupu,
koncovych uzivatelov, ¢islovania a politického riadenia, maji za ciel zaviest jasné pravidld, umoznit zainteresovanym
strandm, aby lahko pochopili svoje prdva a povinnosti a zabrénit prilisnej reguldcii a administrativnemu zataZeniu.

2.1.9  Navrhované zmeny zahffiajii najmi: zjednodusSenie a geografické zameranie reguldcie pristupu; vyuZivanie
(kedykolvek je to mozné) vSeobecnych povoleni namiesto jednotlivych licencii v oblasti frekvenéného spektra;
podporovanie sekunddrnych trhov frekvenéného spektra; odstranenie uréitych povinnosti univerzélnej sluzby, ako st
poziadavky na zabezpelenie poskytovania telefonnych automatov a fyzickych telefénnych zoznamov; ziiZenie rozsahu
uplatiiovania univerzdlnej sluzby; objasnenie rozsahu pdsobnosti regulaéného rdmca a odstranenie povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela, a to v pripadoch, ked ich uz riesia horizontélne pravne predpisy alebo ich splnil trh; harmonizdciu
a sprehladnenie pravidiel a riadenia ¢islovania v kontexte M2M.

2.1.10  Komisia zdrovei navrhuje posilnenie dlohy nérodn)’rch regulaénych orgdnov a orgdnu BEREC s cielom
zabezpec1t jednotné a predvidatelné uplatiiovanie prav1d1el v ramci celého jednotného dlgltalneho trhu obmedzenim
sticasnej fragmentdcie a nezrovnalosti s cieflom podporif G¢inné riadenie novych institicif (%).

2.2 Metéda prepracovaného znenia (recast)

2.2.1 Komisia nevykonala len obycajnii ,kodifikiciu“ a zahrnula obsah viacerych predcha’dzajﬁcich smernic
do harmonizovaného a sudrzneho celku, aviak bez zmeny obsahu, ako to zvycajne robi vo vicsine pr1pad0v Namiesto
toho vyuzila moznost, ktord jej poskytuje medziinstituciondlna dohoda podpisand 28. novembra 2001 (*), aby zdroveii
s horizontdlnou integriciou roznych skorsich aktov do jediného legislativneho aktu zaviedla hibkové a podstatné zmeny
systému (tzv. ,podstatné zmeny*).

2.2.2  Pri tomto type legislativneho zjednodusenia, kodifikdcie a podstatnych zmien prdvneho rdmca legislativneho aktu
sa v plnej miere uplatiiuje bezny legislativny proces EU (bod 5 dohody), ku ktorému EHSV vypracuje stanovisko, a névrh
na prepracovanie sa riadi siborom kritérii a pravidiel vyslovne stanovenych v bodoch 6 a 7 uvedenej dohody.

3. VSeobecné pripomienky

3.1 Aspekty, ktorymi sa toto stanovisko nebude zaoberat

3.1.1  EHSV sa nielen vzhfadom na obmedzenia tykajtice sa dizky jeho stanovisk, ale aj na samotnd povahu névrhu
domnieva, ze by sa nemal znovu vyjadrit k aspektom, ktoré boli do predkladaného ndvrhu prevzaté bezo zmeny
z predchddzajticich legislativnych aktov, pokial to nebude vyslovene nevyhnutné na pochopenie niektorych analyzovanych
bodov.

3.1.2  EHSV uz mal vo svojich predchddzajicich stanoviskdch moznost podrobne sa vyjadrit ku vSetkym tymto témam
a v tejto stvislosti svoje postoje len potvrdzuje.

3.1.3  V predkladanom stanovisku sa tiez podrobne nevyjadri k aspektom tykajicim sa Struktiry a fungovania orgdnu
BEREC, ktoré budt podrobne analyzované v stanovisku, na ktorom sa pracuje siibezne s tymto stanoviskom.

() COM(2016) 591 final.
()  U.v.ESC77,283.2002,s. 1.
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3.2 Postidenie vSeobecného smerovania skiitmaného ndvrhu

3.2.1  EHSV by chcel v prvom rade vyjadrit, Ze vita vhodné nacasovanie iniciativy Komisie, ktord je plne odovodnend
situdciou na trhu, technologickym vyvojom a prdvnou ochranou pouzivatelov elektronickych komunikdcii, potrebou
prepracovat prdvny rdmec, ktory by ob¢anom a podnikom umoznil bezproblémovy pristup k ¢innostiam online a ich
vykondvanie podla pravidiel spravodlivej hospodarskej siitaze. Vita tiez pouzity postup ,prepracovania“ (recast), ktory je
vel'mi vhodnym ndstrojom vo vSeobecnom ramci programu REFIT, ale vyjadruje polutovanie nad tym, Ze Komisia tento
postup vyuZziva velmi zriedkavo.

3.2.2  EHSV v tomto konkrétnom kontexte vita, ako Komisia spravne uplatnila zloZity postup ,prepracovania“
(prepracované znenie) a pritom dosledne formélne dodrzala stanovené pravidld, Iutuje viak, Ze Komisia sa nerozhodla
zdroverl uverejnif verziu so zapracovanymi zmenami, ktord by bola Citatelnejsia, ako to navrhol pri viacerych
prilezitostiach.

3.2.3  Chcel by tiez vyjadrit svoj stihlas s vacsinou novych pravidiel zavedenych v ndvrhu nového legislativneho aktu
a so sposobom, ako su tieto pravne néstroje zostladené s inymi politikami EU, ¢i uz ide o platnt $pecifickt reguldciu
v danom sektore, konkrétne zdsady prava hospodarskej sutaze alebo horizontilne pravne predpisy v oblasti ochrany
spotrebitela.

3.2.4  EHSV sa vSak domnieva, ze ak by sa namiesto (ktoré nie je celkom odovodnené) tak komplexnej a rozsiahlej
smernice s mnohymi aspektmi ponechanymi na vniitro$tdtnu reguldciu zvolilo rimcové nariadenie, ktoré by bolo priamo
a jednotne uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych statoch, ako navrhovala Komisia, dosiahli by sa rozsiahlejsie zjednodusenia
a prévna istota, pricom niektoré zahrnuté témy podlichajice roznym stupiom harmonizicie podla podmienok trhu
a podstaty danych tém by upravovali $pecifické smernice. Cas potrebny na prijatie tejto smernice (najmenej 18 mesiacov),
jej transpoziciu (nie menej ako 2 roky), a jej implementaciu odstva skuto¢né nadobudnutie G¢innosti nového rezimu
najskor na rok 2021 az 2022.

3.2.5  Na druhej strane, vynechanie smernice o stkromi, ktorej ndvrh bol uverejneny 10. janudra 2017 [COM(2017) 10
final], ¢o je jedna z Ustrednych a najdolezitejsich tém balika, je sice pochopitelné z dovodu legislativneho harmonogramu,
no predstavuje slabt stranku ndvrhu, ktory je ochudobneny o jeden z najvyznamnejsich pilierov zabezpecujicich hlavné
zaujmy pouzivatelov siete. Zostiladenie sticasnej legislativy s buddcim ndstrojom o stkromi sa tym odstva do dalekej
budticnosti a vznikaji vacsie tazkosti pri transpozicii a implementacii vietkych opatreni.

3.2.6  Vynechané bolo aj nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v rdmci Unie (°) a urcité aspekty ozndmenia Komisie na tému Podpora zdielaného vyuzivania
zdrojov radiového frekvencného spektra na vnitornom trhu, ktoré mali byt zaradené do tohto kédexu ().

3.2.7 A napokon je zjavné, Ze ndvrh nereaguje na vyslovnd Zziadost Rady o eurépsky kédex prdv pouzivatelov
elektronickych komunikacnych sluzieb, ktorého cielom by bolo vytvorenie jednoduchého a lahko pouzitelného néstroja
na trovni EU, ktory by zahffial vSetky prava pouzivatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb v oblasti informacnych
a komunikaénych technolégii (IKT) a ochrany spotrebitela ('), a zroveni nezohladfiuje zdmer vyjadreny v ramci digitalnej
agendy uverejnit do roku 2011 Kédex EU prav v online prostredi, ktory by jasne a zrozumitelne zhrnul stcasné prava
pouzivatelov digitdlnych sluzieb v EU (%).

4. Konkrétne pripomienky

4.1 Predmet ipravy a zameranie

EHSV vita snahu Komisie zdoraznit v ¢lanku 1 otdzku dostupnosti sluzieb pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim,
ako aj potrebu lepsieho vymedzenia prav koncovych pouzivatelov. V tejto stivislosti je obzvlast dolezitd vyhrada vyjadrend
v ¢lanku 1 ods. 4, podla ktorého sa ustanovenia tejto smernice uplatiuji bez toho, aby boli dotknuté pravidld Unie
o ochrane spotrebitela, najm smernice 93/13/EHS a smernice 2011/83/EU, a vntrotatne pravidld, ktoré st v siilade
s prdvom Unie, ku ktorym EHSV prdve vypracoval hodnotiace sprivy (informacné sprivy INT[795 a 796 prijaté
15. decembra 2016).

) COM(2011) 402 final.
() COM(2012) 478 final.
() 3017. zasadnutie Rady 31. mé4ja 2010.
() COM(2010) 245 final.
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4.2 Vymedzenie pojmov

Pokial ide o definicie, EHSV zdéraziuje spravnost formuldcie novych pojmov, ako st ,siet s velmi vysokou kapacitou®,
Linterpersondlna komunika¢nd sluzba®, ,interpersondlna komunika¢nd sluzba s ¢islovanim®, ,interpersondlna komunika¢nd
sluzba bez ¢islovania®, ,bezpecnost” sieti a sluzieb, ,bezdrotovy pristupovy bod s malym dosahom*, ,ridiovd miestna
pocitacova siet“ (RLAN), ,spolocné pouzivanie radiového frekvenéného spektra®, ,harmonizované radiové frekvencné
spektrum®, ,stredisko tiesniového volania“ (PSAP), ,najvhodnejsie stredisko tiesiiového volania®, ,tiesfiovd komunikacia®,
Ltiestlovd sluzba“, ktoré majii vyznam pre pravny ramec.

4.3 Ciele

43.1  Pokial ide o ciele, vybor poukazuje na relevantny aspekt spoluprice medzi ndrodnymi regulaénymi orgdnmi
a inymi prislusnymi orgdnmi, ako aj medzi ¢lenskymi $tdtmi a orgdnom BEREC pri plneni tychto cielov, hoci ,model“, ktory
uprednostiiuje, sa uberd inym smerom, ako uviedol vo svojom stanovisku o novom $tatite organu BEREC.

432 V tejto savislosti je obzvlast dolezité vyzdvihnat opitovné vymedzenie povinnosti ndrodnych regula¢nych
organov a inych prislusnych orgdnov, ako aj organu BEREC, stanovenych v ¢lanku 3 ods. 2.

4.3.3  Dolezitd je tiez spolupraca medzi ¢lenskymi $tatmi v rdmci skupiny pre politiku rddiového frekvencného spektra
zriadenej rozhodnutim Komisie 2002/622/ES navzdjom a s Komisiou a na ich Ziadost aj s Eurdpskym parlamentom
a Radou pri podporovani strategického pldnovania a koordindcii pristupov k politike rddiového frekvencného spektra
v Unii.

4.4 Niektoré relevantné oblasti

441  KedZe v rdamci tohto stanoviska nie je mozné vykonat analyzu vSetkych prislusnych ustanoveni, EHSV sa chcel
zamerat na niektoré oblasti, ktoré maji podla neho va¢si vyznam pre spolo¢nost.

4.4.2 Reguldcia pristupu

4.42.1 EHSV vita skuto¢nost, Ze pravidld pristupu neboli podstatne zmenené a stihlasi s Komisiou, pokial ide
o zjednodusenie postupov a podporovanie viadepritomného pripojenia a velmi vysokej kapacity, ktoré st tstrednym
cielom regula¢ného ramca v tomto sektore, ako aj o podporu hospodarskej sttaze, dokoncenie vnitorného trhu a ochranu
spotrebitelov.

4.42.2  EHSV podporuje konkrétne zmeny reguldcie trhu, na zdklade ktorych budt mat regulacné orgdny povinnost
identifikovat investi¢né zdmery a umoznit verejnym orgdnom hladat investorov v oblastiach s nedostato¢nym pokrytim. To
by malo zvysit transparentnost plinov zavddzania sicte, poskytnif investorom vicsiu predvidatelnost a umoznit
regulaénym orgdnom, aby vo svojej analyze trhu lepsie zohladnili geografické $pecifikd.

4.4.2.3  Sthlasi s Komisiou, pokial ide o zmenu postupov pri analyze trhu a kodifikdciu najlepsich stcasnych postupov
s ciefom zabezpecit, aby sa povinnosti tykajice pristupu zaviedli len v nevyhnutnych pripadoch na rieSenie zlyhani
maloobchodného trhu a zabezpecenie doddvky konecnému pouzivatelovi, a sticasne poskytnutie konkurencnej ponuky.
EHSV vsak nepovaZuje predlzenie lehoty na analyzu trhu z troch na pét rokov za opodstatnené.

4424  EHSV tiez sthlasi s tym, Ze hospodarska stitaz zaloZend na infrastruktire je jednou z najiicinnejsich foriem
poskytovania nového alebo lepsieho internetového pripojenia v tych oblastiach, kde hustota obyvatelstva umoziuje
zavedenie viac ako jednej siete.

4.4.3 Pridelovanie spektra

4.43.1  Napriek tomu, ze EU ako prva vyvinula bezdrotové technolégie 4G, dochddza k oneskoreniu ich zavidzania
v porovnani s inymi regiénmi. Vzhladom na to, Ze pridelovanie a riadenie spektra spadd v zdsade do pravomoci ¢lenskych
Stdtov, tdto skutoc¢nost bola vo vieobecnosti oznacovand ako pricina fragmentécie trhov s priamym negativnym vplyvom
na bezdrotové siefové pokrytie a jeho rozsirenie do celej Eurdpy, a ak bude pretrvévat, ohrozi Gspesné zavedenie sluzieb 5G
v Eurdpe a zavadzanie novych inovaénych sluzieb.
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4432 Z tohto dovodu je zdmerom ndvrhu zaviest stibor spolo¢nych pravidiel, ako je napriklad minimdlna doba
platnosti licencie s cielom zabezpecit ndvratnost investicii, vi¢si priestor pre obchodovanie so spektrom, konzistentnost
a objektivnost regula¢nych opatreni (rezerva, pravidld organizdcie pridelovania, maximdlne ceny, bloky frekven¢ného
spektra, mimoriadna rezerva spektra) a partnerské preskimanie medzi ndrodnymi regulacnymi orgdnmi s cielom
zabezpecit konzistentné postupy pridelovania v ramci orgdnu BEREC. Operdtori by sa zase mali zaviazat, ze budu efektivne
vyuzivat spektrum, ktoré im bolo pridelené.

4.4.3.3  EHSV sthlasi s tymto novym pristupom, pretoze okrem urychlenia postupov pridelovania frekvenéného spektra
pre elektronické komunikécie s jasnymi lehotami pre spristupnenie spektra na trhu poskytne investorom do novej generécie
bezdrotového Sirokopdsmového pripojenia vicsiu predvidatelnost a konzistentnost z hladiska budicich licen¢nych
modelov a zdkladnych podmienok pre pridelenie alebo obnovenie vnitrostitnych prav v oblasti frekvenéného spektra.

4.43.4  EHSV napokon vita ulahcenie spolocného vyuzivania frekvencného spektra v sietach 5G a podporu pristupu
koncovych pouzivatelov k sieti Wi-Fi. Spolo¢né vyuzivanie spektra na zdklade vseobecného opravnenia alebo
individudlnych prdv na pouzivanie moze zabezpecit intenzivnejSie a ucinnejsie vyuZivanie tohto vzicneho zdroja.
Pouzivatelia radiového frekvenéného spektra budi mat v rezime vSeobecného opravnenia vyznamnejsiu regula¢nti ochranu
pred skodlivymi vplyvmi, aby sa odstranili prekazky zavddzania pristupovych bodov Wi-Fi a aby bol pristup koncovych
pouzivatelov k bezdrotovému pripojeniu na internet jednoduchsi.

4.4.4 Opdtovné vymedzenie rezimu univerzdlnej sluzby

44.41  ,Obnoveny” rezim univerzdlnej sluzby a zmeny sluzieb a pravidiel ochrany koncovych pouzivatelov st aspekty,
ku ktorym md EHSV najvacsie vyhrady. Univerzdlna sluzba uz okrem toho bola jednou z oblasti, ktoré EHSV vo svojich
predchddzajucich stanoviskdch najviac kritizoval.

4.4.42  Rozsirenie tejto sluzby o iné sluzby, ako st mobilné sluzby a Sirokopasmové internetové pripojenie, je uz divno
prioritou. Pod zdmienkou tdajnej modernizdcie organizdcie univerzalnej sluzby sa vSak v ndvrhu v skuto¢nosti nahrddza
tato sluzba a dokonca dochddza k odstraneniu viacerych povinnosti, ako st verejné telefonne automaty, tiplné telefénne
zoznamy a informdcie o telefénnych &islach, z jeho rozsahu uplatiovania, ¢im by ocakavany vysledok stratil svoje
opodstatnenie. EHSV este nevie, ¢i je tento sektor dostatocne vyspely na to, aby zarucil, Ze bez povinnej univerzélnej sluzby
sa tieto sluzby budi nadalej poskytovat. Skutocnost, Ze ¢ldnok 82 umoziuje Clenskym S$tdtom ,nadalej zarucovat
dostupnost a cenovii prijatelnost inych sluzieb® nezdvisi len od toho, ¢i sa ,potreba tychto sluzieb nélezite preukdze
po zohladneni vnitrostitnych okolnosti“, a otvéra zdroven priestor na to, aby boli tieto sluzby v kratkodobom horizonte
zru$ené vzhladom na ndklady suvisiace s ich poskytovanim.

4.4.43  EHSV spochybiiuje vymedzenie pojmu funkéného Sirokopdsmového pripojenia, pretoze na zdklade tohto
vymedzenia by mohlo dojst k vytvoreniu svojvolného zoznam dostupnych internetovych sluzieb namiesto pripojenia
minimélnej neutrdlnej kvality, ¢o by mohlo v budtcnosti viest k diskriminaénym postupom na tkor koncovych
pouzivatelov.

4.44.4  Je pravda, Ze podla cldnku 79 maja clenské $tity zabezpeit, ,aby mali vSetci koncovi pouzivatelia na ich tizemi
pristup k funkénému internetu a hlasovym komunika¢nym sluzbdm v predpisanej kvalite vritane potrebného pripojenia
minimdlne v pevnom umiestnent, a to pri cenovej dostupnosti zodpovedajiicej Specifickym vnitrostdtnym podmienkam®,
alebo dokonca ,mézu od podnikov poskytujicich tieto sluzby vyzadovat, aby koncovym pouzivatelom pontkli tarifné
moznosti alebo baliky, ktoré st odlisné od tych poskytovanych za normalnych obchodnych podmienok®, a zaviedli
Jjednotné tarify vratane vypocitania geografického priemeru na celom tzemi“.

V ¢lanku 80 ods. 4 a 5 ndvrhu sa odkazuje na socidlnu pomoc alebo zabezpecenie, ¢ize na vnutrostitne rozpocty
prostrednictvom dani, ,aby bola koncovym pouzivatelom s nizkym prijmom alebo s osobitnymi socidlnymi potrebami
poskytovand podpora s cielom zarucit cenovii dostupnost funkéného pristupu k internetu a hlasovych komunikaénych
sluzieb minimalne v pevnom umiestneni“, ¢im dodadvatelom sluzieb zanikaji takéto povinnosti.



21.4.2017 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 125/63

44.45  Okrem toho cely systém financovania verejnej sluzby v pripade, Ze ndrodny regulacny organ zisti, Ze podnik
znd$a neprimerané zataZenie, sa obmedzil na zavedenie ,mechanizmu, ktorym sa podniku za transparentnych podmienok
uhradia stanovené ¢isté ndklady z verejnych fondov®, ¢ize znovu sa na pokrytie ndkladov na verejné sluzby Ziadaju
prostriedky zo Stdtneho rozpoctu ziskané formou dani (najmd ak v neziskovych oblastiach, kde sa poskytuje sluzba
ob¢anom, nie st poskytovatelia), kedZe bola zrusend moznost vzdjomného rozdelenia ndkladov, s ktorou sa predtym
pocitalo v ¢lanku 13 pism. b) zruSenej smernice (v ktorom sa uvddza ,b) rozdelenie ¢istych nakladov zdvizkov univerzdlnej
sluzby medzi poskytovatelov elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb®).

4.4.5 Prdva koncovych pouzivatelov

4.45.1 Bod, ku ktorému vSak ma EHSV najviac vyhrad, je novéd kapitola o pravach koncovych pouzivatelov, pretoze
rieSenia prijaté v ndvrhu nezohladiuji Ziadne z jeho stanovisk na tito tému, a to pocniic moznostou maximélnej
harmonizdcie v stlade s ¢linkom 94 ndvrhu. EHSV zastdva ndzor, Ze v otdzkach tykajtcich sa prav spotrebitelov by mali
byt prijaté bud smernice minimdlnej harmonizdcie alebo nariadenia, ktoré stanovia ¢o najvy$siu Groven ochrany
spotrebitelov.

4.4.5.2  Povazuje za neprijate[né zruSenie ur¢itych regulaénych povinnosti alebo zniZenie predchddzajiicich prav alebo
zaruk pod nepreukdzanou zdmienkou, Ze uZ nie st potrebné alebo st zahrnuté vo vSeobecnych pravnych predpisoch
o ochrane spotrebitela, a to napriklad zruSenie prdvomoci ndrodnych regulaénych orgdnov zaviest priamu reguldciu
maloobchodnych cien operdtorov alebo urcitych ustanoveni o zmluvdch, transparentnosti, sluzbich zoznamov
a interoperabilite digitdlneho televizneho vybavenia (¢linky 95 az 98, 103 az 105).

4.4.5.3  V navrhu Komisie sa rovnako neuzndva, Ze treba lepsie regulovat urcité situdcie, ktoré boli oznacené za nekalé
postupy v zmluvdch s pouzivatelmi, ako napriklad v pripade maximalneho trvania zmluvy alebo ukoncenia zmluvy,
obnovenia zmliiv v pripade ponuky vo forme balikov, chybajtcich sankcii na zabezpecenie efektivnosti procesu zmeny
dodévatela pre koncového pouzivatela, zachovania povinnosti odskodnit koncového pouzivatela za ,hodnotu dotovaného
zariadenia viazaného na zmluvu v Case jej uzavretia vypocitand pro rata temporis a Ghradu pro rata temporis vietkych dalsich
akciovych vyhod, ktoré boli za také oznacené v Case uzavretia zmluvy*.

4.4.54  EHSV v3ak vita niekolko novych ustanoveni, ako je napriklad lepsia zrozumitelnost zmliiv prostrednictvom
zmluvy, ktord zjednoduene zhrnie hlavné informdcie, poskytovanie ndstrojov na kontrolu spotreby, néstroje
na porovndvanie cien a kvality, zdkaz diskrimindcie na zaklade Stdtnej prislusnosti alebo krajiny pobytu.

4.5 Regulainé orgdny a iné prislusné orgdny

4.5.1  Pokial ide o pravomoci regulacnych organov a inych prislusnych orgdnov, je obzvlast potrebné preformulovat
najmd znenie sucasného ¢clanku 5 ods. 1.

4.5.2  Konkrétne pokial ide o nezdvislost ndrodnych regulacnych orgdnov a inych prislusnych orgnov, dolezité st
najmd ustanovenia clankov 7 az 9 vzhladom na osobitné zdruky udelené pri vybere, obmedzeni trvania manddtov,
nezavislej sprave a odvolavani ¢lenov prislusnych riadiacich orgdnov.

4.6 Konsenzudlne rieSenie sporov

4.6.1  Obzvlast dolezitd je snaha zarucit systémy transparentného, nediskrimina¢ného, jednoduchého, rychleho,
spravodlivého a cenovo dostupného mimosidneho rieSenia sporov medzi spotrebitemi a podnikmi poskytujicimi siete a/
alebo sluzby elektronickej komunikdcie, verejne dostupné sluzby elektronickej komunikdcie okrem interpersondlnych
komunikacnych sluzieb bez ¢islovania, ktoré sa tykaji zmluvnych podmienok afalebo plnenia zmliv o poskytovani
takychto sieti a/alebo sluZieb.
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4.6.2  Este dolezitejsie je, Ze ¢lenské stity mozu rozsirit pristup k tymto postupom inym koncovym pouzivatelom,
predovietkym mikropodnikom a malym podnikom.

4.6.3  Ale v pripade cezhrani¢nych sporov sa v ndvrhu predklada riesenie, ktorého dosah je limitovany tym, Ze na Grovni
EU neexistuji mechanizmy pre tento druh sporov, a zamotava sa do zloZitej siete postupov s pochybnymi vysledkami, ¢i uz
pokial ide o ich G¢innost alebo o redlne zaruenie spravodlivého zastipenia zdujmov v primeranom ¢ase, aby sa nakoniec
vietko skon¢ilo v sidnom konani.

V Bruseli 26. janudra 2017

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS



